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Introducgéo

Enderecar o papel do regulador e a concorréncia no sector movel obriga a analise das
economias de rede a ele subjacentes e das suas caracteristicas especificas

- O mercado movel e o papel do regulador -

N° méaximo de operadores

Economias de rede ao longo da
cadeia de valor

] Externalidades Dimensoes
criticas
minimas

Concorréncia no _
mercado mével U Economias de escala

L Economias de densidade

U Economias de ambito

O papel do regulador na dinamizag¢éo do mercado movel
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O mercado movel actual

Actualmente, os operadores estao presentes em todas as fases da cadeia de valor, desde a
infra-estrutura a prestacao de servico,...

- Actual cadeia de valor do mercado movel -

Rede

: Distribuicao Prestacdo de servico
(Sinal e Transporte) ¢ ¢ ¢
= Infra-estrutura m Operadores com licenca para = MVNO’s
» Gestdo da Infra-estrutura operar na telefonia movel = Venda (terminais, pacotes,...)

Operador presente em toda a cadeia de valor
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O mercado moével actual

... Ndo sendo de prever que os actuais players abdiguem de qualquer das fases da cadeia
de valor

m Actualmente, existem trés redes

: N Operadores concorrem pelo mesmo mercado
* Reduzida viabilidade de um modelo P P

de rede Unica

m Mercado estd em maturidade Baixa atractividade para entrar na prestacdo de
« N° de clientes com tendéncia para servigos (MVNO’s)
estabilizar m Objectivo passa pela retencdo e néo pela
« Margens estabilizadas (40% para aquisicao
lideres, 20% a 30% para followers) m Custos de aquisicédo elevados

m Distribuidor/Operador com forte presenca
na prestacao de servigos Operador/distribuidor inevitavelmente presente na
« Detém a ownership do cliente prestacao de servios

* Elevados investimentos no branding

O mercado actual é “Voz”
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O mercado moével actual

Sendo um mercado composto por economias de rede, 0s primeiros a entrar criam uma
vantagem competitiva importante e determinante no futuro desenvolvimento e equilibrio
de mercado

m Os utilizadores de uma
rede beneficiam com a
aquisicédo de novos
clientes e vice-versa

Externalidades

Qual a dimenséo
critica minima para ser
viavel nas actuais

= Diluicio de CAPEX condi¢bes de mercado?

pelo nimero de
clientes (custos com

Economias de Economias Economias de
Ambito de Rede Escala

m Gama de servigos

Economias de infra-estrutura (Rede)
- e/ou terminais podem
Densidade ser diluidos)
m Impacto da escala
m Infra-estrutura (rede noutros custos
fixa, FWA) (marketing,

= Prestaco de Servico distribuicao)
(distribuicao,
publicidade)
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O mercado moével actual

A obtencéo de uma dimensao critica minima é condicao indispensavel para atingir o
break even ao nivel dos cash flows livres libertos (e.g. Optimus)

3° Operador — Evolucéo de clientes Cash Flow Livres (€mln)
800 T 2500 100 1
593 1
600 + 539 /586/ 2000 0 -
] + 1500 100
400 + -100
278 // 1000
200 + / 122 | 5p9 -200 A
/
0 1 1 1 1 0 -300
1998 1999 2000 2001 2002E 1998 1999 2000 2001 2002E

[0 Net Adds = Total Clientes

Fonte: Dados das empresas; Analise A.T.Kearney Fonte: Dados das empresas; Andlise A.T.Kearney
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O mercado movel actual

Os novos entrantes tém obrigatoriamente de apostar na inovacao para combater as
maiores economias de rede dos incumbentes e procurar garantir a obtencao da sua

dimenséao critica minima

Optimus - Inovacao focada no “Custo”

m Campanha “Pioneiros”

» 100.000 activacdes ao fim de 5
semanas

m Campanha Veréo 99

» desconto de 50% nas chamadas
dentro da rede

m Boomerang Mais e Plano Mais

* preco numa rede a escolha igual ao
preco na Optimus

m Acesso a Internet através do Telemovel
(GLNEO11)

m Cartdo Inteligente
m Taxi Digital

Quota de net adds (%) / Total de net adds (“‘000)

380 309 457 451 260 262 575 897 471 425 522 525 182 143

1T 1999 4T 1999 3T 2000 2T 2001 1T 2002

E Vodafone B TMN H Optimus

Fonte: Dados das empresas; Analise A.T.Kearney

m A \Vodafone, com menos externalidades de rede do que a
TMN, cedeu parte da sua quota de mercado para a Optimus

m Com a capacidade de inovar a esgotar-se, os operadores
tendem para as suas quotas de equilibrio
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O mercado moével actual

Dadas as caracteristicas de economias de rede e perante a actual maturidade do
mercado, ndo é possivel sustentar a entrada de novos operadores sob pena dessa entrada
levar ao desequilibrio e a degradacéo do valor total do mercado

Quotas de mercado Cash Flow Livres (€min)
60 1 300 1 TMN
50 1 \W 200 -
TMN Telecel
40 - 100 1
Optimus
% 30 Telecel 0 - P

20 - Optimus -100 A

10 1 -200 -

0 -300

2T 1998 1T 1999 4T 1999 3T 2000 2T 2001 1T 2002 1998 1999 2000 2001 2002E
Fonte: Dados das empresas; Analise A.T.Kearney Fonte: Dados das empresas; Analise A.T.Kearney

m Quotas de mercado estabilizaram, indicando que o mercado atingiu um ponto de equilibrio

m Todos os operadores apresentam cash flows livres positivos

Pode-se afirmar que o0 mercado maével actual tende a ser um oligopo6lio ndo passivel de concorréncia perfeita,
pelo menos em todas as fases da cadeia de valor
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O que muda com o UMTS?
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O que muda com 0 UMTS?

No contexto do UMTS, a cadeia de valor é alargada com a figura do Produtor/
Agregador, responsavel pelo desenvolvimento e empacotamento de aplicacdes
potenciadoras da largura de banda disponivel...

- Cadeia de valor com UMTS -

Rede o Produtor/ Prestacao de
. Distribuicao -
(Sinal e Transporte) Agregador Servico
m Infra-estrutura m  Operadores com licenca m Desenvolvimento e = MVNO’s
m Gestdo da Infra-estrutura para operar na telefonia empacotamento de = \enda (terminais,
movel aplicacdes

pacotes,...)
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O que muda com 0 UMTS?

... € que desfruta tambem de algumas economias (diferentes das de rede)

- Economias do Produtor/Agregador -

Economias de
Ambito

m Agregador + Prestacdo
de Servicos (e.g.
Microsoft, conhecimento
sobre o cliente permite
criar produtos
compativeis)

Economias do

Economias de

Produtor/ Escala

Agregador

m Desenvolvimento e
empacotamento de
produto
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O que muda com 0 UMTS?

Sendo o UMTS ainda apenas uma tecnologia, nada se altera ao nivel do equilibrio entre
as economias de rede existentes

Tecnologias

Breakthrough

T T

GSM UMTS
VS Vs
Analdgico GSM/GPRS

Interconectividade _ _
Funcionalidade Largura de banda
Manuseabilidade

UMTS, por si s6, ndo apresenta vantagens funcionais potenciadoras de um nivel de
adopcéo semelhante ao do GSM
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O que muda com 0 UMTS?

No entanto, devido a situacéo de elevado endividamento dos operadores e a necessidade
de elevados montantes de investimento, a dinamizac¢éo do mercado podera passar pela
partilha de redes, a qual tendera a convergir para uma situacao de monopolio/oligopélio

Rede 1
Rede A
Rede 2 Rede X
Rede B ,)
Rede 3 "
= Investimento consideravel em rede m Solugdo podera passar pela partilha de
- redes
m cerca de € 500 milhdes por operador, )
a precos constantes, para cobertura de = Existem actualmente exemplos de
90% parcerias para o desenvolvimento de infra-
« : . : estruturas comuns
m Reducdo de capacidade financeira para . :
investir nas restantes areas da cadeia de = Situs (Vodafone e Optimus)
valor m Deutshe Telekom e British Telecom
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O que muda com 0 UMTS?

Adicionalmente, a falta de single killer applications aliada a inexisténcia dos skills
adequados no mercado cria condicdes para a concentracao das actividades de agregacao
e prestacao de servigco nos operadores existentes

Condicdes favoraveis a
concentracdo das actividades
de agregacao e prestacdo de

= Lacuna dos skills adequados ao desenvolvimento servigo nos operadores
de conteldos existentes

m Inexisténcia de single killer applications (e.g.
\Voz)

m Necessidade de desenvolver o lado da oferta

(mercado necessita de push dos agregadores e
produtores de conteldo)

Manutencao/refor¢o do oligopolio existente

Na funcdo de Produtor/Agregador, dada a menor evidéncia de externalidades de rede, é possivel
concorréncia, a qual potenciaria o desenvolvimento adequado do lado da oferta de forma a criar o push
necessario no mercado
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O papel do Regulador
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O papel do Regulador

A regulacéo tem um papel fundamental no desenvolvimento futuro do mercado movel
para fazer face aos problemas actuais e as perspectivas futuras

Mercado moével

m Retraccdo economica

Desconfianca dos investidores e

Problemas - dos mercados
actuais
m Elevados endividamentos das
operadoras
m Saturacdo do mercado
m UMTS: uma tecnologia ““avant
Perspectivas les temps™?
futuras

m Alargamento da cadeia de valor
promovendo novos players
nalgumas das suas fases

Papel do Regulador

Promover o
Reconhecer a desenvolvimento
“evidéncia” pelos servigos e ndo

pelas tecnologias

Focar no beneficio ao
consumidor
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O papel do Regulador

O desempenho do papel do regulador deve centrar-se no beneficio que as diferentes
medidas a implementar trazem para o consumidor

m Serd um mercado em
Concorréncia “Perfeita”,
no qual os operadores ndo
tém dimensdo critica,
preferivel a um
Oligopolio regulado?

Papel do Regulador

Promover o
Reconhecer a desenvolvimento pelos
“evidéncia” servicos e nao pelas

tecnologias

Focar no beneficio ao consumidor

Sera o preco o principal indicador dos
beneficios transmitidos ao consumidor?

m Passara a dinamizagdo do
mercado pelo apoio a servicos
inter-plataformas potenciando
adicionais economias de
escala e ambito?

m Como efectivar uma
regulagéo convergente
(horizontal e vertical)?
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