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APRESENTACAO

C4 estamos, de novo, com os Estudos de Direito do Consumidor
em maos. Desta vez, para apresentarmos o n.°6, relativo a 2004. Esprei-
temos © seu conteddo.

Tivemos na Ceriménia de Abertura do 7.° Curso de Dircito do
Consumidor o Desembargador Jodo Trindade, Presidente do Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra, que nos
honrou com a conferéncia inaugural sobre ‘“Passado, Presente e Futuro
dos Meios Alternativos de Resolugio de Litigios — Centros de Arbitragem
— Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de
Coimbra”, e que agora publicamos.

Ainda como estudos ligados ao Curso, distingue-nos o Professor
Miguel Teixeira de Sousa com o que dedica neste volume A tutela
jurisdicional dos interesses difusos; ¢ o0 Mestre Alexandre Dias Pereira,
por sua vez, dedica o trabalho ao contrato electrénico.

A Mestre Mafalda Miranda Barbosa traz aos Estudos um artigo
sobre o dmbito da lei dos servigos piblicos essenciais, interrogando-se
acerca da taxatividade ou caricter exemplificativo do artigo 1.°, n.° 2,
da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho.

Pelo nosso lado, incluimos neste volume um trabalho dedicado ao
erro e & imprevisdo, mais exactamente, & delimitacéio entre estes institutos,
ja publicado numa obra italiana que trata do novo Cédigo Civil brasileiro,
assim como numa revista brasileira, mas ndo ainda em Portugal.

A propésito do Brasil, € com muito gosto que destacamos a
presenca, neste volume, da Doutora Judith Martins-Costa, Professora de
Direito Civil na Universidade Federal do Rio Grande do Sul e Livre
Docente pela Universidade de Sdo Paulo, com um estudo sobre a boa
fé.
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Assim como a presenga amiga do Doutor Christian Baldus, Professor
Catedrético de Direito Civil e Direito Romano da Universidade de
Heidelberg, com um artigo que versa sobre alguns aspectos da recente
e importante reforma do BGB e suas implicagdes no direito do
consumidor, ele que de hd muito vem estando ligado & nossa Faculdade,
€ que ja interveio também no Curso de Direito do Consumidor. Da
Alemanha vem ainda um artigo do Dr. Torsten, sobre a responsabilidade
civil de profissionais que fiscalizam socicdades andnimas, e que de
algum modo dé conta da sua visita de estudos & nossa Faculdade.

Testemunho, igualmente, desta ligagio 2 nossa Casa, ende j4i
interveio mais do que uma vez, saudamos a presenga amiga do Doutor
Domingo Bello Janeiro, Professor Catedritico da Universidade da
Corunha, que escreve sobre a responsabilidade patrimonial da Admi-
nistragdo.

Também a Doutora Maria Dolores Mezquita, Professora Titular de
Direito Civil da Universidade Publica de Navarra, nos enriquece com
um trabalho dedicado aos prazos na compra e venda de consumo,
fazendo um estudo da questdo nos direitos espanhol e portugués, trabalho
que a0 mesmo tempo nos di conta da sua breve visita de estudos 3
nossa Faculdade e do excelente relacionamento que vimos mantendo
com aquela Universidade, e que j4 trouxe até nds os Professores Enrique
Rubio Torrano (cfr. o n.° 4 destes Estudos) ¢ Maria Luisa Arcos Vieira.

De Espanha, registamos, ainda, da Doutora Laura Gézquez, Pro-
fessora Titular de Direito Civil da Universidade de Granada, o seu
oportuno estudo sobre a responsabilidade civil por produtos defeitnosos
no ambito da Unifio Europeia, dedicado ao direito comunitirio e dos
Estados membros.

Por dltimo, vém os trabalhos de estudantes do Curso de pés-
-graduacdo em Direito do Consumidor. Publicamos dois: um, é da
autoria do Dr. Marco Dias, Advogado em Mongfo, que versa sobre o
critério da boa fé no Decreto-Lei n.° 446/85; o outro, é do Dr. Samy
Garson, Advogado no Brasil, em S&o Paulo, que escreve a respeito da
responsabilidade decorrente da “veiculagfio” da pega publicitdria.
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A fechar, vem a habitual e sempre itil informaciio legislativa e
jurisprudencial, a cargo da Mestre Mafalda Miranda Barbosa.

Como sempre, os tltimos sdo os primeiros! Aqui fica o nosso

grato cumprimento ao Instituto do Consumidor, que vem apoiando as
actividades deste Centro.

Coimbra, Dezembro de 2004

ANTONIO JoAQUM DE Maros Pinto MoNTERO






O CDC — Centro de Direito do Consumo






O Centro de Direito do Consumo (CDC) da Faculdade de Direito
da Universidade de Coimbra € um centro de documentagio, investigaciio
e ensino. Foi criado em Janeiro de 1998, por deliberacio dos Conselhos
Directivo e Cientifico da Faculdade. E constituiu-se como associaciio
sem fins lucrativos em 26 de Fevereiro de 1998.

Entre os principais objectivos do Centro incluem-se a promogio
e 0 desenvolvimento da investigacio de nivel universitdrio na drea do
direito do consumo, a organizaciio do Curso de Direito do Consumo da
Faculdade de Direito de Coimbra, a realizagio de congressos, coléquios,
semindrios ou outras actividades congéneres, a publicacio de monografias,
ligBes, textos de semindrios e outros trabalhos de divulgagiio e inves-
tigagdo, assim como a consultadoria a instituicbes piiblicas e a outras
organizacdes.

No dmbito da sua actividade o Centro dispée de professores
universitarios, assistentes, investigadores e de profissionais na drea do
dircite do consumidor.

O CDC desenvolve a sua actividade nas instala¢Bes da Faculdade
de Direito. Além do seu proprio staff, o Centro conta com o apoio das
estruturas e servicos da Faculdade.

Em 15 de Margo de 1998 foi assinado, na Faculdade de Direito,
um Protocolo entre ¢ CDC e o Instituto do Consumidor, tendo ¢ mesmo
sido subscrito pelos Prof. Doutor Avelds Nunes, Presidente do Conselho
Directivo da Faculdade, e Prof. Doutor Pinto Monteiro, Presidente da
Direcgio do CDC, em nome do Centro, e pelos Dr. Lucas Estévio,
Presidente do Instituto do Consumidor, e Eng. José Sécrates, Ministro
Adjunto do Primeiro-Ministro, que homologou o Protocolo. Este
Protocolo foi subscrito por 5 anos, tendo sido renovado em 2003. O
Protocolo de renovacgio foi subscrito pelo actual Presidente do IC, Dr.
Joaquim Carrapigo, pelo Presidente do Conselho Directivo da Faculdade,
Prof. Doutor Manuel Lopes Porto, pelo Presidente do CDC, Prof.
Doutor Anténio Pinto Monteiro, e homologado pelo Ministro Adjunto
do Primeiro Ministro, Dr. José Lufs Arnaut. Em Margo de 1998 foi
subscrita uma carta de intengdes com o Brasilcon — Instituto Brasileiro
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de Politica e Direito do Consumidor, o Instituto Ibero-Americano de
Direito do Consumidor e o Instituto Argentino de Derecho del
Consumidor, tendo em vista a celebragio de um protocolo entre 0 CDC
e aquelas entidades.

Ainda no Brasil, o CDC acedeu a colaborar com a AMB -
Associagdo de Magistrados Brasileiros, que tem enviado juizes para
frequentar o curso do CDC.

Na Europa, e com 0 mesmo objectivo, foram ja efectuados contactos
com o Centre de Droit de La Consommation, de Louvain-la-Neuve, ¢
com outros Centros de Direito do Consumo, designadamente de
Montpellier, Genéve e Roma.

Tem igualmente havido estreita colaboragio com a DG XXIV,
Politica dos Consumidores, da Comissdo Europeia.

Em Janeiro de 2000, foi celebrado um protocolo o CDC e a
DECO.

Em Outubro de 2000, foi celebrado um protocolo entre o CDC e
o Governo Regional da Madeira, bem como um protocolo entre 0 CDC
e a AACCDC — Associaciio de Arbitragem de Conflitos de Consumo do
Distrito de Coimbra,

No ano de 2000 o CDC colaborou com o Centro de Estudos
Judicidrios na organizagio de um semindrio na 4rea do direito do
consumo. Colaboragio que se repetiu em 2001, com a realizagiio do
Semindrio “A protecgdo do consumidor na ordem juridica portuguesa”,
que decorreu em Coimbra nos dias 23 e 24 de Margo.

Em 2001, teve lugar o Curso Intensivo de Pés-Graduagio em
Direito do Consumo na Regifo Auténoma da Madeira, que o CDC
organizou ao abrigo do Protocolo firmado com a Secretaria Regional
dos Recursos Humanos do Governo Regional da Madeira. O CDC
colaborou ainda com esta Gltima entidade na organizagfo das IT Jornadas
sobre ¢ Consumo, que tiveram lugar no Funchal a 7 de Dezembro de
2001.

Ao abrigo do protocolo celebrado com a AACCDC - Associagio
de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra, est4
actualmente em estudo um projecto envolvendo o CDC, a AACCDC,
o Instituto Galego de Consumo (Xunta da Galicia) e a Escola Galega
de Administracdo Piiblica.
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Orgiios estatutirios

ASSEMBLEIA GERAL

Prof. Doutor Rui Moura Ramos — Presidente da Mesa
Prof. Doutora Maria Jodo Antunes — Vice-Presidente
Mestre José Eduardo Figueiredo Dias — Secretério

DIRECCAQ
Prof. Doutor Anténio Pinto Monteiro — Presidente
Mestre Paulo Mota Pinto — Vogal
Mestre Pedro Maia — Vogal

CONSELHO FISCAL

Prof. Doutor Jodo Calvdo da Silva — Presidente
Mestre Luis Pedro Cunha — Vogal
Mestre Paulo Henriques — Vogal
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Didrio da Repiblica de 18 de Maio de 1998, IIl Série, p. 10686 (6)
CDC — CENTRO DE DIREITO DE CONSUMO

“Certifico que, por escritura de 26 de Fevereiro de 1998, lavrada a fl. 17
do livro n.° 48-H do 4.° Cartério Notarial de Coimbra, a cargo da licenciada
Maria Dina de Freitas Alves Martins, notria do mesmo, foi constituida uma asso-
ciagio sem fins lucrativos com a denominacio em epigrafe, abreviadamente
designada por CDC, com sede em Coimbra, na Faculdade de Direito da Uni-
versidade de Coimbra, abreviadamente designada por FDUC.

A associagdo, cujo objectivo principal & a promogio € 0 desenvolvimento
da investigacio de nivel universitdrio na 4rea de direito do consumo, a orga-
nizagio do Curso de Direito do Consumo da Faculdade de Direito de Coimbra,
bem como o desenvolvimento de ac¢fes no domfnio da formagdo complementar
profissional e de p6s-graduagdo, a realizagdo de congressos, coldquios, seminé-
rios ou outras actividades congéneres e o incentivo 2 participagio dos seus asso-
ciados e estudantes em iniciativas do mesmo tipo, em Portugal ou no estrangeiro,
publicagiio de monografias, ligdes, textos de semindrios e outros trabalhos de
divulgagiio e investigagdo, consultadoria a instituicbes piblicas e outras organiza-
¢bes ou organizagdes ou entidades, piblicas ou privadas, no dominio do Direito
do Consumo, concessio de bolsas de estudo ou subsidios de investigagdo, cola-
boragdo com outras entidades, piiblicas ou privadas, nacionais, estrangeiras ou
comunitdrias, em trabaihos, estudos ou acgdes para que seja solicitada ou de que
tome & imiciativa, constituigio e desenvolvimento de um centro de documentagio,
¢ a realizacio de outras acges, estudos ou iniciativas que contribuam para ©
desenvolvimento, em geral, do direito de consumo.

Podem ser associades do CDC a Universidade de Coimbra, através da sua
Faculdade de Direito, os membros do corpo docente da FDUC, os docentes do
curso de Direito do Consumo, os professores jubilados ou aposentados da FDUC,
pessoas e entidades de reconhecido mérito na drea do direito do consumo, sob
proposta da direcgéio, bem como, nos mesmos termos, pessoas e entidades que
hajam dade ao CDC contribui¢do especialmente relevante; sdo associados fun-
dadores do CDC as pessoas que subscreveram oS presentes estatutos, bem como
aqueles que se inscreveram afé i realizagdo da primeira assembleia geral.

Perde-se a qualidade de associado: por desejo do préprio, uma vez comu-
nicado por escrito & direcglio; por falta de pagamento da quotizagiio, nos termos a
definir pela assembleia geral; por exclusdo deliberada pela assembleia geral, apds
proposta fundamentada da direcgfio ou a requerimento de, pelo menos, um tergo
dos associados.

530 causas de exclusio de um associado o desrespeito reiterado dos seus
deveres para com a associagio ou o nfio cumprimento injustificado das delibera-
¢des legalmente tomadas pelos 6rgdos do CDC; a adopgdo de uma conduta que
contribua para o descrédilo, desprestigio ou prejuizo do Centro.

A deliberagio de exclusdo de um associado sé pode ser tomada se na
reunifio estiverem presentes, pelo menos, metade dos associados e se a proposta
de exclus@o for aprovada por dois tergos dos votos expressos.

A sua duragio € por tempo indeterminado.

Estd, na parte respeitante, em conformidade com o original”.
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Curso de Direito do Consumo

O CDC organiza anualmente um Curso de Pds-Graduacdo em
Direito do Consumo, encontrando-se a decorrer, no ano lectivo
2002-2003, o 5.° Curso. Podem candidatar-se os titulares de uma
licenciatura em Direito ou em outras licenciaturas adequadas, bem
como, excepcionalmente, pessoas cujo curriculum e experiéncia ou
actividade profissional o justifiquem. O curso funciona & Sexta-feira &
tarde ¢ ao Sdbado de manha.

O elenco das disciplinas e médulos do curso é o seguinte:

DISCIPLINAS

» Direito dos Contratos
— Prof. Doutor Antdnio Pinto Monteiro

« Direito Internacional ¢ Comunitirio do Consumo
— Prof. Doutor Moura Ramos
Mestre Gorjdo-Henrigues

« Direito da Publicidade
— Mestre Paulo Mota Pinto

MODULOS

« Introdugdo ao Direito do consumidor

— Prof. Doutor Anténio Pinto Monteiro

. Direito Penal do Consumo
— Prof. Doutor Augusto Silva Dias

« Dircitos Fundamentais do Consumidor
— Prof. Doutor Vieira de Andrade
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- Responsabilidade por Informagdes
— Prof. Doutor Sinde Monteiro

+ Responsabilidade Civil do Produtor
— Prof. Doutor Calvdo da Silva

« Time-Sharing
~ Prof. Doutor Henrigue Mesquita

+ Garantias
— Prof. Doutor Ferreira de Almeida

+ A Tutela Jurisdicional do Consumo em Portugal
— Prof. Doutor Teixeira de Sousa

- Viagens Organizadas
— Prof. Doutor Sousa Ribeiro

+O Endividamento dos Consumidores, Perspectiva sécic-econémica
— Prof. Doutora Maria Manuel Leitdo Marques

» Sistema organizatério de proteccio do consumidor
- Prof. Doutora Maria da Gldria Pinto Garcia

- Obrigagdo Geral de seguranca
— Prof. Doutor Cassiano dos Santos

» Protec¢do do Consumidor de servigos financeiros
— Mestre Almeno de Sd

« Sinais Distintivos
— Mestre Nogueira Serens

= O Sobreendividamento
— Dr. Manuel Tomé Soares Gomes
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» Meios processuais de defesa do consumidor
~ Mestre Maria José Capelo

- Precos

— Mestre Carolina Cunha

Outras intervencoes

CONFERENCIAS DE:

Procurador Geral da Repiiblica

Bastondrio da Ordem dos Advogados

Prof. Doutor Antunes Varela

Prof. Doutor Mdrio Jilio de Almeida Costa
Prof. Doutor Rui de Alarcdo

Prof. Doutor Oliveira Ascensio

Prof. Doutor Menezes Cordeiro

Prof. Doutor Menezes Leitdo

Prof. Doutor Bernd Stauder

Prof. Doutor Guido Alpa

Prof. Doutor Enrique Rubio

Dr. Newton de Lucca

Prof. Doutor Gilles Paisant

Prof. Doutor Paulo Luiz Netto Libo

Dr. Joagquim Carrapico, Presidente do Instituto do Consumidor
Dr.® Manuela Flores

Prof. Doutor Christian Baldus

DEDATES COM:

Instituto do Consumidor
Associacbes de Defesa do Consumidor






Sessdo de Abertura do 7.° Curso
de Po6s-Graduagdo em Direito do Consumo






DISCURSO NA SESSAO DE ABERTURA DO 7° CURSO
DE POS-GRADUACAO EM DIREITO DO CONSUMIDOR

ANO LECTIVO 2004/2005*

ANTONIO PinTO MONTEIRO

Professor Catedritico da Faculdade
de Direito de Coimbra

1. Repetem-sc os dias, as estacdes e os anos! Repetem-se os
Cursos. Repetem-se os gestos! C4 estamos nds, como todos os anos,
ja bem dentro do Outono, com este gesto, a anunciar a abertura de um
novo Curso, o 7.° Curso de Direito do Consumo, e a homenagearmos
os diplomados do Curso anterior, com a entrega dos respectivos
certificados. A testemunhar ¢ acto, estdo os nossos Amigos convidados,
a conferirem solenidade ao evento; e estd o nosso orador, a proferir a
Licdo inaugural do 7.° Curso.

2. Comeco por aqui. Comecgo por agradecer a todos quantos nos
honram uma vez mais com a sua presenga nesta ceriménia, entre os
quais ilustres Magistrados, Advogados, Presidentes e membros de Asso-
ciagdes de Consumidores e outras distintas autoridades. Envolvo na
minha saudacdio os Colegas presentes e todos quantos, ndo podendo

Na Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, em 12 de Novembro
de 2004, na qualidade de Presidente da Direcgio do CDC e Responsivel Cientifico
do Curso.
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estar hoje connosco, me fizeram chegar o seu abrago: o Senhor Ministro
Adjunto do Primeiro Ministro, o Senhor Governador Civil de Coimbra,
0 Senhor Presidente do Tribunal da Relagdo de Coimbra, o Senhor
Presidente do Instituto do Consumidor, o Senhor Bastonsrio da Ordem
dos Advogados, o Dr. Paulo Mota Pinto, a Doutora Maria Manuel
Leitdo Marques e tantos outros. Ndo esquego os estudantes — os de
ontem e os de hoje: a todos o meu caloroso abrago. A todos os
presentes, o nosso agradecimento pela sua vinda.

3. O Centro de Direito do Consumo da Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra inicia hoje o 7.° Curso de pés-graduagio.

S@o jd centenas os estudantes que frequentaram o Curso ao longo
destes 7 anos. Vieram do Instituto do Consumidor, das principais
associagOes de defesa do consumidor, dos Centros de arbitragem e dos
CIACS, interessados em aprofundar os seus conhecimentos e, muitas
vezes, em enquadrar normativamente o que a experiéncia pritica thes
ensinara — ou vieram pura e simplesmente dos bancos da Escola, logo
que terminaram a respectiva Licenciatura, desejosos de se familiarizarem
com este novo ramo de direito que desponta. Qutros vieram dos
tribunais, magistrados ou advogados; alguns do estrangeiro — e muito
especialmente do Brasil. Mas tivemos ji também estudantes provenientes
de outros paises, da Espanha, da Franga e da Venezuela, designadamente.

Neste contexto, aproveito para saudar a AMB — Associagio de
Magistrados Brasileiros e os Drs. Artur Jenichen Filho e Nelson Rego,
juizes, respectivamente, em Santa Catarina e em Sdo Lufs do Maranhio,
que aquela Associagdo brasileira seleccionou para frequentarem este
ano o nosso Curso, ao abrigo de um Protocolo com o nosso Centro,
gragas ao qual, ano apds ano, vérios juizes brasileiros tém estado
connosco em Coimbra.

A todos o nosso desejo de que o Curso venha a corresponder ao
que dele esperam, a todos o nosso desejo de que o Curso compense
o sacrificio de vir a Coimbra todos os fins de semana,

Tém ao vosso dispor um corpo docente de elevadissima craveira
cientifica, que com competéncia e dedicagfio vem colaborando com o
Curso e com o Centro, ¢ que aproveito para saudar de modo muito
especial.
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4. O nimero de alunos do Curso é este ano mais reduzido. Creio
que a tendéncia € geral, no tocante aos Cursos de pds-graduacio mais
antigos. A concorréncia interna e externa tem aumentado e todos os
anos surgem novas pos-graduagdes (s6 na nossa Faculdade, creio que
sd0 18 os cursos a funcionar....). O que poderd também trazer vantagens,
pois um menor niimero de alunos permitird uma maior participacdo
destes nas aulas, quase podendo funcionar em regime de semindrio,
como sucede com os Mestrados. Enfim, cada Colega fard a avaliagio
disso nas suas aulas.

5. Como habitualmente, registo, além do Curso, outros aconte-
cimentos importantes da vida do nosso Centro, no ano lectivo anterior,
que findou. E como nfio podia deixar de ser, recordo, & cabega, o
n.* 5 dos nossos Estudos de Direito do Consumidor, relativo a 2003,
com a indiscutivel qualidade ¢ regularidade a que esta publicacéo j4 nos
habituou.

Recordo ainda, entre outros passos que demos, a habitual parceria
com o CEJ (tradicionalmente através de um coléquio com a colaboragfio
da Ordem dos Advogados, que se realiza no Auditério da nossa
Faculdade), e que este ano decorreu em Lisboa e se destinou a Magis-
trados, por iniciativa do CEJ. Assim como o habitual ciclo de conferéncias
em que participamos, promovido pelo Conselho Distrital de Coimbra
da Ordem dos Advogados.

S&o realizagdes do CDC — s@o realizagBes que compartilho, como
é 6bvio, com os meus Colegas da Direc¢iio, Drs. Paulo Mota Pinto e
Pedro Maia, que daqui satido com um afectuoso abrago.

Procuramos assim contribuir, a vérios niveis e em vérios planos,
para a formagdo juridica na drea do direito do consumidor. O que é
tanto mais importante quanto mais se aproxima a data em que serd
divulgado o Anteprojecto do Codigo do Consumidor. A nossa Faculdade
e o nosso Centro constituirio por certo espagos privilegiados, pelo
trabalho que tém feito nesta drea, para essa divulgac@o, para o debate
publico sobre o futuro Cddige do Consumidor.

6. Senhor Presidente do Conselho Directivo da FDUC, hoje como
sempre, servimos a nossa Faculdade, que V. Exc.* aqui representa e
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Cuja presenga amiga muito agradeco. Nio pdde estar aqui hoje o
Presidente do IC, Instituto que nos vem apoiando nesta nossa caminhada
€ que merece aqui e agora a nossa palavra de muito aprego. Também
o Jornal As Beiras, aqui representado pelo Senhor Anténio Abrantes,
Presidente do Comselho de Administracio, justifica uma particular e
grata referéncia, pelo apoio que a partir deste ano concede ao nosso
Centro.

Connosco estd o Dr. Jodo Trindade, Desembargador do Tribunal
da Relagdo de Coimbra e Juiz Arbitro do Tribunal Arbitral do Centro
de Arbitragem de Conflitos do Consumo do Distrito de Coimbra. Com
0 seu saber e a sua experiéneia, ird tratar de um tema fundamental, no
contexto dos mecanismos de defesa do consumidor, como sdo os meios
alternativos de resolugdo de conflitos. Muito obrigado, Senhor Desem-
bargador, por ter aceitado o nosso convite para abrir este Curso. Desde
j4 me atrevo a solicitar-lhe o texto da sva intervengdo para publicarmos
no n.° 6 dos nossos Estudos de Direito do Consumidor, relativo a 2004.

7. Dirijo-me de novo, e por fim, aos estudantes. Aos antigos,
aqueles que, do Curso anterior, vio receber daqui a pouco o seu
certificado, os nossos parabéns. Vieram apenas alguns, nem todos
puderam deslocar-se hoje a Coimbra, mas a todos envolvemos num
abraco fraterno. Renovados parabéns e voltem sempre, esta continuara
a ser uma vossa Casa.

Aos novos estudantes, que com curiosidade e expectativa nos
observam, reiteramos 0s nossos votos de boas vindas e de sucesso
académico. Como de costume, festejamos o passado com olhos de
esperanca no futuro.

Felicidades para todos e muito obrigado pela vossa presenca.



I — PASSADO, PRESENTE E FUTURO DOS MEIOS
ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE LITIGIOS

II — CENTROS DE ARBITRAGEM - CENTRO
DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO DISTRITO DE COIMBRA

Joio TRINDADE

Juiz Arbitro do Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo do Distrito
de Coimbra

Juiz Desembargador do Tribunal da
Relagdo de Coimbra

O PASSADO

J4 na Grécia antiga, se constata que o tratado firmado entre Atenas
e Esparta, em 455 a.c, continha cldusula compromisséria, o que evidencia
a utilizacido deste instituto por aquele povo.

Na Roma antiga, hd noticia dum sistema adoptado para se estitnular
o “ludicum privarum — judice” (lista dos nomes de cidaddos idéneos)
cujo objectivo era solucionar, em campo ndo judicial, os litigios entre
os cidadfos.

Em Portugal temos conhecimento dos meios alternativos nas
Ordenagdes Afonsinas no século XVII que contem algumas disposiges
sobre arbitragem.

Também as Ordenacdes Manuelinas e Filipinas sem trazerem novi-
dades contemplam a arbitragem.
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A Constitui¢do de 1822, a Carta Constitucional de 1826 e a Cons-
tituicdo de 1928 consagravam expressamente a possibilidade de as
partes recorrerem a &rbitros

Mais recentemente a Constituicfio da Repiiblica de 1982 consagrou
a existéncia de tribunais arbitrais € com a publicagfio do D.L. n.° 243/
/84 de 17/7, procurou adaptar-se o instituto da arbitragem voluntéria a
novas exigéncias e atender a solicitagSes provenientes de vérios sectores
da vida econémica. Até entdo, no nosso ordenamento juridico, a
disciplina geral da arbitragem voluntdria decorria das disposicoes
constantes do Cédigo de Processo Civil de 1961, no seu Livro IV,
Titulo I — Do Tribunal Arbitral Voluntirio (art.’s 1508.° a 1524.° ) que
seguiam de perto as disposigbes do Cédigo de Processo Civil de 1939,

E certo que nas tltimas décadas se assistiu a um enorme impulso
no estudo e debate pelos meios alternativos de resolugéo de conflitos.

Os programas dos governos ¢ partidos politicos surgidos apés o
25 de Abril apontavam a necessidade de democratizar o sistema e de
garantir a igualdade dos cidaddos perante a lei defendendo a introducéo
de métodos néo contenciosos de resolugdo de conflitos(arbitragem e
conciliagio).

No entanto tais boas intengdes limitavam-se a ficar no papel.

O PRESENTE

Esta pequena retrospectiva permite-nos compreender que apesar
do ressurgimento no terreno, apesar do “boom” dos meios alternativos
na lltima década nio podemos afirmar que foi agora que ,permitam-
me a expressdo, se descobriu a pélvora.

No entanto podemos afirmar que foi nesta iltima década que se
efectivou, se pls em pritica se colocou no terreno esses estudos e
debates.

Tal movimento aparece aliado mais recentemente a virios factores
dos quais destacamos os seguintes:

- uma maior consciencializacfio dos cidaddos, quando ndo sé
manifestam preocupagdo passiva pelos seus direitos, mas tam-
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bém porque revelam agora uma activa capacidade de defesa
desses mesmos direitos, numa atitude de cada vez maior cida-
dania sobretudo com vista a defenderem-se duma cada vez
mais complexa vida em sociedade Na verdade, embora nfo
tanto como seria de desejar, neste campo, podemos constatar
hoje que se tem desenvolvido uma cultura de cidadania activa,
quer individualmente, quer através de associagdes.

Outro factor — a crise da justica: a este propdsito nio queremos
deixar de salientar que a primeira crise dos anos setenta — apds o 25
de Abril de 1974 — os meios alternativos néo encontraram campo fértil
uma vez que eram outras as preocupagdes da altura, daf que s6 no
segundo momento de ruptura, que ocorreu nos infcios dos anos noventa,
com contornos diferentes da primeira, deixando se ser possivel ao
Estado aguentar tanta conflitualidade, € que comegaram a aparecer os
meios alternativos. Surgem eles como que a dar razio ao provérbio
chinés “ao morrer evite o inferno, em vida evite os tribunais”

Outro factor — O incentivo patrocinado da Unifio Europeia e
consequente empenhamento estatal, sendo justo realgar a dinamizagdo
feita pelas autarquias locais, em efectivar o acesso ao direito e 2 justica,
fundamental em qualquer regime democritico.

A dignidade social, a igualdade perante a lei e a garantia do
acesso ao direito e aos tribunais, mesmo em caso de insuficiéncia
economica, sfo direitos fundamentais dos cidadfios, expressamente
consagradas na Constituicdo da Repiiblica Portuguesa.

Deste modo o acesso a arbitragem dos conflitos € corolario 16gico
de um direito fundamental, qual seja o do principio da ignaldade juridica
de todos os cidaddos perante a lei.

A criagdo e desenvolvimento dos Centros de Arbitragem e Tri-
bunais Arbitrais visou assim retirar litigios do sistema judicial, facilitar
a sua resoluco através de um meio mais adequado ,por expedito e
mais barato e facilitar 0 acesso & justica permitindo a resolugio de
litfgios que de outro modo nunca sairiam da mera intengfio dos lesados.

Com a publicagdo do referido D.L. 243/84-17/7 o enquadramento
legal da arbitragem foi, pela primeira vez efectuado por um diploma
auténomo.
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Surge depois a Lej 31/86 de 29/8 num contexto em que se tornou
necessdéria a existéncia de um corpo legislativo s6lido e de aplicabilidade
prética ¢ que reservou um importante papel i arbitragem institucio-
nalizada.

Esta lei estabelece o actual regime juridico da arbitragem em
Portugal e o seu art.° 1.° refere que pode ser submetido ao tribunal
qualquer litigio que ndo respeita a direitos indisponiveis. Estdo excluidos,
ainda, os conflitos submetidos por lei especial exclusivamente a tribunal
judicial ou arbitragem necessdria.

Na minha perspectiva com este diploma abandonou-se as discus-
sdes tedricas dos gabinetes ¢ passou-se para o terreno.

No seguimento, surge o D.L. 425/86 de 27/12 que veio definir as
circunstiincias em que poderdo ser criados centros de arbitragem com
natureza institucionalizada. Considerou este diploma e nunca é demais
acentuar, que “na difusdo dos mecanismos de arbitragem voluntéria
estard uma das vias para desbloquear a actividade dos tribunais.”’

Assim passados 18 anos sobre a publicacio da Lei 31/86 existem
24 entidades legalmente autorizadas a celebrar arbitragens voluntérias,
sendo a sua drea de jurisdicfio varidvel e as matérias tratadas e
actividades contempladas bastantes diversas.

Que meios alternativos:

ARBITRAGEM

As partes confiam a resolugfo do litigio a um ou virios 4rbitros,
organizados em Tribunal Arbitral, € a arbitragem “ad hoc”.

O litigio deve respeitar a direitos disponiveis, tendo a decisdo
proferida o valor de uma sentenca judicial que pode ser executada nos
Tribunais Judiciais,

As partes podem escolher elas préprias os arbitros e as regras do
processo ou confiar a uma entidade institucional (Centro de Arbitragem)
— a organiza¢io e o funcionamento do Tribunal Arbitral, é a arbitragem
institucionalizada.
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MEDIACAO

E um processo de resolugo de um conflito existente ou emergente
mediante a composi¢do dos interesses das partes, conseguida pelas
proprias partes com o auxilio de um terceiro neutro e imparcial.

Visa a composi¢do amigével do conflito através da intervencio
do mediador, imparcial ,que tenta aproximar as partes e auxilid-las na
conclusdo de uma solucdo consensual para o conflito.

A mediagdo pode ser exclusivamente facilitadora, caso em que o
mediador, facilitando a composi¢do dos interesses nfo decide, propde
ou sequer sugere qualquer solucfio para o litigio, ou gvaliadora, caso
em que ao mediador se pede uma sugestdo de composicio do litigio,
que pode ou ndo ser aceite pelas partes.

As vantagens da mediag8o resultam de que a gestdo e solugdo do
litigio permanecem na total disponibilidade das partes, o processo &
extremamente rdpido dependendo das partes € do mediador, o enfoque
€ posto na composicdo de interesses e ndo na definiciio de direitos,
sendo que a mediacdo ndo prejudica a adopgio de outras formas subse-
quentes de resoluciio: Arbitragem ou Tribunais Judiciais

Hoje em algumas 4reas a mediacéo estd associada e surge como
um meio alternativo prévio. Neste contexto tem tido um papel importante
na frea de jurisdicdo de familia e menores e julgados de paz.

Sublinhe-se que se os intervenientes assim o quiserem , concluida
a mediacdo com éxito, o acordo € homologado pelo Presidente do
Tribunal em cuja circunscrigdo tem a sede o organismo de mediagio
e constitui titulo executivo.

JULGADOS DE PAZ

A revisdo constitucional de 1997 veio consagrar a possibilidade
de ao lado dos tribunais judiciais, serem criados os “julgados de paz”
(art.° 209.° da Constitui¢io).

A lei 78/01 de 13/7 regula a competéncia, organiza¢io e funcio-
namento doas julgados de paz e a tramitagdo dos processos da sua
competéncia.
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Dada alguma proximidade em termos de constitui¢io e formalismo
com os tribunais judiciais pde-se a questdo se saber se estamos ou nio
perante um meio alternativo de resolucdio de conflitos.

Parece-me que terfo de ser considerados como Meios Alternativos
na medida em que nio sio integriveis na ordem jurisdicional dos
tribunais judiciais. Por outro lado refinem quase todas as caracteristicas
dos tribunais arbitrais. Assim podemos concluir ,como o juiz Conselheiro
Jaime Cardona Ferreira, Presidente do Conselho de Acompanhamento
dos Julgados de Paz que estes sdo tribunais, mas, como os arbitrais, sio
meios alternativos, vale dizer, ndo sdo Tribunais judiciais.

Estéo vocactonados para permitir a participacio civica dos interes-
sados e para estimular a justa composigio dos litigios por acordo das
partes.

Os procedimentos s&o orientados por principios de simplicidade,
adequagfo, informagdo ,oralidade e absoluta economia processual.

A competéncia € exclusiva a acgbes declarativas.

Estruturalmente os julgados de paz viram consagrada a intervengio
da “mediacio” e mesmo “ pré-mediacio”. Em cada julgado de paz
existe um servico de mediagdo com cardcter preliminar desde que
qualquer uma ou ambas as partes nfio tenham previamente afastado
essa possibilidade.

O FUTURO

E inegdvel que os Meios Alternativos de Resolugdo de Litigios
t8m vindo a afirmar-se¢ na nossa sociedade contribuindo, nfo sabendo
em que medida, j4 que niio encontramos estudos sobre tal, ndo s6 para
aliviar os tribunais, mas sobretudo para garantir o direito constitucio-
nalmente consagrado do acesso a justica.

E esta dltima vertente que nos permite ver um futuro risonho
para os Meios Alternativos, ponto € que o empenhamento das entidades
envolvidas ndo esmorega e continue a incentivar a criacio de novos
Centros ¢ a melhorar os ji existentes tendo em vista garantir, duma
forma cada vez mais abrangente, o acesso 4 justica.
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Tenho a certeza que este boom dos meios alternativos, que surgiu
com a rotura da Justica nfo vai hibernar ou morrer, quando a crise da
justica ,que infelizmente, nos parece, vai perdurar, for ultrapassada.

Atentos 0s beneficios e a projec¢do que nos préximos tempos os
meios alternativos véo ter, ndo tenho dividas que o papel que estio e
irfo desempenhar na nossa sociedade, cada vez mais complexa, fard
que eles sejam determinantes na consagragdo daquilo a que podemos
chamar de convivéncia pacifica entre meios alternativos e judiciais.

Parece-nos importante no futuro esbater alguma “conflitualidade”
de competéncia em razio da matéria e do territdrio.

Para que tal suceda terd que haver uma maior articulagio entre a
vérias entidades no sentido de evitar duplicagéio ou até um excesso de
oferta, com uma consequente melhor distribuicdo geografica dos meios
alternativos, jd que como acontece com tudo, ou quase tudo, neste pafs,
h4 uma franja do litoral e todo ou a grande parte do interior que ainda
ndo estid contemplado.

Terd que haver uma maior ¢ melhor reflexdio sobre a coabitagiio
e interacgio dos vérios sistemas.

Para que o tal futuro risonho se alcange o mais rapidamente pos-
sivel é necessério também uma maior divulgacio dos meios alternativos
e suas virtualidades ji que nos parece haver algum subaproveitamento
das estruturas existentes.

CENTROS DE ARBITRAGEM - CENTRO DE ARBITRAGEM DE
CONFLITOS DE CONSUMO DE COIMBRA

Uma das maneiras de o Estado cumprir a incumbéncia consti-
tucional em referéncia consiste em estabelecer politicas de protecgiio
dos consumidores adequadas e em criar, 3 semelhanca do que acontece
na generalidades dos pafses europeus, uma entidade administrativa
especial com a missdo de as promover e coordenar, de executar as
medidas destinadas a garantir os direitos dos consumidores e de prestar
apoio as suas organizacdes. Tal € entre nés o papel do Instituto de
Consumidor
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Teve e tem este sistema, além doutros, o mérito de envolver a
sociedade civil através das varias associa¢Bes (Comerciais, Industriais
Deco, ACOP, Automével Clube de Portugal, Anarec, Anecra etc),
organismos do Estado (Ministérios, Institutos), Ordens profissionais
{Ordem dos Advogados, Médicos, Engenheiros) bem como organizacoes
sindicais.

A competéncia dos centros de arbitragem encontra-se delimitada
em funcdo da ratéria, do valor e do territdrio.

Quanto & matéria todos os centros t8m carécter especializado pois
resolvem apenas conflifos de consumo, definidos como sendo os que
decorrem do fornecimento de bens e servigos destinados a uso privado,
por pessoa singular ou colectiva que exerga, com cardcter profissional,
uma actividade econ6mica em que aquele acto se insira. Um exemplo:
Se um consumidor compra uma fotocopiadora para usar na sua resi-
déncia e surge um litigio por causa dela pode socorrer-se do Tribunal
Arbitral Se 0 mesmo consumidor compra uma fotocopiadora para utilizar
numa loja de fotocépias que explora j4 nfio pode socorrer-se do Tribunal
Arbitral. trata-se de uso né@o privado, trata-se de uma relagio no ambito
da actividade profissional do consumidor.

No Regulamento do Centro de Coimbra (art.° 2.°, 2) estéio exclui-
dos, também, os débitos ocasionados no exercicio de profissdo liberal
e os relativos a responsabilidade civil por lesdes fisicas e morais ou
morle, conexa com a criminal.

Existem outros centros especializados como O CASA (Centro de
Arbitragem do Sector Automével), Centro de Arbitragem Voluntiria
Institucionalizada do Instituto dos Valores Mobilidrios, Centro de Infor-
magdo Mediagdo e Arbitragem de Seguros Automéveis (CIMASA)

Uma referencia também ao tribunal Arbitral da Associacio dos
Industriais da Construcdo Civil e Obras Piiblicas, com dmbito nacional
e que estd orientado para a resolugio de contendas relacionadas com
contratos de empreitada, com compra e venda e im6veis, com a respon-
sabilidade civil de industriais da construgfo civil,

Quanto ao valor a competéncia da maioria dos Centros abrange
os litigios de consumo de montante ndo superior ao valor da alcada dos
tribunais de primeira instincia. (3740,98 €)
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Ha excepgdes como o do Centro do Algarve e do Vale do Cavado
1o qual o valor nio pode ultrapassar o da algada da Relagio (€14.963,94)
e o Centro de Arbitragem do Sector Automével(CASA) que néo possui
qualquer limite.

Parece-me que deveria haver uma uniformizagfio destes valores
sob pena de descaracterizagio do sistema.

Por outro lado afigura-se-me que os valores muito elevados poderdio
dar origem a litigios mais complexos, a exigir outro “tratamento
juridico”, com maior dificuldade de prova, eventual recurso a peritagens,
com reflexos negativos numa das caracterfsticas essenciais que importa
preservar qual seja o da celeridade. Nao podemos olvidar que os centros,
pelo menos os de consumo, estio vocacionados para as referidas baga-
telas juridicas.

Defendo, no entanto, que a indexago as algadas do tribunais
deve ser abandonada uma vez que o legislador processual civil, prova-
velmente porque sujeito ao outros parmetros ndo acompanha a realidade
econdmica com a frequéncia que os litigios de consumo exigem.

Temos constatado que algumas vezes os consumidores para
poderem beneficiar das vantagens do Centro reduzem o valor do prejuizo
limitando-se a reclamar uma indemnizag¢io que nfio ultrapasse o valor
permitido.

Quanto ao territrio verificam-se basicamente duas situagtes. A
tendéncia maioritiria € para a arbitragem ser meramente concelhia
(Lisboa, Porto) ou regional (Vale do Ave, distrito de Coimbra) tendo a
reparacdo automével dmbito nacional.

Os centros de arbitragem adoptaram na sua maioria um modelo
que podemos classificar de trés em um. Na verdade integram servigos

de informacdo ¢ aconsclhamento juridico, promovem a conciliagio e a
mediacdo e podem resolver os conflitos por intermédios de drbitros.

Este modelo de tr€s em um, assentando essencialmente na exis-
téncia de um procedimento conjugado de informagio, mediagdo e
conciliagdo funciona também como um funil que determina que a wltima
fase a atingir, a contenciosa, a arbitragem, a ida ao tribunal arbitral, &
aquela que menos se realiza.
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Para uma melhor compreensac podemos adiantar que em relagéo
ao Centro de Arbitragem de Coimbra, com referéncia a 2003, foram
prestadas 318 informacdes (32 escritas, 163 presenciais e 123 telefd-
nicas) e deram entrada 189 processos. Na fase de mediacio resolveram-
-se 70% dos processos, em conciliagido(com acordo homologado)
resolveram-se cerca de 16% a 20/% dos processos e apenas o restante
10% a 14% é resolvida com a intervencio do arbitro do tribunal arbitral.
De acordo com os clementos estatisticos disponiveis, é de realgar a
grande actividade informativa e de aconselhamento levada a cabo pelos
centros de arbitragem, que nos permite concluir no sentido de ser esta
a sua funcfio primordial. Este papel € tanto mais importante quantos
sabemos que em Portugal nfio existe um sistema coordenado de infor-
magcio e aconselhamento juridico aos cidaddos. S6 o Ministério Piblico
em determinadas matérias e os gabinetes de consultadoria da Ordem
dos Advogados cumprem essa fungdo.

Hoje os cidaddos ou uma boa parte, a0 minimo sinal de divida
sobre eventual lesdo do seu direito, de que determinada relago de
consumo nio estd na sua perspectiva esclarecida procuram os Centros
para se informarem.

Muitas das vezes o esclarecimento que lhes é dado permites-lhe
concluir que afinal a sua primeira impressiio de eventual violagdo de
um direito, ndo tem fundamento, ficando confortados, no entanto, com
o cabal esclarecimento da questdo.

De sublinhar que no &mbito da informacio estd o “‘encaminha-
mento” ou s¢ja a indicagdo do outro meio ou entidade onde o consumidor
se deverd dirigir. Ressaltamos esta situacdo, ja que muitos dos pedidos
de informacdo prendem-se com matérias para as quais o Centro nio
esté legitimado, lembramo-nos dos intimeros pedidos de esclarecimento
sobre arrendamento por exemplo.

Cumpre referir que os Centros, nfio obstante, a caracteristica da
unidirecionalidade que definiremos mais 2 frente, também prestam infor-
magGes aos agentes econdmicos reclamados que néo tem legitimidade
activa.

Abordaremos agora as caracteristicas do sistema arbitral de
COnsumo
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Voluntariedade

O recurso ao Tribunal Arbitral depende de convencio de arbitra-
gem. Depende da vontade das partes, diremos mais, da vontade do
reclamado do agente econémico ou do prestador de servigos. As partes
t8m de dar a sua anuéncia.

E na vontade das partes que assenta a legitimacdo da missdo
conferida aos érbitros.

A convengdo arbitral pode revestir assim a forma de compromisso
arbitral, com vista a regular um litigio j4 levantado, ou de cldusula
compromisséria, relativa a litfgios eventuais e futuros.

Prevé-se a possibilidade de uma declaraciio de adesdo prévia e
genérica, por parte dos agentes econGmicos, ao Centro de Arbitragem
¢ seu regulamento. Por via desta declaragdo, os agentes econémicos
obrigarm-se, no caso de o consumidor nisso acordar, a submeter a julga-
mento arbitral todos os eventuais litigios de consumo em que sejam
parte, e acatarem as decisdes arbitrais. Para os aderentes, esta adesio
é benéfica, pois proporciona uma imagem de credibilidade e confianga
junto dos consumidores. Estes consumidores ficam a conhecer que o
prestador de bens ou servicos, estd disposto a resolver eventuais conflitos
junto de centros de arbitragem, os quais facultam um meio célere ¢
gratuito de resolugéo de conflitos.

Tal ades@o voluntdria, aliada & informacdo e consequente com-
preensdo pelas partes da forma como tudo se desenrola permite, o que
néo € dificil dada a simplicidade de todo o processo, o envolvimento das
partes no processo ,com vantagens palpiveis ji que ao longo dos 12 anos
que levo no Centro de Arbitragem de Coimbra, apenas em quatro casos
(dois de uma empresa que veio a falir) o consumidor teve necessidade
de se socorrer do tribunal judicial para a respectiva execucio.

E pressuposto de acesso ao tribunal a apresentagao de reclamagcfo
pelo consumidor, reportando-se a contestagio ao agente econémico.
Serve isto para dizer que este mesmo que s¢ trate dum litigio de consumo
ndo poderd desencadear a intervengdo do tribunal arbitral. E a chamada
unidireccionalidade apenas os consumidores podem ser parte activa.
Temos uma excepgdo no Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
do Vale do Ave
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Ha quem entenda (Maria José Capelo Estudos de Direito do
Consumidor n.” 1 — 1999 pag. 107 ) que tal posicéio do agente econémico
viola os principios da igualdade e de acesso 2 justica arbitral. Considera
que o recurso i justica arbitral assenta num acordo de vontades, pelo
que a convengio deve poder ser aproveitada pelo ambos os contraentes.

Entendemos que nio hi violagio dos principios da igualdade e de
acesso 2 justica arbitral ja que os centros foram criados no ambito da
defesa do consumidor.

No entanto neste mesmo dmbito, o da defesa do consumidor,
consideramos que os mesmos principios, celeridade, gratuitidade que
determinaram a criagdo deste tribunais também poderiam reverter na
proteccio do consumidor enquanto parte reclamada.

Celeridade

Nos termos do art.” 19.°, n.° 2 da Lei 31/86 — Lei da Arbitragem
Voluntiria o prazo méximo para a decisdo sio 6 meses, sem embargo
de as partes poderem, mediante convengdo de arbitragem ou escrito
posterior, prorrogar esse prazo. Na pritica, e reporto-me ao caso de
Coimbra, o prazo de resolucéo desde a apresentagao da reclamagio até
a decisdo é de 2/3 meses.

Gratuitidade

Na maioria dos Centros de Arbitragem as partes ndo t8m de custear
os servicos prestados, com excepgdio de alguns tipos de prova que as
partes queiram diligenciar, como por exemplo as peritagens.

A gratuitidade respeita a todo o procedimento, desde o pedido de
informacdo até 4 decisdo arbitral, e aplica-se a ambas as partes e nio
apenas ao consumidor.

Nem todos os Centros a gratuidade € a regra ji que por ex. no
CASA (Centro de Arbitragem do Sector Automével) a abertura do
processo d4 lugar ao pagamento de uma taxa no valor de 10 € e que
serd descontado no preparo a pagar, caso 0 processo transitc para a fase
de conciliac@o e arbitragem.
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Hoje em dia, em época de crise econémica, quando se questiona
o0s custos de tudo, quando se fixam taxas moderadoras, questiona-se
igualmente a gratuidade dos centros de arbitragem.

Parece-nos no entanto que esta caracteristica, ndo obstante os
custos para o erdrio piblico terd de se manter jd que a franja de liti-
giosidade que ocorre aos Centros de Arbitragem, as chamadas bagatelas
juridicas, assim o exige.

E que temos litigios com valores muito baixos .

Para que se possa conhecer e compreender esta realidade alguns
exemplos:

Uma consumidora pretende uma indemnizacdo de 14.000300 pois
que adguiriu um conjunto de malha por esse preco e apds o ter utilizado
pela primeira vez lavou-o tendo o mesmo ficado manchado e inutilizado

Outra que entregou numa lavandaria uma colcha edredom para
limpeza a seco. Quando a foi levantar verificou que a mesma tinha
perdido o alcochoado. Pedia uma indemnizagdo de 25.000800.

Ainda wm outro consumidor pretendia que a empresa exploradora
de um parque de estacionamento lhe pagasse a quantia de 19.890300
em virtude de uma amolgadela que sofreu a sua viatura quando a
mesma Se encontrava estacionada no parque a sua guarda,

Outra consumidora veio reclamar em virtude de ter entregue
uma blusa de malha num atelier de costura para a encurtar e fazer
nova bainha e a mesma foi-lhe entregue esburacada em todo o pesponto
ficando sem qualquer possibilidade de utilizacdo. Pede uma indemniza-
¢do de 140 € correspondente ao valor da blusa.

Constata-se, com estes exemplos, que os conflitos que nos chegam
no mais das vezes, tém um ponto comum que ¢ o deles por norma nio
serem submetidos & cognicdo judicial.

A necessidade de efectuar o pagamento de honoririos e de arcar
com as custas judiciais e a morosidade sdo os travies que ndo sé
privam como resultam numa incontida insatisfacéo, sentimento de impo-
téncia e mesmo revolta do cidaddo nas causas de pequeno valor, nas
denominadas bagatelas juridicas
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Vinculante e executivo

A submissio a arbitragem implica a aceitagio da deciséio arbitral.

A decisdo arbitral tem forca de caso julgado.

As decisbes arbitrdveis sfo dotadas de forga executiva idéntica as
sentencas judiciais — art.® 48.°, n.° 2 do CPC.

Como o poder de julgar dos 4rbitros emerge do acordo das partes
nio sdo dotados de imperium.

Como afirma Henrique Mesquita “por ser privada a fonte da sua
legitimacdo, os 4rbitros nio dispSe, como o juizes estaduais, de com-
peténcia coerciva, estando-lhe vedada a pritica de actos que envolvam
ou pressuponham a soberania”.

Em conformidade, a execugio de uma decisdo arbitral tem de ser
requerida nos tribunais judiciais segundo o disposto no art.® 30.° da
LAV.

Neste ambito cumpre sublinhar que o consumidor que se socorra
dos centros de arbitragem de counflitos de consumo e obtém do tribunal
sentenga condenatdria favordvel, tem um direito concreto que merece
ser juridicamente acautelado, por isso ndo se justifica que na execugio
de tal decisfo condenatdria ainda deva sujeitar-se ao prévio pagamento
de preparos e custas, e assim o art.® inico do D.L. 103/91 de 8/3 isenta
de preparos e custas a execucdo das decisGes dos tribunais arbitrais.

Note-se que da decisdo arbitral de acordo com o Regulamento do
Centro de Coimbra s6 héd recurso se tiver por fundamento a ofensa do
caso julgado (art.® 19.° n.° 1).

Pode-se requerer a anulacdo da decisfo para o Tribunal Judicial
da Comarca com base em qualquer dos fundamentos do art.® 27.° da
Lei 31/96: Nao ser o litigio susceptivel de resolugfo por via arbitral,
ter sido proferida por tribunal incompetente ou irregularmente cons-
tituido, ter o tribunal conhecido questSes de que ndo podia tomar conhe-
cimento ou ter deixado de pronunciar-se sobre questdes que devia
apreciar.

Com este fundamento jd tivemos um caso no qual a EDP veio
requerer a anulagio duma decisdo, por excesso de proniincia, com base
em factos ndo invocados por qualquer das partes, designadamente na
inexisténcia/existéncia de protecgdo e na obrigacgfio de informag#o acerca
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da necessidade destes dispositivos. Tal acgdo foi julgada improcedente
tendo o tribunal da comarca da Figueira da Foz entendido que nfio
houve excesso de pronuncia mas apenas uma interpretagio e enqua-
dramento juridicos.

Se me permitem, muito rapidamente, darei conta da decisdo arbitral
que considero algo polémica, mas que, na altura, entendi ser a melhor
e até ao momento ndo encontro razdes para alterar o meu entendimento,

Um consumidor veio reclamar da EDP o pagamento de 29.000$00
alegando para tanto e em resumo que em virtude de interrupges didrias
do fornecimento de energia um frigorffico combinado avariou-se tendo
a respectiva reparagio importado naquela quantia.

Na resposta dada no CIAC com vista & conciliagdo das partes
alegou a EDP que de acordo com os registos por si efectuados no perfo-
do de 1-1-99 a 9-7-99 se verificaram 10 interrupcGes de energia devidas
a factos imprevisiveis e insuperdveis nas redes de Alta e Média tensio.
Adianta que as interrupgdes e os restabelecimentos do fornecimento de
energia eléctrica sdo situagdes correntes de exploragio para os quais
todos os equipamentos eléctricos devem ser dimensionados, ndo sendo,
portanto susceptiveis de, por si s6, provocar danos em equipamentos,
desde que estes possuam as caracterfstica e propriedades adequadas e
estas n2o lenham sofrido alteragdes resultantes do uso. Finalizando reforca
a necessidade de os clientes no seu préprio interesse, tomarem as devidas
precaugies, dotando as instalages de utilizagfio de adequados dispositivos
de protecgdo, quando dispdes de equipamentos sensiveis.

Da factualidade dada como provada resultou que o aparelho que
ficou danificado encontrava-se ligado & corrente transportada, fornecida
e distribuida pela reclamada.

Igualmente se demonstrou que ocorreram vérias interrapedes no
fornecimento de energia.

Existe um normativo (art.” 594.° do D.L. 740/76 de 26/12) que
exige que os consumidores dotem as instalages eléctricas de adequados
dispositivos de protecgdo.

Considerdmos na altura que os direitos dos consumidores estio
hoje e cada vez mais a ser reconhecidos ao mais alto nivel, sendo
acolhidos na prépria Constituigfio da Republica Portuguesa. O n.° 1 do
art.® 60.° da Constituigio estabelece que “os consumidores t2m direito
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a qualidade dos bens e servigos consumidos, & formacio e & informacéo,
a proteccio da saiide, da seguranca e dos seus interesses econdmicos,
bem como & reparacio de danos.

E foi com base nesse dever de informacfio que impende sobre a
EDP que decidimos a questdo.

Ou seja o prestador de servigos piblicos essenciais deve na altura
da celebragio do contrato ou posteriormente ndo s6 informar o utente
da exigéncia desse aparclho de protecciio como mesmo sensibilizd-lo
para o efeito. E o que determina art.” 4.° da Lei n.° 23/96 de 26/7 1-
O prestador do servigo deve informar convenientemente a outra parte
das condicdes em que o servico € fornecido e prestar-lhe os esclare-
cimentos que se justifiguem, de acordo com as circunstincias.

No caso essa informagio nfio foi prestada.

A este propdsito ndio quero deixar de neste momento deixar vincada
a ideia, que considero que o tribunal nio estd vinculado aos factos
alegados pelas partes.

No caso de ndo cumprimento das decisfes os consumidores terdo
que recorrer,como dissemos, 4 via judicial para executar. A nivel do
Centro prevé-se a cessag@o de utilizagdo do simbolo distintivo quando
0 agente econémico revogue a convencio , ndo respeite 0 compromisso
nele assumido ou nio cumpra voluntariamente a decisdo arbitral
transitada em julgado.

Passo a falar-vos mais concretamente sobre o CENTRO DE
ARBITRAGEM DE COIMBRA

Foi criado 1992 inspirado no modelo do Centro de Lisboa que
surgiv em 1989 como projecto piloto, com o apoio da Comissao Euro-
peia, a Cimara Municipal de Lisboa, da Deco e o envolvimento do
Ministério da Justica e do Instimto do Consumidor.

Inicialmente o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Coimbra e Figueira da Foz possuia competéncias para a resolucio de
litigios de consumo ocorridos nos Municipios de Coimbra e Figueira
da Foz.

A partir de 15 de Outubro de 1999 este Centro de Arbitragem
passou a ter &mbito o Distrito de Coimbra fruto de um protocolo assinado
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entre a Associagdo de Arbitragem de Conflitos de Consumo e os
restantes municipios que compdem o distrito de Coimbra, com excepgio
do municipio da Pampilhosa da Serra.

Em 15 de Janeiro de 2003 a Associacdo de Arbitragem de Conflitos
de Consumo do Distrito de Coimbra foi declarada entidade de interesse
piblico.

A lei das autarquias impde que elas sejam dotadas de centros de
apoio ao consumidor. (CTACS). Neste momento no distrito de Coimbra
apenas a Camara da Figueira da Foz tem um CIAC, sendo que o de
Coimbra esta integrado no Centro de Arbitragem. As restantes autarquias
tém pontos de contacto que estfio em sintonia com os juristas do Centro
de Coimbra para qualquer esclarecimento, sendo que se necessério
quer os juristas quer o tribunal arbitral desloca-se 4 Cimara respectiva
para prestar informagdo ou decidir qualquer litigio que surja na irea.

Os consumidores podem apresentar a suas reclamacdes pessoal-
mente no Centro sendo atendidas por um jurista ou por carta, fax,
correio electrénico. Podem também, e com alguma frequéncia o fazem,
dirigir-se as Associacbes de Consumidores que por sua vez, apds a
realizagio de mediacio e tentativa de conciliagio ou para homologagio
ou para julgamento, as fazem chegar ao Centro.

A reclamagdes nao estdo sujeitas a qualquer forma especial embora
se tente incentivar o sistema de formuldrio com o qual nfo concordo.

Passo a ler rapidamente duas reclamacgSes para se apercebam da
simplicidade que norteia todo o processo e do tipo de situages que sio
colocadas.

Adquiri uma blusa no dia 9.5.05 pelas 14h 10 pelo preco de
24,90 €.

As 15 horas detectei um rasgido na blusa quando pretendia adquirir
um top para fazer conjunto.

A loja ndo aceitou a reclamagfio afirmando que tinha passado o
tecido a ferro e daf o rasgéo.

Pretendo a devolugio do dinheiro ou uma pega igual.

Fui lavar o meu carro no dia 14.7.04 na.... Quando o carro estava
na linha de lavagem as méquinas avariam e este ficou preso.



40 Estudos de Direito do Consumidor — 6

Mandaram recuar o carro, e ao fazé-lo o carro saltou e bateu
numa coluna de metal, o que veio a danificar a porta do carro.

De imediato os funciondrios disseram para pretender uma
reclamacfo, o que fiz.

Posteriormente enviei uma carta com A/R, a solicitar o pagamento
dos danos da minha viatura. Até & data, nfio tive qualquer resposta.

Pretendo a reparacdo da viatura a custas da entidade reclamada.

Recebidas as reclamacdes os juristas do centro entram em contacto
com o agente econdmico reclamado ou o prestador de servigos com
vista a uma conciliacfo.

Caso esta resulte serd lavrada acta que, assinada pelas partes em
litigio e pelo jurista que dirigin a conciliagio, serd remetido para o
juiz-drbitro para efeitos de homologagio. Nos termos do art.® 9.°, n.° 1
nenhuma reclamacdo € sujeita a julgamento arbitral sem antes se
procurar conciliar as partes.

O Tribunal arbitral € constituido por um dnico 4rbitro, um
magistrado designado pelo Conselho Superior da Magistratura. Embora
ndo seja assim em todos os Centros importa preservar o principio da
independéncia do organismo responsdvel pela tomada de decisdes de
forma a garantir a imparcialidade da sua acgio de harmonia com a
Recomendagdo de 30 de Margo de 1998 da Comissdo das Comunidades
Europeias relativa aos principios aplicdveis aos organismos responsdveis
pela resolugiio extrajudicial de litigios de consumo

Podemos assim terminar dizendo que a grande virtualidade dos
Centros de Arbitragem reside no facto de serem um meio facilitador do
acesso ao direito ¢ A justica, permitindo a resolugio de conflitos que,
na sua maioria, nunca chegariam a tribunal, em regra com prejuizo
para o consumidor.

Jodo Trindade

Juiz Arbitro do Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra
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1. Breve aproximaci6n. 2. Desarrollo histérico 3. Caracteristicas generales. 4. El
servicio piblico. Funcionamiento normal. Funcionamiento anormal. 5. La lesién
y el cdlculo del dafio. 6. Especial referencia a la unificacién de la administracién.
7. Competencia de los tribunales penales. 8. La accidn de responsabilidad y el
procedimiento administrativo de responsabilidad. 9. Conclusiones.

La responsabilidad es la posicién de sujeto a cargo del cual la ley
pone la consecuencia de reparar un hecho lesivo de un interés protegido.
Esa responsabilidad puede ser contractual, cuando la obligacién de
resarcir se deriva del incumplimiento de un deber nacido de una relacién
jurfdica singular, o extracontractual, originada entonces por la trasgresién
del mandato general de no hacer dafio a otwo (reminem laedere).

La responsabilidad extracontractual — también llamada aquiliana,
porque fue, en Roma, Ia Ley Aquiliana la que primero la sancioné —
tiene en el Derecho Civil su origen y regulacién matricial. Puede ser
directa, o por hecho propio, o indirecta, por el hecho de personas o
cosas sobre las que se tiene un deber de custodia o que se ha elegido
para que actiien en provecho propio (articulos 1902 y 1903 del Cédigo
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civil), en cuyo caso se presume la culpa (in vigilando o in eligendo),
elemento fundamental en la regulacidn privatista del instituto resarcitorio.

También el Derecho administrativo conoce el instituto resarcitorio
siendo hoy principio generalizado en todos los ordenamientos el de la
responsabilidad extracontractual del Estado por los dafios que ocasiona
la actividad de los poderes piblicos en el patrimonio de los ciudadanos.
En estos Casos, como dice la Exposicién de Motivos de la ley de
Expropiacién Forzosa de 1954 “cabe apreciar siempre el mismo
fendmeno de lesién de un interés patrimonial privado, que, atin cuando
resulte obligada por exigencias el interés o del orden piblico, no es
justo que sea soportada a sus solas expensas por el titular del bicn
juridico dafiado”.

El principio de la responsabilidad de la Administraci6n estd hoy
consagrado al mayor nivel por el articulo 106 de la Constitucién: “los
particulares en los términos establecidos por la Ley, tendrdn derecho
a ser indemnizados por la lesién que sufran en sus bienes y derechos,
salvo en los casos de fuerza mayor, siempre que la lesion sea con-
secuencia del funcionamiento de los servicios piblicos™.

En cuanto al fundamento y originalidad de la Responsabilidad
Administrativa, se basa en la sustitucién de la nocién de culpa por la
de lesion, abriéndose paso a golpe legislativo, ante la incapacidad de
nuestra jurisprudencia para crear una doctrina propia sobre la res-
ponsabilidad de la Administracién y su rechazo a cimentar la respon-
sabilidad administrativa sobre el Derecho Privado.

En el Derecho espaiiol, al contrario del Derecho italiano, fracasé
totalmente la construccién de la responsabilidad administrativa sobre la
regulacién de la responsabilidad extraconiractual del articulo 1902 (“el
que por accién u omision causare dafio a otro interviniendo culpa o
negligencia estd obligado a responder del dafio causado™). Ni siquiera
se tuvo en cuenta que el articulo 1093, pdrrafo 5 admitia la res-
ponsabilidad indirecta del Estado “cuando obra por mediacion de agente
especial” porque no cuando el dafio hubiere sido causado por el
funcionario a quien propiamente corresponda la gestién practicada, el
precepto remitia a la responsabilidad directa al decir que “serd aplicable
— dice — lo dispuesto en el pdrrafo anterior” (FERNANDEZ DE VELASCO,
Garcfa pE ENTERRIA). Pero, inexplicablemente, la jurisprudencia y la
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doctrina mayoritaria entendieron que el Estado s6lo respondia indi-
rectamente por hecho ajeno cuando actuaba, precisamente, por medio
de un agente especial, supuesto en el que cabria entender se habria
producido una culpa in eligendo pero no en el supuesto ordinario cuando
actuaba a través de funcionarios.

Desde el Derecho civil, PANTALEON ha advertido que ha llegado
la hora de abandonar esa cautivadora obra de imaginacion juridica que
fue la construccién unitaria de la responsabilidad patrimonial de la
Administracion y del instituto de la expropiacién forzosa sobre el con-
cepto de lesion que no hay deber de soportar. Si la regla ubi emo-
lumentum, ibi onus, es decir, que quien se beneficia de un trabajo debe
soportar los riesgos que origina, deberia conducir a que la respon-
sabilidad sin culpa no alcanzase a las Administraciones Piblicas y, en
general, a todas aquellas actividades no guiadas por una finalidad
lucrativa, no tiene sentido que esté ocurriendo justamente lo contrario,
es decir, que por las actividades sin 4nimo de lucro se responda mds
objetivamente que por las lucrativas. Es profundamente erréneo, a juicio
de este autor, identificar a efectos de responsabilidad de la Admi-
nistracién “funcionamiento normal” y “funcionamiento anormal” de
los servicios piblicos, debiendo la primera conectarse estrictamente
con el principio de igualdad ante las cargas priblicas (deducible del art,
31.1 CE) y restringirse a los “dafios cuasi expropiatorios o de sacrificio”
entendiendo por tanto aquellos que son producto indeseado, pero
consecuencia inmediata o directa de actuaciones administrativas licitas,
de las que los dafios aparecen como secuela connatural, como realizacién
de un potencial dafioso intrinseco a la actuacién administrativa en
cuestion (dafios a los “colindantes™ a consecuencia de la reforma de
vias publicas, indemnizaciones por alteracién del planeamiento y por
imposicién de vinculaciones singulares previstas en el Texto Refundido
de la Ley del Suelo, etc.).

1. Breve aproximacién

No me gustaria ser especialmente extenso a la hora de exponer
este acercamiento a la institucién de la responsabilidad patrimonial de
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la administracién, me gustaria por el contrario desarrollar una exposicién
clara y concisa que permita a todos conocer mejor y de una manera
més cercana la materia que vamos a articular.

Comenzaremos por su etiologia basica y por su historia para ir
poco a poco a través de la jurisprudencia moldeando lo que entendemos
hoy, es decir, lo que se entiende hoy por responsabilidad de la admi-
nistracién tanto en sede jurisdiccional como en sede doctrinal,

La mis importante de las normas que rigen el devenir de los
comportamientos humanos es ya desde tiempos inmemoriales la méxima
no cavsar daiio a los demis. Incluso los juristas romanos la incluyeron
entre los tres grandes postulados del comportamiento social, los cono-
cidos como conceptos de Ulpiano, junto al vivir honesto y al dar a cada
uno lo suyo.

La sanci6n juridica de la conducta lesiva responde a una elemental
exigencia ética y constituye una verdadera constante histérica. Esto es,
el autor de un dafic responde de €, o lo que serfa lo mismo el autor
de un dafio esté sujeto a responsabilidad. ;Pero cémo traducimos, cémo
se proyecta esta responsabilidad? Pues la responsabilidad se traduce en
la obligacién de indemnizar o reparar los perjuicios causados a la
victima.

Sin embargo no todos los comportamientos que provocan dafios
tienen o se presentan con la misma fisonomia ni se enmarcan en idénticas
realidades sociales. Muy al contrario, una sencilla reflexién, lo més
alejada posible a todo tecnicismo juridico nos permite la realizacién de
una estructuracién en dos grandes grupos, en dos conceptos bdsicos de
actuaciones dafiosas. Son los dos grandes tipos en que se divide siempre
la responsabilidad en sede civil; de un lado, los que consisten en incum-
plir un pacto; de otro, los que se producen en el desarrollo de cuales-
quiera actividades humanas, pero al margen de toda relacién juridica
previa entre dafiador y victima.

En el primer caso, el deber de indemnizar deriva de otro deber,
el deber de cumplir, que ha sido infringido. Un contrato, por ejemplo,
engendra obligaciones para todos o para algunos de los contratantes. Si
uno de ellos incumple aquellas prestaciones que le corresponderfan o
las presta pero de forma defectuosa o extempordneamente, quedard
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obligado a indemnizar a los demds los dafios y perjuicios que oca-
sionalmente les hubiera ocasionado. Hablamos evidentemente de 1la
responsabilidad contractual.

En el segundo caso, la obligacién de indemnizar surge por la sola
produccion del evento dafioso, porque una persona ha infringido las
normas generales de respeto a los demds. Ejemplos hay interminables
en nuestro dfa a dia; el conductor que atropella a un paseante pro-
vocindole lesiones. O ¢l empresario que causa dafios a animales que
pastan en terrenos colindantes con su fibrica como consecuencia de
emanaciones de un gas téxico. O incluso el que deja abierto por descuido
el conducto del gas provocando una explosién con sus evidentes dafios
en todo los demds pisos del edificio. Esta infinidad de supuestos que
estimularfa la imaginacién de cualquiera engendran la llamada, para
diferenciarla de la otra, responsabilidad extracontractual, también
denominada, en expresion tan poco clara como habitual, responsabilidad
civil.

No han faltado voces en desacuerdo con esta distincién asi en los
afios setenta y ochenta tanto Rusio Garcia Mina como Jorpano Fraga
decfan que esta diferencia se basa en condicionantes puramente
histéricos y que de lo que en ambos casos se trata es de reparar el dafio
que la conducta juridica del obligado causé en el patrimonio ajeno, con
independencia de las circunstancias que a ese dafio rodearon y abogan
por la construccién de una teorfa unitaria de la responsabilidad.

Lo que es evidente es que aungue como construccién tedrica y
abstracta esta teoria es muy defendible lo que no cabe duda es que
nuestra ley por ahora les atribuye un trato diferente al hecho de incumplir
un pacto y al de ocasionar un dafio al margen de una relacién juridica
previa. ;Cual es la consecuencia mis importante de esta distincién?
Pues tencmos que imos a la institucién de la prescripcion extintiva,
donde se establece que las acciones derivadas de los contratos prescriben
a los quince afios mientras que la accion nacida del dafio extracontractual
prescribe por el transcurso de un afio.

El bilbaino experto en la materia profesor Ricarpo DE ANGEL
establece que son muy abundantes los casos que llamarfamos puros, es
decir, aquellos en los que para llevar a cabo la calificacién bastarfa con
determinar la existencia o inexistencia de relacién juridica previa entre
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dafiador y victima. Pero no faltan los supuesto en que esta diferenciacién
no es tan sencilla. Asf el famoso caso britdnico que trae a colacién De
Castro en el que una damisela invitada en una cervecerfa; al beber en
un vaso de color oscuro advierte horrorizada que se ha tragado los
restos descompuestos de un gran caracol. La mujer enferma a causa de
ello reclama la indemnizacién. Aquf no es nada fécil decidir de qué
clase serd la consecuente indemnizacién. ;Cémo decidimos de qué
clase serd esta? Por un lado la dama estaba invitada. Por otro el duefio
de la cerveceria a no puede saber lo que contenia la botella que era
oscura. La fibrica no habfa contratado con la sefiora ni con su acom-
pafiante. Y me gustaria afiadir a mi; ;qué ocurriria si esta cerveceria
fuera un ente piblico? ;Qué ocurriria si fuera la propia Administra-
cién la que causa el dafio? Entramos asi de lleno en una nueva variante
de la responsabilidad. La responsabilidad de la Administracién.

2. Desarrolle historico

La Administracion con su actuacién, en uso de sus prerrogativas
y facultades, en no pocas ocasiones produce lesiones en el patrimonio
de los particulares y en muchas ocasiones por el desempefio simplemente
de sus funciones, bien de una manera legal, bien ilegalmente. Es evidente
que hoy en dia hay en nuestra legislacién administrativa un recono-
cimiento absoluto y pleno de lo que serfa la antes mencionada respon-
sabilidad extracontractual, mecanismo que nos permite exigir de la
misma la indemnizacién de los dafios y perjuicios que ocasiona la
actividad de los poderes piiblicos en nuestro patrimonio. Pero la pregunta
que nos hacemos es la siguiente; ;ha sido siempre as{? ;hemos admitido
siempre esta institucion?.Como reconoce el profesor Parada; la respon-
sabilidad patrimonial de los entes piiblicos ha sido admitida muy recien-
temente, y este rechazo al reconocimiento de la misma venfa precisa-
mente dado por la tradicional inconciliabilidad de conceptos tales como
la soberania y la responsabilidad; lo que fundamentaba la teorfa de la
infalibilidad del ejecutivo real a través de la expresién anglosajona the
King can do not wrong, principio que se mantuvo hasta el siglo XIX.
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Es evidente por lo tanto que el paso de esta negacién de la
responsabilidad patrimonial de la administracién al reconocimiento pleno
que configura nuestro sisterna (hoy incluso de manera mas extensa y
extensiva que en ¢l derecho privado) ha tenido que discurrir a través de
diferentes vicisitudes y evoluciones que han sido completamente dife-
rentes en los diferentes ordenamientos curopeos. El Derecho inglés por
ejemplo, al igual que el nuestro, necesité de normativa especifica para
la configuracion de esta institucion; asi en 1947 es cuando a través de
la Crown Proceeding Act de 1947 se sujetd a la Corona a la misma
responsabilidad que si se tratara de una persona privada. En Francia la
evolucién fue completamente diferente y se produjo por el devenir
elaboradisimo y completisimo de su jurisprudencia. El caso italiano es
reflejo de la personalidad del mismo, una solucién prictica y rdpida
como es el sometimiento de la Administracién a las normas civiles
existentes y concretamente al Cédigo Civil,

.Y el caso espafiol? ;como ha sido nuestra evolucién? Que duda
cabe del fracaso que supuso aquel primer intento, semejante al italiano,
de intentar someter a la administracién a la regulacién de los articulos
1902 y siguientes. Y eso que estaba a priori perfectamente regulado en
la antigua redaccién del articulo 1903 parrafo quinto que decfa y cito
“el Estado es responsable en este concepto cuando obra por mediacion
de un agente especial; pero no cuando el dafio hubiese sido causado
por el funcionario a quien propiamente corresponda la gestion
practicada, en cuyo caso serd aplicable lo dispuesto en el articulo
anterior”. No planteaba en principio ningin problema la aplicacién de
este articulo pero ¢l desarrollo y explicacién jurisprudencial del mismo
supuso una restriccién y una comprensién del mismo en términos excesi-
vamente restrictivos. Entendié nuestro Tribunal Supremo en la época,
en una intencién hermeneiitica que abarcaba también al antiguo articulo
1902 que: cuando el dafio cra producido o la lesién cansada por el
funcionario, responderia directamente ¢l propio funcionario, con lo que
nos encontrarfamos ante una responsabilidad de cardcter personal no
siendo posible de ninguna rnanera el exigir responsabilidad directa del
Estado en estos casos. ;Cudndo responderia entonces el Estado? Pues
tinicamente cuando el dafio lo produzca un tercero con mandato especial
de la administracién, ;y cudndo actia un tercero con mandato especial?
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Pues en la prictica nunca; por lo que esta interpretacién del supremo
lo que supuso fue la inaplicacién de estos preceptos para exigir una
responsabilidad patrimonial al Estado; que se mantenia efectivamente
irresponsable. La responsabilidad administrativa en nuestra legislacién
se configuré a través de la legislacién; una auténtica produccién de
cardcter histérico legislativo.

En resumen la consagracién del principio de responsabilidad de
las Administraciones piiblicas en nuestro ordenamiento juridico ha tenido
lugar, como se sabe, a través de una evolucién legislativa iniciada
desde hace relativamente poco tiempo, potenciada fundamentalmente
por la labor doctrinal y jurisprudencial.

Como sefialaron F. Garrido Falla’ y J. Gonzilez Pérez?, el Derecho
espafiol, al igual que otros ordenamientos juridicos, parte originariamente
de una situacidn en la que contrasta la satisfactoria proteccién formal
a través del cauce de la expropiacion forzosa que se contiene en la Ley
de 10 de enero de 1879, con la falta de garantias especificas frente a
cualesquiera otras actuaciones de la Administracién que produjesen
dafios a los particulares®,

Por tanto, en aquella situacién de fines del siglo XIX, podria
afirmarse que la \inica normativa aplicable al respecto era la constituida
por el Codigo Civil, cuyo articulo 1902 consagra el principio general
de que toda persona responde de los dafios que «por accién u omisién»
cause a otro «interviniendo culpa o negligencia», sentando a continua-
ci6n el articulo siguiente que esta responsabilidad «es exigible, no sélo
por los actos u omisiones propios, sino por los de aquellas personas de
quienes se debe responder», tras lo cual, en la redaccién vigente hasta
la reforma operada por Ley 1/1991, de 7 de enero, de este tltimo

' F. Garrido Falla, “Constitucionalizacién de 1a responsabilidad patrimonial del
Estado”, en Estudios en homenaje al Profesor E. Garcia de Enterria, Editorial Civitas,
Madrid, 1991, piginas 2827 y siguicntes.

% 1. Gonzdlez Pérez, Responsabilidad patrimonial de las Administraciones
Publicas, Editorial Civitas, Madrid, 1996, pdginas 39 y 40.

* Igualmente, L. Martin Rebollo, “La responsabilidad patrimonial de las Admi-
nistraciones publicas: estado de la cuestién, balance general y reflexién critica™,
Documentacidn Administrativa, nimero 237-238, pdginas 11 y siguientes.



Domingo Bello Janeiro 53

articulo 1903, se especificaba que «El Estado es responsable en este
concepto cuando obra por mediacion de un agente especial; pero no
cuando el dafio hubiese sido causado por el funcionario a quien pro-
piamente corresponda la gestién practicada, en cuyo caso serd aplicable
lo dispuesto en el articulo anterior».

Ahora bien, la realidad es que en el derecho espafiol, como veremos
miés detenidamente a continuacion, la construccién de la responsabilidad
— civil extracontractual — de la Administracién por los dafios originados
en el patrimonio de los cindadanos a consecuencia de la actividad de
los poderes piblicos, ha terminado siendo totalmente ajena a las pautas
consagradas en el Derecho Civil fundamentada, como se ha visto, en
la culpa o negligencia y, en su caso, en la culpa in vigilando o in
eligendo, que, por lo demds, constituyen el origen de dicha respon-
sabilidad aquiliana, que trac causa de la vulneracién del principio general
neminem laedere.

Incluso, las tltimas disposiciones legales en la materia coinciden
en reforzar mas si cabe el alejamiento de la regulacién de la respon-
sabilidad - civil extracontractual — de la Administracién precisamente
de la esfera civil de suerte que la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora
de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa!, amplia el dmbito de

* La nueva Ley 29/98, que conlleva la derogacidn total de la anterior Ley de 27
de diciembre de 1956 (Disposicién Derogatoria segunda), incorpora importantes
novedades, fruto de la experiencia acumulada, las necesidades sociales y la nefasta
situacién en la que se encontraban los Tribunales de la Jurisdiccién, pero, al tdempo,
como sefiala J.M. Pifieiro Amigo — El Procedimienio: Procedimiento en primera o
tinica instancia, ponencia presentada en el curso de verano sobre «A rova Lei da
xurisdiccion contencioso-administrativa» organizado por la Escola Galega de Admi-
nistracién Piiblica (Sada, 27 y 28 de julio de 1998) —, «es respetuosa al miximo con
su predecesora, de la que conserva e incorpora todo aquello que resulta compatible con
su filosoffa y no discrepa del fin que se persigue». Asi, como su propia Exposicién de
Motivos indica (apartado VL1), no nos hallamos ante una ruptura respecto de los
principios que inspiraron la reforma de 1956, que, en opinién del legislador, contingan
siendo vilidos, sino ante una profundizacién en estas garantias y una generalizacién
del control judicial de la actividad administrativa, tal y como estipulan los articulos 103
y 106 de la Constitucién Espaficla.
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dicha jurisdiccidn contencioso-administrativa, traspaséndose a la misma
todas las competencias para entender de la responsabilidad patrimonial
de la Administracién, excepto las derivadas de delito y 1a Ley 4/1999,
de 13 de enero, de modificaci6n de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Ptiblicas y del Procedi-
miento Administrativo Comuin’, entre otras novedades, unifica el sistema
de responsabilidad para las actuaciones en régimen de derecho piblico
o privado y elimina la mencién de la responsabilidad civil del personal,
derogando la Ley de 5 de abril de 1904 y el Real Decreto de 23 de
septiembre de 1904, relativos a la responsabilidad — civil — de los
funcionarios prblicos®.

En cuanto a la regulaci6n de la responsabilidad patrimonial de la
Administracion, en dicha Ley 30/1992 se establece, en términos similares
a los contemplados en los antiguos artfculos 40 y 41 de la Ley de
Régimen Jurfdico de la Administracién del Estado de 1957, el derecho
de los particulares a ser indemnizados por las Administraciones Piblicas
correspondientes de toda lesién que sufran en cualquiera de sus bienes
o derechos, salvo en los casos de fuerza mayor, siempre que aquélla

3 La Ley 4/1999 optd, en vez de por un Texto Refundido, por una modificacién
parcial de la Ley 30/1992. De entre estas modificaciones, el micleo hisico de la nueva
reguilacién se centra en el silencio administrativo, los efectos de la falta de resolucidn
expresa en plazo, en la supresiSn de la revisidn de oficio de los actos anulables, en la
restauracion del recurso de reposicién como recurso ordinario al lado del de alzada
pero con cardcter potestativo y en la profundizacién en el sistema de responsabilidad
patrimonial de las Administraciones piblicas. Asimismo, la Ley ha aprovechado también
la ocasi6n legislativa para perfilar otros apartados, algunos con evidente transcendencia
y significacidn, segin se verd en el texto posteriormente.

¢ Esta nueva Ley 4/1999, de 13 de enero, de modificacién de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pdblicas y del
Procedimiento Administrativo Comiin, en sus articulos 140, 141, 144, 145, 146 v su
Disposicién Adicicnal Undécima, hace referencia expresamente al tema de la
responsabilidad patrimonial de las Administraciones piiblicas. En cuanto al comentario
de los referidos preceptos y Disposicidén Adicional, me remito, por lo clarificatorio del
mismo, a Comentarios a la reforma del Procedimiento Administrativo (Andlisis de la
Ley 4/1 999), P. Sala Sénchez (coordinador), P. Font de Mora Sainz, M. Garcia Cobaleda,
E. Lépez Alvarez, P. Sala Atienza e L. Salvo Tambo (autores), Editorial Tirant Lo
Blanch, Valencia, 1999, pdginas 569-636.
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lesion sea consecuencia del funcionamiento normal o anormal de los
servicios pdblicos’ y se trate de un dafio que cumpla con los tres requi-
sitos de ser efectivo, evaluable econémicamente e individualizado con
relacién a una persona o grupo de personas®.

Otra cosa resulta en lo que atafie a la accién de regreso de la
Administracién contra sus autoridades y empleados, en cuya hipétesis
el articulo 145.2 de 1a Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comin, mantiene que «la
Administracién correspondiente, cuando hubiere indemnizado a los
lesionados, exigird de oficio de sus autoridades y demas personal a su
servicio la responsabilidad en que hubieran incurrido por dolo, o culpa

7 Aunque tradicionalmente se ha distinguido entre los supuestos de indemnizacién
que tienen su origen en actividad licita de aquellos otros que derivan de actos ilicitos,
reservandose Ia nocidn de responsabilidad para estos (ltimos (asf, entre otros, F. Garrido
Falla, desde su trabajo “La teorfa de 1a indemnizacidn en Derecho piblico”, en Estudios
en honor del Profesor Gascon y Marin, Madrid, 1952, piginas 411 y siguientes, hasta
su Régimen juridico y procedimiento de las Administraciones piblicas, 2." edicién,
Editorial Civitas, Madrid, 1995, pdginas 341 y siguientes, y en Constitucionalizacion
de la responsabilidad..., cit., piginas 2846 y siguientes), sin embargo, y tal y como
puso de relieve J. Gonzélez Pérez, en Responsabilidad patrimonial..., cit., paginas 127-
-128, siguiendo a E. Garcfa de Enterria, “Potestad expropiatoria y garantia patrimonial
en la nueva Ley de Expropiacién Forzosa”, Anuario de Derecho Civil, 1995, pagina
1125, la teoria general de la responsabilidad administrativa parece contar con un hito
firme en la doctrina, y es posible encontrar un fundamento comin: la idea de lesi6n.
La lesién constituye un perjuicio antijuridico, no por la forma de producirse el perjuicio,
sino en s{ misma, porque el titnlar del bien o derecho «no tiene el deber juridico de
soportarlo, aunque el agente que lo ocasione obre él mismo con toda licituds.

¢ Estos tres requisitos ya eran exigidos por la jurisprudencia con anterioridad a
la aprobacion de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comdn. Asi, entre otras,
podrian citarse por su interés las Sentencias del Tribunal Supremo de 2 de febrero de
1982 (Sala 3.% ponente: Excmo. Sr. D. Fernando Rolddn Martinez, Repertorio Aranzadi:
536), para los dafios causados a una empresa comsignataria de mercancias por la
negativa a trabajar de los encargados de las grias del puerlo; o la de 7 de febrero de
1981 (Sala 4.*; ponente: Excmeo. Sr. D. Félix Ferndndez Tejedor; Repertorio Aranzadi:
583), para un supuesto de la declaracién de nulidad de un acto administrativo.



56 Estudos de Direito do Consumidor — 6

o negligencia graves, previa la instruccion del procedimiento que regla-
mentariamente se establezca»®.

En cualquier caso, ante esta regulacién de la accién de regreso,
es de resaltar, con R. Parada Vazquez!®, que las modalidades de la
responsabilidad patrimonial administrativa de los funcionarios son mis
blandas que las de la civil, puesto que en esta (ltima la condena a que
se refiere la accion pareja de regreso del articulo 1904 se produce
cuando interviene «culpa o negligencia» (articulo 1902 del Cédigo
Civil), bastando, pues, con cualquier grado de negligencia, mientras
que la administrativa es mds exigente y favorable al funcionario porque
se exige la concurrencia de dolo o que la culpa o negligencia sea
«grave».

En resumen, al margen de esta cuesiién de la accidn de regreso,
la realidad es que la regulaci6én de la materia de responsabilidad extra-
contractual de la Administracién ha evolucionado desde el principio de
la irresponsabilidad del Estado propio de los postulados de la soberania
absoluta y, después, el de responsabilidad civil basado en la culpa o
negligencia consagrado en el Cédigo Civil hasta culminar en el sistema
actual de responsabilidad objetiva y directa absolutamente ajeno a la
regulacién de la responsabilidad extracontractual de los articulos 1902
y 1903 del Cddigo Civil"', que es el régimen juridico de responsabilidad

* La expresidn «exigird de oficio» es la modificacién introducida en este articulo
por la Ley 4/1999 con respecto a la Ley 30/1992. Asimismo, con parecida orientacién
respecto de la responsabilidad, la Ley de Régimen Juridico de la Administracién del
Estado de 1957, en su articulo 43 establecia que «los particulares podrén también
exigir a las autoridades y funcionarios civiles, cualquiera que sea su clase y categorfa,
el resarcimiento de los dafios y perjuicios por culpa o negligencia graves en el gjercicio
de sus cargos».

'® R. Parada Vizquez, «Responsabilidad de las Administraciones Pdblicas y de
sus autoridades y personal», ponencia presentada en las «Xomadas sobre a Lei 4/1999,
de modificacién da Lei de réxime xurfdico das administracidns piiblicas e do
procedemento administrativo comiin» (Escola Galega de Administracién Publica,
Santiago de Compostela, 17 y 18 de marzo de 1999), publicada en este mismo volumen.

"! La responsabilidad de la Administracién en nuestro sistema de responsabilidad
administrativo es una responsabilidad directa y objetiva, fundamentada en un principio
de garantfa patrimonial de la victima y que funciona totalmente desvinculada de la idea
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de la Administracién mds protector del «administrado» de nuestro
entorno europeo’?.

Por lo tanto la correcta comprension del instituto de la respon-
sabilidad administrativa exige analizar, si quiera someramente, la
evolucién legislativa de la misma. La Constitucién republicana de 1931,
cuyo articulo 41 admitié el principio de responsabilidad subsidiaria de
la administracién, pero cuya aplicacién prictica, ante la falta de desar-
rollo de la misma y los avatares politicos sufridos, fue inoperante.

El Texto Refundido de régimen Local de 24 de junio de 1955,
que admitié en sus articulos 405 y 406 la responsabilidad directa o
subsidiaria de las entidades Locales por dafios causados a los parti-
culares, segin derivaran del funcionamiento de los servicios piblicos
o del ejercicio de las atribuciones de la Entidad Local, sin culpa o
negligencia graves imputables personalmente a sus autoridades, funcio-
narios o agentes o segiin fueren causados por culpa o negligencia grave
imputables a los anteriores en el ejercicio de su cargo. Este avance
dnicamente se circunscribia a la esfera local y por lo tanto no al resto
de la Administracién.

subjetiva de culpa. Solamente el deber juridico del perjudicado de soportar el dafio o
la fuerza mayor eximen a la Administracién Piblica de responsabilidad.

Asi, como con acierto sefiala F. Martin Gonzdlez (“La responsabilidad de la
Administracién y de los funcionarios piblicos”, en Cuadernos de Derecho Judicial,
Consejo General del Peder Judicial, VIII, 1994), se trata de una responsabilidad directa
de la Administraci6n, no de una responsabilidad subsidiaria por los dafios causados por
los actos de los funcionarios pdblicos v agentes, y, en todo case, de una responsabilidad
que prescinde del elemento tradicional de la ilicitud y de la culpa.

2 En este sentido, E. Garcfa de Enterria, Los principios de la nueva Ley de
Expropiacidn Forzosa, Instituto de Estudios Politicos, Madrid, 1956, 2. edicién facsimil,
1984 y Curso de Derecho Administrativo II, Madrid, 1993; F. Garrido Falla, en Tratado
de Derecho Administrativo I, Madrid, 1985; o F. Pantale6n Prieto, “Los antecjos del
civilista: Hacia una revisién del régimen de responsabilidad patrimonial de las
Administraciones piblicas”, Documentacion Administrativa nimero 237-238, enero-
junio 1994, donde puede verse que nuestro régimen también resulta excepcional por
lo que atafie a la jurisdiccidn, pues en los Derechos alemén e italiano es la civil Ia
jurisdiccién competente en materia de responsabilidad extracontractual de la Admi-
nistracién, y asi sucede también en el modelo francés, cnando se trata de accidentes
de circulacién en que se ve involucrado un vehiculo piblico.
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Tenemos que mencionar también la Ley de Expropiacién Forzosa
que consagré con cardcter general la responsabilidad patrimonial de la
Administracion, al disponer en su articulo 121.1 que “dard también
lugar a la indemnizacién con arreglo al mismo procedimiento toda
lesién que los particulares sufran en los bienes y derechos a que esta
ley se refiere, siempre que aquella sea consecuencia del funcionamiento
normal o anormal de los servicios pblicos, o 1a adopcién de medidas
de carécter discrecional no fiscalizables en via contenciosa, sin perjuicio
de las responsabilidades que la Administracién pueda exigir de sus
funcionarios con tal motivo”. Con este articulo se consagra ya el prin-
cipio de responsabilidad objetiva de la Administracin, al margen de
que exista culpa o no en los funcionarios o autoridades actuantes, con
gran amplitud, al admitirse que el dafio provenga del funcionamiento
normal o anormal de los servicios piiblicos e, incluso, de la adopci6n
de medidas de caricter discrecional no fiscalizables en via contenciosa.
Y se consagra ademés en relacién con todo tipo de Administraciones
publicas, dado el cardcter general de esta LEF. Pero como acabamos de
ver este articulo limita las lesiones a los bienes y derechos a que la ley
se refiere, es decir, s6lo aquellos que sean susceptibles de expropiacién.
Ante esta limitacién, que por via reglamentaria se intento corregir (a
través del articulo 133 del reglamento de la Ley de Expropiacién
Forzosa de 26 de Abril de 1957), se intenté corregir al suprimir esta
mencion y supeditar s6lo la responsabilidad a que los dafios “sean
susceptibles de ser evaluados econémicamente”, fue la Ley de Régimen
Juridico de la Administracién del Estado, Texto refundido de 26 de
Julio de 1957 Ia que vino a determinar general y completamente este
principio de responsabilidad patrimonial de la Administracién en su
titulo IV articulos 40 y siguientes, aplicables supletoriamente al resto
de Administraciones Publicas.

Y hoy esta regulacién estd superada la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre de Régimen Jurfdico de las Administraciones Piiblicas y del
Procedimiento Administrativo Comiin que dedica su Titulo X a tratar
“De la responsabilidad de las Administraciones Pdblicas y de sus
autoridades y demds personal a su servicio”, articulos 139 a 146 cons-
tituyendo la normativa bdsica de desarrollo tributaria del articulo
149.1.18, y la de jurisdiccién contencioso-administrativa,
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En definitiva, la responsabilidad patrimonial se erige hoy como
uno de los pilares fundamentales sobre los que descansa el Estado de
Derecho. Se ha pasado de considerar la presuncién de licitud de los
actos estatales por el mero hecho de provenir de las Instituciones del
Estado, a reconocer que, como en ¢l ambito de las relaciones juridico-
privadas, el que causa dafio a otro estd obligado a reparar el dafio
causado.

Tal principio se ha consagrado en el ordenamiento juridico espafiol,
tal como viene reconocido, de forma genérica en la Constitucién, que
en su articulo 9.3 garantiza junto a los tradicionales principios de lega-
lidad, jerarquia normativa, publicidad de normas, seguridad juridica,
etc. Y, la responsabilidad de los poderes ptiblicos, indispensable en un
Estado de Derecho en que Espafia qued6 constituida como se desprende
del articulo 1 del propio texto constitucional.

Cuando la Constitucién, en su articulo 9.3 proclama el principio
de responsabilidad de los “poderes piiblicos”, por éstos hay que entender,
siguiendo la doctrina del Tribunal Constitucional, a todos aquellos entes
que ejercen un poder de imperio, derivado de la soberania del Estado.

Por tanto, por poderes publicos hay que entender, a efectos de la
responsabilidad patrimonial, a los entes territoriales con capacidad nor-
mativa o con facultades ejecutivas, esto es, el Estado, concebido en
sentido estricto, las Comunidades auténomas, las Provincias y los Muni-
cipios. Y también a la llamada Administracién Institucional como, por
ejemplo, las Universidades.

La concrecidn de tal responsabilidad la encontramos en ¢l articuto
106.2 de la Constituciéon Espafiola, que reconoce el dereche de los
ciudadanos a ser indemnizados por la Administracién piblica corres-
pondiente por toda lesion sufrida en cualquiera de sus bienes y derechos,
salvo en los casos de fuerza mayor, siempre que la lesidn fuera conse-
cuencia del funcionamiento de los servicios piblicos.

El citado precepto, ademas de constitucionalizar la responsabilidad
de las Administraciones pidblicas espafiolas, generaliza la misma para
todos los supuestos — salvo el de fuerza mayor —, en que la lesién sea
sufrida por el particular, en cualquicra de sus bienes o derechos, siempre
que aquélla sea consecuencia de dicho funcionamiento de los servicios
publicos, sin aludir al cardcter normal o anormal del mismo.
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Mas ¢l precepto constitucional garantiza tal derecho, en “los
términos establecidos en la ley”, que no son otros que los dispuestos
en ¢l articulo 139 y siguientes de la Ley 30/1992, de 16 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comuin.

Al interpretar estas normas, el Tribunal Supremo ha establecido
que para exigir responsabilidad patrimonial por el funcionamiento de
los servicios publicos es necesario que concurran los siguientes requisitos
0 presupuestos:

1) Existencia de una lesién o dafio en cualquiera de los bienes o
derechos del particular afectado,

2) Imputacién a la Administracién de los actos necesariamente
productores de la lesién o dafio,

3) Relacién de causalidad entre el hecho imputable a la Admi-
nistracién y la lesién, dafio o perjuicio producido,

4) Que el dafio alegado por los particulares sea efectivo, evaluable
econémicamente e individualizado con relacién a una persona
o grupe de personas,

5) Que no concurra fuerza mayor u otra cansa de exclusién de la
responsabilidad, y

6) Que la accién de la responsabilidad indemnizatoria sea ejerci-
tada dentro del plazo de una afio, contado a partir del hecho
que motiva la indemnizacién.

3. Caracteristicas generales

Actualmente, por lo tanto estd absolutamente arraigado el principio
de responsabilidad patrimonial de la Administracién, en base a los
conocidos preceptos constitucionales como son el articulo 9.3 y sobre
todo el articulo 106.2. Ademds de evidentemente la regulacién contenida
en el articulo 139 y siguientes de la Ley 30/1992; dicha regulaci6n es
tributaria de la reserva competencial del articulo 149.18.

En este contexto, me gustaria resaltar la Sentencia de 4 de Enero
de 1991 de la Sala Tercera, Seccién 5." del Tribunal Supremo que
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admite el fundamento de derecho tercero de la sentencia recurrida en
el que se manifiesta que y cito” el articulo 106.2 de la Constitucién ha
constitucionalizado los resultados ya alcanzados, a nivel de Ley
Ordinaria por nuestro derecho positivo (articulo 121 de la Ley de Expro-
piacién forzosa y articulo 40 de la LRJAE) que consagran la respon-
sabilidad de los entes administrativos y su obligacién de indemnizar a
los particulares por toda lesién que sufran en sus bienes y derechos,
salvo en los casos de fuerza mayor, siempre que aquella lesidn sea
consecuencia del funcionamiento normal o anormal o el no funcio-
namiento de los servicios piblicos, habiendo hecho aplicacién muy
reiterada de estos principios la jurisprudencia...”, “...exigiendo que
para que proceda la responsabilidad patrimonial de la Administracién
concurra una relacién inmediata de causa a efecto entre el acto u
omisién de la Administracién y el dafioc que su accién u omisién ha
producido a los particulares, tratindose de una responsabilidad objetiva
que no requicre més requisitos que la relacién de causalidad entre el
acto y el dafio. Aquella legislacion es aplicable a todas las Adminis-
traciones piblicas, al ser competencia exclusiva del Estado, el sistema
de su responsabilidad, a tenor del articulo 149.1.18.

En sintesis, y siguiendo ahora el Fundamentote Derecho Segundo
de esta Sentencia del Tribunal Supremo, los pilares fundamentales de
la doctrina de la responsabilidad son los siguientes:

1 —La legislacién ha estatuido una cobertura patrimonial de toda
clase de dafios que los administrados sufran en sus bienes a
consecuencia del funcionamiento de los servicios piblicos,
férmula que abarca la total actividad administrativa.

2 — Servicio piblico se consagra e erige como un equivalente de
actividad administrativa, y para su correcta adjetivacién hay
que estar, mas que a una especifica tipificacién de las formas
en que suele presentarse, al conjunto que abarca todo el trifico
ordinario de la Administracién.

3 — Siempre que se produzca un dafio en el patrimonio de un
particular, sin que éste venga obligado a soportarlo en virtud
de disposicién legal o vinculo juridico, hay que entender que
se origina la obligacién de resarcir por parte de la Adminis-
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tracién, si se cumplen los requisitos exigibles para ello, siendo
totalmente irrelevante para la imputacién de los mismos a la
Administracién que ésta haya obrado en el estricto ejercicio
de una potestad administrativa, o en forma de mera actividad
material o en omisién de una obligacién legal.

4 — No serdn indemnizables los dafios ocasionados en los casos
de fuerza mayor; entendidos estos como los derivados de
hechos o circunstancias que no se hubiesen podido prever o
cvitar segiin el estado de los conocimientos de la ciencia o de
la técnica existentes en el momento de produccién de aquellos,
todo ello sin perjuicio de las prestaciones asistenciales o econd-
micas que las leyes puedan establecer para estos casos.

Un Auto del Tribunal Supremo (Sala de Conflictos de Compe-

tencia) de 4 abril de 2001, acoge el criterio de unificacién jurisdiccional,
en su fundamento de derecho segundo:

“En realidad, la unidad procedimental, jurisdiccional y de
régimen juridico a que se viene haciendo referencia, no es otra
cosa que una consecuencia légica del sistema tdnico, directo y
objetivo de responsabilidad patrimonial de la Administracidn,
que tiene por causa el funcionamiento de los servicios piiblicos;
cldusula esta que engloba cualquier tipo de actuacionees
extracontractuales de aquélla, v que, de acuerdo con lg tradicion
legislativa espafiola, arranca de la Ley de Expropiacion Forzosa
(RCL 1954/1848 y NDL 12531) — art. 121 -, se reitera por la
LRJAE — art. 40 —, y se reconoce, en los arts. 106.2 y 149.1.18°
de la Constitucién (RCL 1978/2836 y ApNDL 2875), al mantener,
este iiltimo, como competencia exclusiva del Estado la legislacion
sobre el sistema de responsabilidad de todas las administraciones
piiblicas.

Una vez derogado el art. 41 de la LRJIAE —que, quebraba el
principio de unidad jurisdiccional y permitia la actuacion de la
Jurisdiccion civil y social cuando la administracion, en la materia
que nos ocupa, actuaba en relaciones de derecho privado —, y



Domingo Bello Janeiro 63

nacido un ynico sistema de responsabilidad patrimonial de las
Administraciones Publicas, por la nueva Ley 30/1992 (RCL, 1992/
2512, 2775 y RCL 1993,246), resulta dificil sostener, sin un espe-
clfico precepto que ast lo establezca, que en materia de relaciones
propias de la Seguridad Social y de dafios causados en pres-
taciones sanitarias, la responsabilidad patrimonial de las
instituciones propia y vinculadas a la Administracién del Estado
Y, por tanto, administraciones piblicas a los efectos de la Ley —
art. 2°2 -, sea inexistente y quede diluida en la accidn protectora
del sistema de seguridad social (...)

Por todo ello, resulta lgico que la regulacién unificadora,
en los aspectos procedimental y jurisdiccional, arbitrada por la
Ley 30/1992 en punio a la responsabilidad patrimonial de las
administraciones piiblicas, es aplicable a la que pueda exigirse a
las entidades, servicios y organismos de la mencionada Seguridad
Social por los dafios y perjuicios ocasionados con motivo de lg
asistencia sanitaria.”

No estarfa de mds afiadir ahora aunque fuese someramente otra
caracteristica bdsica de este tipo de responsabilidad civil de las
Administraciones Pdblicas es cudndo éstas actdan a través de relaciones
privadas, de Derecho Privado; es decir como un particular y no como
una Administracién, en este caso la legislacién ordinaria es muy clara,
ya conocemos el articulo 144 de la Ley 30/1992, “responderén directa-
mente de los dafios y perjuicios causados por el personal que se encuen-
tre a su servicio, considerandose la actuacién del mismo actos propios
de la Administracién bajo cuyo servicio se encuentre. La responsabilidad
s¢ exigird de conformidad con lo previsto en los articulos 139 y ss.”

Dejando un poco de lado este sentencia del tribunal Supremo me
gustarfa, desarrollar de manera més concisa y descriptiva otro conjunto
de caracteristicas del sistema de responsabilidad patrimonial de la
Administracién. Asf podemos decir que se trata de un sistema unitario,
esto es, que cubre y s¢ aplica en todas las Administraciones Piiblicas
como se desprende de los articulos 139 y ss. Esta unidad se puede
justificar también por ese caricter bésico que tiene la ley 30/1992. En
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definitiva, tanto la Administracion general como la autonémica o la
local se someten plenamente a ese sistema de responsabilidad de las
administraciones, sin olvidar evidentemente. En la misma linea enten-
demos también como caracteristica de esta responsabilidad su alcance
general, esto es, que abarca y se extiende a toda actuacién administrativa.
O lo que es lo mismo, todos los actos presuntos, expresos, inactividades
y actuaciones de hecho, en definitiva cualquier actuacién de la admi-
nistracién. Podemos recordar en estos momentos la afortunada modifi-
cacién que se produjo con la ley 29/1998 al producir la misma la
sustitucién del término acto por el término actuacién; un concepto
mucho méis amplio que incluye también la actividad prestacional y la
actividad negocial de la administracién.

Podemos destacar también que ¢l nuevo sistema impide a los
interesados optar entre una reclamacién a los funcionarios , autoridades,
o personal al servicio de la Administracion; y una reclamacién ante la
misma Administracion; inicamente hoy estd permitida la reclamacicn
directa a 1a administracién, asi se consagra en el articulo 145.1 Ley 30/
/1992 que supera las anteriores previsiones que se proponfan en el
articulo 135 de la Ley de expropiacién forzosa y la antigua LPC en su
articulo 42 que proponia a estos funcionarios y personal mencionado
como responsables subsidiarios.

Ya hablamos antes de ese cardcter de responsabilidad objetiva, la
Administracién responde por el dafio causade, y no se complica y ni
atiende a las causas, motivos y otras situaciones subjetivas que hubiesen
podido impulsar el iter voluntatis, responde la administracién por el
funcionamiento anormal y por el funcionamiento normal de sus érganos
y servicios.

4. El servicio piblico. Funcionamiento normal. Funcionamiente
anormal

SERVICIO PUBLICO

(Por qué nos centramos en la institucién de los servicios piiblicos
en materia de responsabilidad patrimonial de la administracién? La
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respuesta es sencilla, porque tanto la Constitucién como la legislacién
de desarrollo en esta materia los configura como auténticos titulo de
imputacién. Se menciona en todo momento y se remite a lo largo de
las diferentes normativas al «funcionamiento de los servicios piblicos»
por lo que vamos a continuacién a intentar discernir lo que se entiende,
en materia de responsabilidad de la administracién, por servicios
publicos. En primer lugar mencionar que la mayoria de la doctrina y
también de la jurisprudencia somete dicha figura a un anilisis emi-
nentemente amplio y laxo llegando a convertirlo en ocasiones en autén-
tico sindnimo de actividad administrativa como hace el propio Tribunal
Supremo'?®, El servicio ptiblico como la total actuacién administrativa
o el total giro administrativo. Esta extension a todos los dmbitos de la
actuacién administrativa incluye las acciones y las omisiones. Las omi-
siones de la Administracién a su vez pueden ser consecuencia de un
simple retraso o de una omisién e inactividad total. Ha planteado la
Jjurisprudencia ciertos conflictos centrados en la figura del retraso admi-
nistrativo y su inclusién o no en supuestos indemnizatorios. La inmensa
mayoria de soluciones que se aportan abogan por la no sumisién de
estos supuestos a las norma de responsabilidad de la administracién
porque existen ya los cauces adecuados para solventar y depurar estas
responsabilidades; y estos cauces son tanto el derecho de queja como
los mdltiples supuestos en que dicho retraso burocritico es imputable
al propio administrado. Podemos rescatar aqui la Sentencia de 10 de
junio de 1983 como una rara avis en la que se consideraron indemni-
zables los dafios causados por un retraso injustificade en la resolucién
de un recurso de alzada contra una sancién que imponia la privacién
de un camné profesional para realizar una actividad laboral.

Otro apartado dentro del servicio piblico requiere su actividad
estrictamente material y estrictamente juridica. En lo que se refiere a
la actividad estrictamente juridica, es decir, la emanacién por parte de
los 6rganos administrativos competentes de los actos administrativos y
de los reglamentos oportunos. La pregunta que deberfamos hacernos es
la siguiente: ;tendriamos los interesados derecho a una indemnizacién

¥ Vid. STS 4 de Enero 1991, STS 8 de Febrero 1991.
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por estas actuaciones juridicas de la administracién?. Por ¢jemplo pode-
mos pedir indemnizacidn por una multa (que es un acto administrativo
que nos perjudica); evidentemente la respuesta seria negativa, la multa
es un simple acto sancionador que se debe pagar y nunca serfa un titulo
habilitante para exigir una indemnizacién. Pero, ;y si el acto
administrativo (o el reglamento) que nos perjudica después se anula?
Parece que aqui una primera impresién nos llevaria a asegurar la
posibilidad de exigir responsabilidad. Sin embargo nuestro ordenamiento
impedia de plano y rechazaba el reconocimiento de responsabilidad en
estos casos en base al articulo 40 de la LT de 1956'. Hoy en dia esa
primera impresién que menciondbamos se articula, si bien ligeramente
limitada, en la Ley 30/1992. La regulacién actual se desarrolla en el
confuso articulo 142.4 Ley 30/1992: «La anulacién en via administrativa
o por el orden jurisdiccional contencioso-administrativo de los actos o
disposiciones administrativas no presupone derecho a la indemnizacién,
pero si la resolucion o derecho impugnado lo fuese por razén de su
fondo o forma, el derecho a reclamar prescribird al afio de haberse
dictado la Sentencia definitiva...». No cabe duda sobre la confusa,
oscura y casi contradictoria redaccién del articulo. Lo podemos entender
a través de una exégesis con dnimo simplificador de la siguiente manera;
como norma general la anulacién en via administrativa o judicial de un
acto administrativo o de un reglamento no presupone derecho a la
indemnizacién, para que surja este derecho serd imprescindible que el
acto o reglamento anulado haya producido efectivas lesiones durante
su vigencia.

Siguiendo con el anilisis del servicio piiblico otro punto que en
ocasiones ha planteado dudas y conflictos es el del 4mbito personal de
la actividad desarrollada por la administracién. Ya vimos la regulacién
inicial de la responsabilidad de la Administracién que en aquel articulo
1903 del CC mencionaba a los agentes especiales. La ley 30/1992
resuelve estas cuestiones con una solucién que podemos considerar
eminentemente amplia. ;Qué quiere decir esto? Pues que generardn

1 Art. 40 LJ 1956: «La simple anulacién en via administrativa o por 1os Tribunales
de resoluciones administrativas no presupone por si sola ¢ derecho a indemnizacién»
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responsabilidad administrativa las actuaciones llevadas a cabo por
funcionarios en sentido estricto, pero también las diferentes autoridades,
empleados o contratados de la Administraci6n, y en definitiva cualquier
agente de la Administracién, cualquier persona que con diversos titulos
se inserta en la organizacién administrativa aunque desempefie sus
funciones o actividades de modo ocasional. Asi lo pone de manifiesto
el Capitulo 1T Titulo X de la Ley 30/1992 que responde al titulo «Res-
ponsabilidad de las autoridades y personal al servicio de las Admi-
nistraciones Publicas». En esta materia es imprescindible incluir dos
excepeiones, dos situaciones en que lo antes mencionado no generard
responsabilidad de la Administracién. Serfan por un lado los llamados
«profesionales oficiales» (notarios, registradores de la propiedad y
mercantil). Este colectivo responderd a titulo personal en base a lo
regulado y ordenado en sus respectivos estatutos orgdnicos. Otra exclu-
sion son los concesionarios de servicios piblicos, es decir no responderd
la Administracién por los dafios ocasionados a terceros por parte del
concesionario. No olvidemos aqui la legislacién sobre expropiacién
forzosa que incluye una excepcion a la excepcién en su articulo 121.2
LEEF, esta solucién es semejante a la establecida en el correspondiente
articulo 162 c) Ley 30/1992.En la legislacién de LEF se establece que
responde el concesionario «salvo que el dafio tenga su origen en una
cldusula impuesta por la Administracién al concesionario y que sea de
ineludible cumplimiento por éste». El articulo 162 c) Ley 30/1992
establece el deber al concesionario de indemnizar «los dafios que se
causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera
el desarrollo del servicio, excepto cuando el dafio sea producido por
causas imputables a la Administracién»

FUNCIONAMIENTO NORMAL Y ANORMAL

A la hora de definir el servicio piiblico funcionando de una manera
anormal lo caracteriza con arreglo a tres suposiciones que englobarian
toda esta actuacién anormal. En primer lugar; cuando en la prestacién
del mismo el propio causante del dafic ha actuado ilicitamente
incurriendo en culpa o dolo. En segundo lugar; cuando el personal al
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servicio de la Administracion ha llevado a cabo una conducta ilegal,
finalmente, cuando el servicio se haya prestado con omisién de los
niveles o estdndares minimos de calidad propios de la actividad desem-
peiiada.

En definitiva que un servicio piblico funciona anémalamente no
s6lo si se presta en contravencion de una norma juridica sino también
cuando se vulneren las reglas técnicas aplicables a la actividad material
de que se trate. Ejemplo tipico es el derecho a ser indemnizados por
los dafios sufridos en sus vehiculos como consecuencia del mal estado
de las carreteras debido a la falta del adecuado mantenimiento de las
mismas®,

En la jurisprudencia francesa se distingue entre los casos en los
que ¢l dafio es atribuible a la Administracion, lo que seria falta de
servicio; y los casos en los que el dafio se produce por una falta
personal del funcionario; lo que llaman comportamientos funcionariales
de especial gravedad. En nuestro Derecho, como sabemos, la imputacién
en todo caso se produce a la Administracién, sin distincién. Cuando la
autoridad o funcionario actia con dolo, culpa o negligencia grave; la
accién de responsabilidad se dirige contra la Administracién en la que
éstos se insertan, debiendo aquélla abonar la indemnizacién. Después
podra ejercitar la accién de regreso contra el agente causante del dafio.
.Y cudndo el agente (el funcionario) comete un delito doloso o culposo?.
La solucién es del articulo 121 CP'.

En cuanto el funcicnamiento normal como causa de imputacién
es muy sistemético el profesor VILLAR EzZCUrrA que entiende que se
comprenden en el término funcionamiento normal los siguiente:

5 Vid. STS 28 enerc 1972 y 8 de febrero 1973.

& Artfculo 121 CP “El Estado, la Comunidad Auténoma, la Provincia, la isla,
¢l Municipio y demds Entes Piblicos responden subsidiariamente de los dafios causados
por los penalmente responsables de los delitos dolosos y culposos cuando éstos sean
autoridades, agentes, contratados o funcionarios piiblicos en el ejercicio de sus cargos
o funcicnes, siempre que la lesién sea consecuencia del funcionamiento nmormal o
anormal de dichos servicios exigible conforme a las normas de procedimiento admi-
pistrativo, y sin que, en ningiin caso, pueda darse una duplicidad indemnizatoria™
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> Imputacion por riesgo; derivado de actuaciones materiales de
la Administraciones (gj: herido por pelota de goma en una
manifestacion disuelta por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad)

> Ruptura del principio de igualdad ante las cargas piblicas,
derivada bien de una actividad material bien de una actividad
Juridica que implica que una persona o grupo de personas
sufran en mayor medida que la colectividad la actividad admi-
nistrativa, haciendo recaer sobre ellos de forma despropor-
cionado el coste del avance social (ej: obras en la via piblica
que determinan la aparicién de grietas en un edificio)

> Enriquecimiento sin causa de la Administracién, que pretende
los casos en que el dafio sufrido por una persona o grupo de
personas implica un beneficio para la Administracién o la
evitacion de un perjuicio para la misma. (ej: muerte de un
voluntario en la extincién de un incendio).

Cuando se produce un dafio, éste ha de ser consecuencia del
funcionamiento normal o anormal de los servicios piblicos, es decir,
cualquier actuacién administrativa potencialmente dafiosa como sefiala
numerosa jurisprudencia.

La Sentencia del Tribunal Supremo, Sala 3.2, Seccidn Sexta de 22
de octubre de 2004, en relacién al funcionamiento normal o anormal
de los servicios ptblicos, en este caso de un centro penitenciario,
establece en el fundamento de derecho tercero:

“(...) la jurisprudencia es constante en exigir la presencia
de algiin elemento de anormalidad en el servicio penitenciario
suficiente para establecer un nexo de causalidad entre la omisicn
administrativa y el fallecimiento, y determinar con ello el cardcter
antijuridico del dafio producido a pesar de haber intervenido
terceras personas en su produccion (sentencias de 13 de junio de
1995, 25 de enero de 1997, 5 de noviembre de 1997, 26 de abril
de 1997, entre otras).

En la primera de las Sentencias citadas se sefiala que el
cardcter objetivo de la responsabilidad de la Administracion
determina que la anormalidad en el servicio no debe necesaria-
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mente estar coneciada a la existencia de una infraccion subjetiva
de los deberes de los funcionarios, sino que basta con demostrar,
que objetivamente existié una deficiencia, aun cuando fuera ais-
lada, determinante de la omision de cuidados que pudieron evitar
el fallecimiento.”

Por otro lado, ha de existir un nexo causal entre la actuacién
administrativa o el funcionamiento del servicio, y el dafio resarcible
ocasionado para que surja la obligacién de indemnizar.

Esta responsabilidad administrativa puede quedar minorada o
incluso desaparecer, por la interferencia de un tercero o de la propia
victima en la caunsacién del dafio. Si son varias las administraciones al
producir la lesion y actuarén colegiadamente, responderdn de manera
solidaria como figura en el articulo 140 LRIPAC “Cuando de la gestién
dimanante de formulas conjuntas de actuacion entre varias Admi-
nistraciones pitblicas se derive responsabilidad en los términos previstos
en la presente Ley, las Administraciones intervinientes responderdn de
forma solidaria. El instrumento juridico regulador de la actuacion
conjunta podrd determinar la distribucion de la responsabilidad entre
las diferentes Administraciones piiblicas”.

El dictamen del Consello Consultivo de Galicia (en adelante CCG)
651/03 de 20 de octubre, en su consideracién tercera menciona lo
siguiente:

“Es asi como, pese tenor del precepto, se concluye en la
solidaridad si se manifiesta una interna conexion entre los respon-
sables, descartdandose la solidaridad, dnicamenie, donde hay una
mera casual identidad de fines o prestaciones.”

5. La lesion y el cdlculo del dafio

El articulo 139 de la Ley 30/1992 reconoce que los particulares
tienen derccho a ser indemnizados por toda lesién que sufran en cual-
quiera de sus bienes y derechos. Una interpretacién literal de este
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precepto nos llevaria a entender que el régimen de responsabilidad
objetiva de las Administraciones Piiblicas constituye un sistema de
cobertura de riesgos, en cuya virtud todos los perjuicios causados a los
particulares deberfan ser indemnizados, con la dnica excepcién de la
fuerza mayor. El concepto de lesién constituye una pieza clave en el
sistema de responsabilidad patrimonial de la Administracién. No se
debe olvidar que lesién y dafio no son términos sindnimos. No todo
dafio es lesién. Para que un dafio se convierta en lesién no basta con
que sea efectivo, evaluable econémicamente individualizado, sino que
ademds debe ser antijuridico; o sea el dafio que el particular no tiene
el deber de soportar conforme a la ley.

Segtin el articulo 139.2 el dafio tendrd que ser efectivo, evaluable
economicamente e individualizado con relacién a una persona y a un
grupo de personas.

1. El dafio debe ser efectivo; es decir real y cierto. Excluimos
por lo tanto los dafios eventuales, simplemente posibles, supues-
tos o hipotéticos y que no sean seguros en cuanto a su pro-
duccibn. Debe tratarse de un dafio real y no de meras espe-
culaciones sobre perjuicios, pérdidas contingentes o dudosas.
Ello excluye aquellos dafios que pudiesen ser consecuencia de
la frustracion de meras expectativas. La exigencia de la efecti-
vidad no impide que puedan ser resarcibles los dafios de futuro
acaecimiento, pero sicmpre que, por su caricter fatal derivado
de esa anterioridad o actualidad, sean de produccién indudable
o necesaria. Efectividad no equivale a actualidad.

2. El dafio ha de ser evaluable econémicamente, cuantificable y
valorable en dinero. En principio, parece que la Ley entiende
que Unicamente serfan resarcibles los dafios de cardcter patri-
monial y que, por este motivo, quedarian excluidos los derechos
personalisimos, los cuales, por su propia indole, no son suscep-
tibles de valoracién econdmica. La jurisprudencia ha admitido
reiteradamente la posibilidad de indemnizar los dafios morales
pese a su evidente cardcter extrapatrimonial.

3. El dafio ha de ser individualizado respecto a una persona o
grupo de personas. El requisito de individualizable respecto a
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una persona no presenta problemas; problemas que aparecen
cuando se intenta precisar el alcance de esta exigencia por
relacién a un grupo de personas. ;Cémo determinamos el punto
en que termina la singularidad y comienza la generalidad?.
Podemos solucionar esto acudiendo a criterios que permitan
fijar el 4mbito subjetivo del grupo, tales como la distinta natu-
raleza de los dafios que puedan sufrir los afectados, el niimero
de afectados en relacién con un marco territorial, el nimero
de afectados con referencia a un determinado sector.

4. La antijuridicidad. Es preciso que el ordenamiento juridico no
legitime dicho menoscabo patrimonial mediante la imposicién
al perjudicado del deber jurfdico de soportar el dafio causado.
El articulo 141.1 establece “s6lo serdn indemnizables las lesio-
nes producidas al particular provenientes de dafios que éste no
tenga el deber de soportar de acuerdo con la Ley”. Sélo serd
resarcible el dafio que lesione un derecho o un interés legiti-
mamente protegido del que sea titular el perjudicado, pues
s6lo asf el perjuicio serfa antijuridico.

En cuanto a lo que seria el célculo del dafio resarcible podemos
destacar la STS de 26 de marzo de 1997 que parte de la premisa de
que existe una reserva de jurisdiccién en materia de valoracién del
alcance econémico de los dafios y perjuicios. Sefiala la sentencia que
la funcion de calcular los dafios indemnizables es atribuida expresamente
por la doctrina jurisprudencial a los érganos judiciales, quienes lo lleva-
rdn caso a caso, valorando las probanzas unidas a las actuaciones, sin
que puedan hallarse sujetos a previsién normativa alguna, que por su
caricter general no permite la individualizacion del caso concreto.

Establece el articulo 141.2 que la indemnizacién se calculari con
arreglo a los criterios de valoracién establecidos en la legislacion de
expropiacion forzosa, legislacién fiscal y demds normas aplicables,
ponderdndose en su caso, las predominantes en el mercado.

En cuanto a la determinacién del momento de evaluacién del
montante de la indemnizacion, el articulo 141.3 remitia el cilculo de
la cuantfa de la indemnizacién: “al dia en que la lesién efectivamente
se produjo, sin perjuicio de lo dispuesto, respecto de los intereses de
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demora, por la Ley General Presupuestaria”. Y se afiade que en la
determinacién de la cuantfa de los dafios corporales la cuantia de la
indemnizacién se calculard con referencia al dia en que la lesion efecti-
vamente se produjo, sin perjuicio de su actualizacién a la fecha en que
se ponga fin al procedimiento de responsabilidad con arreglo al indice
de precios al consumo, fijado por el Instituto Nacional de Estadfstica,
y de los intereses que procedan por demora en el pago de la indemni-
zacion fijada, los cuales se exigirdn con arreglo a lo establecido en la
Ley General Presupuestaria.”

¢Desde qué momento debe entenderse que tiene derecho el
interesado a ser resarcido por los dafios producidos en su esfera patri-
monial o personal?

La valoraci6n segin la LRIPAC se referiré al dia en que la lesién
efectivamente se produjo y el perjudicado tendré el plazo de un afio
para interponer la reclamacién.

§i son dafios fisicos o psiquicos se entenderd que el plazo empezara
a computarse desde la curacién o la determinacién del alcance de las
secuelas, artfculo 142.5.° de la LRIPAC.

Si los dafios son continuados, la reclamacién de la responsabilidad
patrimonial es mds flexible y el plazo de prescripcién no se cierra
mientras no se paralice.

“En relacidn con el dies a quo para el computo del plazo,
el Tribunal Supremo ha establecido (Sentencia de 05.11.97, entre
otras), que aquel comienza desde que se establezcan los efectos
lesivos en el patrimonio del reclamante, que es cuando hay cono-
cimiento suficiente para evaluar su extension y alcance. (...)

Ahora bien, sin perjuicio de lo que se acaba de sefialar, hay
que lener en cuenta que como reiteradamente ha manifestado el
TS, y este Consello Consultivo en anteriores dictdmenes , el aludido
plazo es de prescripcion y no de caducidad, por lo que es suscep-
tible de interrupcion por el ejercicio de acciones por parte de la
victima del dafio encaminadas a la procura de su resarcimiento”,
Dictamen del CCG 516/03 de 14 de agosto.



74 Estudos de Direito do Consumidor — 6

Los organos judiciales serdn los encargados de valorar los dafios
con las prucbas que se aporten en las actuaciones. El articulo 141.2.°
de la LRIPAC determina que “la indemnizacion se calculard con arreglo
a los criterios de valoracion establecidos en la legislacion de expro-
piacion forzosa, legislacion fiscal y demds normas aplicables, pon-
derdndose, en su caso, las valoraciones predominantes en el mercado.”

En su apartado 3.° se precisa que “la cuantia de la indemnizacion
se calculard con referencia al dia en que la lesion efectivamente se
produjo, sin perjuicio de su actualizacion a la fecha en que se ponga
fin al procedimiento de responsabilidad con arreglo al Indice de Precios
al Consumo, fijado por el Instituto Nacional de Estadistica, y de los
intereses que procedan por demora en el pago de la indemnizacién
fijada, los cuales se exigirdn con arreglo a lo establecido en la Ley
General Presupuestaria»

Como se argumenta en el fundamento quinto de la Sentencia del
TS de 22 de diciembre de 2004, “la indemnizacién por responsabilidad
patrimonial de las Administraciones Piblicas debe cubrir los dafios y
perjuicios sufridos hasta conseguir la reparacion integral de los mismos;
por ello, ha declarado esta Sala y Seccion — entre otras, en Sentencias
de 28 de febrero (RJ 1998, 3198) y 14 de marzo de 1998 (RJ 1998,
3248), y 18 (RJ 2000, 10012) y 24 de octubre de 2000 (RJ 2001, 131)
— que la deuda derivada de la responsabilidad patrimonial de la Admi-
nistracion debe actualizarse, ya que es doctrina jurisprudencial conso-
lidada que la reparacion integral de los perjuicios sufridos, con el fin
de conseguir una completa indemnidad, requiere la actualizacicn de la
deuda, lo que se debe llevar a cabo por diversos medios, entre los que
se encuentra el criterio del devengo de los intereses legales de la
cantidad adeudada desde que se formuld la reclamacidn en via previa
a la Administracion, hasta su completo pago; por lo que tales intereses,
en el caso que analizamos, se devengardn desde la fecha de reclama-
cion”.

En relacién al articulo 142.4.° de la LRJPAC que expresamente
dice “la anulacidn en via administrativa o por el orden jurisdiccional
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contencioso-administrativo de los actos o disposiciones administrativas,
no presupone derecho a la indemnizacion, pero si la resolucién o
disposicion impugnada lo fuese por razon de su fondo o forma, el
derecho a reclamar prescribird al afio de haberse dictade la Sentencia
definitiva, no siendo de aplicacion lo dispuesto en el punto 5”. Este
dltimo punto establece el plazo de prescripcién de un afio desde la
produccién del hecho o acto que motive la indemnizacién.

Este precepto segin numerosa jurisprudencia avalada por dicta-
menes del Consejo de Estado y CCG viene a establecer lo siguiente;
la anulacién de un acto no exime al perjudicado de acreditar la concur-
rencia de todos los presupuestos que la Ley establece para que sea
procedente la indemnizacién. Es decir, la existencia de una lesién anti-
juridica, un dafio efectivo y la relacién de causalidad entre éste y la
actuacién administrativa.

“Es reiterada y uniforme la doctrina de esta Sala, sustentada,
entre otras, en las sentencias de 28 de junio 1999 (RJ 1999,7143),
6 de octubre de 2001 (RJ 2001,10071), 18 de octubre de 2002
(RJ 2002, 10224) y 18 de febrero de 2003 (2003, 3630), que la
mera anulacion de una resolucion administrativa — tanto en via
administrativa como en sede jurisdiccional — per se no comporta
la responsabilidad patrimonial de la Administracion, pues ésta se
origina, siempre y cuando concurran los requisitos establecidos
en el articulo 139.2° de la mencionada Ley 30/1992, es decir,
daiio efectivo, individualizado, evaluable econémicamente, nexo
causal entre el actuar administrativo de soportar el resultado
lesivo, ya que no cabe interpretar el citado articulo 139.2.° con
tesis maximalistas de uno u otro sentido, como si dijera que la
anulacion de una resolucion administrativa no cabe nunca derivar
responsabilidad patrimonial de la Administracion, ni tampoco se
puede afirmar que siempre se producird tal responsabilidad, dado
el cardcter objetivo de la misma.” Sentencia del TS de 25 de
mayo de 2004.

Serdn dos las vias a través de las cuales se podrd solicitar la
indemnizacién que deriva de un acto anulado; por medio de una recla-
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macién de responsabilidad patrimonial posterior a la anulacién juris-
diccional o administrativa del acto, o también podrd solicitarse la
indemnizacién en el recurso contencioso administrativo en el que se
interesa la anulacién del acto.

El articulo 4.2.° del Real Decreto 429/1993, de 26 de abril matiza
que el plazo de un afio se contard “desde la fecha en que la sentencia
de anulacion hubiera devenido firme.”

Desde un punto de vista prictico resulta mds conveniente que la
indemnizacién del dafio derivado de la actvacién antijuridica de la
Administracion, se reclame, acredite y declare en el seno del propio
procedimiento judicial en el que se solicita la anulacién de dicha actua-
cién, conforme prevé el articulo 71.1.° d) de la Ley 29/1998, de 13 de
julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa. De
este modo se evitara tener que iniciar otro procedimiento independiente,
en ¢l que se deberdn acreditar todos y cada uno de los requisitos
establecidos en los articulos 139 y siguientes de la LRIPAC, para
apreciar la existencia de responsabilidad patrimonial, asi como otro
procedimiento posterior.

El propio TS en su Sentencia de 18 de abril de 2000 rechaza la
alegacion de la Administracién demandada y presuntamente responsable
del dafio, relativa a la supuesta ilegalidad del articulo 4.2.° del RPR en
cuanto introduce una matizacién no prevista en la Ley.

6. Especial referencia a la unificacion de la jurisdiccién

En relacion con el instituto resarcitorio, la competencia jurisdiccio-
nal en materia de responsabilidad patrimonial de las administraciones
piblicas constituye, como se ha dicho una de las cuestiones que ha
provocado una mayor inseguridad juridica y una mayor polémica doctri-
nal y jurisprudencial en los tltimos tiempos. La bdsqueda de la juris-
diccién se habia convertido en un auténtico “peregrinaje de juris-
dicciones”, en la que los érdenes jurisdiccional contencioso-adminis-
trativo, civil, social y penal, reclamaban para si el conocimiento de las
pretensiones de contenido indemnizatorio que contra la Administracién
se dirigen.
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Resulta notorio que, en los Gltimos afios, se ha tratado de terminar
con este estado de cosas, sin duda muy poco recomendable desde la
perspectiva desde la deseable uniformidad de la doctrina jurisprudencial,
en el sentido de convertir a los tribunales de lo contencioso-adminis-
trativo en los exclusivamente competentes en aquella materia, conversién
que se llevé a afecto con la entrada en vigor de la citada Ley 29/1998
de 13 de Julio, reguladora de la jurisdiccién contenciosa-administrativa.

No obstante, para una extendida opinién, ya la Ley de régimen
juridico de las administraciones ptiblicas y del procedimiento admi-
nistrativo comiin habfa venido a unificar el fuero de la responsabilidad
patrimonial de la Administracién, atribuyendo la competencia, en todo
caso, al orden jurisdiccional contencioso-administrativo, lo que corroboré
el predgmbulo del reglamento de procedimientos en materia de respon-
sabilidad patrimonial, de 26 de marzo de 1993, al significar que “la via
jurisdiccional contencioso-administrativa... pasa a ser en el sistema de
la nueva ley, la tnica procedente en materia de responsabilidad patri-
monial de las administraciones piblicas, tanto en relaciones de derecho
publico como privado.

Con todo la unificacién del fuero de la responsabilidad patrimonial
de los entes ptiblicos con anterioridad, por supuesto, a la ley 4/1999 era
considerada dudosa por un sector de la doctrina, discutiendo otros
autores que fuese cierta tal unificacién; pues la ley de régimen juridico
de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo
comyin tinicamente unifica la via administrativa, sin pronunciarse sobre
el orden jurisdiccional competente una vez agotada dicha via,

En todo caso parece que hoy en dia es inapelable el articulo 2 e)
Ley 29/1998. :»...el orden jurisdiccional contencioso administrativo
conocerd de las cuestiones que se susciten en relacidén con: ... la res-
ponsabilidad patrimonial de las administraciones publicas, cualquiera
que sea la naturaleza de la actividad o tipo de relacién de que se derive,
no pudiendo ser demandadas aquellas por este motivo ante los érdenes
jurisdiccional civil o social”

Un claro ejemplo de lo anteriormente expuesto e¢s el Auto del
Tribunal Supremo (Sala de Conflictos de Competencia), de 4 de abril
de 2001, relativa a la indemnizacién por defectuoso funcionamiento de
servicios médicos, en su fundamento de derecho segundo establece:
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“b) El segundo criterio, el de la unificacién jurisdiccional, se
desprende de un triple y combinado orden de razonamientos:
de la derogacion especifica del art. 41 de la precedente LRIAE
disposicion derogatoria, pdrrafo 2, ap. a); de la afirmacién
del principio de responsabilidad directa de las administra-
ciones piiblicas cuando actien en relaciones de derecho pri-
vado — art. 144 —, responsabilidad esta exigible en la forma
prevista en los arts. 142 y 143 — procedimiento unitario general
o abreviado, segtin los casos — y que, por ende, ha de terminar
en una resolucion administrativa, y, por iltimo de la clara
diccion del art. 142.6.° cuando establece que la resolucion
administrativa de los procedimientos de responsabilidad patri-
monial, cualquiera que fuese el tipo de relacion, piblica o
privada de que derive, pone fin a la via administrativa, expre-
siones estas que denotan, por si mismas, la sumision ulterior
al enjuiciamiento de la cuestion por los drganos del orden
Jurisdiccional contencioso-administrativo.

2. — En realidad, la unidad procedimental, jurisdiccional y de
régimen juridico a que se viene haciendo referencia, no es otra cosa
que una consecuencia logica del sistema iinico, directo y objetivo de
responsabilidad patrimonial de la Administracion, que tiene por causa
el funcionamiento de los servicios publicos; claiisula ésta que engloba
cualguier tipo de actuaciones extracontractuales de aguélla, y que, de
acuerdo con la tradicion legislativa espaiiola, arranca de lg Ley de
Expropiacion Forzosa — art. 121 — se reitera por la LRIAE — art.40
— ¥ se reconoce en los arts. 106.2.° y 149.1.18.° de la Constitucién, al
mantener, este iltimo, como competencia exclusiva del Estado la legis-
lacion sobre el sistema de responsabilidad de todas las administraciones
piiblicas™.

7. Competencia de los tribunales penales

En el dmbito del derecho penal, el largo proceso de claboracién
del Cédigo Penal contemplé el intento de extraer las cuestiones de
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responsabilidad patrimonial de las administraciones pdblicas del
conocimiento de los tribunales penales, si bien, también este intento
fracasé"’

La Administraciones Pidblicas responden subsidiariamente de los
dafios causados por los penalmente responsables de los delitos dolosos
o culposos, cuando éstos sean autoridad, agentes y contratados de la
misma o funcionarios piblicos en el gjercicio de sus cargos o funciones.

F. Pantaleén Prieto resalta el hecho de que la sentencia de la Sala
de lo Penal de la Audiencia Nacional en el caso del aceite de colza —
en la que se acab6 por condenar la falta de un funcionario de aduanas
para determinar la competencia del Tribunal Penal acerca de la respon-
sabilidad patrimonial subsidiaria del Estado-fuera dictada el 24 de mayo
de 1996: el dia anterior al de la entrada en vigor del nuevo Cédigo
Penal, con arreglo al cual, segiin se deduce, no se hubiere podido
inferir la citada responsabilidad del Estado.

La exigencia de responsabilidad a las Administraciones como
consecuencia de un acto constitutivo de falta se qued6 relegada a 1a via
contencioso-administrativa. Lo cual tiene més trascendencia de lo que
aparenta si se toma en cuenta gue, en el nuevo Cddigo penal, se con-
sideran “faltas” la muertes o lesiones provocadas por imprudencias
leves.

Partiendo de que se trata de resarcir a una persona por los dafios
sufridos en su patrimonio, resulta, sustancialmente, irrelevante que dicha
lesién se derive de un delito y que por ello se lleve a cabo la regulacién
en el Cédigo penal de la responsabilidad - civil extraconiractual —
subsidiaria de las administraciones publicas derivada de delitos que
sélo se explica por la tardanza en nuestro pafs de la codificacién civil,
que hizo necesario incluir la regulacion de una materia civil, como es
la responsabilidad civil derivada de delito, en el Cédigo penal.

'" Cfr. Sobre el tema ampliamente E PANTALEON Priero, “Responsabilidad
patrimonial de las administraciones piblicas...”, cit., pagina 405.
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8. La accién y el procedimiento administrativo en materia de
responsabilidad

La acci6n de responsabilidad, es decir, el ejercicio del derecho a
reclamar, prescribe al afio de producido el hecho o el acto que motive
la indemnizacién o de manifestarse su efecto lesivo. En caso de dafios,
de cardcter fisico o psiquico, a las personas, el plazo comenzari a
computarse desde la curacién o la determinacion del alcance de las
secuelas.

El procedimiento administrativo en materia de responsabilidad se
regula, en lo que se refiere a sus principios, en los articulos 142 y 143
de la Ley 30/1992 que se refieren respectivamente al procedimiento
ordinario y al abreviado. El Real Decreto 429/1993 de 26 de marzo,
desarrolla sendos procedimientos, y es de aplicacién para todas las
Administraciones Publicas, por ser la materia de responsabilidad admi-
nistrativa una competencia exclusiva del Estado (art. 148.1.18 CE); sin
perjuicio de las especialidades procedimentales que pudieran establecer
las Comunidades Auténomas con competencia normativa en el drea
que nos ocupa.

El procedimiento general se iniciard de oficio o por reclamacién
de los interesados. En la reclamacion a instancia del interesado, deberdn
especificarse las lesiones producidas, la relacién de causalidad entre
éstas y el funcionamiento del servicio publico, la valoracién econdémica
y ¢l momento en que la lesion se produjo; se acompafiardn cuantas
alegaciones y documentos se estimen oportunas y de la proposicién de
prueba.

Si se admite la reclamacién el procedimiento se impulsari de
oficio y se realizardn los actos de instruccién necesarios conforme a la
Ley 30/1992; practica de pruebas, informes, etc. En cualquier momento
del procedimiento anterior a la audiencia, se podrd acordar con el
interesado la terminacién convencional del procedimiento. Instruido el
expediente, se le pondrd de manifiesto al interesado a los efectos del
trémite de audiencia. Concluido éste wltimo, el instructor propondri
que se recabe, cuando sea preceptivo, el dictamen del Consejo de
Estado u érgano consultivo de la Comunidad Auténoma.



Domingo Bello Janeiro 81

El procedimiento termina mediante resolucion del érgano com-
petente, la cual se pronunciard sobre la relacion de causalidad y, en su
caso, sobre la valoracién del dafio y la cuantfa de la indemnizacién.

El procedimiento abreviado procede cuando a la vista de las actua-
ciones del procedimiento general, el érgano instructor entienda que son
inequivocas la relaci6n de causalidad, la valoracién del dafio y la cuantia
de la indemnizacién. El acuerdo de iniciacién de este procedimiento se
notificard a los interesados, junto con relacién de los documentos
obrantes, y se les concederd un plazo mdximo de cinco dfas para for-
mular alegaciones y presentar documentos. Durante este plazo, también
se podré concluir el procedimiento de forma convencional. En su caso,
se solicitard el dictamen preceptivo y por tltimo concluye el proce-
dimiento mediante resolucién, en los términos anteriormente indicados.

En otro orden de cosas; cuando las Administraciones Piblicas
actian en relaciones de Derecho privado, responderin directamente de
los dafios y perjuicios causados por el personal que se encuentre a su
sevicio, considerdndose la actuacién del mismo actos propios de la
Administracién bajo cuyo servicio se encuentre. La responsabilidad se
exigird de conformidad con lo previsto en los articulos 139 y ss., segin
proceda.

9. Conclusiones

Concluyo reiterando que la Ley reguladora de la jurisdiccién con-
tencioso-administrativa ha venido a unificar la jurisdiccién competente
en favor del orden contencioso-administrativo, y que el régimen legal
y judicial de responsabilidad patrimonial objetivo, sin culpa, de la
Administracién, es el mds “avanzado”, en el sentido del m4s protector
del administrado, del panorama del derecho comparado aunque no
tiene justificacién dogmadtica, desde el punto de vista técnico juridico,
ni tampoco préictica, al tratarse, en puridad de una responsabilidad civil
extracontractual sin mds matices.

Salvo casos de fuerza mayor, excluyéndose ahora de modo expreso
los dafios derivados de hechos o circunstancias que no se hubiesen
podido prever o evitar segin el estado de los conocimientos de la



82 Estudos de Direito do Consumidor — 6

ciencia o de la técnica existentes en el momento de la produccidn, se
viene imponiendo a la Administracién con cardcter general y objetivo
la obligacion de indemnizar el dafio siempre que sea efectivo, evaluable
econémicamente e individualizado, y con independencia de que la lesién
sea consecuencta no sélo del funcionamiento anormal sino también, en
su més amplio sentido, normal de los servicios piblicos, y al margen
de que exista o no falta de diligencia o culpa, con el tinico fundamento
en el concepto de lesién que el administrado no tiene el deber juridico
de soportar, aunque la Administracién que lo ocasione obre, como se
ha dicho, con toda licitud.

Se pretende justificar, de modo préicticamente undnime en la doctri-
na legal, dicha obligaci6n resarcitoria por la razén natural de que quien
se aprovecha del bien y se beneficia de la actividad corre con los
perjuicios y las consecuencias que produce u ocasiona, haciendo caso
omiso de un dato fundamental consistente en que la Administracién no
actia con dnimo y finalidad lucrativo y, por tanto, no resulta facilmente
justificable, al menos en puridad, la supradicha argumentaci6n sobre la
base de la aplicacién del principio ubi emolumentum, ibi onus, sino
mds bien todo lo contrario.

Segiin se puede observar, ante las lesiones derivadas del funcio-
namiento de la Administracién se establece el instituto resarcitorio
derivado de la transgresién del mandato general neminem laedere al
margen de la regulacién del derecho civil que, en los articulos 1902 y
1903 del Cddigo, se fundamenta en la culpa o negligencia o, en su
caso, en la culpa in vigilando o in eligendo, sin que exista ninguna
razén justificativa que sirva para fundamentar tal construccién de la
responsabilidad administrativa alejada completamente del derecho
privado.

En igual sentido, resulta an6malo el mantenimiento de la regulacién
en el Cédigo penal de la responsabilidad — de nuevo civil extracontractual
— subsidiaria de las administraciones piblicas derivadas de delitos, que
tampoco tiene una especial naturaleza que justifique su regulacién en
el Codigo penal, lo cual sélo se explica por la tardanza en nuestro pafs
de la codificacién civil, que hizo necesario incluir la regulacién de una
materia civil, como es la responsabilidad — civil — derivada de delito,
en el Codigo penal.
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La generosa configuracion legal y jurisprudencial de la institucién
de 1a responsabilidad patrimonial en el Derecho espafiol, sin parangén
en los sistemas juridicos de nuestro entorno, el enorme volumen de
actuaciones piiblicas que asnmen en nuestros dias las Administraciones,
unidos al cambio de actitud ciudadana y a la cada vez mayor conciencia
ciudadana sobre sus derechos constitucionales y legales, y la posibilidad
de defenderlos frente a la Administracién, han llevado a cabo en los
dltimos afios a un muy destacable aumento de los litigios en materia
de responsabilidad extracontractual.

El notable incremento de las reclamaciones de ciudadanos en
demanda de indemnizaciones de dafios y perjuicios frente a las distintas
Administraciones Publicas viene siendo cada afio repetidamente puesto
de manifiesto en las memorias e informes del Tribunal Supremo, del
Consejo de Estado y de los drganos consultivos de las Comunidades
Auténomas y de los Defensores del Pueblo estatal y autonémicos.

Una de las respuestas que las Administraciones Piblicas pueden
dar a la ineludible necesidad de resarcir los dafios causados por su
actuacién es la suscripcién de un seguro de responsabilidad civil al
amparo de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, del Contrato de Seguro.

La posibilidad de suscribir estos seguros es hoy una practica
extendida en muiltiples campos de la Administracion, lo cual no impide
que haya sido objeto de fuerte discusién, dando incluso lugar a la
existencia de resoluciones contrarias a su utilizacion.

La problemitica relativa al aseguramiento de la responsabilidad
patrimonial de las Administraciones ha adquirido, en consecuencia, en
los dltimos afios una gran importancia prictica, que ha ido acompafiada
de una gran complejidad técnica.
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Sumadrio. I) As relagdes de consumo: a coligagio com a presungdo de
vulnerabilidade do consumidor € a “simplificagiio” da boa-fé. II) As relages
civis de “direito comum’: os virios niveis de vma boa-f¢ complexa e multi-
facetada. IIT) As relagBes empresariais: boa-fé como mandamento de honestidade
e informag@o.

Introducio

A nogdo de “campo” vem da sociologia de Pierre Bourdieu? para
designar um pedago do mundo social regido por leis e codigos préprios.

! Este texto foi escrito, originalmente, para integrar obra coletiva em homenagem
a Tilio Ascarelli, coordenada pelos Professores Guido ALPA e Antonio JUNQUEIRA DE
AZEVEDO.

2 Bouroieu, Pierre. Raison Pratigues: sur la théorie de Uaction. Paris: Editions
du Seuil, 1994. Idem, Ce que parler veut dire — I'économie des échanges linguistiques.
Paris, Fayard, 1982. A idéia bourdieusiana de campo foi enunciada pela primeira vez
ne livto Microcosmos no qual reunidos estudos sobre os diversos campos sociais.



86 Estudos de Direito do Consumidor — 6

Um campo €, também, um espago de dominagio ¢ de conflitos. Tal
qual na fisica hd, na sociedade, “campos de forcas” onde interagem
individuos ou forgas sociais diversas. A nogfio de “campo” estd coligada
a de “espago social”, para deixar claro duas idéias-forca: em primeiro
lugar que o mundo social ndo pode ser pensado ac modo substancialista;
em segundo lugar, para evidenciar o que Bourdieu denominou de
“principio da apreensdo relacional do mundo social™.

Parece clara a pertinéncia da nogfio bourdiesiana de “campo” para
0 cxame da boa-f¢ objetiva em face das duas razdes ou idéias-forga
acima enunciadas. A expressdo “boa-fé” é uma expressio seman-
ticamente “vaga” ou “aberta” e, por isso, carecedora de concretizacio.
Ora, a tarefa de concretizar é sempre, e necessariamente, contextual.
Isto significa dizer que a expressdo “boa-fé” nfio tem um contetdo
“imanente” ou “substancialista” mas contextual, estrcitamente ligado
as circunsténcias, aos “fatores vitais” determinantes do contexto da sua
aplicacdo. H4, evidentemente, um contetido minimo — o honeste vivere
ciceroniano — mas a especificagio desse conteiido* serd sempre
relacional aos demais dados do contexto no qual incidente, inclusive
aos dados decorrentes do fendmeno da pré-compreensio®. Além do
mais, a boa-fé constitui um principio juridico® e os princfpios se aplicam

3 Bournieu, Pierre. Raison Pratigues: sur la théorie de I'action. Paris: Editions
du Seuil, 1994, p. 53, in verbis: «Pourquoi me semble-t-il nécessaire et légitime
d’introduire dans le lexique de la sociologie les notions d’ espace social et de champ
du pouvoir? En premier lien, pour rompre avec la tendence 4 penser le monde social
de maniére substantialiste. La notion d’espace enferme, en soi, le principe d'une
appréhension relationelle du monde social: elle affirme en effet que toute la «réalité»
quelle désigne réside dans I’extériorité mutvelle des éléments qui la composent. Les
&tres apparents, directement visibles, qu’il s’agisse d’individus ou de groupes, existent
et subsistent dans et par la différence, c’est-d-dire en tant qu’ils occupent des positions
relatives dans un espace de relations (...)»

* Vide nota 54, infra.

> GapaMER, H. G., Verdad y método Fundamentos de Hermendutica Filosdfica.
Trad. esp. Sigueme: Salamanca, 1991.

¢ O falo de a boa-fé objetiva vir apreendida, legislativamente, pela técnica das
cliusulas gerais ndo elide a sua caracterizagio como principio, entendendo-se por
“principio” espécie do género “norma juridica”. A clusula geral & uma técnica legislativa
que, no mais das vezes, “captura”, “expressa” ou “encerra” um principio.
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por via da interconexdo e ponderagio com outros principios’. Podemos
assim dizer que, conforme o espago jurfdico® no qual atua a boa-fé
apresentard diferentes feicdes, as quais correspondem, semelhantemente,
diversas fungdes.

Escolho, para comprovar essa proposi¢éio, trés “campos jurfdicos”,
a saber: o das relacdes de consumo; das relacdes que, a falta de melhor
designagiio, podemos chamar de “direito comum™; e o das relacdes
empresariais®, propondo, assim, uma micro-comparagio interna entre
as feiches e as fungdes do principio da boa-fé no Direito Privado
brasileiro. Para tal fim, porém, devo ainda fornecer alguns dados intro-
dutérios, relativamente 2 recepcdo do princfpio no Direito brasileiro.

7 DworkIN, R. Taking Rigths Seriouly na edi¢io original, 5. impressio
(Duckworth, Londres, 1987) e na tradugfo espanhola de Marta Guastavino, Los Derechos
en serio. Ariel, Barcelona, 1989, em especial p. 75 e ss. ALexy, R. Teorfa de los
Derechos Fundamentales”, Ed. Centro de Estudios Constitucionales, Madri, 1993, em
especial pp. 81 a 93.

¥ A perspectiva de exame pode ser tanto a da comparacio entre difcrentes
sisternas ou entre diferentes campos de funcfio de uma mesma regra, instituto ou
principio. Para ambos os casos vale a observagfio sempre atwal de Ascarelli sobre a
comparagio juridica: “Ché questa perde parte della sua utilitd ove ridotta a uma
comparazione delle scluzioni adottate nei vari paesi senza tener previamente conto dei
problemi alla cui soluzione intendono le varie norme”™ (AscareLLl, Tdlio. Experiéncias
de viagens jur{dicas — Direito civil e comercial. Ora em Ensaios e Pareceres. Sfo
Paulo: Saraiva, 1952, p. 404).

° Consideramos, para os efeitos do presente estudo: a) as relagGes de consumo
que, no Brasil, vém reguladas pela Lei n. 8.078, de 11.9.90 (CDC); b} as relacdes de
“direito privado comum”, fundamentalmente, o que € regulado pelo Cédigo Civil (Lei
n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002) e leis especiais que ndo digam respeito s relages
de consumo nem 3s relagbes de emprego, regidas pela Consolidagio das Leis do
Trabalho (Decreto-Lei n. 5.452, de 1.° de maio de 1943), ndio havendo consenso, na
doutrina, & questfio de saber se o Direito do Trabalho integra o Direito Piiblico ou o
Direito Privado; ) as relagdes empresariais, abrangidas pelo Cédigo Civil, leis e
regulagtes de Direito Societdrio. Deixamos de fora a aplicagio da boa-fé no Direito
Administrativo, onde tem marcada atuagiio {(confira-se, a respeito, Couto e Swva,
Almiro. Principios da Legalidade e da Seguranga Juridica no Estado de Direito
Contemporneo. In: Revista de Direito Publico, n. 84, pp. 46-63; Giacomuzz, José
Guilherme. A Moralidade Administrativa e a Boa-fé da Administracdo Piblica — o
contetido dogmdtico da moralidade administrativa. Sdo Paulo, Malheiros, 2002 )
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Como observei em outra ocasidio'’, a boa-fé obrigacional, também
dita boa-fé objetiva, chegou tarde ao Direito brasileiro legislado. S6 a
partir de 1990 € que os textos de lei passaram a contempld-la, e ainda
assim no dominio préprio das relagdes de consumo. O Cédigo Civil de
1916 nfo continha regra acerca da boa-fé obrigacional, diversamente
do que ocorre com o novo Cédigo, entrado em vigor em 2002, no qual
— como veremos — s30 expressivas as referéncias ao principio. E bem
verdade que o vetusto Cédigo Comercial, de 1850, aludia, no art. 130,
a boa-fé como cinone hermenéutico dos contratos!!, mas este texto
jamais desempenhou fungdes de cldusula geral, pouco passando de
letra morta'?.

" A Boa-Fé como Modelo {notas para a compreensio da boa-fé obrigacional
como modelo doutrindrio e jurisprudencial no Diteito Brasileiro™), In Revista Roma e
America — Diritto Romano Comune, Mucchi Editore, Roma, 2002 pp- 71-98, ora
Diretrizes Fundamentais do Novo Codigo Civil. Sio Paulo, Saraiva, 2002. Também
escrevi sobre o tema: O Principio da Boa-F¢&”, comentério de jurisprudéncia. In: Revista
Ajuris, vol. 50, Porto Alegre, 1991, pp. 207 a 227; O Principio da Boa Fé e a Publicidade
no Cédigo de Defesa do Consumidor. In: Revista Direito do Consumidor, vol. 4, Sio
Paulo, 1992, pp. 140 a 172. A Boa Fé no Direito Privado, Sdo Paulo, Revista dos
Tribunais, 1999; Mercado e Solidariedade Social entre cosmos e tixis: a boa-fé nas
relagBes de consumo. In: "A Reconstrugdo do Direito Privado. - reflexos dos principios,
diretrizes e direitos fundamentais constitucionais no Direito Privado. (otg, MArTINS-
-Costa, I). 8do Paulo, Revista dos Tribunais, 2002, pp. 611-661; Comentdrios ao Nove
Cddigo Civil — Adimplemento e Inadimplemento das Obrigagdes. Rio de Janeiro:
Forense, 2003 (1.* Ed.); Buena F¢ objetiva y el cumplimento de las Obligaciones, in
Tratado de la Buena Fé, (org.) CérpoBA, M.; Garrino, L., ¢ KLUcER, V. Buenos Ailres,
La Ley, 2004, pp. 95-128.

""" C. Com., art, 130, caput e inciso L, in verbis: “Sendo necessdrio interpretar
as cldusunlas do contrato, a interpretagio, além das regras sobreditas, sers regulada
sobre as seguintes bases: I a inteligéneia simples e adequada, que for mais conforme
4 boa-fé, e ao verdadeiro espirito e natureza do contrato, devers sempre prevalecer 3
rigorosa e restrita significaco das palavras”,

'* S%io muito raras as decisGes fundamentadas no art. 130, T com o sentido
objetivo da boa-fé (vide, adiante, um dos raros exemplos). Acentua, a propésito, José
Carlos Morera Arves: “E de notar-se, porém, que esse dispositivo, que se apresenta
com a natureza de clausula geral, até época relativamente recente foi tido como simples
principio de hermenéutica que se baseia na boa-fé subjetiva”. (A Boa-Fé Objetiva no
Sistema Contratual Brasileiro. fn: Revista Roma e América, vol. 7, Roma, 1999,
p. 194).
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Na doutrina ¢ na jurisprudéncia o panorama nio era — até o final
dos anos 80 —, muito diverso®. Conquanto breve referéncia 3 boa-fé
contratual ji constasse das obras de Miguel Maria de Serpa Lopes',
Orlando Gomes" e de Alipio Silveira’é, era o tema ignorado néo apenas
nos manuais. Mesmo grandes autores, como Pontes de Miranda, ndo
deram a boa-fé objetiva a ateng@o e a importincia que o tema merecera
em outros sistemas, como o alemio. Como observou Clévis do Couto
e Silva,

“o0s autores que escreveram, posteriormente ao CC brasileiro,
ndo mencionam em geral a importincia do principio da boa-fé
para uma moderna concep¢io da relacdo obrigacional, nio a
definem como uma complexidade, uma estrutura ou um sistema
de processos™!.

Coube justamente a Couto e Silva — fundado na doutrina de Emilio
Betti e na expansfio dada ao tema pela civilistica alem'® e por autores
portugueses'® — inaugurar o cimbio seméntico que discerniu a concepgéo

1 Aproximadamente ao Direito italiano, onde o principio comeca a despertar a
atengdo doutrindria nos anos 70, chegando A jurisprudéncia apenas nos anos 80, como
refere ALPA, G. [ Principi generali.In: Trattato di Diritto Privato. (org.) Tupica, G., e
Zarti, P. Mildo. Giuffe, 1993, p. 296.

M Sprea Lopes, Miguel Maria. “Curso de Direito Civil”, Rio de Janeiro, Freitas
Bastos, 1.* edigdo, 1957.

15 Gones, Orlando. Transformagbes Gerais do Direito das Obrigagdes. Sio
Paulo, Revista dos Tribunais (1.* edigdo de 1967).

16 Sivema, Alipio, A Boa-Fé no Cédigo Civil, Tomos I e 11, Sdo Paulo, Editora
Universitiria de Direito, 1973. Autor de um amplo estudo que procura distinguir entre
a “boa-fé crenga” e a “boa-fé lealdade”, mesmo assim Silveira atribui, 4 segunda, o
cardter de um estado subjetivado, como se observa pelos grupos de casos que analisa
no 2.° volume de sua obra.

17 Couto e Siva, Clavis. O Principio da Boa-Fé no Direito Brasileiro e Portuguds.
In: Estudos de Direito Civil Brasileiro ¢ Portugués. Sao Paulo, Revista dos Tribunais,
1986, p. 58.

18 Em especial Larenz, K., Lehrbuch des Schuldrechis, Esser, J. Schuldrechs,
SieBER, W. Treu w.Glauben e os Kommentare de STAUDINGER-WEBER.

¥ De modo particular a obra de ALMmEDA Costa, Mirio Julio. Direito das
Obrigagbes. Coimbra: Almedina, ora em sua 9.° edigio (2002).
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subjetiva da concepgdio objetiva da boa-fé” apontando as suas poten-
cialidades como “principio ativo”, capaz de operar “verdadeira trans-
Jormagdo juridica através da doutrina e do Poder Judicidgrio®”.

Em obra de 1964* ji qualificava Couto e Silva a boa-fé como
cldusula geral, discernindo entre a boa-fé objetiva e a boa-fé subjetiva
(essa, sim, tradicional em nosso universo juridico, seja nos Direitos
Reais, seja no Direito das ObrigagGes sob a forma de “crenga legitima”
ou de “ignoréncia escusdvel”), apresentando-a em sua complexa fun-
cionalidade. Para além de c&none hermenéutico, vinha a boa-fé posta
como elemento essencial & caracterizacdo do adimplemento, entendido
nio apenas como o cumprimento do contrato segundo a sua letra, mas
como a prestacdo satisfativa, considerada a finalidade econémico-social
do contrato e as concreias circunstincias do processo obrigacional.
Nesse sentido, apontava & boa-fé como fonte dos “deveres anexos”,
que tenho preferido denominar de “deveres instrumentais™ para deixar
bem marcada a sua instrumentalidade em vista do escopo econdmico-
-social que o contrato, como veste juridica de uma operagio econdmica,
deve viabilizar,

Na virada dos anos 80 uma notdvel coincidéncia fez a boa-fé
objetiva emergir das sombras e seguir trilhas préprias, bem marcantes
das peculiaridades que o Direito brasileiro daria ao tema nos finais do
séc. XX e na primeira década do séc. XXI: concomitantemente ao
incipiente e localizado™ tratamento jurisprudencial®, foi editado o

® Diferentemente do idioma alemdo, que distingue com signos lingiifsticos
proprios a boa-fé objetiva (Trew und Glaube) ¢ a boa-fé subjetiva (guter Glaube), a
Iingua portuguesa, tal qual a italiana, a espanhola e a francesa dispSe de um mesmo
e dnico sintagma para designar ambas realidades normativas, o que provoca sérias
confusdes na doutrina e na jurisprudéncia.

' Couto E SiLva, Clévis. O Principio da Boa-Fé no Direito Brasileiro ¢ Portugués.
In: Estudos de Direito Civil Brasileiro ¢ Portugués, Sio Paulo, Revista dos Tribunais,
1986, p. 43.

2 Couto E Suva, Clévis. A Obrigacdo como Processo, Tese de Cétedra, Porto
Alegre, 1964, posteriormente publicada (S&o Paulo, José Bushatsy Editor, 1976).

¥ A jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TIRS) foi
pioneira no atentar ao principio que s6 em meados da década de 90 passa a ser objeto
de decisdes do Superior Tribunal de Justica (STI) e de outros Tribunais estaduais.

* Comentei essas decisdes em Principio da Boa-Fé. Revista AJURIS, Porto
Alegre, vol. 50, p. 207-227, 1990,
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Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC, Lei n.° 8.078, de 11.9.90)
como decorréncia de mandamento da Constituiciio Brasileira de 1988
que reconhece a protegdo do consumidor como direito fundamental®
e como principio da ordem econdémica®. O CDC, cujo campo de
incidéncia é extenso?, situa a boa-fé como um dos principios da Politica
Nacional das Relagdes de Consumo (art. 4.°, inciso IIT*®) e como critério

B CF-88, art. 5.5, XXXII: “O Estado promoverd na forma da lei, a defesa do
consumidor”.

% CF-88, art. 170, V: “A ordem econdmica, fundada na valorizagiio do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos a existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios: (...) V — defesa do
consurmnidor”.

# O campo de incidéncia ratione personae do CDC ndo se limita 4s pessoas
fisicas. Pelo contrdrio, o conceito juridico de consumidor é relacional (carecendo
encontrar, no ouiro pélo, a figura do “fornecedor” de produtos ou de servigos) e
extensivo, como demonsirou Daniela Fontoura de Barcellos. Hi o consumidor em
sentido préprio, receptor da integral protegio da leidefinido no art. 2.° caput, do CDC
(in verbis: Art, 2.° — Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produtos ou servigo como destinatdrio final. Pardgrafo dinico - Equipara-se a
consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo
nas relagdes de consumo), mas a protegio do CDC estende-se para outros, sujeitos de
uma tutela especial na condigfio de equiparados. S80 as vitimas (art. 17), os expostos
a priticas abusivas (art. 29} ¢ a coletividade de pessoas que haja intervindo em uma
relagio de consumo. Essa coletividade pode ser de sujeitos difusos, coletivos em
sentido estrito ou de sujeitos individuais com direitos homogéneos. (Cf. FoNTOURA DE
BarcelLos Daniela Silva. O Conceito Juridico De Consumidor: Andlise comparada
entre 08 ordenamentos juridicos Brasileiro e Argentino. Porto Alegre, 2004, no prelo).
A incidéncia ratione materiae & também extensa. Na forma do art. 3.° (que define a
figura do “fornecedor’e seus pardgrafos, abrange, in verbis, “toda pessoa fisica ou
jurfdica, piblica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes des-
personalizados, que desenvolvem atividades de produgio, montagem, criagio, construgdio,
transformagdo, importacio, exportago, distribuigiio ou comercializacio de produtos
ou prestagio de servigos™. Os pardgrafos 1.° e 2.% do art. 3.° definem: § 1.° — “Produto
& qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial. § 2.° — Servigo é qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracgdo, inclusive as de
natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as decorrentes das relagdes
de cariter trabalhista”,

%® (CDC, art. 4.° — A Politica Nacional de Rela¢fes de Consumo tem por objetivo
o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito 4 sua dignidade, sadde
e seguranga, a protegio de seus interesses econdmicos, a methoria de sua qualidade de
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de aferi¢do de abusividade de cl4usula contratual (art. 51, inciso IV%),
Desta forma, contemporaneamente 3 “descoberta”, por setores da
Jjurisprudéncia, das virtualidades da boa-fé como elemento transformador
da relagdo obrigacional, afastando o veluntarismo extremado e situando-
a como “ordem de cooperagdo” entre as partes, a vigéncia do Cédigo
de Defesa do Consumidor agregou ao principio funcionalidades muito

especificas.

A) As relacbes de consumo: a coligaciio com o principio da
vulnerabilidade e a “simplificacio” da boa-fé

E comumente reconhecida a boa-fé objetiva uma triplice fungio,
qual seja, a de atuar como cinone hermenéutico e integrativo, como
fonte de deveres juridicos ¢ como limite ao exercicio de direitos subje-
tivos. Porém, ao determinar, no art. 4.°, que a Politica Nacional das
Relagdes de Consumo tem como objetivos, entre outros, “a trans-
paréncia e a harmonia das relages de consumo”, atendidos, entre
outros, os principios da harmonizacdo dos interesses dos participantes
daquelas relagies®, a fim de serem viabilizados os principios nos
quais se funda a ordem econdmica, “sempre com base na boa-fé e no
equilibrio” daquelas relagdes, o CDC foi além daquela triplice fungio:

vida, bem como a transferéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios: 1 — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo; (omissis) Il — harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagBes
de consumo e compatibilizacio da prote¢iio do consumidor com a necessidade de
desenvolvimente econdmico ¢ tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordern econdmica (artigo 170, da Constituigio Federal), sempre com
base na boa-f¢ e equilibrio nas relages entre consumidores e fornecedores;

% CDC, art. 51 — 8o nulas de pleno direito, entre outras, as cléusulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que: (omissis) IV — estabelecam
obrigagGes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqiiidade.

* Néo s6 as partes conlratuais, portanto, mas todos os que, mediata ou ime-
diatamente, participam da relagdo juridica de consumo, como os expostos s préticas
abusivas de que trata o art. 29,
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conjugando A conduta segundo a boa-fé o equilibrio entre posictes do
pdlo fornecedor ¢ do pélo consumidor, agregou-lhe ainda a fungdo
corretora do desequilibrio contratual®, dai resultando, na prética, a
boa-fé como mandamento de otimizagiio do equilibrio contratual e, no
plano metodolégico, a superposicdo da boa-f€ ao principio do equilibrio
(ou da “equivaléncia das prestagdes’?). Ao fim e ao cabo, transformou-
se¢ a boa-fé num principio geral de tutela ao contratante débil, muito
embora a letra da lei fornecesse outros principios e mecanismos técnicos
melhor adaptados a essa fungdo®.

Conguanto tratada no CDC como principio, e ndo como cldusula
geral™, a boa-fé adquiriu esse perfil funcional por obra da jurisprudéncia,
passando a ser utilizada como fonte de “deveres anexos™, de modo

3 Assim observei em: Mercado ¢ solidariedade social entre cosmos e taxis: a
boa-fé nas relagdes de consumo (In: A Reconstrucdo do Direito Privade: reflexos dos
principios, garantias e direitos constitucionais fundamentais no Direito Privado. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. p. 611-661)

2 Discernindo entre ambos AzevEno, ANTONIO JUNQUERA. Principios do movo
Dircito Contratual ¢ Desregulamentacio do Mercado — Direito de Exclusividade nas
Relagtes Contratuais de Fornecimento — Funco Secial do Contrato ¢ Responsabilidade
Aquiliana de Terceiro que Contribui para o Inadimplemento Contratual. In Revista dos
Tribungis, ano 87, v. 750, abril de 1998. p. 113-120. Na doutrina italiana, ALPA, G.
I principi generali.fn Traftato di Diritto Privato. (org)) Iupica, G., e Zarr, P. Mildo.
Giuffe, 1993, p. 297.

 Assim, no CDC, a presunciio da vulnerabilidade (art.4.°, I); e os principios da
transparéncia (art. 4.°, caput)e da interpretacio contra proferentem (art. 47); e o
mecanismo da inversfo do dnus probandi se, A presungio de vulnerabilidade, acrescesse
a hipossuficiéncia, esta a ser averiguada pelo juiz “segundo as regras ordindrias de
experiéncia” (art. 6.°, VIIT).

¥ Para a distingio os meus: A Boa-Fé no Direito Privado. S&o Paulo, Revista
dos Tribunais, 1999, pp. 315-328; e O Direito Privado como um *sisterna em construgio’;
as cldusulas gerais no Projeto de Codigo Civil Brasileiro. Revista dos Tribumais. Sio
Paulo, 1998. vol. 753, pp. 24 a 48. Acerca da boa-fé no CDC hi uma vista bibliografia,
destacando-se Acuiar JR, Ruy Rosado. A Boa-Fé nas Relaces de Consumo. Revista
de Direito do Consumidor, S8o Paulo, vol. 14, p. 20; Azevepo, Antbnio Junqueira de.
A boa-fé na formagio dos contratos. Revista de Direito do Consumidor, 830 Paulo, vol.
3, p. 78-87, 1992; e Marques, Claudia. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor.
S#@o Paulo: Revista dos Tribunais. 4.* ed., 2002, pp. 671

¥ STJ, RESP 595631 /SC; Terceira Turma. J em 08/06/2004 (In: DJ 02,08.2004
p. 00391).
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especial o dever de informar™® (na fase pré-negocial, na concluséo e no
desenvolvimento do contrato); como critério para a revisdo dos contratos
em casos de excessiva onerosidade superveniente, inclusive para o efeito
de dispensar o requisito da imprevisibilidade®; como canone herme-
néutico para a concretizagio de cldusulas contratuais segundo a inter-
pretacido pré-consumidor ou segundo a finalidade econémico-social do
negéceio™; como elemento permissivo da revisdo judicial dos contratos,
por via da anulagdo de clausulas, na hipétese de configurar-se a abu-
sividade contratual®; como norma limitante (ou paralisante) do exercicio
de direitos subjetivos ou poderes formativos, conduzindo a figuras que,
no Direito Comparado, encontram similitude na Teoria dos Atos Préprios
(tal qual expressa o brocardo que impede venire contra factum
proprium®); na Teoria do Adimplemento Substancial (substancial per-
formance)*'; da Quebra Positiva do Contrato (positive Vertragsverletuung

% Exemplificativamente, STJ RESP 485760 / RT; Quarta Turma, J. em 17/06/
/2003 (In: DY 01.03. 2004, p. 00186); RESP 264562 / SE; Terceira Turma. J. em 12/
f06/2001 (in: DI 13.08.2001 p. 00150); RESP 330261 / $C; (In: DJ de 08/04/2002,
p- 00212; idem em RST], vol. 00154, p. 00350. Na doutrina, FRaDERA, V. A interpretagio
da proibigiio da publicidade enganosa ou abusiva & Iz do principio da boa-f&: o dever
de informar no Cédigo de Defesa do Consumidor”, in Revista Direito do Consumidor,
vol. 4, Sdo Paulo, Revista dos Tribunais, p. 178. Fagian, Christoph. @ Dever de
Informar no Direito Civil. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2002.

%7 Exemplificativamente, STJ, RESP 299501 /MG; Terceira Turma, J. em 11/
/09/2001 (In: DJ de 22.10.2001 p. 00319).

® BTI, RESP 5932 /RS; Terceira Turma. J. em 11/12/1990 (In: DJ 18.02.1991
p. 01037; idem em RSTJ, vol. 00033 p. 00323).

* Vg: STI, RESP 250523 /SP — Quarta Turma. J. em 19/10/2000. In: DJ
18.12.2000 p. 00203 (idem em LEXSTI, vol. 00141, p. 00194 ¢ RSTJ, vol 00145
p- 00446). Também o RESP 158728 /RJ; Terceira Turma. J. em 16/03/1999 (In: DJ
17.05.1999 p. 00197; idem em LEXSTJ, vol. (0122 p. 00188 e em RSTJ, vol. 00121
p. 00289) Também o RESP 80036 / SP; Quarta TurmaJ. em 12/02/1996 (in: DJ
25.03.1996 p. 08586).

“ STJ, RESP 95539 / SP; Quarta Turma. J. em 03/09/1996 (In: DJ 14.10.1996
p- 39015; idem em LEXSTI vol. 00091 p. 00267 ¢ em RSTJ, vol. 00093 p. 00314).

# Vg STJ, RESP 272739 / MG; Quarta Turma. J. em 01/03/2001. (In: DJ
02.04.2001 p.00299; idem em RSTY VOL.; 00150 p. 00398). Com indicacéio de outros
julgados o meu A ilicitude derivada do exercicio contraditdrio de um direito: o renascer
do venire contra factum proprium. In: Experiéncias do Direito. (org.) Reaig, M.,
Reate JR., M, e FerriRl, E. 830 Paulo, Millenium, 2004, pp. 23-62.
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ou fundamental breach of contrat)?; e da paralisaciio do exercicio de
direitos subjetivos ou formativos, como ocorre na Verwirkung®.
Independentemente de um exame critico dessa supervalorizagio
da boa-fé*, impende anotar que a fei¢do que lhe foi entdo conferida
pela jurisprudéncia decorre de uma geralmente implicita coligacio entre
aquela e o pressuposto fitico e normativo da vidnerabilidade do consu-
midor®, também estruturante da Politica Nacional das Relagdes de
Consumo, na medida em que o consumidor é vulnerdvel no mercado
de consumo. Note-se que, no Direito consumerista brasileiro, ha presun-
¢ao da vulnerabilidade®, o que parece adequado ao tratamento das
relagdes obrigacionais no quadro de uma “economia social de mercado”

# Exemplificativamente: TIRS, AP. Civ. n.° 70007283435, Vigésima Camara
Civel. . em 22/10/2003; Também E. Decl. n.° 70007639875, Vigésima Camara Civel.
J. em 26/11/2003). Na doutrina: FerrReRA DA Suva, J. Cesa. Boa Fé ¢ a Violagdo
Positiva do Conirato. Rio de Janeiro: Renovar, 2002,

“ V. g: STJ, RESP 214680 / 5P, Quarta Turma. J. em 10/08/1999. (in; DJ
16.11.1999 p. 00214. idem em LEXSTJ, vol. 00128 p. 00228 e em RSTJ vol. 00130
p. 00366).

® V. Tepepmvo, G. e SCHREIBER, A. A Boa-fé Objetiva no Cédigo de Defesa do
Consumidor ¢ no Novo Codigo Civil, Revista da EMERJ, n. 23, outubro de 2003
(Edicao Comemorativa dos 15 anos da Constituicio), pp. 139-151, in verbis: “A boa-
-fé objetiva ganhou na jurisprudéncia brasileira um papel, por assim dizer, reequilibrador
de relacBes ndo-paritirias, que nada tem com o conceito de boa-fé em si, mas que era
fundamento do Cédigo de Defesa do Consumider em que a cldusula geral de boa-Fé
vinha inserida. Era natural, portanto, que os tribunais brasileiros, desconhecedores dos
contornos dogmiticos da noglio de boa-fé objetiva, atribuissem ao instituto finalidade
e fungio que tecnicamente nfo eram seus, mas do Cédigo consumerista. Contribuiu
para este fendmeno certa inexperiéncia do Poder Judicidrio brasileiro em lidar com
principios € cliusulas gerais, o que resultava em uma “super-invocagio” da boa-fé
objetiva como fundamento ético de legitimidade de qualquer decisfio, por mais que se
estivesse em campos onde a sua aplicagio era desnecessdria ou até equivocada”.

* Com razdo FERREIRA DA SILva, J. Cesa, segundo o qual a vulnerabilidade nio
€ um principio (pois ndo estd no campo do “dever-ser”), mas um pressuposto fatico (o
consumidor “é” vulnerdvel). (In: E a vulnerabilidade um principio de Direito do
Consumidor? Porto Alegre, 2004, inédito). A vulnerabilidade &, assim, um pressuposto
fatico ¢ também um pressuposto normativo, quando atua na interpretaciio das regras do
CDC.

* Ngo hd ainda clareza, na jurisprudéncia e na doutrina, acerca da natureza da
presungio, se absoluta ou relativa. A “diretriz da concrego” indicaria, ac meu ver, a
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tal qual desenhado pela regulagfio constitucional da Ordem Econdmica®,
Muito embora as reformas neoliberais dos 1ltimos anos, se estd ainda
distante, no Brasil, a0 menos do ponto de vista normativo®, da direcio
tracada na Europa pelos propésitos comunitérios®,

relatividade da presungdio, tal qual decidiu a Justica Federal do RGS no processo
n.° 95.000013¢-5 (julgador: juiz Roger Raupp Rios, j. em 14.101995, nfo publicada)
no qual a Caixa Econdmica Federal pretenden valer-se do CDC, na condi¢io de
consumidora, para reclamar por danos advindos de furto de médquinas calculadoras nas
dependéncias da pequena empresa que, comoe “fornecedora”, realizava os consertos das
méquinas. Disse o juiz: “O aludido Cédigo néo pode ser invocado pela Caixa Econdmica
Federal, empresa pdblica de grande porte, contra a pequena empresa de conserto de
méquinas calculadoras. As normas nele vinculadas t&ém por fim proteger, nas relagdes
de consumo, o hipossuficiente, nio consagrar ac mais forte direitos ainda mais amplos
e efetivos. Tal € sua diretriz, balizada, sem divida, nas vigentes concep¢fes de Estado
Social de Direito, hoje consagradas no constitucionalismo contemporineo”.

7 CF-88, art. 170: “A ordem econdmica, fundada na valorizagio do trabalho
humano € na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justiga social, observados os seguintes principios: 1 - soberania nacional;
H - propriedade privada; III fun¢io social da propriedade; IV — livre concorréncia;
V — defesa do consumidor; VI — defesa do meio ambiente; VII — redugio das
desigualdades regionais e sociais; VIII — busca do pleno emprego; “IX — tratamento
favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que
tenham sua sede e administragio no Pais.” Na doutrina, por todos, Grau, Eros Roberto.
A Ordem Econdmica na Constituigdo de 1988, 72 edigio, Sao Paulo, Malheiros, 2002.

# Retomando as sugestdes de AscareLLI e de Irt1 sobre a distingdo entre ordem
normativa ¢ ordem nateral o meu: Mercado e Solidariedade Social entre cosmos e
tixis: a boa-fé nas relagbes de consumo. (fn: A Reconstrugdo do Direito Privado. —
reflexos dos principios, diretrizes e direitos fundamentais constitucionais no Direito
Privado). Sdo Paulo, Revista dos Tribunais, 2002, pp. 611-661).

“ V. a andlise crftica de Somma, A, “Modernizzare” ['ordinamento privatistico:
I'economia sociale di mercato ¢ la riforma del diritto tedesco delle obbligazioni. In:
Estudios de Derecho Civil — Obligaciones y Contratos. Libro Homenaje a Fernando
Hinestrosa — 40 afios de Rectoria. Tomo I, Universidad Externado de Colombia,
2003, pp. 315-338. Referindo as “reazioni di rigetto” & clausula geral da boa-fé,
notadamente pelos paises de common law, mas com a perspectiva da construgio de um
direito unitdrio expressivo de “ideali e valori comuni” e n#o atrelado exclusivamente
ao mercado, ALPA, G. Dirtto Privato Europeo. L’ armonizzazione della disciplina dei
contratti. In: Estudios de Derecho Civil — Obligaciones y Contratos. Libro Homenaje
a Fernando Hinestrosa — 40 afios de Rectoria. Tomo 1, Universidad Externado de
Colombia, 2003, pp. 47-55.
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Porém, € preciso ter presente que as funcionalidades especificas
que a boa-fé adquiriu no dominio das relacdes de consumo advém da
conexéo com pressupostos, presungdes e principios do CDC (nomea-
damente, o pressuposto da vulnerabilidade e os principios do equilibrio
contratual e da interpretagdo pro consumidor), bem como da prépria
razdo de ser da legislacfio consumerista: esta ndo faria sentido se nio
fosse a efetiva e real assimetria de poderes sociais existentes entre
consumidores ¢ fornecedores no mercado de consumo. Conquanto a
influéncia do Direito do Consumidor sobre o sistema juridico™ possa
ser benéfica, a questiio estd em determinar se uma idéntica chave de
leitura da boa-fé objetiva serd adequada para o tratamento das relagdes
obrigacionais que nfo apresentam em seu substrato uma tal assimetria

# Aludo ao conhecido trabalho de Saurnanor, Nathalie. L ‘influence du Droit
de la Consommation sur le Systéme Juridigue. Paris, LGDJ, 2000, cuja perspectiva é
a dos reflexos da metddica jurfdica sobre a qual estd fundada a legislagio consumerista
francesa em outras disciplinas, Essa metddica € a que parte de uma consideragiio de
ordem “funcional” sobre as regras juridicas e sua disciplina, agrupadas em volta de
uma finalidade ou diretriz de base. Como conseqiifncias desta influéncia estdo: a
modificacio no méiodo hermenéutico, o tragar de um papel mais ativo ao juiz e a
renovagdo da teoria das fontes, que se abre ao pluralismo. Além da modificagiio no
método hermenéutico hd a modificagio nos métodos legislativos, nio mais enucleados
na ficgdo de igualdade formal, mas no principio da diferenca, para o que as condutas
humanas sfo normatizadas em seus aspectos parciais, consoante a “teoria dos papéis”
sociais. Porém, para evitar a transposi¢do acritica — pecado maior em que pode incorrer
o comparatista — € justo observar que, diferentemente de outros sistemas, o brasileiro:
a) tem, tradicionalmente, em matéria de fontes, uma posicio mais flexivel, inclusive
permitindo uma larga e direta influéncia da doutrina, mesmo a estrangeira, na
Jurisprudéncia; b) codificou em um corpus legislativo especifico as regras aplicdveis
as relagdes de consumo, incidentes partir de um conceito amplo de “consumidor”, ndo
restrito 4s pessoas fisicas, isto € nem inseriu a proteio ac consumidor no Cédigo
Civil, como fez o Direito alem#o, nem tratou do tema por meio de vérias “leis especiais”
sem pretensdo codificatdria, como fez o Direito francés; ¢) tratou csse corpus como
Cédigo “do Consumidor” e ndo como “Cédigo do Consumo” (que corresponderia ao
termo francés “consommation”), deixando claro o dmbito da protecdio especial conferida
a um dos pélos da relaclio juridica; d) reuniu, no Cédigo de Defesa do Consumidor,
a par de uma principiologia prdpria, regras de direito das obrigagbes, de direito penal,
processual e administrativo, atribuindo-lhe, assim, o cardter de “micro-sistema” (e néo
de sub-sistema) legislativo.
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de poderes sociais, tal qual ocorre nas relacdes de direito comum “pari-
tdrias” e as relagdes interempresariais. Como anotaram Gustavo Tepedino
e Anderson Schreiber’’,

“por conta da finalidade declaradamente protetiva do cédigo
consumerista, também a nog¢io de boa-fé objetiva acabou, na
préitica jurisprudencial, sendo empregada como instrumento de
prote¢do ao consumidor, embora ontologicamente nfo se trate de
um preceito protetivo, mas de uma sujeicio de ambas as partes,
e em igual medida, aos padrGes objetivos de lealdade e colaboragio
para os fins contratuais”.

E verdade que em algumas decisGes a boa-fé foi direcionada
contra a pretensdo deduzida em juizo pelo consumidor que agira des-
lealmente, entendendo-se, de modo correto, que o principio impde a
ambos os participes da relagdo juridica obrigacional os deveres de
lealdade e corre¢do de condutas®. Por vezes, porém, tem sido a boa-
-fé confundida com a equidade™ ou chamada a atuar como argumento

* Tepepmo, G. e ScHREIBER, A. A Boa-fé Objetiva no Cédigo de Defesa do
Consumidor e no Novo Cédigo Civil. Revista da EMERJ, n. 23, outubro de 2003
(Edicdo Comemorativa dos 15 anos da Constituigio), Pp. 139-151

%2 Exemplar o STJ no RESP 256274 / SP, Quartz Turma, J. em 26/09/2000. In
DI 18.12.2000 p. 00204, Ementa. Lucros Cessantes. Execugio de sentenca. Periodo a
considerar. Boa-fé. Seguro. Citagfio do IRB. 1. Constando da sentenga exeqiienda que
os lucros cessantes devem ser considerados até a data do efetivo pagamento, essa data
limite deve corresponder 2 do depésito judicial efetuado pela seguradora sobre a parte
incontroversa, superior ao valor dos danos emergentes. 2. A avaliagio do periodo a
considerar para 0s lucros cessantes deve ser feita de acordo com a bea-fé objetiva, que
impde ao lesado colaborar lealmente, praticando atos que estavam ao seu alcance, para
evitar a continuidade do prejufzo. (...).

% 0 jufzo de equidade opera de modo funcionalmente diverso, pois a equidade
¢ assistematizadora, atirando o intérprete “para fora” do sistema, enquanto o juizo
segundo a boa-fé € re-sistematizador (tendendo a promover uma sistematizacio “aberta”,
por “grupos de casos tipicos”, como registrei em A Boa-Fé No Direito Privado. Sio
Paulo: Revista dos Tribunais, 1999, pp. 335-336. No mesmo sentido, ScoNAMIGLIO,
Cléudio. I1 Nuovo Diritto dei Contratti: Buona Fede e Recesso Dal Contratto. In;
Europa e Diritto Privato. Fasc. 4-200, p. 814, Para um exame das indistingdes
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“forte” para uma multiplicidade de casos muito diversos, o que acaba
por prejudicar a sua efetividade, pois seus tracos distintivos nio terfio
a necessdria capacidade delimitadora®. Quando através de um mesmo
sintagma se que significar um vniverso muito largo de situagoes, desen-
volvendo-se extensissimo repertério argumentativo, se acaba, na verdade,
por significar muito pouco®. Dai a apontada “simplificacio” do principio
da boa-fé que, além do mais, ao operar sobre um sujeito estatutirio™,

oitocentistas entre uma ¢ outra — e a distingdo ora procedida na doutrina italiana — v.
ALPA, G. La Buena F¢ Integrativa. Notas acerca de la direcidn parabélica de las
clausulas generales. In Tratado de la Buenu Fé em el Derecho. (org. CorpoBa, M.,
CorpoBERA, Lidia M. G., e KiuGer, Viviana). Buenos Aires: La Ley, 2004, p. 177-188.

3 Entre s vicios das teorias juridicas estd, segundo Canaris, a “falta de eficdcia”
que decorre ou da tautologia, ou da auséncia de capacidade delimitadora dos seus
tragos distintivos. (CaNaris, Claus-Withelm. Funcidn, estructura y falsacién de las
teorias juridicas. Trad. Esp. Madrid, Civitas, 1995, p. 73.

% E que embora a expressio “boa-fé” tenha amplo espectro semintico, nio
constitui — & bom que se diga — um passaporte dado a¢ anarquismo metodoldgico que,
no mais das vezes, mal-esconde o voluntarismo do intérprete. No Direito expressa a
confianga no trdfego negocial, constituindo, a0 mesmo tempo, norma de fundo conteiido
€tico € rigorosa funcionalidade técnica. Assim j referia, antes mesmo da “explosdo”
da boa-fé na pritica jurisprudencial brasileira ocorrida pds Cédigo de Defesa do
Consumidor, lembrando que a sua aplicagiio ndo implica desamor ao exame rigoroso
das leis e preceitos, exigindo, pelo contrdrio, um redobrado cuidado aos aspectos
técnicos, afastando, tio somente, 0 apego ao tecnicismo descolado da concreta realidade.
Por isso mesmo nfo é o principio da boa-fé, de modo algum, espécie de remédio a ser
vsado para uma infinidade de problemas juridicos indistintamente (Assim o meu: A
Boa-Fé no Direito Privado. Sio Paulo: Revista dos Tribunais: 1999, p. 34 e La buena
fé objetiva y el cumplimiento de las obligaciones. In: Tratado de la Buena Fé em el
Derecho. (org. CorpoBA, M., CorDOBERA, Lidia M. G., e Kiucer, Viviana). Buenos
Aires: La Ley, 2004, p. 108-109).

% Isto €, caracterizado pela lei {com cariter geral e abstrato), pelo seu stames de
consumidor, uma vez que o sujeito & consumidor sempre que se realizem os pressupostos
da definiclo estipvlativa do art. 2.°. A abstragiio deriva da circunstdncia de, uma vez
realizadas as condigbes previstas na norma, haverd um “sempre-igual consumidor”,
independentemente das consideragGes que a concregio poderia conduzir em relagio ao
seu efetivo poder informativo, técnico ou juridico. Seria preciso, pois, para atender i
diretriz hermengutica da concregdo, perspectivar-se a vulnerabilidade de forma graduada,
segundo as concretas circunstincias.
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pré-definido juridicamente pela presuncio de vulnerabilidade, pouco
espago tem recebido para a consideragio concreta e complexa das
efetivas e reais relagdes de forga social subjacentes 2 relagdo juridica
em causa.

E esse, no meu entendimento, o maior desafio que hoje se pde a
compreensdo da operatividade da boa-fé obrigacional no Cédigo Civil
que abriga, igualmente, as relagbes obrigacionais empresariais. Por
conta do CDC temos jd formada uma certa pré-compreensio do que
seja a funcionalidade da boa-fé.Porém, para bem compreender e aplicar
o Cédigo Civil € preciso rever — ¢ formar — outra pré-compreens3o.

IT) As relagoes civis de “direito comum™: os virios niveis de
uma boa-fé complexa ¢ multifacetada

Diversamente do Cédigo de Defesa do Consumidor, centrado numa
nogdo estatutdria de “sujeito”, o Cédigo Civil é marcado pelo que
Miguel Reale chama de “diretriz da concregdo™’. Ndo mais temos,
como destinatdrio das normas do Cédigo, o abstrato sujeito sempre-
igual que marcou a Codificacdo oitocentista, mas a “pessoa situada”.
O ator das relagbes obrigacionais, €, orteguianamente, “a pessoa em
suas circunstincias”.Ndo € possivel saber, a priori, qual e como serd
a atuagio da boa-fé, pois antes serd preciso distinguir, definir e qualificar:
a relagdo se di entre titulares de situagGes juridicas subjetivas concre-
tamente desiguais? Ou entre pessoas concretamente semelhantes em
seu poderio social, econdémico, juridico, cultural e informativo? Trata-
-se de um contrato paritirio, em que sfio partes simples cidadios em
suas relagdes interindividuais? Ou de rede contratual formada por vérios
ajustes estabelecidos por grandes complexos empresariais?

Essas e outras distingGes deverdo estar esclarecidas de modo que,
em cada caso, serd preciso desvendar no universo imenso, plural, trans-
versalizado ¢ complexo abrangido pelo Cédigo Civil, qual é a efetiva

" Reatr, Miguel. O Projefo de Codigo Civil: Situaciio atual e seus problemas
Jundamentais. Séo Paulo: Saraiva, 1986.
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€ concreta estrutura social™ que subjaz 4 relaciio juridica, pois o conceito
de estrutura importa o de funcdo cujo papel crucial é o de fornecer o
critério e a importéncia de fatores dinfimicos e dos processos, no interior
dos sistemas™. Entéo (e s6 entdo) serd licito determinar — no quadro de
uma Teoria do Negécio Juridico cada vez mais polarizada pela ética da
confianca®™ e numa idéia de licitude civil como “integracio de liberdades
coexistentes” — qual &, naquele caso®, a operatividade da boa-fé como
mandamento geral de lealdade e norma impositiva de deveres de
cooperacdio e consideraciio aos legftimos interesses do alter.

Do ponto de vista estrutural a funcionalidade da boa-fé objetiva
no Cédigo Civil caminha em triplice direcfo: o de atuar como critério
~ou norte indicador do teor geral da cooperaciio intersubjetiva existente
em toda e qualquer relagfo obrigacional; como cinone hermenéutico e
integrativo da atividade negocial; como baliza ao exercicio de direitos
subjetivos ¢ posigdes juridicas subjetivas, caracterizando, assim, uma
renovada nogéo de ilicitude civil. Mencionemos, ainda que brevemente,
esse triplice campo de fung#o.

*® A nogio de “estrutura social” (sendo as “estruturas juridicas” espécies do
género “estrutura social’) tem imensa importAncia na compreensdo do Cédigo Civil de
2002, pois estd no centro da obra filoséfica de Miguel Reale, o presidente da Comissdo
Codificadora”. Reale a considera como “um todo de significacdes”, segundo a acepgio
que, na Sociologia, foi evidenciada por Talcott Parsons (Siructure of Social Action,
Harvard University, 1949, cap. XIV-XVII), privilegiando, contudo, 0s seus aspectos
dindmicos e ndo estdticos (isto €, como Gestalt, e ndo como Strukiur). ReaLE, Miguel.
O Direito como Experiéncia.Sio Paulo: Saraiva, 1999 (2% edigfio, 2.* tiragem, Ensaios
Ol e VII).

* Reare, Miguel. O Direito como Experiéncia.Sdo Paulo: Saraiva, 1999 2.
edicho, 2.* tiragem, p. 152.

% Mora Pwro, Paulo da. Declaragdo Tdcita e Comportamento Concludente no
Negdcio Jurfdico. Coimbra; Almedina, 1995, em especial pp. 29-31

® Para tanto € preciso levar a sério uma diversa perspectiva metodolégica: o
caso juridico € o verdadeiro prius metodoldgico, diz, com razfio, Castanheira Neves.
O que se interpreta ndo € o texto normativo, mas o caso concreto, por isso, € em
Jungdo do caso que tudo deverd ser interrogado ¢ resolvido”, razio pela qual “o
problema da interpretacdo ndo € hermenéutico, mas normativo” (CASTANHERA Neves,
Antonio. Metodologia Juridica Problemas Fundamentais. Coimbra: Coimbra Editora,
1993, p.p. 142-143).
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a) Boa-fé¢ como cldusula geral do comportamento
intersubjetivo na relaciio obrigacional

O Direito contratual €, no Cédigo de 2002, sugestivamente inau-
gurado por expressa principiologia (ex vi dos arts. 421 a 425). Ai vem
a boa-fé desenhada (art. 422%) como cléusula geral do comportamento
contratual, coligada ao sfandard da probidade ou corre¢fio nos negé-
cios®,

Como cldusula geral que €, a boa-fé objetiva tem uma fungdo
produtiva, isto é, mostra-se capaz de produzir rnormas heterénomas
que s3o “detectadas” pelo juiz & vista de determinadas situagdes tipicas.
Assim, considerada como técnica legislativa, a cliusula geral da boa-
fé deve ser compreendida nos quadros do que, ainda na década de 80,
Castronuovo denominou de “heteronomia nédo-autoritdria”® ao aludir
a um modo de escrever os textos normativos que, conquanto possa ter
sido percebido, anos depois, como espécie de “moda ultrapassada”,
constitui perspectiva hoje reafirmada e revigorada néo apenas no Direito
civil brasileiro, mas, por igual, no direito contratual europeu®. Vem

& Art. 422. Os contratantes sio obrigados a guardar, assim na conclusio do
contrato, como em sua execugdo, os principios de probidade e bhoa-fé.

8 Segundo Monti, a boa-fé ¢ a corregiio (corretezza) sdo conceitos que se
direcionam-se 4 mesma 4rea operativa, caracterizando-se como expressdes do principio
da solidariedade, de cardter geral ¢ fundamento constitucional (Monm, Alberto. Buona
Fede ¢ Assicurazione. Milano: Giuffré Editore, 2002, p. 161).

8 CastroNovo, C. L'avventura delle clausole gemerale. In: Rivista Critica del
Diritto Privato, anno 1V, 1986, p. 29, verbis: “La buona fede & la clausola generale per
eccellenza, caralterizzata specialmente dalla capacita di resistere a qualsiasi cambiamento
di regime, a qualsiasi ribaltamento di valori sociali. 1 perché di tanto successo pud
essere spiegato considerando che essa si colloca sul crinale che corre tra autonomia e
eteronomia, e individua per linee sinnose ¢ tallora difficile da cogliere e da percorrere
quella che potremmo chiamare eteronomia non autoritaria, indicativa di un intervento
che, pur condotto da un potere alieno alle parti, tuttavia non & autoritario perché si
limita a filtrare valori sociali entro la forma giuridica’

8 Cite-se, por exemplo, ALPa, G., Fonsi, G. e Resta, G., que aludem &
“rivalutazione della buona fede oggetiva” (In: L‘inferpretazione del contratto —
Orientamenti e Tecniche della giurisprudenza, Mildo: Giuffre, 2.° ed., 2001, p. 87).
Também Claudio Sconamicrio alude 3 aplicacfio “sempre pilt ampla, e pervasiva, della
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dai, alids, a “revolugiio” ou a “evolugio” — jamais a “eversdo™ % — que
a boa-fé provoca num sistema de Direito Obrigacional, até h4 pouco
enucleado no modelo bindrio de producio de normatividade juridica:
ou a “vontade individual” traduzida no contrato ou a lei de origem
parlamentar, estritamente considerada. Essa fungfo produtiva se espraia
— em medidas de intensidade diversas — 2s obrigagOes nascidas de
negocios juridicos, de deslocamentos patrimoniais sem causa que geram
o dever restitutério e da producdo de danos injustos.

No que tange as relagdes obrigacionais derivadas de negdcios
Juridicos (ou implicadas numa relagfio pré ou pés negocial) duas direcdes
devem, ao meuo juizo, ser entrelagadamente seguidas. Do ponto de
vista dogmdtico, é preciso, antes de mais, compreender funcionalmente
a relagdo obrigacional como relagdo de cooperagdio, polarizada pelo
adimplemento, entendido este como a prestacio satisfativa dos direitos
de crédito. Da perspectiva do método hermenéutico é necessirio ter em
conta a complexa coligagdo entre a boa-fé e os demais principios inci-
dentes aquela relagio, pois a relagdo entre principios é sempre uma
relagio de ponderacdo e de “precedéncia condicionada”®. Vejamos,
coligadamente, ambos os direcionamentos.

clausola di buona fede (fr: Il Nuovo Diritto dei Contratti: Buona Fede e Recesso dal
Contratto, Europa e Dirirte Privato, Mildo: Giuffe, fasc. 4, 2003, pp. 797-817.) Acerca
da “revalorizagdo” da boa-fé no direito contratual europeu (por meio, nomeadamente,
dos Principios UNIDROIT e Principios da Comissdo Lando}, v., entre outros: Storre,
M. Good faith and contents of contracts in Buropean private law; Eckr, Christian,
Algunas observaciones alemanas acerca de la buena fé em el derecho contractual
espafiol: de principio gemeral del derecho a clausula general; Izquierno, B. V. La
interpretacidn de los contratos a partir de los principios contractuales europeos, todos
em Esriau, 5., e ViQUER ALov, A. Bases de un Derecho Contractual Europeu — Basis
of a European Contract Law. Valencia: Tirant lo Blanch, 2003, respectivamente pp. 17-
-30; 41-52 e 245-260. Sobre a linguagem da boa-fé e sua “textura aberta” v.
CHAMBORENDON, Anthony. La “texture ouverte” d’un code européen du drit des contrats.
In Journal du Droit International, n. 1, 2001, pp. 5-70.

% Usei o primeiro termo em A Boa-Fé no Direito Privado, Sio Paulo, Revista
dos Tribunais, 1999, p. 27. De “evolugfic” e “eversdo (eversione), afirmando a primeira
¢ negando a segunda, trata BusneLLl, Francesco Donato, Note in tema di Buona Fede
ed Equitd, Rivista di Diritto Civile, anno XLVII, n. 5, 2001, p. 544.

¢ Alexy, Robert. Teoria de los Derechos Fundameniales. Tradugio espanhola
de Ernesto G. VaLbts. Madrid: Centro de Estiidios Constitucionales, 1993, p. 86 e ss.
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O sintagma boa-fé indica, na relagfo obrigacional, o “teor geral
da coopecraglo intersubjetiva” que hd de dar-se entre as partes com
vistas ao adimplemento®. E que esta cooperagdo implica, como averbou
Menezes Cordeiro,

“dada a sua natureza de Direito inserido em determinada
sociedade, um certo tipo de colaboragdo: wma colaboragio infor-
mada pelos valores préprios da ordem juridico-econémica con-
siderada®”.

Isto é: a colaboragfo devida, em razdo da boa-fé, nfio hd de ser
uma “‘qualquer colaboragio”, mas uma colaboragfio pautada pela fina-
lidade econémico-social do negécio; pelo regramento legal incidente,
ou pelo regramento negocial acaso pactuado, ou decorrente dos usos,
no espago que lhes € concedido ordem juridica; pelos principios cons-
titucionais informadores da ordem econdmica e os demais principios
do Direito das Obrigagtes, de modo especial pelo respeito a legitima
confianga que, como valor social de base, explica e garante a vin-
culabilidade juridica.

Estdo instrumentalizados a essa miitua colaborago certos deveres
de consideragdo, prote¢do e cooperagdo,deveres positivos e negativos,
tais como os deveres de informacfio e esclarecimento; de lealdade em
sentido amplo (vedando, por exemplo, a contraditoriedade desleal, ou

Também DworkiN, Ronaid. Taking Rigths Seriouly. Traducio espanhola de Marta
Guastavino (Los Derechos en serio): Ariel, Barcelona, 1989, p. 75 e ss.

® Como sugere a Sociologia, os negdcios, em sentido amplo e a prépria prética
de uma “negociacdo” sio instrumentos do fendmeno social da cooperagiio vista como
interatividade.” (Assim, ELSTER, Jon. Pecas e Engrenagens das Ciéncias Sociais. Tradugio
de Transito, A. Rio de Janeiro: Relume-Dumara, 1994, p. 161). Transposta essa nogio
para o Direito contratual (que é emanacio de interatividades), poderemos afirmar que
a existéncia de uma tripla instrumentalidade: a cooperagio em si mesma é instrumental
a interatividade; os negécios juridicos, em especial os contratos, sdo instrumentais &
viabilizagio da interatividade no campo econdmico; e os “deveres de cooperagio”, nos
contratos, conformam a cooperagio e a implementam.

% Menezes CORDEIRO, A. M. Direito das Obrigagdes. Lisboa: Associagio
Académica da Faculdade de Direito de Lisboa, 1980. v. 1. p. 143, grifos originais.
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da criagdo de gravame desnecessdrio ao co-contratante); deveres de
sigilo; deveres de seguranga, etc. O importante é perceber que sua
aplicagdo opera de forma escalonada tendo em conta a concreta relagio
juridica de base. Diversa serd a atuagio da boa-fé na produgio de
deveres de tutela, consideracio e cooperagio conforme se tratar de
negdcios paritdrios tipicamente bilaterais; de contratos fiducidrios; dos
que estao enucleados numa base comunitdria; ou de negécios que t&m
em vista a realizagcfo de interesses suprapessoais. Como ensinou Couto
e Silva, nos primeiros, o interesse, conferido a cada participante da
relacéo juridica (mea res agitur) “encontra a sua fronteira nos interesses
do outro figurante, dignos de serem protegidos”, pois a relagdo est4
estruturada em interesses contrapostos, embora convergentes, (de modo
que) “o principio da boa-fé opera, aqui, significativamente, como man-
damento de consideragiio™”.

Maior € a intensidade dos deveres decorrentes da boa-fé quando
os interesses em jogo ndo sdo contrapostos, mas quando se verifica
uma atividade em proveito alheio: nos acordos de gestdo, nos negdcios
fiducidrios em geral “o dever de levar em conta o interesse da outra
parte {tua res agitur) é o conteddo do dever do gestor ou do fiducirio”.
Também assim ocorre — conquanto em outra escala — nos contratos
cuja racionalidade e funcionalidade econ6mico-social ndo sdo compreen-
sfveis em termos atomisticos, nem de contatos interindividuais mas,
tdo-somente, perspectivando-se a convergéncia de interesses de uma
inteira comunidade. Assim, por exemplo, os contratos de seguro ou os
que visam assegurar a previdéncia privada, ou os de consércio para a
aquisigdo de bens. Nesses casos, a boa-fé, como emanagfo do dever de
consideragdo aos interesses comuns, poderd assegurar a prevaléncia
desses interesses aos interesses individuais dos consorciados, funcio-
nando, entdo, articuladamente ao principio da fungfo social dos con-
tratos’.

™ Couro E Siva, C. A Obrigacdo como Processo, Sio Paulo, José Bushatsky,
1976, p. 30.

U CC, art. 421. A liberdade de contratar serd exercida em razio e nos limites
da funcgiio social do contrato.
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Mais intensa, ainda, serd a incidéncia dos deveres de cooperagio,
consideragéo, tutela e lealdade quando as relagdes obrigacionais mar-
cadas pela comunhdo de escopo, como as relagdes de sociedade: entdo,
a cooperagho se manifesta em sua plenitude (nostra res agitur). Aqui,
ensinou Clovis do Couto e Silva, “cuida-se de algo mais do que a mera
consideragdo, pois existe dever de aplicagfio a tarefa suprapessoal, e
exige-se disposi¢do ao trabalho conjunto e a sacrificios relacionados
com o fim comum’™”. O intérprete, porém, nido deve enganar-se pelo
nome do ajuste, por sua forma: deve descer ao fato para averiguar
como estdo estruturados os mituos interesses.

O exame casuistico conduzird a perceber a incidéncia de outros
principios contratuais que igualmente graduam a incidéncia da boa-fé,
abrindo a porta para que ingressemos na segunda das diregBes antes
pontuadas. Se, no dmbito das relagdes de consumo entram no “jogo de
ponderagdes” com a boa-fé direcionamentos nio de todo coincidentes
com os caminhos acima tragados (pois atuam, entfio, a presungio de
vulnerabilidade do consumidor e o principio da sua protec¢do), no uni-
verso multifacetado das relagdes civis terdo papel ativo outros principios
que, necessariamente, deverdo ser compostos com a boa-fé, muitas
vezes em polaridade dialética ou relagdo de tensdo.

No ambito negocial atuard a boa-fé em composicéio com o principio
da autonomia privada que, tal qual posta no Cédigo Civil, pode ser
qualificada como autonomia soliddria pois o art. 421 coliga a liberdade
de contratar com o principio da fung@o social do contrato™. Para além

™ Couto E SILva, C. A Obrigacdo como Processo, Sdo Paulo, José Bushatsky,
1976, p. 31.

" Porém, cabe 2 jurisprudéncia brasileira ainda fazer o trinsito da antiga
concepgio voluntarista ¢ patrimomialista que revestia o principio da autonomia privada
{pré-compreendido como “poder da vontade™”) para wma concepgic renovada que,
ligando-o intrassistematicamente A protecfio da personalidade (os Direitos de
Personalidade foram previstos no Cédigo Civil, arts 11 a 21) passa a conferir a este
principio o papel de meio ou instrumento para a tutela da personalidade, em geral, e
a concretizagho do livre desenvolvimento da personalidade humana. (Acerca da pré-
-compreens@o do principio na jurisprudéncia v. a pesquisa de PARGENDLER, Mariana de
Souza. A Ressignificacio do Principio da Autonomia Privada:o abandono do
voluntarismo € a ascensdo do valor de autodeterminagfio da pessoa. In: Jovens
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do principio da fungdo social, poderdo atuar os principios da atipicidade
e o da equidade e, naturalmente, o principio da responsabilidade™ que
obedece, por sua vez, a imputacdes diversas, conforme a concreta situa-
cio de vida apreendida pelo Direito. Incidirdio também em medidas
varidveis (s0 apreensiveis no caso) os principios constitucionais da
liberdade de iniciativa econdmica e da livre concorréncia. Por isso é
o principio da boa-fé objetiva &, efetivamente, paradigmatico da “hete-
ronomia nio-autoritiria”, na medida em que, traduzindo um modelo de
comportamento nio-enrijecido, mas apto a moldar-se¢ segundo as cir-
cunsiincias concretas, dd o crifério para a valorizagdo judicial do com-
portamento, € ndo uma rigida selucdo prévia™.

No que concerne as relagdes obrigacionais derivadas de um deslo-
camento patrimonial sem causa a boa-fé se articulari com o principio
restitutério nas variadas facetas atinentes as categorias que compdem

Pesquisadores — diversidade do fazer cientlfico. (org.) Cruz, T. e Rocua, M. Porto
Alegre. UFRGS Editora, 2003, pp. 21-116). Acerca das significacGes que vém sendo
atribufdas ao principio da fungdo social do contrato v. AzeveEpo, Antonio Junqueira,
Principios do novo Direito Contratual e Desregulamentagio do Mercado. Direito de
Exclusividade nas RelagGes Contratuais de Fornecimento. Fungio Social do Contrato
¢ Responsabilidade Aquiliana de Terceiro que Contribul para o Inadimplemento
Contratual. In Revista dos Tribunais, v. 750, Sdo Paulo, abril de 1998, p. 113-120.;
NEecGreRos, Teresa de Abreu Trigo Paiva de. Tzoria dos Contratos: Novos Paradigmas.
Rio de Janeiro, Renovar, 2002, pp. 205 et seq; ReaLE Junior, Miguel. Fungfio Social
do Contrato: Integragiio das Nermas do Capitulo XV com os Principios e as Cl4usulas
Gerais. In. Estudos de Direito do Seguro — HI Forum de Direito do Seguro José Sollero
Filho.S%0 Paulo: Instituto Brasileiro de Direito do Seguro — IBDS, 2003, pp. 35-55;
Ferrera pa Siva, Jorge Cesa, Principios de Direite das ObrigagSes no novo Cédigo
Civil. In: O Nove Cédige Civil e a Constituicde. (org.) SarLeT. Ingo. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2003, p. 107-115. FERRERA Da Smva, Luis Renato. A fungfio
social do contrato no nove Cédigo Civil e sua conexfio com a solidariedade social. In.
O Novo Cédigo Civil e a Constituigdo. (org.) SARLET. Ingo. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2003, pp. 127-198 e o nosso Noetas sobre o Principio da Funcdo Social dos
Contratos. Revista Literiria de Direito. Ano X, n. 53, agosto-setembro de 2004, Sio
Paulo, 2004, pp. 17-2130.

* Ascarevnl, Tdlio. Panorama do Direito Comercial. Sio Paulo: Saraiva, 1647,
p. 69.

% Couto E Suva, Clévis. A Obrigagdo como Processo. 8o Paulo: Bushatsky,
1976, p. 42.
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o instituto do enriquecimento sem causa, ora também acothido expres-
samente pelo Cédigo Civil™, bem como com os principios (implicitos)
do equilibrio e da comutatividade. Finalmente, no campo da responsa-
bilidade por dano extracontratual o intérprete encontra a expressa
remissdo do art. 927 (obrigagdo de indenizar) ao art.187 que versa, na
Parte Geral, a ilicitude no exercicio da posigdo juridica, como melhor
eXaminarei oportunamente (item ¢, infra).

b) Boa-fé como comando hermenéutico e integrativo do
contrato

Quanto 2 atuagdo da boa-fé como comando hermenéutico e
integrativo, quatro pontos chamam a atengfo.

Em primeiro lugar, destaca-se o fato de o art. 1137 vir posto na
Parte Geral como cénone de interpretagio de guaisquer negécios juri-
dicos — ndo s6, portanto, negdcios obrigacionais, mas também negdcios
de Direito Patrimonial de familia, Direito Sucessério e Direitos Reais.
Sublinha-se a importincia de uma interpretaciio segundo a boa-fé obje-
tiva — como standard de comportamento probo e leal — em acordos de
separacdo entre cOnjuges;na interpretagfio de pactos antenupciais; ou
mesmo no que diz com a conduta processual das partes em litigios
familiares, com o fim de obstar a contraditoriedade desleal. J4 se decidiu,
acertadamente, ferir a boa-fé¢ o cénjuge que havia firmado pacto de
liquidacéo da sociedade conjugal e — conquanto reconhecesse havé-lo
firmado ¢ iniciado o seu cumprimento — viesse, posteriormente, buscar
sua nulidade por vulneragfio a ordem piiblica™. No Direito Sucessério

% CC, arts 884 -886. Estabelecendo a ligagdo com a boa-fé e com os deveres
de cooperagdo, v. Nanni, Giovanni Ettore. Enriguecimenio sem Causa. Sio Paulo:
Saraiva, 2004, pp. 149 e ss.

7 Art. 113, Os negdcios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e
os us0s do lugar de sua celebragdo

™ Decisdo transcrita em Tratade de la Buena Fé en el Derecho (org. CORDOEA,
Marcos; GarriDO CORDOBERA, Lidia; e KLuGer, Viviana). Tomo IL Buenos Aires: La
Ley, 2004, p.p. 574-583.
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seria contraditério e desleal (e, portanto, apanhado pela eficdcia
“limitante” ou “paralisante” da boa-fé) o comportamento de quem se
habilitou 3 sucessio paterna e, sem abrir mo dos respectivos direitos
hereditdrios postulados na condigio de filho, busca, concomitantemente,
habilitacio em outra sucessdo — agora, visando beneficiar-se da heranca
de outro “pai”, alegando ser esse o seu “pai real”, sendo o primeiro o
“pai adotivo”, mas assumindo, para efeitos patrimoniais post mortem,
a condi¢do de filho de ambos™.

Essas consideractes levam a examinar o segundo ponto, qual
seja, o cardter da regra, se meramente subsidiaria ou dotada de valéncia
propria.

Nio devemos ignorar a importincia que tem a insercio da boa-
fé no texto legal — e justo na Parte Geral do Cddigo Civil — no campo
de fungio hermenéutico-integrativo. Essa insercio demonstra, ao nosso
juizo, a valéncia prépria da boa-fé como critério hermenéutico e inte-
grativo. Numa época em que, na dogmatica civilista, foram abandonadas
as teorias voluntaristas e, na Teoria do Direito, percebe-se que o Direito
é o que resulta da interpretacdo, nio se pode confinar a boa-fé ao
papel de uma regra meramente subsididria ao estatuido pela “vontade
das partes”.

Coligado a esse ponto (e também 2 problemética dos “deveres
anexos”) estd, em terceiro lugar, a funcdo propriamente integrativa (e
nio apenas hermenéutica). Realizado o correto discrime entre a clausula
geral da boa-fé e o juizo por equidade™ discute-se, por exemplo, se a
boa-fé, como integragio ao regulamento contratual, ¢ capaz de produzir
o dever de renegociagdo nos contratos de larga duraciio, como se
houvesse uma implicita cldusula de hardship no contrato®, e até que
ponto serd licita a integrag@o pelo juiz (ou pelo drbitro). Também aqui

™ Hipéteses que referi em: A ilicitude derivada do exercicio contraditério de um
direito: o renascer do vemire contra factum proprium. In: Experiéncias do Direito.
{org.) ReaLE, M., REALE Jr., M., ¢ FERRARL, E. S50 Paulo, Millenium, 2004, pp. 23-62.

® V. nota 51, supra.

8 Arpa, G. La Buena Fé Integrativa. Notas acerca de la direcion parabdlica de
las clausulas generales. In Tratado de la Buena Fé em el Derecho. (org. COrRDOBA, M.,
CorooBera, Lidia M. G., e KLucer, Viviana). Buenos Aires: La Ley, 2004, p. 177-178.
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ndo cabe, ao meu juizo, resposta taxativa e univoca: novamente a
“diretriz da concregéio” é chamada a atuar. A fungdo integrativa estd
amarrada a concreta fun¢fo econdmico-social do contrato, isto é, a sua
“causa” concreta, e nfio abstrata (como seria a consideracfo de idéntica
causa para todos os negécios de um mesmo tipo). Alids, hd precedente
no STJ que, conquanto néo impositivo do “dever de renegociar” decidiu,
amparado na boa-fé do art. 131, I, do antigo Cédigo Comercial ¢ na
concreta finalidade econdmico social do negécio (fornecimento futuro
de laranjas), nulificar cldusulas contratuais em contrato de longa duragdo
que restara desequilibrado em razio da “modificagdo substancial do
mercado” %2, de forma que, em razdo dessas modificagdes a clausula do
prego sujeitava-se ao arbitrio de uma das partes.

Demais disto, a fungo integrativa nfio estd afastada da consi-
deragdo dos usos, também aludidos no art. 113, que coliga a boa-fé e
0s “usos do lugar da contratagio do negécio”, assim denotando — mais
uma vez — a exigéncia de concrecio. Trata-se — é bom sublinhar — dos
usos “do lugar da contratagio”, portanto, indicativamente (embora nio
de forma excludente) af se alude aos “usos negociais” do lugar da
contratacao.

A doutrina distingue, tradicionalmente, entre os “usos negociais”
€ 0s “usos normativos”, entendidos, esses tltimos, como critérios de
integracio da lei que correspondem, para além do longo tempo, ao
elemento da opinio iuris ac necessitatis. Tém-se, af, os usos como
fonte de produggo juridica.O art. 113 direciona, porém, aos usos como
critério hermenéutico. Abrange, assim, aqueles elementos de fato
implicitamente considerados na declaragio negocial; as préticas
comerciais de um determinado setor; clusulas habitualmente utilizadas
em determinados setores da economia ou “ramos do comércio” ou por

¥ 8TJ, RESP 256456 / SP; Quarta Turma, J. em 22/03/2001. In: DY 07.05.2001
p- 00147, cabendo transcrever a ementa, como segue: Compra e venda, Laranja. Prego.
Modificagho substancial do mercado. O contrato de compra e venda celebrado para o
fornecimento futuro de frutas citricas (laranja) ndo pode langar as despesas & conta de
uma das partes, o produtor, deixando a critéric da compradora a fixagdo do prego.
Modificagdo substancial do mercado que deveria ser suportada pelas duas partes, de
acordo com a boa-fé objetiva (art. 131 do CComercial). Recurso conhecido e provido.
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categorias profissionais®. Coligados a boa-fé subjetiva (de quem
“acreditou” no id quod plerunque accidit) e A boa-fé objetiva (como
standard de conduta leal) os usos terfio, na acepgio do art. 113, fungdo
integrativa da fattispecie contratual, nfio apenas para a colmatagio de
lacunas mas, inclusive, com possibilidade de derrogar normas dis-
positivas, além da fun¢o propriamente interpretativa.

Para além desses quatro pontos, cabe registrar que referéncia
expressa no texto legal tem a funcio suplementar — e absolutamente
néo descurdvel - de funcionar como espécie de “lei de referéncia” para
a sistematizacdo — ou a re-sistematizagdio — de casos que, de outra
forma, estariam dispersos, dificultando a pesquisa ¢ o exame critico
por parte da doutrina, ¢, assim, dificultando o progresso do Direito, que
exige a comparagdo entre casos e a ponderada reflexéo sobre os argu-
mentos utilizados na sentenga, tendo a distingdo como técnica ina-
fastdvel.

¢) Boa-Fé e Ilicitude

Creio que a mais inovadora feigdo da boa-fé no Cédigo Civil
brasileiro estd na regra do art. 187%, que traca os lineamentos da ilicitude
de meios, ou ilicitude de exercicio. Ndo &, contudo, apenas a mais
inovadora. E também a que methor oferece possibilidades de um ponto
de vista prospectivo, tendo em vista a formacio de um novo modelo
de ilicitude civil.

Nos antecedentes do art. 187 comparecem tanto a doutrina ger-
minica acerca do exercicio inadmissivel de posigio jurfdica quando
precedentes legislativos no Direito Comparado que exprimem a boa-fé
pelo viés do abuso de direito. Assim expressam tanto o art. 281 do

8 Arpa, G, Fonsi, G. e ResTy, G. IniL ‘interpretazione del contratio —
Orientamenti e Tecniche della giurisprudenza. Milio: Giuffrg, 2.° ed., 2001, p- 158-
-159.

¥ Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-
lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim ccondmico ou social, pela
boa-f€ ou pelos bons costumes.
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Cédigo Civil da Grécia®® quanto o art. 334 do Cédigo Civil Portugués®.
Porém, novamente ai seria indevido pensar-se em mero transplante de
soluctes alheias. Embora o texto do art. 187 seja similar ao do art. 334
do CC Portugués o contexto legislativo no qual inserida a regra &
diverso.

No Cédigo Civil brasileiro o texto estd posto em capitulo que
trata da llicitude dos Atos Juridicos. No Cédigo Civil portugués o art.
334 estd contido no (subtitulo IV) que versa: — Do Exercicio e Tutela
Dos Direitos. Por isso € que a doutrina portuguesa néo trata o texto do
art. 334, nos livros e manuais, como espécie de ilicitude, mas como
espécie autbnoma, atinente ao exercicio de direitos subjetivos,
discernindo, como € corrente desde o inicio do séc. XX, entre ilicitude
e abuso®’. Porém, a diversa topografia de uma e de outra regras, leva
a diferentes conseqiiéncias: no vigente Direito brasileiro, conduz &
ilicitude; e no art. 334 portugués, a nulidade, tal qual ocorre com a
abusividade prevista no art. 51 do Cédigo de Defesa do Consumidor
brasileiro.

Em vista desses elementos de ordem sistemdtica e comparativa,
creio ser imprescindivel distinguir entre as hipéteses de abuso de direito;
de exercicio inadmissfvel de posicgo juridica, como espécie de ilicitude;
e a hipotese de “abusividade contratual”, tal qual formulada no CDC®,

A principal disting@io de ordem prética entre o abuso de direito ¢
o exercicio inadmissivel de posicfo juridica estd em que esse dltimo

% Art. 281: «Est un abus 1'exercice d’un droit qui excide les limites de la bonne
foi ou de 1'objet de ce droit».

@ Art. 334: “E ilegltimo o exercicio de um direito, quando o titular exceda
manifestamente os limites impostos pela boa-fé, pelos bons costumes ou pelo fim social
e econdmico desse direito”.

¥ Poi necesséria essa distingdio, devida aos “socialistas juridicos” dos finais do
séc. XIX e infcio do séc. XX, como Gény e Saleilles, porque a nogio de ilicitude como
“delito ¢ivil” vinha amarrada, indissoluvelrnente, 4 idéia de culpa.

% Em regra a doutrina ndo realiza tais distingGes, mesmo enire os que propSem
uma “concep¢dio renovada” da figura do abuso. Confira-se Visira pE MELLO, Heloisa
Carpena. A hoa-fé como parimetro da abusividade no direito contratual. In: TePEDINO,
Gustavo (org.) Problemas de Direito Civil-Constitucional. Rio de Janeiro: Renovar,
2000, pp. 307-322.



Judith Martins-Costa 113

prescinde da culpa como elemento do suporte fitico da regra®. Como
observou Maria Claudia Mércio Cachapuz a propésito do art. 187 do
Cadigo Civil,
“0O ilicito como fonte de obrigagGes civis passa a ter um
espago de incidéncia mais amplo, capaz de abranger nio apenas
a contrariedade 2 direito decorrente de culpa imputével a alguém,
mas toda e qualquer conduta que possa estar em contradi¢iio ao
Direito por se sujeitar & necessidade de composic¢do de liberdades
humanas na sociedade®”.

Trata-se de uma ilicitude situada, derivada dos meios (ou do
modo) pelos quais € o direito subjetivo exercido, sendo objetiva, porque
—em contraponto & ilicitude subjetiva® — ndo perquire a voluntariedade
do ato, mas atém-se 4 desconformidade com a norma legal que determina
a verificacfo, in concreto, da concordéncia, ou ndo, entre o ato (com-
portamento) e certos valores ou finalidades tidos como relevantes pelo
Ordenamento, tais como a conduta segundo a boa-fé, a adstrigio ao

¥ Conquanto qualificando a espécie do art. 187 como “abuso de direito”, afastam
a culpa de seus elementos LorTuro, Renan. Cadige Civil Comentado. Parte Geral (arts.
1.° a 232). Vol. 1. Sdo Paulo. Saraiva,2003, p. 504 ¢ ULnoa Corrro, Fabio. Curso de
Direito Civil. Vol. 1. Séo Paulo, Saraiva, 2003, p.p. 363-364. Em posigdo divergente,
Turoocro JR, H. Comentdrios ao Nove Cddigo Civil — Dos Defeitos do Negdcio
Juridico ao Final do Livro II1 Vol. 111, Tomo II. Rio de Janeiro, Forense, 2003, p. 125-
-127.

% Cacraruz, Maria Claudia Mércio. A protecdo & intimidade e a vida privada
orientada no discurso juridico: contribuicdo de leitura ao nove Cddigo Civil. Tese de
Doutorado. Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto
Alegre, 12.02.2004, no prelo.

® A antijuridicidade, num sentido amplo, compreende tudo aquilo que nio deve
ser, constituindo violagio de dever juridico. Mas essa viclagio ndo precisa ser cuiposa.
Basta que seja imputdvel, isto €, atribuivel, ocorrendo essa atribui¢io segundo variados
critérios (por culpa; por dever de seguranga; por dever de manutengfio da confianga;
por dever de garantia “haja o que houver”; por risco, etc). A ilicitude & subjetiva
quando, valorativamente, a norma determina como critério de imputagio que se verifique
se houve ou ndo, subjacente ao ato ou conduta, uma velunfariedade e consciéncia
{v. Pessoa Jorcg, Fernando. Ensaio sobre os Pressupostos da Responsabilidade Civil,
Coimbra; Almedina, 1999 (reimpresséo), p. 62 e ss).
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fim econdmico-social do negdcio juridico ou a obediéncia aos bons
costumes. Esses valores t€m, contudo, diferentes medidas de intensidade,
a serem sopesadas no caso em vista da totalidade das circunstincias,
confrontando-se as condutas em exame. Em outras palavras: se o direito
subjetivo é atribuido com certas configuragdes (que modelam e modulam
o dever-ser), n3o haverd adstricio ao direito (isto €, licitude), mas
concreta antijuridicidade (rectius: ilicitude) se o direito for exercido em
manifesta desconformidade com aquelas configuragdes®.

Essas configuracdes (nomeadamente, a adstrigdo a boa-fé, aos
bons costumes € ao fim econdmico-social do direito) atuam com balizas
ou “metros” a serem mensurados no caso concreto, pois a atengio é
dada, na ilicitude de meios, ao momento do exercicio do direito subjetivo
e aos meios empregados para tal. Com razdo, assim, Maria Cldudia
Cachapuz que, também rejeitando a qualificagio do art. 187 como
“abuso de direito” — e enquadrando-o como norma que veda o exercicio
inadmissivel de posi¢do juridica — esclarece o seu modus operandi:

“Nao se retira do exame de uma situagfo concreta pressuposta
a sua perspectiva ideal quanto i existéncia de um direito geral de
liberdade, em abstrato, apenas se reconhece que, formalmente,
pode tal direito ser relativizado quando tomado no nivel dos
principios, a fim de que seja confrontado com outros dircitos
também pressupostos de forma geral®”.

Essa compreensdo permite romper com a lgica que guiava tanto
a identificacio entre ilicitude e culpa (visualizando, nessa iltima, um
dos “elementos” do ilicito), quanto a figura do abuso de direito, amar-
rada, ainda, & perspectiva voluntarista e cercada, no Direito brasileiro,

% Hipdteses que referi em: A ilicitude derivada do exercicio contraditério de um
direito: o renascer do venire contra factum proprium. In: Experiéncias do Direito.
(org.} REarE, M., REALE JR., M., e FrrRaRL, E. Sdo Paulo, Millenium, 2004, pp. 23-62.

% Cacuaruz, Maria Claudia Mércio. A protecdo & intimidade e & vida privada
orientada no discurso juridico: contribuicdo de leitura ao novo Cédige Civil. Tese de
Doutorado. Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto
Alegre, 12.02.2004, no prelo.
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por peculiaridades técnicas e culturais, essas ainda claramente percep-
tiveis em grande parte da doutrina, conquanto a adverténcia, ainda em
1935, de Pedro Baptista Martins (fortemente influenciado pela
concepgio de Francois Gény) segundo o qual “inserir o abuso do
direito na no¢do de culpa é empresa arriscada e initi*”, Alids, mesmo
quando € vista ac modo “objetivo” ou “renovado”, a figura do abuso
— como a propria denominagdo indica — nfio se afasta da concepgio
segundo a qual os limites ao exercicio dos direitos sfo externos ao
proprio direito, tanto assim que, havendo a corrupgéio do uso em abuso,
deve a ordem juridica reprimi-lo.

Distingue-se também a fattispecie do art. 187 da abusividade
prevista nas regras do Cédigo de Defesa do Consumidor, respeitante,
fundamentalmente, &s cldusulas abusivas em contratos firmados por
adesdo cuja conseqiiéncia € a proniincia de nulidade por parte do juiz.
J4 no Cédigo Civil brasileiro, o tema € tratado no plano da eficdcia
(ilicitude).Portanto, nio ha que falar, no &mbito de incidéncia do art.
187, de “nulidade por abuso de direito”.

Ao ser situada no plano da ilicitude do exercicio, a boa-fé, inte-
grando a fattispecie do art. 187, contribui para renovar o proprio conceito
de ilicitude, discernindo-se no género as duas espécies: a ilicitude

% MarTins, Pedro Baptista. O Abuso do Direito e o Ato Ilicito. Rio de Janeiro.
Forense, 1935 (1 edigfio; a refer@ncia supra € 4 3. edigho, 1997, p. 162 e ss5). O
C6digo de 1916 tratou da ilicitude numa cldusula geral (art. 159) que, estabelecendo
a previsfio genérica das condutas ilicitas, de caréter subjetivo, imputava ao agente a
obrigacdo de reparar o dano, bem como numa regra lida a contrario,o inciso I do art,
160 indicativo de alguns casos de pré-exclusio de ilicitude. Dispos, assim, ndo constituir
“atos ilfcitos os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito
reconhecido”, A proibigio do abuso do direito se dava entio por via reflexa, “quando
a interpretagdo @ contrarip sensu, do artigo 160, I, 2.° parte, leva a incluir o exercicio
irregular, anormal ou abusivo do direito, como ilicito absoluto, tal como se conceitua
este no art. 159” (Morags, Maria Amélia Dias de. Do Abuso de direito. Alguns aspectos.
In: Revista Estudos Jurldicos, 1. 43, anc XVIII, Porto Alegre, 1985, pp. 5-32). A par
dessa tortuosa construgéio legal, incidin, na compreensdo da regra, a influéncia da
doutrina francesa.Tanto assim, percebe Ricardo SEIBEL b Frerras Liva, que o art. 160,
I, se referia ao uso irregular de um direito (In: Pautas para a interpretaciio do art. 187
do novo Cédigo Civil, no prelo). Para configurar essa “anormalidade” a jurisprudéncia
exigia dolo ou, ao menos, intengdo emulativa, como no STF — RE 22174 / R] —,
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subjetiva (art. 186), na qual a culpa € elemento do suporte fitico® e a
ilicitude “objetiva”, caracterizada pelo s6 fato da antijuridicidade con-
cretamente verificdvel se ultrapassadas — no caso — as quatro “balizas”
referidas pelo texto legal, entre elas, a boa-fé. O ilicito civil resta, por
essa via, amarrado a uma perspectiva nio-atomista da liberdade,
supondo, pelo seu inverso (a categoria da licitude) a coexisténcia de
liberdades na vida comunitdria. Desse modo percebe-se a boa-fé nio
como um limite “externo” ao direito subjetivo, mas como elemento
integrante do préprio modo de exercer-se o direito.

Para além de proporcionar a renovagdo da nogéo de ilicitude civil
(distinguindo entre as duas espécics, a subjetiva ¢ a objetiva) o art. 187
propicia compreender que a ilicitude objetiva pode ser vista de modo
auténomo em relagio a existéncia do dano, fonte do dever de indenizar,
H4 hipéteses de ilicitude civil sem dano efetivo, como a ameaca a
direito de personalidade, ou a bem juridico ambiental®, ou, ainda, em
tema de bioética, com o que a noglo de prevengdo (e de um possivel
dever preventivo € de um direito 4 prevengdo, fundados na boa-fé)
ingressa no Direito Civil.

Como perceberam os processualistas antes dos civilistas, no
movimento de revisdo da categoria do ilicito estd, em primeiro lugar,
a disting8o entre ato ilicito e fato danoso e, em segundo lugar, as novas
necessidades de tutela processual de direitos ndo adequadamente
tutelados pela via ressarcitoria: anota com razio Marinoni — fundado
nas descobertas dogmaticas da civilfstica italiana® — que a identificaggo

% Em vista do texto do art. 186 observa LorTure: “Analisando o texto atual,
podemos dizer que a caracterizagio do ato ilicito continua sendo pela culpa {que
engloba o dolo, evidentemente), o nexo de causalidade entre o ato culposo ¢ o dano,
¢ este, 0 dano. (In: Codigo Civil Comentado, Parte Geral (arts, 1.° a 232). Vol. 1. S#o
Paulo. Saraiva,2003, p. 497.

% Segundo o art, 225 da CF, ¢ meio ambiente vem qualificado como “bem de
uso comum do povo™.

1 Com referéncias especificas a D1 Majo, A. Forme e tecniche di titela. In:
Processo ¢ tecniche di attuazioni dei diritti. Népoles. Jovene, 1989; Moccior.s, Michele.
Problema del risarcimento del danc in forma specifica nella giurisprudenza. Revista
Critica del Diritto Privato, 1984, p. 367 et seq; e Sawvi, Cesare. Il risarcimento del
danno in forma specifica — Processo e lecniche di attuazione dei diritti. Napoles.
Jovene, 1989.
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entre ilicito e dano “deixou no escuro outras possiveis formas de sangédo
civil do ilicito”® E justamente essa zona escura que o art. 187, aliado,
no plano processual, s novas formas de tutela, visa iluminar.

Como ja anotei em outra ocasiio®, vigendo a “lggica pro-
prietdria”'® ¢ o patrimfnio constituindo a categoria central do direito
civil cldssico, a doutrina elaborou a Teoria dos Atos Ilicitos em
obediéncia 3 tradicional distingiio entre a responsabilidade contratual e
extracontratual: assim se estabeleceu a distingdo entre o ilicito contratual,
ou relativo, e o ilicito extracontratual (absoluto), sintetizado, este viltimo,
na expressdo neminem laedere — ambas as nog¢des sendo construidas «
partir da nogio de dano e de responsabilidade (contratual ou extra-
contratual) patrimonial. Em outras palavras: para a perspectiva tradi-
cional, a ilicitude era nfio apenas examinada, mas era verdadeiramente
construida, conceitualmente, a partir do seu efeito mais corriqueiro e
geral, qual seja, a obrigacdo de indenizar por dano ao patriménio.

Ora, as conseqii€ncias dessa conexdo, por assim dizer, automética
foram grandes: em primeiro lugar, a ilicitude civil era vista, tradicional-
mente, de forma amarrada a culpa, ao dano e a conseqiiéncia indeni-
zatéria. Ndo era um conceito que valesse por si, que tivesse um campo
operativo proprio, era mera “condi¢do” da responsabilidade. Tanto assim
€ que, ndo apenas a letra do art. 159 do Cédigo de 1916 assim dispunha,
quanto o exame doutrindrio da ilicitude era feito, modo geral, a partir
do seu efeito “natural”, qual seja, o nascimento do dever de indenizar.
Por esse viés, ndo apenas confundia-se a ilicitude com o elemento
subjetivo (culpa) quanto a propria idéia de ilicitude restava limitada 2s
hipoteses de “ilicitude de fins”, seja na violagfo aos direitos do parceiro
contratual, seja na violagdo a direitos absolutos, pouco espago restando

% ¥, Marivoni, Luiz Guilherme. Tutela Especifica — arts. 461, CPC e 84, CDC.
2. edigdo revista. Sdo Paunlo: Revista dos Tribunais, 2001, p. 27 e ss. Do mesmo autor,
v. Tutela Inibitoria (Individual e Coletiva). 2.* BEdi¢fo revista. S3o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2000.

" Breves anotagbes acerca do conceito de ilicitude no nove Cédigo Civil
(estruturas e rupturas em torno do art. 187). In: www. migalhas. com. br

10 A expressdo € de MEessmerti, Davide. Personalitd (Diritti della), verbete. In:
Enciclopedia Giuridica Giuffré, Mildo, 1984, p. 356.
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para a ilicitude dos meios ou dos modos utilizados no exercicio dos
direitos subjetivos. Em segundo lugar, essa concepcfio nfio deixava
espago 4 percepgdo dos variados casos em que ocorre o nascimento do
dever de indenizar independentemente da pritica de um ato ilicito.

E justamente essa légica que vem rompida pelo novo Cédigo
Civil, conectando-o, intersistematicamente, s regras processuais que
contemplam as chamadas “tutelas de remogfio do ilfcito”, ou tutelas de
inibigio. Como acentua Marinoni,

“o direito de evitar a reiteragio ou a continuagio do ato
ilicito, ou mesmo o direito de remové-lo, nfo se confunde com o
direito  reparagdo do dano; o direito a inibicdo ou & remogio do
ilicito ndo &, a toda evidéncia, um direito 4 uma tutela instrumental
a tutela de reparagio do dano. Quando se verifica que o ilicito e
o dano abrem ensejo a tutelas diferenciadas, percebe-se com
bastante nitidez que a tutela que inibe ou remove o ilicito ndo
pode ser considerada um instrumento da tutela de reparagfio do
dano”[()i'.

Né&o hd divida, contudo, que a aplicagiio mais corrigueira do
ilcito civil se d4 no campo da obrigagio de indenizar. Daf o terceiro
nivel da mmportincia do art. 187, ao inserir a boa-fé no campo da
responsabilidade civil extracontratual.

O art. 927 que cuida da “obrigacio de indenizar”, também
autonomizada na estrutura codicista, faz expressa remissdo ao art. 187,
ao situar a ilicitude como pressuposto da obrigacio de indenizar. A
boa-fé poderd atuar, nesse sentido, como critério de ponderacdo dos
deveres gerais de neminem laedere, na responsabilidade civil extracon-
tratual; como fundamento & responsabilidade pelo injusto recesso das
tratativas, pela quebra da confianga legitima ou pelo exercicio contra-
ditério de posicfio juridica.

Por estar situado na Parte Geral do Cédigo Civil, o art. 187 {(bem
como o art. 113) aplica-se, por igual, as relagdes obrigacionais intra-

" MarvoMl, Luiz Guilherme. Tutela Especifica — aris. 461, CEC e 84, CDC.
2. EdigAo revista. 880 Paulo: Revista dos Tribunais, 2001, p. 30.
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empresariais, ora unificadas no Cédigo. Para além da discussio da
acerca da base contratual ou institucional da empresa, & certo que, em
razdo da estrutura codificada, ao menos esses dois textos t&ém incidéncia
nesse campo juridico, incidindo a boa-fé contratual (art. 422) em todas
as operages empresariais que caracterizem contratos. E o que cabe
ainda averiguar.

III. As relacdes empresariais: boa-fé como mandamento de
honestidade e informacio.

Melhor do que ninguém Tilio Ascarelli expressou a heteroge-
neidade funcional que marca a sociedade andnima, estrutura juridico-
-econfmica voltada ao duplo escopo de reunir o maior volume possivel
de capital, distribuindo agbes no mercado e bem gerir esse capital,
tendo em conta, imediatamente, o interesse geral dos s6cios e, media-
tamente, o interesse da comunidade. Para tanto, disse Ascarelli, é preciso,
de um lado, “a colheita de wm grande capital através do apelo a
numerosas camadas da populacdo” e, de outro, a atribuicio, a “um
pequeno niimero de pessoas”, da administraciio da empresa'®,

Af estd desenhada uma polaridade por vezes antindmica, mas que
para realizar o valor constitutivo que dd unidade ao modelo juridico
societdrio, deve ser vista de modo complementar, realizando-se na
dialética da complementaridade'® entre os poderes conferidos ao
acionista controlador e os direitos assegurados aos acionistas ndo-
-controladores. Bem por isso, percebe Calixto Salomfio Filho!'™, o novo
direito societdrio assenta-se no principio cooperativo, constituindo a

102 AscareLnr, Talio. Usos e Abusos das Sociedades Andnimas. In: Revisia
Forense, fasc. 460. Rio de Janeiro, outubro de 1941, p. 10.

5 A noglio de dialética da complementaridade foi desenvolvida por Miguel
ReaLE, notadamente em Experiéncia ¢ Cultura. 2" Edigio. Bookseller, Campinas,
2000.

™ SaromAo FiLHo, Calixto. O nove Direito Societdrio. 2. edigio, reformulada.
Sdo Paulo: Malheiros, 2002, p. 54.
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cooperagdo, o “elemento central”, — elemento substancial, ¢ ndo
meramente formal —, que se pée como valor constitutivo das sociedades
andnimas.

Ao referir o art. 422 do Cédigo Civil observei como o valor
“cooperag@o” (situado no campo axiolégico) manifesta-se no Direito
como principio, entdo atuando no campo deontolGgico por meio da
cldusula geral da boa-fé objetiva. As suas particularidades, no Direito
Societdrio, situam-se em dois pontos, a saber: o cariter estrutural ou
substancial do principio da coopera¢io'®; e o direcionamento da
cooperacdo 4 boa-fé como regra de lealdade intra-societdria e como
fonte dos deveres de informagfo. E a esses que volto a minha atencio,
particularizando o exame das funcionalidades da boa-fé na responsa-
bilidade dos administradores e na oferta publica de agdes.

a) Boa-fé e responsabilidade dos administradores.

Conquanto a legislag@o brasileira contemple desde a década de
70 (quando editada a vigente Lei Aciondria'®) certa &nfase na respon-
sabilidade de gerentes, administradores (em sentido amplo) e contro-
ladores, creio que, na medida em que as virtualidades do novo Cédigo
Civil se tornarem mais conhecidas, mais intensa serd essa énfase. Como
sublinha Wald, ao referir 4s novas praticas que, aqui e alhures, vem
pautando a vida empresarial'”, busca-se um regime juridico que defina

% Entendo que o principio da cooperagiio & estrutural, é elemento substancial
4 transformagdo da estrutura societiria em verdadeira Gestalt — unidade dinfimica e
polarizada no sentido de um mesmo valor constitutivo. Opera,assim, concomitantemente,
como elemento unificador da empresa e como chave de leitura da andlise que distingue,
funcionalmente, entre os diferentes papéis assumidos pelos acionistas em relagio A
estrutura societaria. H4, pois, intensidades de dever de colaboragiio, cabendo, sem
sombra de dividas, a maior intensidade aos acionistas controladores e aos adminis-
tradores, em sentido amplo.

" Tei n.° 6.404/76.

"7 No Brasil estd na moda um anglicismo “indesejivel e equivocado”, segundo
Wald, qual seja, “Governanga Corporativa”. Mas se & indesejével o anglicismo, nfo no
€ o fendmeno que a expresséo denota. Trata-se, como sublinhou ainda Wald, de designar
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“os poderes e as garantias dadas aos integrantes da entidade,
visando ao funcionamento eficiente da estrutura societdria e 2
atnacio dos agentes conforme o principio geral da boa-fé e da
étical®”,

Na base dessa mudanga de énfase (que € econdmica e cultural)
estd a passagem de uma forma econbmica patriarcal, individualizada,
nacionalizada, centralizada e fundada na identificacio entre poder
proprietdrio ¢ poder de controle, a uma forma econémica “an6nima”,
globalizada, tendendo 4 descentralizacfo, A pulverizagio dos seus
membros ¢ & dissociagdo entre os poderes do proprietirio e do con-
trolador'®. Uma tal passagem'" nfo se faz sem reflexos na compreensio
do “como” se deve administrar uma sociedade an6nima, dos deveres
em relagdio aos acionistas e ao mercado e dos principios balizam tais
deveres, assim suscitando uma nova leitura, ampliativa, dos deveres de
diligéncia'!, de um lado; e, de outro, inserindo novos deveres, como

a sitwagfo pela qual “o Estado de Direito reflete-se na sociedade anénima, traduzindo-
-s¢ em sua organizagdo ¢ na dindmica dos poderes no interior da empresa, no
estabelecimento da adequada defini¢do dos drgdos sociais e das respectivas competéncias,
assim como dos direitos e deveres dos vérios acionistas”, (WaLb, Arnoldo, O Governo
das Empresas. Revista de Direito Bancdrio, do Mercado de Capitais e da Arbitragem.
Vol. 15, p. 55). O fendmeno apresenta vdrias facetas, poucas, porém, tdo expressivas
quanto as relativas A responsabilidade dos administradores,

1% WaLp, Amoldo. O Governo das Empresas. Revista de Direito Bancdrio, do
Mercado de Capitais e da Arbitragem. Vol. 15, p. 55.

Y8 Por todos, Compararo, Fibio Konder. O Poder de Controle na Sociedade
Andnima. Rio de Janeiro, Forense, 1983.

"0 Para o exame, cf. Comparato, Fibio Konder. A Reforma da Empresa. Revista
de Direito Mercantil, n. 50, 1983, pp. 57-74; SaLoMio Fruo, Calixto. Sociedade
Andnima; interesse piblico e privado. Revista de Direito Mercantil.vol. 127, pp. 7-20.

' Entendidos, positivamente, como “deveres de boa gestio” (isto &: os
administradores e 0s Orglios administrativos t8m o dever de realizar do melhor modo
possivel os objetivos sociais € empregar do melhor modo possivel os esforgos para
auferir beneficios para a sociedade) e, negativamente, como vedagio A inércia. Em
regra, sio deveres de meios, nio de resultados: os acionistas nic podem exigir dos
administradores que tenham uma “perspicdcia sem falha” mas podem exigir que a
administracio cumpra com seriedade suas tarefas e ndo adote medidas evidentemente
néio-razodveis (V. ScnoLasTique, Estele. Le Devoir de Diligence des Administratenrs de
Societés. Droits frangais et anglais. Paris: LGDIJ, 1998, p. 198).
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os de informagfio, ou maximizando o dever de lealdade, para direcions-
lo & boa-fé objetiva.

O dever de informar do administrador plasma-se em trés vertentes:
o dever de se informar; o de informar aos demais acionistas; e o de
informar a fterceiros (a0 “mercado”). A primeira vertente estd ligada
imediatamente ao dever de diligéncia''?, e s6 mediatamente ao dever de
lealdade, por isso, cabe examinar as outras duas, conectadas diretamente
ao comportamento segundo a boa-fé.

Os deveres de informar sdo nitidamente instrumentais, buscando,
concomitantemente, reduzir a assimetria informativa entre as diversas
classes de acionistas, bem como proporcionar a igualdade perante a
informacdo, a fim de lograr o consentimento informado de acionistas
e terceiros que venham a negociar com a companhia ou a ser atingidos
pelos seus atos. Como lembra Wald,

“o controlador nfo é mais o dono da sociedade, como ocorria
no passado, tendo, ao contrdrio, deveres e obrigactes em relagio
a todos os demais acionistas e outros interessados™!!?,

O telos do dever de “transparéncia” e completude das informagdes
publicadas ou fornecidas por qualquer modo é proporcionar aos demais
acionistas o consentimento informado s operagBes socictdrias e a
igualdade de acesso a essas informacGes.As informagBes sobre fatos
importantes nas companhias abertas devem ser amplamente divulgadas,
evitando-se “a formacdo de canais privilegiados de conhecimentos
relevantes de fatos da vida social”'', para garantir o livre acesso de
todos as informacdes e, por conseqiiéncia, assegurar que seja realmente

"2 A jurisprudéncia francesa afirmou que o administrador tem o dever — a partir
do momento em que aceita assumir esse cargo — de exigir toda a liberdade e meios
necesséitios, e age com culpa se permanece na sua funcio sabendo que nfo tem condigfes
de desempenhd-la utilmente. H4 um dever de se informar implicito nas suas respon-
sabilidades de gestdo. (ScHoLASTIQUE, Estele. Le Devoir de Diligence des Administrateurs
des Societés. Droits frangais et anglais. Paris: LGDJ, 1998, p. 212).

' Warp, Amoldo. Os Preferencialistas e o Cddigo Civil. Valor Econémico,
18.03.04.

* Coneararo, Fibio Konder. A regra do sigilo nas ofertas piblicas de aquisi¢io
de acfes. Tn: Direito Empresarial. Rio de Janeiro: Forense, 1995, p. 335
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“livre” o acordo dado as operacgOes societdrias. A full discosure constitui,
pois, um dos pilares nos quais assentado o sistema normativo das
companhias'’?, servindo para afastar os maleficios do insider trading e
da manipulacdo delituosa de informagéo no mercado de capitais.

O dever de informar atua com intensidade em rela¢do aos mino-
ritdrios (como igualdade de acesso perante a informacio) encontrando
amplo leque expressdo nas determinagfes legais administrativas, mas
nela nio se esgotando. A disciplina informativa também pode ser exem-
plificada por meio da contrapartida do dever de informar, qual seja, o
dever de sigilo a que estdo adstritos os administradores (em sentido
amplissimo), bem como todos aqueles que, intervindo direta ou indireta-
mente na preparagdo de negdcios societdrios, sejam detentores de
informacdes privilegiadas. Fazer informagao inveridica sobre fato impor-
tante ou deixar de declarar fato importante — fato esse necessdrio, a fim
de evitar que as declaragbes feitas, & luz das circunstincias em que
foram feitas — nfo fossem enganadoras''®, constituem, afinal, as duas
faces de uma mesma moeda. Esse dever opera relativamente a quaisquer
informagdes que se possam caracterizar como “privilegiadas” e que, se
difundidas inadequadamente, possam gerar especulagfes com efeitos
nocivos ao mercado'”, gerando, a sua infrag3o, responsabilidade obje-
tiva'®, seja megocial, seja extra-negocial, essa tltima na relagio com
terceiros.

115 Compararo, Fabio Konder. A regra do sigilo nas ofertas piblicas de aquisicio
de agBes. In: Direitoc Empresarial. Rio de Janeiro: Forense,1995, p. 336.

"6 Comparat0, Fibio Konder. “Insider Trading™ sugesies para uma moralizagio
do mercade de capitais. In: Revista de Direito Mercantil.vol. 2, 1971, p. 43.

7 Emmik, Nelson. “Insider Trading” e Responsabilidade de Administrador de
Companhia Aberta. Revista de Direito Mercantil. Vol. 50. Sio Paulo, 1983, pp. 42-56;
Zanin, Carlos Klein. A doutrina dos “fiduciary duties’ no direito norte-americano e a
tutela das sociedades e acionistas minoritdrios frente aos administradores das sociedades
andnimas. Revista de Direito Mercantil. Vol. 109. pp. 137-149",

'8 Afirma Eizirik fundar-se tal responsabilidade na presung@o de culpa (Erzirik,
Nelson. “Insider Trading” e Responsabilidade de Administrador de Companhia Aberta.
Revista de Direito Mercantil. Vol. 50. Sdo Paulo, 1983, p. 53). Todavia, entendo
caracterizada a responsabilidade objetiva, na forma do pardgrafo tnico do art. 927 do
Cédigo Civil, sendo a confianga o critério informader do nexo de imputacdo.
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Como “probidade e corregio” a boa-fé tem ampla atuagio em
caso de conflito de interesses, gerando o dever de elidir os conflitos,
que é, naturalmente, dever de meios. Atua também com critério de
mensuracio do “abuso de poder” tal qual versado no art. 117 da Lei
das Sociedades Andnimas, rol de deveres legais restritos ao acionista
controlador e ainda fundados na velha doutrina do ato abusivo como
ato emulativo. Pode ainda a boa-fé ampliar aqueles deveres legais: se
¢ bem verdade que a relagio exemplificativa do art, 117 caracteriza o
abuso em relago ao fim visado, quando incidir o art. 187 do Cédigo
Civil teremos o exercicio inadmissivel da posi¢io de administrador
referentemente ao meio empregado. Assim seria, por exemplo,a adogdo
de determinada conduta — em si mesma licita — que, pelo modo e pelas
circunstincias implicasse deslealdade aos demais sécios..

Na vida societdria a boa-fé atua, por igual, na concretizagio da
confianga no trafego negocial, entdo tutelando “situagBes de confianga”
e vedando o comportamento contraditério ¢ desleal. Entre as “situagdes
de confianga” estd uma peculiar modalidade em que a boa-fé gera o
dever de ndio ser fraudada a confianca do mercado e dos acionistas
ndo-controladores. Trata-se do procedimento da oferta piblica, por
ocasifio da alienagdo de controle de companhia aberta.

b) Boa-fé e oferta piiblica de acdes

As operagbes realizadas nos mercados financeiros de negociagio
de agbes por meio de ofertas piblicas'® t8m um suporte contratual
inegdvel'®, conquanto sua regulagio especifica se dé nas leis societdrias

" Lei n.° 6.404/76, art. 254-A, in verbis: A alienagdo, direta ou indireta, do
controle de companhia aberta somente poder4 ser contratada sob a condigfo, suspensiva
ou resolutiva, de que o adquirente se obrigue a fazer oferta piiblica de aquisigio das
agdes com direito a voto de propriedade dos demais acionistas da companhia, de modo
a lhes assegurar o prego minimo igual a 80% (oitenta por cento) do valor pao por acio
com direito a voto, integrante do bloco de controle.

120 CorraL Garcia, Eduardo. La Oferta de Contrato Al Piblico. Valencia: Tirant
lo Blanch, 2002, p. 25.
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e em atos normativos'*'. A emissdo, a venda ou a aquisicio de valores
mobilidrios sfo negécios dirigidos & massa de investidores cujo escopo
¢ a tomada de controle de uma sociedade mercantil por outra. Tais
operagbes se apresentam como

“una técnica o procedimiento consistente em que una o
varias personas fisicas o juridicas anunciam publicamente a todos
los acionistas de una sociedad que se comprometen durante un
tiempo minimo a adquirir sus acciones de esa sociedad a cambio
de titulos o de dinero, a un precio generalmente superior al de
mercado, y normalmente com el fin de, mediante dicha adquisicion,
lograr o reforzar el control de esa sociedad”.

Em razao de suas préprias peculiaridades do procedimento de
oferta piblica de agdes (OPA) estd assentada em inegédvel assimetria
informativa que se manifesta por ocasifio da fase pré-negocial, quando
as acOes sdo oferecidas, razdo pela qual surgem, para o emissor, deveres
pré-contratuais derivados da boa-fé'>, Por isso mesmo

! Presentemente, o procedimento ou técnica visando & aquisicio de acdes
(OPA) vem regulado pela Instrugio CVM n. 361, de 5 de margo de 2002, ato normativo
realizado como condigdo de eficdcia de negécio juridico de alienacio de controle de
companhia aberta, por forca do art. 254-A da Lei 6.404/76. Pelos proprios termos
empregados nessa Instrugdic normativa percebe-se que a aquisigio pdblica de agdes
constitui uma téenica que se apéia em estruturas contratuais, ainda que o exercicio da
autonomia privada esteja fortemente condicionado por normas heterénomas e
inderrogéveis ex voluntate, destinadas a assegurar a isonomia, o amplo acesso ¢ a lisura
do negécio. Nio € estranha ao Direito privado a oferta ao piblico com o cardter de
verdadeira proposta, € nfio o de mera invitatio ad offerendum: hi atividade negocial
em sentido préprio, embora sujeita 4 autorizagdo da Comissfio de Valores Mobilidrios
¢ aos requisitos estabelecidos pela lei e por atos administrativos normativos. Essa
delimitagiio € relevante para determinar qual a feigdo da boa-fé que se manifesta no
caso.

12 SAENZ DE NAVARRETE, Zurita. La Oferta Piblica de Adguisicién, Madrid,
1980, apud CorraL Garcts, Eduardo. La Oferta de Contrato Al Publico. Valencia:
Tirant lo Blanch, 2002, p. 85, nota 151.

2 GrimaLpos Garcia, Maria Isabel. Responsabilidad Civil derivada del folleto
de emision de valores negociables. Valencia: Tirant lo Blanch, 2001, p.145 e ss. Alude
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“el deber de difundir informaciones impuesta legalmente a
la sociedad emisora en ‘oferta piiblica’ constituye una especifi-
cacion del deber general de informacion que incumbe a ciertos
co-tratantes en la fase de formacién del contrato™ .

Aqui também se apresenta a informacio ao modo instrumental
para proporcionar aos investidores o consentimento informado 2
negociagio e a igualdade de acesso a essas informagdes. Dai a ligio de
Comparato, para quem,

“Consideram-se ‘transparentes’ as informagcdes oriundas de
um agente de mercado de capitais sobre valores mobilidrios que
tenciona langar, distribuir ou adquirir, toda vez que tais informes
se revestem de suficiente clareza e ndo omitem nenhum fato rele-
vante. Tém-se como relevantes (material information) as informa-
¢Oes suscetiveis de influir sobre a cotagdo dos papéis no mer-
cado'™®”.

Se bem que, em regra, incida na fase pré-negocial, antecedente a
oferta, caracteriza-se o dever (de informagfio ou, conforme o caso, de
sigilo) também na hipdtese de nfio haver certeza, por parte do con-
trolador, de que deseja realizar a operagio de oferta piblica, pois pode
suceder que o mero amiincio da possibilidade do negécio favoreca
manobras especulativas, causadoras de dano'®. Conectada ao principio

a autora & “profunda transformacdo” pela qual passa, em nossos dias, o principio da
autotutela, mormente quando ocorre a assimetria informativa entre as partes contratantes.

'* GrMALDOS GaRCls, Maria Isabel. Responsabilidad Civil derivada del folleto
de emision de valores negociables. Valencia: Tirant lo Blanch,2001, p- 146-147.

> Compararo, Fibio Konder. A regra do sigilo nas ofertas piiblicas de aquisigfio
de agbes. In: Direito Empresarial. Rio de Janeiro: Forense, 1995, p. 335.

' Com razfio Fibio Comparato, ao assinalar que a regra do art. 260 € uma
regra de responsabilidade civil. (Comparato, Fibio Konder. A regra do sigilo nas
ofertas publicas de aquisigio de agBes. In: Direito Empresarial. Rio de Janeiro: Forense,
1995, p. 351).
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da boa-f€, a regra do art. 260 da Lei societdria'® adquire, assim, inter-
pretagdo ampliativa.

Observa-se, dessa maneira, a possibilidade de atuagio da boa-fé
posta nos arts. 113, 187 e 422 do Cédigo Civil com forga expansiva e
integrativa das disposigdes legais, corporativas e administrativas no
Direito Societirio e geral e, em especial, no Direito dos Valores Mobi-
lidgrios. Embora lacunosa hd, com efeito, uma verdadeira disciplina
informativa do Direito dos Valores Mobilidrios, a ser deduzida das leis
societérias, das regulagGes corporativas e dos atos normativos dos érgios
administrativos (como a CVM) tudo integrando e concretizando o dever
geral de boa-fé posto no Cédigo Civil, com incidéncia na fase pré-
-negocial € na fase contratual propriamente dita'®. Assim, e especi-
ficamente no que tange a oferta pdblica, a Instrugio Normativa CVM
n. 361 determina, no art. 4.°, inciso II, dever a OPA ser realizada “de
maneira a assegurar tratamente eqiiitativo aos destinatdrios, permitir-
-lhes a adequada informacio quanto & companhia objeto e ao ofertante,
e dotd-los dos elementos necessdrios & tomada de uma decisdo refletida
e independente quanto a aceitacdo da OPA”,

Conclusao

Retomo as idéias-forca com as quais inaugurei esse estudo, quais
sejam, a impossibilidade de pensar o mundo social ao modo
substancialista; € a necessidade de sua apreensdo relacional.

O exame da boa-fé pelo viés funcional demonstra que as funcdes
que lhe sdo atribuidas ndo sdo um “dado”, mas um construido, nio
existem “em si”, mas correspondem a designios prdticos de uma socie-
dade hiper-complexa inclusive nas formas de desigualdade entre os

27 Lei 6.404/74, art. 260, in verbis: “Até a publicagio da oferta, o ofertante, a
institui¢o financeira intermedidria ¢ a Comissdo de Valores Mobilidrios devem manter
sigilo sobre a oferta projetada, respondendo o infrator pelos damos que causar”,

128 GriMALDOS GARCIA, Maria Isabel. Responsabilidad Civil derivada del folleto
de emisidn de valores negociables. Valencia: Tirant lo Blanch, 2001, p- 147.
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seus miltiplos campos sociais. Nessa construcéio fundamental € ter em
mente a perspectiva da dogmdtica da boa-fé, cuja utilidade serd tanto
maior quanto maior for a consciéncia dos seus fins e fungoes, do seu
desenvolvimento ¢ do contexto nos quais € destinada a preencher sua
tarefa'”. A construgdo de uma dogmadtica por meio da consciente e
responsdvel atividade do intérprete no fazer soar a voz da boa-fé objetiva,
na sua atencdo aos demais principios e regras também atuantes nos
diversos campos juridicos nos quais € a boa-fé destinada a atuar, constitui
a dnica seguran¢a contra um chamamento 3 boa-fé fundado na “pura
intuigdo casufstica'®”, passaporte ao perigoso “impressionismo eqiii-
tativo”'®. Nio esquegamos, ao fim e ao cabo, a ligio de Ascarelli:

“La dogmatica constituisce appunto lo strumento per lo
sviluppo interpretativo del diritto con I’ osservanza della necessaria
continuita ¢ percid con quella certeza giuridica nella quale riposa
la tutela della libertd individuale. Abbandonando il terreno della
dogmatica si cade inevitabilmente o nella mera discrezionarieta o
nella semplice parafrasi della legge, sacrificando nel primo caso
la esigenza di certezza e il principio di legalita e giugendo, nel
secondo, a una rigidith che preclude ogni sviluppo interpretativo’!,

Canela, setembro de 2004

12 Parafraseio observagdo de Ascarelli sobre a utilidade da dogmdtica que “serd
tanto maior quanto maior for a consciéncia do fim e da fungio dos vdrios institutos,
do seu desenvolvimento histérico, do meio em que sfo destinados a preencher a sua
tarefa” (In: Evolugio da Doutrina Juridica Italiana. Ora em Ensaios e Pareceres. Sio
Paulo: Saraiva, 1952, p. 398).

130 Ascarevpr Tilio. Experiéncias de viagens juridicas — Direito civil e comercial.
Ora em Ensaios e Pareceres. Sio Paulo: Saraiva, 1952, p. 405.

5 AscareLir, Tidlio. Panorama do Direito Comercial, S8o Paulo: Saraiva, 1947,
p. 219.

132 Ascarerly, Tiilio. Experiéncias de viagens jurfdicas — Direito civil e comercial.
Ora em Ensaios e Pareceres. S3o Paulo: Saraiva, 1952, p. 405-406.



PROTECCAO DO CONSUMIDOR NA ZONA CINZENTA
ENTRE O CONTRATO E O NAO-CONTRATO?

As novas normas do BGB sobre a culpa in contrahendo
¢ a perturbagdo da base do negécio como expressio
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Ruprecht-Karls-Universitit
Heidelberg.

A. Colocaciio do problema

N&o ¢ apenas o jurista alemédo que estd familiarizado com institutos
que servem & modificagfio ou anulagio de vinculos contratuais que nio

Agradego ao Professor Doutor Anténio Pinto Monteiro (Coimbra) pelo amigével
convite para uma conferéncia em 2001, que serviu de base a este artigo, ao Dr. Paulo
Mota Pinto (Coimbra/Lisboa) pela assisténcia prestada durante a minha estadia em
Coimbra, a ambos pela paciéncia com que aguardaram pela redugiio a escrito, e ao
stud. iur. Francisco Salavessa (Lisboa) pela traducio da versfio definitiva. Da apre-
sentagdo foram eliminadas todas as consideragBes que entdo incidiam sobre questdes
em aberto do projecte de reforma, uma vez que ao leitor actual interessario mais as
agora reconheciveis estruturas e os desenvolvimentos vindouros. Versdo original:
Universidade de Coimbra, Centro de direito do consumo, 18. Mai 2001: A reforma do
direitc das obrigagdes na Reptblica Federal da Alemanha: Protecgio do consumidor
mediante normas de direite civil geral?
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estdo compreendidos nas regras gerais da resolucdo e impugnacgio. Um
contrato foi celebrado formalmente com efic4cia juridica, as partes nio
estavam sob etro relevante, ndo existe nenhuma perturbacéo da prestagio
que legitime a resolugfio do contrato. Porém, pode uma parte ter partido
de pressupostos errados, porventura ndo sem intervencéo da outra parte,
ou foi induzida em erro pelo comportamento pré-contratual da contra-
parte. Em certas situacdes (nfo € perceptivel uma sistemdtica estdvel)
existem caminhos para a desvinculacfio contratual: culpa in contrahendo
e perturbagio da base do negécio. Os desenvolvimentos que se seguem
colocam este fenémeno em relagio com as possibilidades especificas
de solucio que o moderno Direito do Consumo fornece: Quid juris,
quando um consumidor celebra um contrato e mais tarde tenta obter
uma desvinculacio (também) de acordo com regras gerais? Serfo a
culpa in contrahendo ¢ a base do negdcio simultaneamente instrumentos
da proteccdio do consumidor? Possibilita a codificagdo de 2001 destes
institutos nos §§ 311 II, I, 313 BGB uma protecgio do consumidor
através do Direito Civil geral? E tal seria desejével?

B. Principio do consenso formal e codifica¢io de limitages praticas
deste principio

L. Culpa in contrahendo

1. Estado da regulagfio

Os cédigos europeus partem da dicotomia entre responsabilidade
extra-contratual e responsabilidade contratual. Uma pessoa responsabi-
liza-se por um minimo perante toda a gente, ¢ indo mais além con-
forme com o consenso com o parceiro contratual. Esta dicotomia fun-
ciona quando a responsabilidade extra-contratual oferece uma protecgio
abrangente. Se, no entanto, o dircito delitual fica aquém das necessidades
do trifico juridico, as decisGes jurisprudenciais procuram outros
caminhos; nomeadamente na construgdo da responsabilidade pré-
contratnal. Uma pessoa ndo chegou a um consenso, mas a situagio é
tratada de tal forma, como se o vinculo especial tivesse tido &xito,
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quando na verdade ele nfo se chegou a constituir. Esta tendéncia entra
em contradi¢io com a autonomia privada (na sua vertente negativa)
formalmente entendida, leva no entanto em conta que as partes se
aproximaram afinal mais do que um qualquer terceiro. Dai que nés
encontremos hoje em toda a Europa o fenémeno da culpa in con-
trahendo, e todos os ordenamentos jurfdicos europeus retinem esforcos
no sentido da sua compreensio — tanto contratual ou semelhante a
contratual, delitual ou semelhante a delitual ou sobre a chamada terceira
via de uma relacio de um dever de proteccio legal e unitdria!. O
resultado ¢, do ponto de vista da teoria dos contratos, uma erosdo do
principio do consenso formal; também por aqui se explica a razdo pela
qual o legislador aleméo hesitou tanto tempo até ter codificado a culpa
in contrahendo em 2001.

O resultado € o seguinte:
§ 311 Rechtsgeschiftliche und rechtsgeschiftsihnliche Schuld-

verhiiltnisse

Ein Schuldverhiltnis mit Pflichten nach § 241 Abs. 2 entsteht
auch durch

1. die Aufnahme von Vertragsverhandlungen,

2. die Anbahnung eines Vertrags, bei welcher der eine Teil im
Hinblick auf eine etwaige rechtsgeschiftliche Beziehung dem anderen
Teil die Moglichkeit zur Einwirkung auf seine Rechte, Rechtsgiiter
oder Interessen gewiihrt oder ihm diese anvertraut, oder

! Para um panorama, nomeadamente da discussdo germénica, v. PETer Kreps,
Sonderverbindung und auBerdeliktische Schutzpflichten (Munique 2000); do ponto de
vista italiano GIOVANNT MERUZz1, La trattativa maliziosa (Padova 2002) com recensio
de Maknn Gesaver no Jahrbuch fiir Italienisches Recht 15/16 (2002/2003) 391 ss.;
Marriv Gesaver, Der Abbruch grenziiberschreitender Vertragsverhandlungen — zur Culpa
in contrahendo im deutsch-italienischen Rechtsverkehr, no: Jahrbuch fiir Ttalienisches
Recht 15/16 {2002/2003) 155-172; também 14 (p. 168 ss.) em relagio 2 EuGH, 17.9.2002,
C-334/00 (Tacconi).
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3. dhnliche geschéftliche Kontakte.

Ubersetzungsvorschlag:
§ 311 Relagdes obrigacionais e para-obrigacionais

Uma relacio obrigacional com deveres conformes ao § 241 Abs.
2 nasce também por meio

1. da abertura de negociagdes,

2. do encaminhamento / da preparagdo’ dum contrato na qual
uma (parte), considerando uma eventual relagcdo negocial, concede 2
outra a possibilidade de influir sobre os proprios direitos, bens juridicos
ou interesses ou confia estes A outra (parte), ou

3. de contactos negociais semelhantes.

2. Contexto dogmdtico e questdes em aberto

Isto €, para a teoria do contrato®: Ha trés graus da ligagdo negocial:
preparagio — abertura de negociagdes — conclusdo do contrato.

Porque se tem de distinguir os dois primeiros graus? Nao se pode
imaginar que a contraparte também tenha a possibilidade de influir
sobre os interesses doutra parte no caso de as negociacdes jd se terem

iniciado? E claro que se pode. Isto é: no caso de haver influéncia,
responde-se em qualquer caso. E no caso de nfo se exercer influéncia

? Falta uma tradugfio exacta. Preparagio significa, antes, “Vorbereitung”, palavra
conotada com actos concretos 0s quais, porém, permanecem fora dos mesmos afazeres,
ao passo que ,Anbahnung” € mais geral e flumante,

* Para um principic comunitirio de protecgfic das legitimas expectativas nos
confratos e na responsabilidade civil: Hans-WEerner MickLimz, Legitime Erwartungen
als Gerechtigkeitsprinzip des Européischen Vertragsrechts, em: Lupwic KRAMER / Hans-
-WERNER Mickirrz / Kraus Tonner (eds.), Law and Diffuse Interest in the European
Legal Order (Escritos em homenagem a Noreert Reick), Baden-Baden 1997, 245-278;
Norsert RercH, Biirgerrechte in der Europiischen Union, Baden-Baden 1999, 273f.
Sintese critica da discussdo em KarL RIESENHUBER, System und Prinzipien des
Europiiischen Vertragsrechts (Berlim 2003) 570ss. Do debate em Portugal sobre questbes
gerais da ligacdo contratual, cito apenas Anronio Pivro Mowrtero, Erro e vinculagdo
negocial, Coimbra 2002.
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no contexto das negociacdes? Qual poderia ser o dano neste caso?
Quais os casos concretos?

E ainda: o que significa o n.° 37 E preciso, com o conceito de
“semelhante”, um raciocinio por analogia? Partindo duma base tdo
incerta? Como se pode evitar um alargamento da responsabilidade por
c.i.c. a cada contacto negocial?

Esta claro, com isso, que a jurisprudéncia estd de maos livres para
desenvolver ainda mais a culpa in contrahendo* . O relatério di-lo expres-
samente. Néo obstante, parece duvidoso, & luz das regras gerais da
interpretag@o, se pode ser inteiramente insignificante o facto de algumas
hipdteses tipicas ndo terem sido codificadas. As férmulas gerais que se
encontram no projecto ndo se referem a casos tipicos mas dio uma
circunscri¢do facilmente referencidvel a cada hipétese cldssica ~ com
a notavel excepgdo das duas situagdes mais dificeis, seja no que toca
a autonomia privada seja na perspectiva do direito comparado: primeiro,
a ruptura das negociagdes (Abbruch von Vertragsverhandlungen), segun-
do, a conclusédo dum contrato que nfic corresponde s (legftimas)
expectativas das partes (Herbeifiihrung eines nicht erwartungsgerechten
Vertrages). Ambas as situages dificilmente se enquadram na remissdo
a “relacdo obrigacional com deveres conformes ao § 241 Abs. 27,
ambas constituem situagdes talvez atipicas (porque fundamentais) da
ci.c.: Ndo se trata de elementos acessérios do contrato, a remediar
mediante a c.i.c. que preenche meras lacunas do direito das obrigacies
ou dos direitos reais; o problema, pelo contririo, identifica-se na
(in)existéncia mesmo do contrato. Um instituto nfo escrito modifica o
momento decisivo da autovinculaciio das pessoas. Nao falar expres-
samente destas duas situagdes fundamentais equivale a nfo as disciplinar;
ndo as disciplinar ¢ igual a inverter a boa relacio entre legislacio e
jurisprudéncia: O legislador deixa ao juiz a questio de principio, pois
na verdade ndo a codifica. Concretamente, a jurisprudéncia terd que
decidir se deverd continuar a aplicar, na hipétese da Herbeifiihrung

* O problema era inteiramente conhecido pelo legislador da reforma do Direito
das Obrigagdes. V. CLAUS-WILHELM cANARIS, Die Reform des Rechts der
Leistungsstsrungen, TZ 2001, 499-524 (520).
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eines nicht erwartungsgerechten Vertrages, a c.i.c. junto ao § 249.1
BGB (principio da indemnizag@o material, da Naturalrestitution),
chegando assim a liberagiio duma tal obrigagfo.

J4 por esse motivo, dificilmente se pode falar duma codificacfo
bem sucedida da c.i.c.. Estd fora de ddvida que o instituto da c.i.c.
existe e tem legitimag&o. Cabe, porém, contornd-lo, e precisamente por
causa da sua importincia entre autonomia privada e protec¢do da con-
fianga. Ndo contorni-lo equivale a deixar em aberto um assunto decisivo
para a protecgdo da parte mais fraca.

Em todo o caso, ndo se vislumbra uma dogmadtica que possa
distinguir nitidamente entre a abertura de negociagdes (Aufnahme von
Vertragsverhandlungen), o encaminhamento de um contrato (Anbahnung
eines Vertrages) e contactos negociais semelhantes (dhnliche geschift-
liche Kontakte); a jurisprudéncia terd que se socorrer de si propria na
aplicacdo futura de casos concretos. Também € de recear que uma
confusfio de decisdes provenientes das instincias inferiores venha a
desembocar no final em férmulas que pouco adiantarfio para esclarecer
o texto legal. Aqui se prova que a cedification a droit constant s6 faz
sentido quando o legislador levar em linha de conta criticamente o que
se pode retirar da casufstica existente ¢ 0 que se quer corrigir’; tal teria
sido no que concerne & c.ic. uma exigéncia premente®, o que no caso
em questdo ndo sucedeu.

Esta consequéncia nfio se torna igualmente mais suportdvel pelo
facto de o Cédigo Civil Europeu ser possivelmente promulgado antes
que possa ser levada a cabo uma nova reforma do BGB; pois o melhor

3 V. Perer Kress / MANFRED LiEs / ARND ArRNoLD, Kodifizierung von Richterrecht,
em: Barpara DAauNer-Lis et al. (organizadores), Das Neue Schuldrecht (Heidelberg
2002) 121-157 (para os institutos aqui discutidos).

¢ Em vez de incluir todas as questdes até agora nfio mencionadas, acrescenta-
s¢ apenas a de se saber se a “execugAo de uma relagio ajuridica™ segue as regras da
culpa in contrahendo: JAUERNIG / HEINZ-PETER Manser, BGB, 11.* edigio Munique
2004, § 241 nr. 24 fala de uma “relacfio obrigacional legal (semelhante 3 cic)... v. § 311
II Nr. 3”. Canaris (nota de rodapé 4) pensa no sentido da continuagio do desenvol-
vimento da c.i.c. através da jurisprudéncia sobre relagdes ajuridicas com um cardcter
semelhante ao negéeio juridico sem um dever de prestagiio primdrio.
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seria que fossem introduzidas na discussdo europeia experiéncias com
normas susceptiveis de subsuncio. E improvivel que inversamente
resulte de uma inseguranca legal uma praxis jurisprudencial calculavel
e que surja como um modelo susceptivel de exportagio.

I1. Perturbacio da base do negdcio
1. Estado da regulacio

Com a culpa in contrahendo as consequéncias juridicas de um
consenso ndo concedido sdo construidas. Ao invés passa-se o seguinte
na perturbagao da base do negdcio: o consenso existe, mas o ordena-
mento juridico concede a uma das partes o direito de se libertar, total
ou parcialmente, do vinculo contratual, isto porque ne momento do
consenso hd aspectos importantes que ndo foram ponderados. Também
esta figura contraria um entendimento cldssico de autonomia privada:
0 que ndo foi ponderado justifica quando muito um erro nos motivos,
0 que no Direito dos Contratos € irrelevante, pois o parceiro contratual
quer contar com aquilo que se declarou.

Também aqui a jurisprudéncia teve de julgar casos, nos quais
consideragbes de equidade sugeriram um desvio ao principio do con-
senso formal; e também aqui o legislador do BGB hesitou até 2001,
antes de ter consagrado no texto legal as orientagSes dessas decisdes
jurisprudenciais.

A nova redaccio do § 313 BGB dispde que:

(1) Haben sich Umsténde, die zur Grundlage des Vertrags geworden
sind, nach Vertragsschluss schwerwiegend verindert und hitten die
Parteien den Vertrag nicht oder mit anderem Inhalt geschlossen, wenn
sie diese Verinderung vorausgesehen hitten, so kann Anpassung des
Vertrages verlangt werden, soweit einem Teil unter Beriicksichtigung
aller Umstéinde des Einzelfalles, insbesondere der vertraglichen oder
gesetzlichen Risikoverteilung, das Festhalten am unveréinderten Vertrag
nicht zugemutet werden kann.



136 Extudos de Direito do Consumidor — 6

No caso de as circunstiincias que vieram a constituir a base do
contrato s¢ terem alterado de forma grave depois da conclusio do
contrato e caso as partes nio tivessem concluido o contrato ou se o
tivessem feito com um contedido diferente se esta alteracfo tivesse sido
prevista, pode pedir-se a adaptagdo do contrato até ao ponto em que
deixa de ser exigivel duma parte, considerando todas as circunstancias
do caso (concreto), nomeadamente a reparti¢fio contratual ou legal dos
riscos, manter o contrato sem qualquer alteragfo.

(2) Einer Verinderung der Umstinde steht es gleich, wenn
wesentliche Vorstellungen, die zur Grundlage des Vertrages geworden
sind, sich als falsch herausstellen.

Equipara-se a mudanca das circunstincias a situagdo em que
representacdes essenciais que vieram a constituir a base do contrato se
tenham verificado erradas.

(3) Ist eine Anpassung des Vertrags nicht méglich oder einem Teil
nicht zumutbar, so kann der benachteiligte Teil vom Vertrag zuriicktreten.
An die Stelle des Riicktrittsrechts tritt fiir Daverschuldverhiltnisse das
Recht zur Kiindigung.

No caso de ser impossfvel ou inexigivel duma parte uma adaptagio
do contrato, a parte prejudicada pode resolver o contrato. Para os
contratos de execugdo duradoura sem prazo, o direito A dentincia
substitui o direito a resolucgfo.

2. Pano de fundo dogmitico

O novo § 313 pretende codificar o que até & altura j4 vigorava,
seguindo a tend@ncia geral da reforma do Direito das Obrigagbes de
2001. Qual era entfio o estado juridico da questdo nessa altura? Tal é

difficil de averiguar; numerosas teorias debrucam-se i volta de um
século sobre a apreensdo dogmatica da perturbagfo da base do negécio,
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nenhuma conseguiu porém impor-se para todas as constelagbes. Na
Jurisprudéncia estd difundida a seguinte férmula (aqui citada segundo
os comentdrios determinantes nos Tribunais):

“Geschaftsgrundlage sind [...] die bei AbschluB des Vertrages
zutage getretenen, dem anderen Teil erkennbar gewordenen und von
ihm nicht beanstandeten Vorstellungen der einen Partei oder die
gemeinsamen Vorstellungen beider Parteien von dem Vorhandensein
oder dem kiinftigen Eintritt bestimmter Umstiinde, sofern der
Geschiftswille der Parteien auf diesen Vorstellungen aufbaut’”,

“8&o base do negécio [...] as representagSes duma parte que foram
visiveis no momento da conclusio do contrato, cognosciveis para a
outra parte e por si ndo reclamadas, ou as representacdes comuns de
ambas as partes sobre a existéncia de certas circunstiincias ou a veri-
ficacdo futura delas, contanto que a vontade negocial das partes se
baseie nestas circunstincias.”

Esta é a chamada férmula subjectiva: coloca-se a base do negéceio
a um nivel intermédio entre o motivo unilateral e o contetido consentido
do contrato.

Na doutrina, h4, entre outras, uma corrente divergente, que procla-
ma a chamada base objectiva do negécio: ndo & preciso, nesta pers-
pectiva, a persisténcia de representagSes das partes. Base objectiva e
subjectiva do negdcio nem sempre sio nitidamente fceis de distinguir®.
Na verdade, pode ser bastante dificil apurar, ex post, se as partes contem-
plaram concretamente uma dada circunstincia; e pode-se perguntar a
razdo pela qual é mais digna de protecgio uma parte que, embora
tendo contemplado tal circunsténcia, ndo fez questio dela nas nego-
ciagGes. Em todo o caso, alguns casos cléssicos da base de negécios
(mais precisamente, da “grande”) referem-se a catdstrofes objectivas

TV, para o direito em vigor antes do ano 2002, PaLanpt / HELMUT HEINRICHS,
BGB, 58." edigdo Munique 1999, § 276, Rz. 113: 56 teorias diferentes.

# V., por um quadro dogmético das teorias na perspectiva da normativa actual,
Miinchener Kommentar zum BGB (Gonter H. Roti), § 313, nr. 4346 {combinagiio de
momento subjectivo € objectivo).
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como a guerra ou a inflacdo enorme dos anos 1920; e nestes casos teria
sido estranho se tivesse sido levantada a questio de se saber se os
referidos eventos catastr6ficos foram previamente contemplados pelas
partes ou ndo.

3. Questdes em aberto

Também a nova redacgio do § 313 &, sob diversas perspectivas,
pouco clara em relagdo ao seu conteiido® o que é a “base” do contrato,
0 que € uma alteracdo “grave”, o que ¢ razodvel? Em todo o caso sdo
de se supor desvios conteudisticos em relagdo ao regime até agora
vigente, comecando pelo facto de que segundo o novo Direito a base
do negécio j4 ndo € de conhecimento oficioso; pelo contrério, o novo
Direito exige um pedido correspondente de uma das partes (podem
agora ser ambas), e ainda ndo € liquido como se deve formular esta
pedido™. Também ndo se poderd esperar do § 311 IT que as férmulas
agora legalmente consagradas possam conduzir em tempo previsivel a
um aperfeigoamento da doutrina ou a previsibilidade das decisdes juris-
prudenciais. O legislador da reforma considerou mais uma vez que
uma concretizagao que fosse mais além seria imitil, uma vez que a
doutrina ainda nd3o chegou tdo longe!l.

O pornto que aqui se revela especialmente problemadtico € a “base™
base do negdcio ndo pode ser aquilo que é o conteiido do contrato.
Com isto fica definida uma fronteira por cima. A fronteira de baixo nio
¢ nomeada. A lei fala de “circunstéincias™; j4 quanto &s circunstincias
que sd@o suficientemente importantes para poderem ser uma base, nada

® Para os elementos abertos a valoragdes na nova previsiio normativa v. apenas
MiinchKommBGB / G. H. Rota (nota de rodapé 8) § 313 nr.i4s,

1 MarTiN ScumioT-KesseL / CHRISTIAN BaLpus, Zur prozessualen Behandlung
des Wegfalls der Geschiftsgrundlage nach nenem Recht, NJTW 2002, 2076ss.; ¢ DXAUNER-
-Lies / WoLrsans DotscH, Prozessuale Fragen rund um § 313 BGB, NIW 2003, 921-
-927; agora FraNk BAYREUTHER, Die Durchsetzung des Anspruchs auf Vertragsanpassung
beim Wegfall der Geschiftsgrundlage (Baden-Baden 2004).

' CaNaRris (como nota de rodapé 4) 521.
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¢ dito. E sobre isto, sobre o que serd a base do negécio, também as
partes ndo chegaram através da sua autonomia privada a um
entendimento: Caso houvesse um acordo, seria o préprio contrato que
regularia a situacio; o § 313 visa contudo precisamente os casos nos
quais as partes ndo ponderaram determinados aspectos e¢ nos quais o
ordenamento juridico toma uma intervencdo como indicada. Estd mais
uma vez em jogo uma relativizacdo do consenso formal.

III. Desenvolvimentos paralelos no Direito da Compra ¢ Venda

i) A nova codificagio em 2001 do Direito da compra e venda
aproxima-se do Direito Geral das Obrigagdes naqueles pontos onde tal
se justificava, nomeadamente nos recursos. Muitas especificidades do
Direito do Consumo cuja fun¢fio nfo era mais reconhecivel foram
afastadas em prol de remissdes para regras gerais. (conferir nomea-
damente a norma da “plataforma girat6ria” do § 437). Infelizmente,
também no Direito do Consumo o legislador trabalha com uma categoria,
que ndo se encaixa bem nas regras gerais do Direito dos Contratos) tal
como no conlrato de empreitada, § 633 II): a definicio de defeito do
§ 434 1 da nova redaccdo distingue entre “qualidade acordada e a
aptidao para a “utilizagdo conforme ao contrato”. A palavra “confor-
midade” evoca a teoria da base do negdcio; o que se quer aparentemente
significar no € uma compatibilidade nem expressa nem técita no sentido
dos §§ 145ss.., mas também nada de objectivo: a frase 2 Nr. 2 distingue
ainda das categorias citadas a aptiddo “para a utilizacio usual” ¢ a
natureza do que € habitual nas coisas da mesma categoria ¢ que o
comprador pode esperar desta categoria de coisas”. A primeira vista &
capaz de convencer 0 ponto de vista de que se trataria de uma deter-
minacdo contratual sobre a fungfio (nfo sobre as caracteristicas) da
coisa comprada'. Nesse caso estarfamos na presenga de uma tipificaggo
legal (supérflua) da interpretagfo ou integragio do contrato, apesar de

12 JAUERNIG (nofa de rodapé 5) / BERGER, § 434, nr. 13.
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estas ja deverem estar abrangidas pela frase 1; esta tipificaciio estaria
mal formulada, mas sempre se saberia quais os critérios que o aplicador
do Direito deveria seguir.

Aqui fundem-se a graduagdo da construgéo de um vinculo especial
(como no § 311I0) e discursos sobre a “base” (como no § 313) numa
afirmag@o nfo mais claramente subsumivel, que aguarda igualmente
por estudos dogmiticos™. O legislador da reforma, com conhecimento
da problemitica, quis deixar em aberto a questdo da relagio entre o
§43412 Nr. 1 e o § 313" Isto € tio mais problemitico se pensarmos
que os contratos de compra e venda e empreitada sao precisamente os
dois tipos de contrato que foram completamente remodelados pela
reforma e que simultaneamente se aproximaram do Direito Geral das
Obrigagdes’™; uma vez surgida uma e a mesma férmula pouco clara
para a dogmdtica contratual nas normas de plataforma giratéria'® de
ambos os contratos, ndo serdo de excluir repercussdes no Direito Geral
das Obrigacdes.

II1. Problema de fundo

Qual é o modelo dogmdtico em que se fundamentam as normas
mencionadas? Paralelamente 2 culpa in contrahendo podemos encontrar
na perturbacdo da base negocial um plano debaixo do contrato. Na
c.i.c., este plano antecede temporalmente a conclusio do contrato e,
conforme o grau de entendimento, menos intensivo; a base negocial
néo foi objecto do entendimento, mas isto porque as partes consideraram
que tal entendimento seria supérfluo.

? V. a andlise em BamBrrGER/ROTH (FLowian Faust), BGB, Munique 2003,
§ 434 nr. 46-74.
" Projecto do governo, BT-Drs. 14/6040, 213.
¥ Com a consequéncia de que o conirato de empreitada ganha mais importincia:
Hersert Roth, Die Reform des Werkvertragsrechts, JZ 2001, 543-551 (545ss.).
'® Uma metdfora alusiva aos caminhos-de-ferro, assim chamada (“Drehschei-
bennorm” no alemdo) por estas normas guiarem ¢ intérprete A correcta consequéncia
jurfdica.
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Nio se quer entrar em detalhes, contudo deve reter-se que: ambos
os institutos conhecem um plano que se poderia apelidar de subcontra-
tual. Este plano sobrepde-se em certos casos ao plano contratual — ao
fim e ao cabo, por forca do principio da tutela da confianca, § 242
BGB. Também podem ser construidos casos, nos quais ambos os
institutos surgem em questdo. E aproximadamente por exemplo o caso,
quando uma parte, baseada negligentemente em informagdes falsas
acaba por provocar na outra um erro nos motivos: o vendedor admite
erroneamente, que a coisa evidencia uma determinada quatidade.

No Direito da compra e venda os momentos pré-contratual e
subcontratual ligam-se numa graduagfo particularmente complexa da
determinagfio de contetidos de contratos, 0 que néo constituird apenas
uma excepg¢iio para a estatistica, ird antes ocupar um posto de relevancia
prética central. Mais uma vez, pode pensar-se em casos de combinagio:
no exemplo agora dado, pode nfio ter sido expressamente abordada
aquela qualidade desejada pelo comprador.

O momento de ligagdo reside na relativizagio do consenso formal.
Isto pde a descoberto o perigo que estd na evolugdo da politica legislativa
e da doutrina da qual se fez agora um esboco. A cldusula geral da tutela
da confianga é apropriada, quando utilizada em excesso, para destruir
o sistema do Direito Privado; a experiéncia diz-nos que nfo existe um
melhor meio de obten¢do de um resultado genericamente justo que a
chamada equivaléncia subjectiva ou seja, a auto-vinculacdo das partes
com uma avaliagdo auténoma dos valores da sua prestagio'’. Para tal
tem que ficar claro, como e 4 volta de que contetido o consenso &
formado ¢, em caso de diividas, é apenas este consenso que determina
os deveres das partes. O ordenamento juridico pode intervir num caso
concreto, mas se O caso concrelo se tornar na regra, o contrato perderd

a sua funcdo reguladora.

17 O cléssico KarL Larenz, Allgemeiner Teil des deutschen Biirgerlichen Rechts,
aqui citado segundo a 6° edigdo Munique 1983, § 2 V = p, 45ss.; na edicdo refundida
de ManrreDp WorF (8" edigdo Munique 1997) § 2 nr. 22s.; doravante Craus-WILHELM
Canarss, Aquivalenzvermutung und Aquivalenzwahrung im Leistungsstdrungsrecht des
BGB, em RoLF Wank u.a., Escritos em homenagem a Herbert Wiedemann em ocasifio
do seu 70. aniversirio (Munique 2002) 3-33, 6ss.
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Os preceitos ora descritos ultrapassam os que até agora eram os
casos-fronteira, para os quais o BGB, j4 na sua redacgio antiga, exigia
por vezes uma delimitagfio diffcil de conseguir entre o contrato € a
regulacio legal. Por exemplo, os preceitos sobre o lugar e o tempo da
prestago relacionam-se com as “circunstincias” (§§ 269 I, 271 1), cos
comentdrios da literatura nem sempre se debrugam claramente sobre a
delimitac@o destes critérios do acordo tdcito (§§ 145ss.) e dos usos do
trafego juridico; pode-se contudo chegar-se a uma arrumagio na teoria
da interpretacfio dos contratos, sem fazer rir o sistema dos §§ 269 ¢
ss.. Como ficou demonstrado, o mesmo n3o sucede com as novas
normas.

C. Proteccio do consumidor e liberdade contratual

L. Evelucdo da polftica legislativa na Reptiblica Federal da
Alemanha

O que até agora foi dito seria em si suficiente para por a descoberto
a problemdtica da politica legislativa da nossa colocagio do problema.
Acresce agora a tudo isto a figura da protecgdo do consumidor. A
reforma de 2001 teve como uma das suas linhas de pensamento uma
integragdo mais forte do contrato de consumo no sistema do BGB.
Antes acentuava-se o caricter excepcional do Direito do Consumo,
sobretudo porque era concebido unilateralmente como um direito de
proteccio do consumidor; as normas de Direito do Consumo eram
portanto codificadas preferencialmente em legislagfio extravagante (com
cardcter, também, de leis especiais).

A doutrina acentuava que o caso-regra, o caso normal, seria sempre
o contrato celebrado entre iguais, juridica e factualmente.

Por isso, quanto ao local da respectiva regulamentacio, o contrato
normal estaria no BGB, a codificagio geral do Direito Civil; o contrato
de consumo, pelo contrério, teria que estar em legislagéio extravagante.
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O legislador da reforma de 2001 rompeu com estas premissas!®,
O Direito do consumo foi integrado tecnicamente no BGB, com abro-
gacdo de muita legislagdo extravagante; o contrato de consumo deixou
igualmente de ser visto como um insignificante caso excepcional, em
virtude do seu peso estatistico. Tal pode ser aclamado como um realismo
da codificagdo ou rejeitado por constituir um perigo para um entendi-
mento cldssico da autonomia privada; em todo o caso, a nova lei tem
de ser aplicada. O aplicador do Direito, apesar da controvérsia em
questio, tem de chegar a solucBes conformes ao sistema e previsiveis;
o cidaddo que procura ¢ Direito espera uma aplicacio das normas tio
calculdvel quanto possivel, o que ndo concerne apenas 2 situagfio do
consumidor, mas também & mixima da autonomia privada.

II. Linhas directrizes europeias

Uma ajuda pode vir da evolug@o que se regista no plano curopeu:
a Comunidade Europeia legisla cada vez mais sobre Direito Privado, e
ndo apenas numa perspectiva unilateral sobre a proteccio do consu-
midor, antes orienta-se por uma abrangente ponderaciio de interesses.
Um exemplo claro € a directiva sobre os atrasos de pagamento®.
Também o é a directiva sobre a compra de bens de consumo®. Uma

18 v, Wurr-HennING Rotn, Europdischer Verbraucherschutz und BGB, 17 2001,
475-490.

19 Directiva 2000/35/CE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 29 de Junho
de 2000, que estabelece medidas de luta contra os atrasos de pagamento nas transacges
comerciais.

# Directiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Consclho, de 25 de Maio
de 1999, relativa a certos aspectos da venda de bens de consumo e das garantias a ela
relativas. Conferir, por todos, CHrisTIAN Barbus, Binnenkonkurrenz kaufrechtlicher
Sachméngelanspriiche nach Europarecht (Baden-Baden 1999); PauLo Mota Pinto,
Anteprojecto do diploma de transposicdo da directiva 1999/44/CE para o Direito
portugués. Exposigdo de motivos e articulado, em Estudos de Direito do Consumidor
2 (2001), p. 165-279; Marmin Joser ScHERMAIER (organizador), Verbraucherkauf in
Europa (Munique 2003); STEFAN GRUNDMANN / CESarE MAssMo Bianca (organizadores),
EU-Kaufrechts-Richtlinie. Comentirio (Coldnia 2002) com recensio de CHRISTIAN
BaLpus em GPR 1/2003-2004, p. 25s.
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ponderacdo de interesses que inclua todas as partes é uma condigdo
funcional do Direito Privado comunitdrio®. A luz desta tendéncia, é
imitil pretender isolar as normas que dizem respeito especificamente ao
consumidor no gueto das normas especiais.

O Direito Privado, no seu conjunto, s6 progride enquanto siste-
ma?¥, o que vale também para o Direito Privado europen, e os problemas
de interpretacio neste sistema serdo enquadraveis com maior abertura
¢ precisdo a partir do momento em que as questdes quotidianas do
Direito Civil estdo reguladas num cédigo.

Os esforcos da Comiss&o na criagio (entre outras) de um quadro
conceptual comum para o Direito dos Contratos na Europa (inclusi-
vamente noutros dominios do Direito Patrimonial) apontam nessa mesma
direcg¢fo.

III. Consequéncias para a culpa in contrahendo e para a
perturbagcdo da base do negécio

Posto isto, coloca-se a seguinte questdo: Existem, independente-
mente do ponto de partida da politica legislativa, ligagdes dogméticas
entre as cldusulas gerais nos §§ 311 II, 313 BGB e a revalorizagio
sistematica do Direito do Consumo? Ou formulado mais directamente:
Estas normas estdo contidas nas disposigGes relativas a proteccio do
consumtidor ou sfo por elas funcionalizdveis?

A culpa in contrahendo e a perturbagdo da base negocial relativi-
zam o vinculo contratual, se bem que apenas para casos excepcionais
de contornos pouco definidos. A concepgdo da protecgio do consumidor
aparenta apontar na mesma direccdo: ndo se estard a ajudar aquele
que estruturalmente é o mais fraco ao salvaguardar os seus direitos de
resolugdo? E serd possivel que os §§ 311, 313, formulados formalmente

# Baldus, Binnenkonkutrenz (como antes) 31s.

# V. apenas CHRISTIAN BALDUS, Sistema giuridico europeo storicamente fondato?,
Labeo 2001, 122-134; RieseNHUBER (v. nota de rodapé 7); Tosias TROGER, Zum
Systemdenken im europiischen Schuldvertragsrecht, ZEuP 2003, 525-540.
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sem relacdo com o conceito de consumidor (§ 13), indiquem igualmente
normas de resolugdo em seu favor? Assume um papel importante parg
a aplicagdo de ambas as normas o facto de wna das partes ser um
consumidor? Poderd a interpretagdo ir mais além, in favorem con-
sumptoris? Pode um consumidor, numa medida mais extensa rela-
tivamente a um normal sujeito do Direito Civil®, fazer valer pretensoes
provenientes da culpa in contrahendo, ou pode recorrer, com pressu-
postos mais suaves, a perturbacdo da base negocial?

Na auséncia de preceitos expressos, esta situacdo é uma questio
de interpretacdo, que € de se negar. O porqué disto deverd ser demons-
trado em breve — sob a reserva que até agora foi publicada pouca juris-
prudéncia sobre os §§ 311 II, 313 n.F; as sentencas antigas nio devem
ser valoradas, wma vez que elas dizem respeito a institutos que se for-
maram praeter legem, portanto segundo outras condigdes sistemdticas.

D. Sobre a separacfo estrntural entre a relativizacio do contrato
e a protecgiio do consumidor

L. Proteccdo do consumidor como regulamentacdo negocial de
situagdes

A culpa in contrahendo e a perturbagio da base do negdcio rela-
tivizam o vinculo contratual; a protecgio do consumidor fixa ao invés
um regime tecnicamente diferente, isto devido a uma diferenca funda-
mental.

A protecgio do consumidor ndo é nenhuma protecgio de um
status®, que intervém em situagBes aleatrias. E verdade que no § 13

5 Terminologia e consideracdes de sistema: PETER Kregs, Verbraucher,
Unternehmer oder Zivilperson, em DB 2002, p. 517-520; Joser DRexL, Verbraucherrecht
— Allgemeines Privatrecht — Handelsrecht, em: PETer SCHLECHTRIEM (organizador),
Wandlungen des Schuldrechts (Baden-Baden 2002), p. 97-151.

* Cfr. Herserr RotH, EG-Richilinien und Blirgerliches Recht, em JZ 1999,
p- 529-538 (332).
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BGB surge tecnicamente urna definigéo de consumidor, ndo de negécio
de consumo; mas como definiens serve uma descrigio da situagio:

“Consumidor € a pessoa fisica que celebra um negécio Jjuridico
com uma finalidade que nfo pode ser imputada nem 2 sua actividade
industrial nem & sua actividade profissional independente.”

Trata-se portanto da inferioridade estrutural e tipica do Direito do
Consumo aplicada ao negécio juridico e abrangida nas categorias da
teoria do negécio jurfdico. E isto precisamente que as normas de protec-
¢do do consumidor ambicionam: ou clas declaram certas clausulas que
oneram o consumidor como ineficazes, portanto limitam o poder dispo-
sitivo das partes (excepcionalmente) onde poderio ocorrer abusos
(exemplo tipico € a compra do consumidor (§ 475 BGB)): ou entiio as
normas de protecgdo do consumidor conferem ao consumidor um direito
de revogacfo, admitem portanto um prazo de reflexio.

Ambos os mecanismos t&m implicagdes nos principios do Direito
das Obrigacdes, contudo nfo deitam abaixo o sistema. O Direito das
Obrigagdes assenta em principio na livre disponibilidade das partes,
mas precisamente s6 em principio; existem normas imperativas no
Direito das Obrigacdes, que ndo t8m nada que ver com o Direito do
Consumo e cuja justificagfio ninguém duvida®. O legislador ¢ livre de
ndo conceder s partes determinados contetidos concebiveis pelas partes
no seu consenso, isto quando tipicamente daf possa surgir um perigo
ameagador para uma das partes ¢ com ele um perigo para o funcio-
namento do mercado.

O direito 2 revogagdo avanca estruturalmente (nio conteudisti-
camente) um pouco mais. Normalmente, a construgio do consenso
concentra-se pelas boas razdes no momento em que as declaragdes de
vontade se ddo. Os direitos & revogagfio niio pretendem contudo enfra-

# V. por todos § 276 III BGB: néio pode haver de antemfio exclusio da
responsabilidade para quem actua dolosamente.
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quecer 0 mecanismo da vinculagdo segundo a autonomia privada®,
antes modificam-no quantitativamente, por forma a assegurar a sua
aceitagdo; estabelecem o sincronismo entre a autonomia privada formal
e material. Aquele que, com conhecimento de um direito a revogagio,
nio desiste de um contrato, assume consciente e definitivamente a
responsabilidade por todas as consequéncias — poderia ser que ele, por
exemplo, tivesse negociado sob coacgio, trata-s¢ porém de um problema
geral dos §§ 123, 134, 138 BGB, ndo do Direito do Consumo. O direito
a resolugfio nunca constituird um problema enquanto ndo se conceber
como uma alavanca para uma transformacfio essencial do direito a
celebracdo de contratos, mas sim como uma compensacdo imanente ao
sistema pelas fraquezas estruturais do modelo formal da celebragio
dos contratos.

Para os nossos objectivos, deve reter-se que: nem a formagio
imperativa de normas de Direito Privado isoladas nem a concessdo de
um prazo de reflexdo pdem em questio o modelo de construgio do
consenso assente no seu cardcter formal e na autonomia privada. Trata-
-se de correcgdes pontuais, que ndo retira a sua legitimagfo de abusos
notdrios. O ordenamento juridico quer contudo obter sempre um resul-
tado: um consenso formal eficazmente construido (ou um dissenso); e
prende depois as partes nesse consenso.

I1. O contrato de consumo como fonte do vinculo contratual
normal

Esta é a diferenca essencial em relagdo aos institutos agora
codificados nos §§ 311, 313. Se uma prescricdo legal for afastada licita-
mente e caso o consumidor ndo exerca o direito & revogagdo, deixardo

% Como a teoria do direito contratual competitive o faz, & parte contratual deve
ser dada, conforme esta teoria, outra vez a possibilidade de procurar uma melhor
proposta. Perém, a concentragdo temporal da conclusio do contrato num s6 momento
tem o seu sentido, porque n#io se pode exigir da outra parte contratual que conviva
com as insegurancas sobre a decisio da contraparte. V. BaLous, Binnenkonkurrenz
(nota de rodapé 21} p. 94ss.; RiESENHUBER (nota de rodapé 3) p. 579s.
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consequentemente de ser utilizdveis as regras especiais. Pelo contrério:
para um contrato especialmente protegido na sua fase de formagdo é
ainda menos aconselhdvel p6-lo em didvida com base nas cliusulas
gerais_da lei. E 6bvio que tal contrato pode cair sob a algada das regras
sobre a c.i.c. ou scbre a base negocial; ndo existe contudo nenhuma
razio para interpretar estas regras de forma mais generosa. Mais: na
medida em que a lei protege o consumidor mediante mecanismos de
modificagdo da concluséo do contrato, reconhece-se a autonomia privada
¢ a vinculagio ao prometido. Nio é o Direito do Consumo que constitui
um perigo para a confianga contratual, sdo-no antes as clausulas gerais
insusceptiveis de subsungdo, as quais podem fazer resvalar para tenta-
tivas de (re)solugdo” injustificadas.

IIl. O contrato de consumo como argumento contra uma
categoria intermédia

E possivel dar-se mais um passo: mesmo quando nos novos §§ 311
I, 313, 437 1, 633 II esteja 0 embridio de uma nova orientagio da teoria
dos contratos, mesmo quando o legislador tenha estabelecido os
fundamentos para um plano dogmatico intermédio entre o contrato e o
ndo-contrato (“fundamentos” ou “pressupostos”, como quer que seja),
mesmo entdo orientar-se-ia o Direito do Consumo de maneira conse-
quente pelo contrato. As referidas normas nfio contém nenhum indicio
de que deva existir uma base contratual especifica para o Direito do
Consumo. Ao invés, os preceitos de Direito do Consumo confirmam
que os mecanismos de regulagdo centrais do BGB actuam sobre o
contrato e a conclusdo do contrato, nfio sobre planos intermédios.

7 A palavra “Losung” tem duplo sentide no Alemio (solugiio do problema e
liberagdo do vinculo. contratual).
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IV. Consequéncias prdticas

Esta diferenciacdo pode ser facilmente transposta para a andlise
de um caso prético: pode ser significativa a qualificagio de alguém
como consumidor ou nfo para a questfio de se saber se ¢le celebrou
eficazmente um contrato com o contetido acordado, ou se o contedido
do contrato deve ser substituido parcialmente pelas normas de direito
imperativo ¢ s¢ 0 consenso deve ser definitivamente afastado através da
revogagio.Se nenuma destas hipéteses existir, abandona-se o campo do
Direito do Consumo; se vier & baila a culpa in contrahendo ou a
perturbagfio da base negocial ou ambas, chega-se ao campo de minas
das cldusulas gerais; e nestes dominios legais s6 uma interpretacéio
restritiva oferece uma certa seguranca. Isto nfio pode ser alterado pela
qualidade de consumidor de uma das partes, dado que essa qualidade
foi tida em conta no apuramento da conclusdo do contrato; ndo ¢
indicada uma valora¢do no plano dos direitos codificados através de
uma técnica de cldusulas gerais & resolug¢éo e & modificagéio dos con-
tratos.

E. Défice do sistema e recodificacio

E um ideal da teoria da codificagdo®; o Direito tem de poder
conhecer-se a partir da lei, a0 menos para o especialista, mediante a
interpretacfo. E uma experiéncia hist6rica que estes procedimentos
interpretativos, com o andar dos tempos, criam uma dogmatica extensa.
Deste modo, entre a lei e a realidade nasce toda uma camada de juris-
prudéncia e critica cientifica. A lei ndo dd informag@o sobre o Direito
sendo para quem conhece muito mais da lei e do método da inter-
pretagdo. A dogmética torna-se mais ou menos independente, e a lei
perde a sua funcfo de condugdo da vida econémica e social. Fis o
primeiro problema de principio por causa do qual € preciso, por vezes,

% Para uma perspectiva portuguesa, v. A. Santos Justo, Introdugiio ao estudo
do direito, Coimbra 2001, 258-265.
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recodificar®. Esta é a necessidade cléssica de reformar os cédigos de
direjto privado. Portugal demostrou de maneira impressionante com o
seu Cddigo Civil, em vigor desde 1967, que uma recodificagéo pode
dar bom resultado. O Direito, enquanto ciéncia social, tem toda a Hber-
dade de criar realidades préprias, “artificiais”, com respeito pela vida
pritica; mas sofre muito de incoeréncias internas. Se a realidade do
direito, o law in action, se afastar demasiadamente do law in the books,
o direito perde muito da sua capacidade de regulagio social.

Nesta optica, o legislador alemio do ano 2001 intentou passos na
direcgdo justa com referéncia & protecgio do consumidor; ao nivel da
protec¢do duma qualquer parte do contrato mediante as normas gerais
consagradas nos §§ 311, 313, cujas previsSes nfio séo propicias. Parece
estranho, mas desta vez, o direito do consumo demonstra mais sentido
sistemdtico do que o direito civil geral. Espera-se que a Jjurisprudéncia
consiga interpretar com mais precisdo ¢ mais coragem aquilo que foi
deixado pelo legislador; ele, talvez, aspirou a uma codification & droit
constant, mas codificou de tal maneira que nem se sabe bem se o
direito vai conservar as mesmas incertezas que antes de 2001,

# V., para os conceitos de decodificagio e recodificagio, o estudo clssico de
Narauwo Irmi, L'etd della decodificazione (4. ed. Mildo 1999).
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Introduccién. La Directiva 1999/44 del Parlamento y del Consejo,
sobre determinados aspectos de la venta y las garantfas de los bienes
de consumo, ha sido transpuesta por Espafia y Portugal en tiempos
parecidos, la primera por Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en
la Venta de Bienes de Consumo (en adelante LGVBC), y el segundo
por Decreto-Ley n. 67/2003, de 8 de abril (en adelante DLVGBC).
Aungque el texto de las dos leyes de transposicién es muy similar, como
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corresponde al objetivo de armonizacion que se pretende, cabe reprochar
a ambas ¢l adolecer de un marcado servilismo respecto de la Directiva
a pesar del cual y solapados tras el texto, persisten profundas diferencias
que son, en buena medida, el resultado del efecto dispar que se produce
al encajar los referidos textos en sus respectivos sistemas juridicos.
Se pretende, con este trabajo, colaborar a la resolucién de alguno
de los problemas que plantea la aplicacién de las nuevas normas sobre
garantias en la compraventa de consumo de ambos Estados, en particular,
los relativos a los plazos para el ejercicio de los derechos que de
aquéllas dimanan y su compatibilidad con las acciones generales de
que dispone el comprador, en particular, tanto con la accién derivadas
de incumplimiento contractual, como la de indemnizacién por dafios’.
Tanto Espafia como Portugal han optado por la transposicién
minima, es decir, mediante una norma especial que viene a recoger los
dictados de la Directiva sin modificar los Cédigos civiles respectivos
ni en el derecho de obligaciones, ni tan siquiera en lo que se refiere a
la regulacién que del contrato de compraventa, de forma que aquéllos
s6lo se ven afectados en la medida en que la compraventa de consumo
queda sustrafda a su 4mbito de aplicacién. De este modo, se fragmenta
la regulacién de la compraventa, que ya sélo en cuanto se verifique
entre particulares se rige por el Cddigo civil, con el agravante en el
caso espafiol de la antigiiedad de nuestro Cédigo, puesto que el portugués
es mucho méds moderno®. Sea como fuere, parece dificil mantener,
desde la entrada en vigor de las citadas normas de transposicién de la
Directiva 1999/44, que Ia regulacién de la compraventa del Cédigo
civil es la general, cuando la inmensa mayoria de estos contratos son
de consumo o mercantiles’, siendo s6lo una mfnima parte de las ventas
las que conforme a ambos sistemas se rigen por el Cédigo civil, siquiera

! CaLvio pa Siwva, Jodio, Compra e venda de coisas defectuosas (Conformidade
e seguranca) Almedina, 2002, pag. 159; Pwro MonTERO, Antonio, La transposition de
la Directive 1999/44/CE dans le droit portugais, Garantias en la venta de bicnes de
consusmo, Universidad de Santiasgo de Compostela, 2004, pp. 249 y 250

* Aprobado por Decreto-Ley de de 25 de noviembre de 1966.

* En ambos paises opera la divisién entre contratos mercantiles y civiles, regu-
landose los primeros conforme a los respectivos Cédigos de comercio,
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en Portugal haya que agregar las ventas de particular a profesional
conforme a lo dispuesto en el art. 464, n.° 1, 2.* del Cédigo comercial
que, en el sistema espafiol son mercantiles, conforme a o dispuesto en
el art. 325 Ccom. En ambos casos, sin embargo, la introduccién de
elementos nuevos y en ocasicnes extrafios al propio sistema, clama no
sdlo por una nueva regulacién del contrato de compraventa, sino también,
a juicio de muchos*, por una reforma profunda del derecho de
obligaciones que, si no se realiza de forma sistematica por el legislador,
se acabard desgranando caso a caso por via jurisprudencial, con la
consiguiente pérdida en claridad y seguridad juridica.

I. — La entrega, como momento clave en la imputacién de
responsabilidad

1. = Preexistencia del defecto de conformidad

La rotunda afirmacién del art. 3-1.° de la Directiva de que “el
vendedor respondera ante el consumidor de cualquier falta de confor-
midad que exista en el momento de la entrega del bien”, es recogida
literalmente por las leyes de transposicion espafiola y portuguesa (art.
4-1 LGVBC y art. 3-1.° DLVGBC, respectivamente). Interpretando a

* Puede afirmarse que es mayoritaria la doctrina partidaria de una transposicién
en el Cédigo civil para homogeneizar el contrato de compraventa revisando el régimen
general de la compraventa. En Portugal: FERREIR A DE ALMEIDA, Questdes a resolver na
transposigdo da Directiva e despostas dadas no Cologuio, in “Themis”, ano II, n.° 4
(2001), p. 222; Caivio pa Swva, Venda de Bens de Consumo, p. 25, Almedina 2003;
Mot Pinto, Cumprimento Defectuoso do Contrato de Compra e Venda, p. 19, Instituto
do Consumidor, Feverciro 2002; RoMaNe MARTINEZ, Empreitada de consumo, in
“Themis”, ano II, n.° 4 (2001), p. 171; SpE MonTERG, Proposta de Directiva do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa & vendae ds garantias dos bens de consumo,
in “Revista Juridica da Universidade Moderna”, 1998, p. 474; entre otros.

En Espafia, entre otros muchos: Diez-Picazo, Luis, Reforma de los Codigos y
Derecho europeo, en Anuario de Derecho Civil, Tomo LVI, fas. IV, octubre-diciembre
2003, pags.1566 y ss; MoraLes MoreNo, Antonio Manuel, Adaptacidn del Cédigo
civil al Derecho europeo, Anuario de Derecho Civil, Tomo LVI, fas. 1V, octubre-
diciembre 2003, pags. 1610 a 1651.
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contrario las referidas disposiciones, resulta que el vendedor no es
responsable de las faltas de conformidad que se produzcan después de
la entrega, pero sf de las que se originen después de la perfeccién del
contrato y antes de su consumacién, con la consiguiente derogacion de
la regla res perit emptori que seguird vigente, sin cmbargo, para la
venta entre particulares®. En efecto, hay que resaltar el hecho de que
aunque en el sistema espafiol es precisa la entrega para que se opere
la transmision de la propiedad, mientras que ésta se transmite en Portugal
como consecuencia de la perfeccién del contrato y sin mds requisitos,
sin embargo la transmisién del riesgo al comprador no consumidor se
produce en ambos sistemas antes de la entrega del objeto y tanto si
aqué] es propietario como si no lo es. Siendo asf, el vendedor profesional
que venda a un consumidor responderd de cualquier falta de conformidad
anterior o coetdnea a la entrega, también las que se produzcan después
de la celebraci6n del contrato, con independencia de que se deban a su
conducta negligente o a simple caso fortuito. An més, el vendedor es
responsable, incluso, si el consumidor se retrasé en la recepcién del
objeto. En efecto, el retraso en la formalizacién de la entrega puede ser,
no sélo molesta para el vendedor, sino significar también una agravacién
de su responsabilidad, por cuanto si se perdiera la cosa por caso fortuito
durante ¢l tiempo que media desde la perfeccién del contrato hasta la
recepcidn del objeto, el vendedor no quedaria liberado, lo que se deduce
del texto de las leyes de transposicién al no contener la nueva normativa
disposicion alguna que exceptiie este caso y ello, porque el retraso en
la recepcién no coloca en mora al comprador simplemente porque es
el acreedor a la entrega. Siendo asi, el comprador sélo incurre en mora

* A pesar de que la Directiva 1999/44 en ¢l considerando 14 establece que “las
referencias a la fecha de entrega no implican que los Estados miembros deban alterar
sus normas sobre transferencia de riesgos™, es obvio que la incompatibilidad entre el
sistema de riesgos general y el establecido en las leyes de transposicién éste deroga
al primero en cuanto se refiere a las compraventas de consumo.Ver ORTI VALLEIO,
Antonio, La regla “periculum est emptoris”en la Directiva 1999/44/CE y la
especificacion de la cosa vendida genérica, en Estudios Juridicos en Homenaje al
Profesor Luis Diez-Picazo, Thomson-Civitas, Madrid, 2003, pag. 2766.

En contra,
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creditoris si, injustificadamente, rehdsa la entrega, en cuyo caso el
vendedor podré elegir entre consignar, liberdndose as{ del riesgo, o
resolver la venta.

Existiendo falta de conformidad el comprador podr4, naturalmente,
rehusar la entrega por ser un pago inidéneo y, en consecuencia, gozard
de la accién de cumplimiento que le permite exigir la entrega del
objeto pactado, la resolucién y, en cualquiera de los dos casos, la
indemnizacién por dafios y perjuicios si hubiere lugar a ella. El plazo
de prescripcion de estas acciones serd, en Espafia, el general de 15
afios.

Cabe preguntarse todavia si tal falta de confoermidad debe ser
oculta, porque aunque en las normas de transposicién citadas no se
exige este requisito es evidente que la ignorancia del comprador juega
un papel fundamental en este tema, dado que la libertad contractual
impone que la aquiescencia del mismo a un objeto defectuoso excluya
la responsabilidad del vendedor. En este sentido, el art. 3-3.° LGVBC
pone el acento en el aspecto subjetivo de la relacién y excluye la
responsabilidad del vendedor por las faltas de conformidad que el
comprador conociera, o no hubiera podido fundadamente ignorar en
el momento de la celebracion del contrato o que fengan su origen en
materiales suministrados por el consumidor. Otorga, por tanto, impor-
tancia al conocimiento real que el consumidor tenga del obijeto,
imputando a éste un minimo deber de examinar el objeto.

La tnica diferencia entre este precepto y el art. 2.3.° DLVGBC
es puramente semantica, puesto que éste en lugar de exonerar de respon-
sabilidad al vendedor, literalmente excluye la falta de conformidad si
el consumidor la conociera 0 no pudiera razonablemente ignorarla o
tuviera su origen cn los materiales suministrados por ¢l comprador.

La falta de conformidad debe existir en el momento de la entrega,
si bien la responsabilidad del vendedor se limita a las que aparezcan
o se manifiesten ¢n un plazo que la Directiva® cifra en 2 afios a partir

5 Conforme al art. 5-1.° de la Directiva “El vendedor deberd responder de
conformidad con el articulo 3 cuando la falta de conformidad se manifieste dentro de
un plazo de 2 afios a partir de la entrega del bien”
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de aquélla. Todo ello nos lleva, por tanto, a situar el punto de gravitacién
en el momento de la entrega del bien, dado que éste serd el momento
a partir del cual se computen los plazos para el ejercicio de las garantias
legales y no sélo el que determine el traspaso del riesgo al comprador.
Por ello, las faltas de conformidad manifiestas o que ¢l consumidor
debiera haber detectado en un examen razonable no se podrin reclamar
después, simplemente porque s¢ presume que el consumidor las acept6,
o bien porque siendo cosa especifica era ésta, precisamente, la que se
deseaba adquirir, o bien porque en el momento de la especificacién se
revel6 el objeto como correspondiente al género apetecido. En definitiva,
en ambos sistemas se presume la idoneidad del pago cuando el consu-
midor acepta la entrega.

Nétese, sin embargo, que las normas portuguesa y espafiola cifran
el momento en que debe conocer el consumidor la falta de conformidad
en el de “celebracién” del contrato y no en la entrega, y ello porque
es el consentimiento en el objeto y el precio lo que determina la per-
feccion de aquél. La aceptacidn de la entrega seria el acto propio del
consumidor por el que reconoceria tal conformidad. Parece razonable
lo dispuesto en las citadas normas de transposicién, pues lo contrario
conllevaria excluir cualquier objeto defectuoso del contrato de
compraventa, como si fuera un objeto ilicito, sustrayéndolo a la auto-
nomia de la voluntad. Ahora bien, presumir la aquiescencia cuando el
comprador no rehtise la entrega de un objeto que adolece de una falta
de conformidad aparente puede ser excesivo, a pesar de que el punto
de inflexién para apreciar la responsabilidad o falta de conformidad se
haya cambiado en la nueva normativa de consumo respecto de las
exigencias para el ejercicio de las acciones edilicias que imponen que
el vicio sea oculto (art. 1474-2.° CC), de modo que en aquélla siendo
manifiesto su ejercicio queda vedado, sin importar las circunstancias
subjetivas del comprador, ni imputarse culpa alguna al mismo. En la
normativa de consumo, las circunstancias personales del comprador
cobran importancia, puesto que lo relevante es el conocimiento real
que el consumidor tenga de la falta de conformidad, salvo que tal
ignorancia le sea imputable por no haber realizado un examen razonable,
en cuyo caso, si no rehdsa la entrega, perderd el derecho a reclamar.
Obsérvese, sin embargo, que normalmente, cuando la falta de
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conformidad sea manificsta v el comprador no la hubiese detectado
tras el examen razonable del objeto, lo mas probable es que se trate de
un contrato anulable por falta de capacidad del comprador o por un
vicio del consentimiento. Cuando la falta de conformidad sea ignorada
por el comprador 0 no imputable al mismo, la entrega determina el
nacimiento de las acciones derivadas del cumplimiento defectuoso como
modalidad de incumplimiento y previstas especialmente en la ley objeto
de nuestro estudio como “garantias del comprador”, por lo que importa
determinar el momento en que deba entenderse realizada aquélla.

2. — Momento en que se entiende realizada la entrega

Dado que el punto basculante para determinar si se aplican las
acciones previstas en el Cédigo civil o las dispuestas en la Ley especial
es la entrega, conviene preguntarse qué es la entrega y cuando se
produce. Lo primero que debemos averiguar es si la entrega a la que
se refiere la LGVBC es 1a misma que recogen los arts. 1462 y 1463
CC conforme a los cuales, ademés del traspaso manual o material de
la posesién, caben distintas formas de entrega simbélica. A mi juicio,
la dnica entrega que puede iniciar el cémputo del plazo de dos afios
para la manifestacion de los vicios ocultos es la entrega material, puesto
que sin ella no pueden revelarse al consumidor las faltas de conformidad.
Por ¢llo, en el caso espafiol (ya hemos visto que en Portugal la entrega
no es necesaria para transmitir la propiedad), no siempre coincidird el
momento del traspaso de la propiedad con el de la entrega a los efectos
de la presente ley. Conforme a lo dispuesto en el art. 9-2.° LGVBC,
salvo prueba en contrario, la entrega se entiende hecha en el dia que
figure en la factura o tigue de compra, o en el albardn de entrega
correspondiente si éste fuera posterior. Sin embargo, en aquellos casos
en que el objeto precisa instalacién, tampoco la entrega material permite
la deteccion de defectos, ni siquiera manifiestos, por parte del comprador.
Pensemos, por ejemplo, en un aparato de aire acondicionado que el
vendedor debe instalar. Lo més probable es que el consumidor ni siquiera
levante el embalaje, por poco complicado que sea, ante el temor de
romper o perder alguna pieza, de modo que serd en el momento de la
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instalacién cuando se revelen los vicios manifiestos. Si se entiende que
el objeto ya ha sido entregado el consumidor sélo podrd reclamar la
falta de conformidad y el plazo habrd empezado a correr, aunque le
hayan entregado un objeto distinto, lo que parece carente de sentido.
Sin embargo, si se entiende que la entrega se Heva a cabo en el momento
de la instalacion, el comprador estd a tiempo de rechazarla, conforme
a lo dispuesto en los art. 1166-1." y 1169 CC’. Esta interpretacién
encaja con la superacién de la diferencia entre cosa especifica y cosa
genérica que se lleva a cabo en la propia ley, de modo que la espe-
cificacion se realizard en el momento en que el comprador pueda tener
verdaderamente conocimiento de que el artfculo entregado es conforme,
al menos aparentemente, con el objeto del contrato.

Es la efectiva y material puesta a disposicién del comprador lo
que debe considerarse entrega a los efectos del coémputo de los plazos
previstos en los arts. 9 LGVBC y 5 DLVGBC, no sélo por ser la
interpretacién que mejor tutela los intereses del consumidor, sino también
por pura congruencia con su finalidad: a) establecer un plazo de garantia
para que aparezcan los vicios o faltas de conformidad, y b) iniciar el
cémputo del plazo para el ejercicio de las garantfas, siendo evidente
que si el consumidor no tiene la posesién material mal pueden mani-
festarse las carencias y, sin su conocimiento, no podrin ejercitarse las
correspondientes acciones. En este sentido debe entenderse lo dispuesto
en el art. 9-2.° LGVBC cuando afirma que salvo prueba en contrario,
la entrega se entiende hecha en el dia que figure en la factura o tigue
de compra, o en el albardn de entrega correspondiente si este fuera
posterior, y €s que lo més habitual es que asi sea, pero en los casos en
que, como se decia con anterioridad, se precise instalacién por el propio
vendedor o por el servicio técnico del fabricante, es obvio que serd este
momento posterior ¢l que habrd de tenerse en cuenta, aunque la prueba
correrd a cargo del consumidor. Si, por el contrario, se entregé la cosa
de forma provisional, como ocurre en la venta a ensayo, el plazo
comenzard a correr el dia que, conforme a la factura, se haya per-

7 Sobre el rehiise ver por Orr1 VALLEID, Antonio, “Los defectos de la cosa en la
compraventa civil y mercantil”, pp. 149 y ss., Comares, Granada 2002.
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fecctonado la venta, puesto que la fecha del albardn de entrega sélo
debe tenerse en cuenta si, como literalmente dice el texto, fuera posterior.
La solucién apuntada para la venta a ensayo o prueba® parece también
védlida para Portugal, dado que la tutela del comprar est4 necesariamente
ligada a un contrato y éste sélo se perfecciona con posterioridad a la
entrega.

Confirman las opiniones expuestas, entre otras, las SSTS de 6 de
noviembre de 1995 (RJ 1995/8077) y 14 de octubre de 2003 (R 2003/
7033) conforme a las cuales “el dies a quo” para el computo del plazo
se cuenta desde la entrega de la cosa vendida (...) la entrega real de
las cosas vendidas (no la entrega “ficta”, ni la simbdlica, segiin razo-
nable jurisprudencia, por la dificultad de apreciar los vicios).

Cabe, asi mismo, plantearse cudndo se ha realizado la entrega en
aquellos casos en que lo vendido sez un objeto complejo, un conjunto
de elementos que se vende como un todo. Pensemos, por ejemplo, en
un sistema informético: ordenador, pantalla, scanner, impresora, pro-
gramas informdticos, eic. El vendedor entrega alguno de los elementos,
el ordenador, sin entregar los programas, de modo que no puede usarse.
En tal caso, y con independencia de que se califique o no de bien de
consumo el programa en sf*, s evidente que sélo habrd entrega cuando

® Regulada en el articulo 919 del Cédigo civil de Portugal.

* Tanto la Directiva 1999/44 como las leyes de transposicién espafiola y portugnesa
consideran bienes de consumo a los biemes muehbles (en el caso de Portugal también
a los inmuebles) corporales, lo que plantea la cuestidn de su los programas informdticos
deben incluirse en esta categoria. No parece haber duda de que el uso de los programas
que se sirven por internet no entra en la categorfa de bien de consumo, mientras que
parece aceplarse que si se incluyen los programas realizados por encargo del consumidor,
siendo discutible, a juicio de LuNa Serrano, A (“El alcance los conceptos de venta de
bienes de consume y de garantig“, en Estudios Juridicos en Homenaje al Profesor
Diez-Picazo, T I, Thomson-Civitas, Madrid 2003, pag. 2343} que sean bienes de
consumo los programas stardard que se sirven al consumidor mediante una licencia
de uso. Ahora bien si examinamos las razones por las que la doctrina realiza la
discriminacién de los programas que deben o no bienes de consumo, no se encuenira
la clave en la corporeidad o incorporeidad de los mismos, sino en el contrato por el
que se trasfiere el programa. Asf, cuando sélo se cede el uso, se excluye su calificacién
como bien de consumo, mientras que se acepta cuando se vende el programa o se
realiza un contrato de cbra. La cuestidn no es, entonces, debatir si el programa
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ésta abarque la totalidad y que serd esta fecha la que deba tomarse
como dies a quo para el cdmputo de los distintos plazos. En este
sentido, la Sentencia de la Audiencia Provincial de Orense (Seccién
2.%) de 10 de diciembre de 2002, al entender que si lo vendido es un
bloque tinico y no se han entregado todos los elementos no hay cum-
plimiento defectuoso sino propic y verdadero incumplimiento.

Esta entrega real y completa es, por tanto, la que debe tenerse en
cuenta para ¢l computo de cualquiera de los plazos que la establecen
como dies a quo en las normas de transposicién de la Directiva.

II. - El plazo de garantia

1 - Finalidad del plazo. Dispone el articulo 9-1.° de la LGVBC
que el vendedor responderd de las faltas de conformidad que se mani-
fiesten en un plazo de 2 afios desde la entrega. En total consonancia
con lo anterior, el articulo 5-1.° DLVGBC limita al comprador el ejercicio
de los derechos nacidos de la falta de conformidad a su manifestacién
en un plazo de 2 afios para los muebles™.

Es de resaltar, que mientras la ley espafiola distingue el periodo
de garantia del plazo para el gjercicio de los derechos del consumidor,

informdtico es un bien mueble corporal, algo de lo que no me cabe duda aungue no
sea tangible, sino reconducir el tema al propio dmbito de la ley: garantias para la
compraventa de consumo. Asf, conforme a la ley espafiola, quedardn dentro del 4mbito
de aplicacién de la ley las ventas de programas asi como los llamados contratos de
desarrollo de software, por su asimilacion al contrato de obra, mientras que quedarian
fuera los contratos de cesidn de uso en la medida en que el amrendamiento no queda
dentro del Ambito de la ley. En Portugal el 4mbito de aplicacién es mis amplio, puesto
que la ley de garantias incluye los arrendamientos.

De otro lado, cuando la venta sea de un conjunto de elementos, entre los que
se encueniren bienes corporales y bienes incorporales, o se trate de un contrato complejo
que incluya la venta de consumo, entiendo que, siempre que se hayan vendido como
un todo, deberd regirse €l contrato por la ley de garantfas, dado el cardcter imperativo
de la misma.

0 El precepto portugués, més generoso que el espafiol al incluir en el dmbito
de la ley a los inmuebles, establece un plazo de 5 afios para éstos,
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mediante regularlos en apartados distintos del mismo precepto y con-
ferirles distinto dies ad quem (dos afios para el primero y tres para el
segundo), la norma portuguesa establece un dnico plazo, de dos afios,
que es, al mismo tiempo, de garantia y de ejercicio de acciones. Se
trata, sin duda, de un plazo preclusivo en ambos casos, que marca el
limite méximo de la responsabilidad del vendedor: el vendedor respon-
derd, no de cualquier falta de conformidad, como aseguran ambas
leyes, espafiola y portuguesa, en su respectivo articulo 3, sino sélo de
las que se manifiesten dentro del periodo de garantfa.

En efecto, si tal como hemos visto, la falta de conformidad debe
ser ignorada por el comprador en €l momento de perfeccionar el contrato,
es también necesario que su existencia se revele en un plazo no superior
a dos afios después de la entrega, puesto que transcurrido éste, aun
probada la existencia de falta de conformidad con el contrato, ¢l ven-
dedor carece de toda responsabilidad. Se trata, por tanto, de una norma
que beneficia al vendedor y que, para determinados articulos de con-
sumo, no parece tener justificacién porque, si bien es cierto que debe
evitarse la inseguridad juridica derivada de una responsabilidad eterna
del vendedor, también lo es que este plazo parece excesivamente corto
tratdndose de ciertos bienes, como vehiculos automéviles, algunos
electrodomeésticos, aparatos electronicos y, en general, todos aquellos
de los que se espera una larga vida til. Pensemos, por ¢jemplo, en un
automovil que, por un defecto de fabricacién en el sistema eléctrico,
se incendie espontineamente a los 50.000 Km., en cuyo caso sélo
tendria derecho a reclamar el consumidor que lo haya circulado tanto
como para que se manifieste el vicio dentro del periodo de garantfa,
pero no el que lo usé menos permitiendo que la falta de conformidad
se manifestara transcurrido aquel término''.

El plazo de garantia viene a ser un periodo de prueba que sc abre
tras la entrega del objeto vendido que, sin atender a la duracién del

' Bl Comité Econémico y Social se percaté de este problema y asf lo puso de
manifiesto en el punto 3.11 de su Dictamen sobre la “Propuesia de Directiva del
Parlamento Europeo y del Consejo sobre la venta y las garantias de los bienes de
consumo”, n.° C 066 de 3 de marzo de 1997,
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bien, puesto que no hace distinciones, asegura al consumidor que
cualquier falta de conformidad que se manifieste en tal periodo y siempre
que fuera antertor a la entrega, serd a cargo del vendedor. No se trata
de garantizar la utilidad o buen funcionamiento del objeto durante esos
dos afios, sino de ponerlo en conformidad si se demostrara que no lo
estaba al ser entregado. Ahora bien, si un articulo se presenta como de
larga duracién o debe serlo por su naturaleza, y durante el plazo de
garantfa se mantfiesta un defecto que evidencia la inferior duraci6n del
mismo a la que cabia esperar al comprador, es indudable que hay falta
de conformidad.

Sea como fuere, la nueva disciplina dispuesta para las ventas de
consumo mejora sustancialmente, como no podia ser de otro modo, la
contenida en los Cédigos civiles. Como es sabido, uno de los objetivos
de la Directiva era mejorar la excesiva brevedad de los plazos contem-
plados por los cédigos de los distintos paises miembros para la mani-
festacién de los vicios que dan lugar a las acciones edilicias, que en el
caso que nos ocupa es de 6 meses en ambos sistemas'?, conforme al
art. 1490 CC espafiol y 921-2.° CC portugués, y que tiene en ambos
casos el doble cardcter de ser plazo para la manifestacién del vicio y
plazo para ejercitar la accién’.

'2 En ¢l sistema del Cédigo civil se establece un plazo tmico de 6 meses, dentro
del cual deben manifestarse los vicios y, ademds, cjercitarse la accién.

'* Sobre los plazos otorgados por el Derecho portugués para el gjercicio de los
Derechos del comprador con anterioridad a la entrada en vigor de la actual normativa
de consumo, y hoy para las ventas entre particulares, dicen Pito MoNTEREIRC y Mota
Pwmo, La protection de ldcheteuer de choses défectueuses, Boletin da Faculdade de
Direcic, Universidade de Coimbra, 1993, pag. 265 y 266, que para no forzar al vendedor
a un periodo lago de incertidumbre, el CC portugués establece plazos muy breves tanto
para la declaracidén de la existencia del vicio, como para el ejercicio de la accién de
anulacién (arts. 916 y 917). Asi, en caso de simple error, €] adquirente debe denunciar
al vendedor la existencia del vicio o la falta de calidad en un plazo de 30 dfas a contar
desde el conocimiento del defecto y, en todo caso, dentro de los 6 meses siguientes a
la entrega de la cosa. La accién de anulacidn por error caduca si el plazo de denuncia
ha expirado sin realizarla, o transcurridos 6 meses tras ella, salvo que, en este dltimo
caso, el contrato no haya sido atin ejecutado. Aunque tal plazo de caducidad sélo se
prevé par la accién de anulacidn, la jurisprudencia lo aplica también cuando se reclama
la reparacién o la sustitucion de la cosa y a la indemnizacién por dafios consecuencia
del error.
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El nuevo plazo bienal (0 quinquenal si se trata de inmuebles en
Portugal) tiene carécter de “minimo”, en el sentido de que no puede
derogarse en petjuicio del consumidor, pero si puede mejorarse por
acuerdo expreso de las partes, salvo que se trate de bienes usados en
cuyo caso, tal como disponen los arts. 9-1.° LGVBC y 5-2.° DLVGBC,
por pacto expreso puede quedar reducido a un solo afio. A pesar de que
la Directiva permitia a los Estados mejorarlo, en el sentido de alargar
el plazo™, ninguno de los Estados cuyos sistemas son objeto del presente
estudio ha creido conveniente hacerlo y es que no debe olvidarse que
también es objetivo de la citada Directiva limitar la responsabilidad del
vendedor.

2. — Naturaleza del plazo. Considera parte de la doctrina'® que se
trata de un plazo de caducidad, basdndose en que no puede interrumpirse.
No hay tal, sino que su naturaleza es idéntica a la contemplada por el
art. 17 LOE al regular la responsabilidad civil de los agentes que
intervienen en el proceso de la construccion'®, Como ha declarado en
repetidas ocasiones el Tribunal Supremo, ¢l plazo decenal contemplado
en el art. 1591 CC no es de prescripcion ni de caducidad, sino de
garantia, porque dentro de €l debe exteriorizarse el vicio ruinégeno
para que nazca la accion de responsabilidad que dicho precepto

" Considerando 17: Considerando que conviene limitar el plazo durante el cual
el vendedor serd responsable de cualquier falta de conformidad que exista en el momento
de la entrega de los bienes; que los Estados miembros pueden también establece la
limitacién del plazo durante el cual los consumidores pueden ejercer sus derechos,
siempre que dicho plazo no expire antes de (ranscurridos 2 afios a contar del dfa de
la entrega;

Considerando 18: Considerando que los Estados miembros pueden disponer
libremente la suspensidn o la interrupcidn del periodo durante el cual cualquier falta
de conformidad debe ponerse de manifiesto y del plazo de prescripeidn, cuando éstos
sean aplicables ¥ de acuerdo con sus legislaciones nacionales, cuando se trate de
reparaciones, sustituciones o negociaciones entre vendedor y consumidor con el fin de
llegar a una solucién amistosa;

1% Costas RopaL, Lucfa, “El régimen de la falta de conformidad con el contrato
en la compraventa de bienes de consumo™, Aranzadi Civil, n.° 2, mayo 2004, pag. 39

' CABANILLAS SANCHEZ, Antonio, La responsabilidad civil por vicios en la
construccion en la LOE, BOE, Madrid, 2000, pag. 470.



164 Estudos de Direito do Consumidor — 6

establece"’. Transcurrido el plazo de garantia sin que se haya manifestado
el vicio, la accién ya no podrfa nacer. De modo inverso, la caducidad
supone la extincidén de un derecho. Pues bien, trasladando lo anterior
a nuestro estudio y siguiendo a AcosTINELLI', el plazo de garantia no
tiene por objeto el ejercicio de los derechos del comprador, dado que
antes de aparecer la falta de conformidad el consumidor carece de
ellos. No se trata, por tanto, de que los derechos del consumidor nacidos
de la falta de conformidad decaigan a los dos afios de la entrega si el
vicio no se ha manifestado en tal plazo, sino de impedir la aparicion
intempestiva de la falta de conformidad, de modo que si ésta no se
revela dentro del plazo dispuesto al efecto, no nace derecho alguno a
favor del comprador. En definitiva, es un plazo preclusivo, pero no
supone la extincién de un derecho sino que impide su nacimiento, y
con él, el de la responsabilidad del vendedor.

Al respecto, afirma Baposa'® que el plazo de responsabilidad (al
que nosotros venimos llamando “de garantia™) del articulo 5.1.I de la
Directiva 1999/44 es cronolégico y no jurfdico, al ser incompatible con
ficciones juridicas como la suspensién y la interrupcién®, Si por “no
juridico” debe entenderse que es inalterable y perentorio, hemos de
estar de acuerdo con la ultima opinién citada, aunque no parece que la
terminologia empleada sea la més clarificadora, por cuanto se califica
de juridico todo hecho que desencadena efectos juridicos, siquiera sea
de forma involuntaria, y no cabe duda de que el plazo de garantia es
susceptible de tal calificacién, dado que da origen a la responsabilidad
del vendedor y, con ella, a los derechos del comprador. Otra cosa es

17 S5TS de CapaniLLas SANcHEz, Antonio, “Comentaric a la STS de 17 de
septiembre de 1996, CCIC, 1997, n.° 43, pdg 153 y ss Mezqurta Garcia-GRANERO, M?
Dolores, “El articulo 1591 ante la Ley de Ordenacion de la Edificacion”, Aranzadi
Civil, n.° , 2000, pag.

8 AGosTINELLL, Pierpaolo, “Commento al comma 2 art. 1519-sexies”, en
Commentario alla disciplina della vendita dei beni di consumo, coordinado por Luigi
Garofale, Padova: CEDAM, pp. 557

¥ Babosa CoLL, Garantfas en la venta de bienes de consumo, Ponencias de la
Conferencia Internacional de Samtiago de Compostela, enero 2004, Universidad de
Santiago de Compostela, Ferrdn, pag. 136.

% Para evitar reiteraciones, ver infla
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que se quicra recalcar el caricter preclusivo de este plazo, e incluso
diferenciarlo del plazo de caducidad, para lo que basta con afirmar que
si el plazo de caducidad es preclusivo, no todos los plazos preclusivos
son de caducidad®. El efecto de la preclusién es, simplemente, hacer
ineficaces los actos intentados después del transcurso del plazo®. Pues
bien, en el caso que nos ocupa, realizada la entrega no conforme, el
vendedor sélo responderd si la falta de conformidad se revela dentro de
los dos afios establecidos como plazo de garantia. Fuera de este periodo
temporal marcado por la ley, cualquier manifestacién de la discon-
formidad es juridicamente irrelevante, porque la funcién del plazo de
garantia es limitar la responsabilidad del vendedor negando el derecho
a reclamar del comprador de un bien de consumo. En el fondo de 1a
cuestién late, probablemente, la cuestién de si puede suspenderse el
plazo de garantia, conforme a lo dispuesto en el articulo 6 LGVBC ¥y
en el articulo 5.° 5 DLVGBC. Me remito al epigrafe correspondiente
a la suspensién de los plazos para evitar reiteraciones.

Nétese que, aparecido un vicio durante el periodo de garantfa, el
vendedor serd responsable exclusivamente del que se ha revelado, pero
no de otros que puedan aparecer con posterioridad a la decadencia de
aquel plazo. Cabe preguntarse, qué ocurre si se manifiesta un vicio
dentro del plazo de garantia, pero se extiende o intensifica con pos-
terioridad. En este caso, parece que si la causa es la misma, debe
entenderse manifestado dentro de plazo, mientras que si la causa que
origin6 la mayor gravedad del vicio fuera nueva, el empeoramiento
serfa intempestivo y el vendedor irresponsable del mismo. También
parece que si se manifiesta un vicio dentro de plazo que se denuncia
y se repara y, tras precluir aquél, vuclve a manifestarse el mismo vicio,
debe entenderse que se manifesto tempestivamente siempre que, todavia,
se esté a tiempo de ejercitar la accion.

*! La distincidn serd probablemente estéril, salvo que se entienda que los plazos
preclusivos distintos de la caducidad son incompatibles, siempre y en todo caso, con
la suspensién, lo que considero discutible.

* Diez-Picazo, Luis, La prescripcifn extintiva en el Cédigo civil y en la
jurisprudencia, Thomson-Civitas, 2003, pag. 92.
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En Portugal, el plazo de garantia para la venta de consumo de
bienes inmuebles es de 5 afios (art. 3-2.° DLVGBC) sin que se distinga
entre los distintos tipos de defectos que pueden originar la falta de
conformidad. La norma espafiola de transposicién, por el contrario,
sOlo contempla los bienes muebles, pero como se ha dicho, idéntica
naturaleza tienen los plazos dispuestos en la Ley de Ordenacién de la
Edificacién (en adelante L.OE), cuyo articulo 17 dispone el de 1 afio
para defectos de mero acabado, 3 afios para defectos de habitabilidad
y 10 afios desde la entrega para los defectos estructurales. Al respecto,
es de resaltar ]a brevedad del plazo de 1 afio previsto para los defectos
de acabado en una vivienda si se compara con el mds dilatado de 2
afios dispuesto para cualguier bien mueble corporal, y mds aiin si tene-
mos en cuenta que, conforme a lo dispuesto en la LGCU también las
viviendas son bienes de consumo,

3. — Cosas usadas. Cuando los bienes sean usados, el plazo de
dos afios de garantia deja de ser imperativo y puede verse reducido a
s6lo uno, siempre que las partes asf lo pacten. De este modo lo disponen
tanto la legislacion espafiola (art. 9-1.° LGVBC) como la portnguesa
(art.5-2.° DLVGBC), de conformidad con el considerando 12 de la
Directiva, ¢l cual se basa en que la naturaleza especifica de los bienes
de segunda mano hace generalmente imposible sustituirlos. Se parte,
por tanto, de la idea preconcebida de que las cosas usadas son siempre
especfficas, probablemente entendiendo que el uso las dota de carac-
teristicas tinicas. A mi juicio, tal premisa no puede aceptarse sin reservas,
por cuanto considero fuera de toda duda que la prictica totalidad de los
bienes de consumo son bienes fabricados en serie y, por tanto, genéricos
y sustituibles. Conforme a esto, entiendo también que el hecho de que
una cosa haya sido usada incide en su especificidad, la mayoria de las
veces, de un modo menor y tangencial que reduce la amplitud del
género, pero sin convertir necesariamente el objeto en {inico. Pensemos
en la compra de un ordenador o de un vehiculo usado: al consumidor
le interesan la marca, las caracteristicas técnicas del modelo y el estado
de conservacién, de modo que, muy probablemente, las propiedades de
uno las reiina también una serie completa de objetos idénticos a los
efectos de satisfacer el interés del comprador.
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Sea como fuere, lo que si es cierto es que las expectativas de vida
que el objeto usado tiene para el consumidor no pueden ser las mismas
que si el objeto es nuevo, sino que posiblemente se habrén reducido y,
en atencion a ello, parece sensato que se reduzca también el plazo de
garantia legal. Indirectamente, la exigencia de pacto expreso para lograr
la reducci6n del plazo de garantia en los bienes de segunda mano tiene
la ventaja de que, indirectamente, viene a alertar al consumidor sobre
la verdadera naturaleza del objeto que adquiere. Quede claro, en todo
caso, que la ley impone un limite al pacto entre las partes: la garantia
no puede ser inferior a un aiio.

Un aspecto que no aclara la ley espafiola es la referente a las
relaciones entre los diferentes eslabones de la cadena de ventas y el
consumidor de bienes de segunda mano, sobre todo porque puede con-
ducir a alargar la responsabilidad del fabricante. Me refiero al hecho de
que se limita la responsabilidad del vendedor mediante exigir la mani-
festacion del defecto en un plazo de 2 afios desde la entrega, pero ello
no conduce necesariamente a limitar la responsabilidad del fabricante,
a pesar de que para el ejercicio de la accién directa siga siendo necesario
estar dentro del plazo de garantia. En efecto, adquirido un bien de
segunda mano, por ejemplo un automévil, que Hevara en circulacién 3
afios, el nuevo adquirente tendri derecho a, como minimo, un periodo
de garantia legal de otro afio mds (o dos afios completos si no se pacté
lo contrario). Sin embargo, nétese que como consecuencia de las ventas
sucesivas del mismo objeto, el fabricante deberd reembolsar al vendedor
que subsane la falta de conformidad y repita contra él, y asf sucesi-
vamente, sin que en la ley espafiola exista limite temporal alguno a tal
reclamacidn.

De modo diverso, el articulo 8.° 2 DLVGBC limita la responsa-
bilidad del fabricante ante el vendedor a las faltas de conformidad que
se produzcan en el plazo de 5 afios desde la entrega por el profesional
demandado, mientras que el articulo 7.° 1 DLVGBC parece reducir la
legitimacién pasiva en la accién de regreso al profesional del cual se
adquiricron los bienes. De ser asi, la accién de regreso contra el fabri-
cante s6lo podria darse, en ventas de segunda mano, cuando el productor
lo hubiera entregado al vendedor, como mucho, 5 afios antes. De todos
modos, siempre que el producto lo haya suministrado un mayorista
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debidamente autorizado por el fabricante, deberd considerarse que fue
este mismo quien lo entregd, por efecto de la representacion.

III. - Presuncién de que la falta de conformidad es anterior a la
entrega

Tal como vimos, el vendedor sélo responde de las faltas de
conformidad que, siendo ocultas en el momento de la celebracién del
contrato, se manifiesten dentro de los dos afios siguientes a la entrega.
Ahora bien, consciente el legislador de la dificultad que para el com-
prador entrafia la prueba de la preexistencia de l1a falta de conformidad,
establece una presuncion iuris tantum a favor del consumidor, de que
si aquélla se manifiesta dentro de un plazo determinado, ya existia en
el momento de celebracién del contrato y/o de la entrega. En este
punto, la ley espafiola, siguiendo a la Directiva, dispone un plazo de 6
meses para tal presuncién, mientras que la ley portuguesa lo eleva a 2
afios, lo que supone que abarca la totalidad del periodo de garantia
legal. La finalidad de este plazo es relevar al consumidor de probar el
origen de la falta de conformidad, siendo el vendedor, con mas medios
y datos que el comprador sobre el origen y manipulacién del objeto,
quien deba demostrar que Ja falta de conformidad es posterior a Ia
entrega.

En consecuencia, el comprador estd obligado a probar la existencia
del vicio, asi como su manifestacién dentro de los primeros 6 meses
si la ley aplicable es la espafiola, o durante los 2 primeros afios, si lo
fuera la portuguesa, mientras que el vendedor deberd demostrar que el
objeto era conforme en el momento de la entrega, salvo que, como dice
el art. 3-2.° DLVGBC, coincidiendo con lo dispuesto en ¢l art. 9-1.°
LGVBC, esta presuncidn sea incompatible con la naturaleza del bien
o la indole de la falta de conformidad. Lo pretendido no es mds que
aligerar la carga del comprador para facilitarle el ejercicio de los dere-
chos que se le reconocen como consecuencia de la falta de conformidad.
Para la ley espafiola, transcurrido este plazo tornard a recaer sobre el
comprador el onus de probar, también, 1a preexistencia de la falta de
conformidad al momento de la entrega. En Portugal, dado que la
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presuncion abarca todo el perfodo de garantia, denunciado el vicio
dentro de plazo es siempre el vendedor quien debe probar que se
produjo después de la entrega. Parece como si el legislador portugués
quisiera hacerse perdonar, con el alargamiento de la presuncién, la
brevedad del plazo de 6 meses, a contar desde la denuncia, que para
reclamar la falta de conformidad dispone su artfculo 5.° 4 DLVGBC.

Se plantea el interrogante de averiguar cuil es la naturaleza del
bien que pueda resultar incompatible con el defecto. De un lado, puede
pensarse que no cabe la presuncién cuando el defecto que se alegue sea
una caracteristica propia del género, pero en tal caso lo que queda
excluida es la existencia de falta de conformidad. En opinién de
AcosTINELLI se refiera a objetos poco duraderos, como productos ali-
menticios frescos®. A mi juicio, en el mismo caso estarfan aquellos
objetos que, por su precio, composicién y materiales, hicieran evidente
al comprador su escasa duracién, como algunos de los que se venden
en las ferias populares o en tiendas de “todo a 1 €”. En cuanto a la
naturaleza del defecto que excluya tal presuncién, puede ser la propia
de aquellos objetos que no son susceptibles de ser usados sin deterioro,
como unos zapatos. Ahora bien, sea como fuere, parece que cuando el
vendedor quiera exonerarse de la carga de la prueba por esta via,
deberd alegar y demostrar la incompatibilidad.

IV. — Plazo de denuncia
1. — Fundamento, naturaleza y duracién. — Bs &ste un deber

nuevo en el ordenamiento civil espafiol, ajeno a la venta entre parti-
culares, pero ya existente en las ventas entre profesionales®, y que

B AcosTINELLI, Pierpaclo, Commento al comma 2 art. 1519-sexies, en
“Commentario alla disciplina della vendita dei beni di consumo”, coordinado por Luigi
Garofalo, Padova: CEDAM, pag. 582

# Aunque no es nuevo en el Derecho mercantil, dado que expresamente viene
recogido e] deber de denunciar en el art.  de la Convencion de Viena. Por su parte,
la jurisprudencia espafiola ha venido interpretando en tal sentido los arts. 336 y 342
del Cédigo de comercio.



170 Estudos de Direito do Consumidor — 6

gozaba de tradicién en el Derecho portugués que lo recoge, para las
ventas de consumo, en el art. 5.° 3 DLVGBC. En el caso de Portugal,
el art. 916 de su Cédigo civil establece 1a obligacién de denunciar en
un plazo de 30 dias tras conocer el defecto, por lo que la nueva norma
de consumo favorece a este tipo de comprador, ya que alarga a 2 meses
el plazo para la venta de muebles y a 1 afio el de los inmuebles.

Por cuanto respecta a Espafa, dispone el art. 9-4.° LGVBC que
“el consumidor debera informar al vendedor de la falta de conformidad
en el plazo de dos meses desde que tuvo conocimiento de ella”. Para-
déjicamente, en este punto se impone al consumidor un nuevo deber,
que no recae sobre el comprador en la venta entre particulares, apare-
ciendo como una suerte de contrapartida al alargamiento del plazo para
el ejercicio de las acciones. Se ha afirmado® que el fundamento de este
deber radica en que, cuanto més tiempo pase desde el descubrimiento
del vicio, mas dificil serd para el vendedor averiguar si es o no respon-
sable del mismo. Esta podria ser una razén potente, habida cuenta de
que el plazo de presuncién de la anterioridad del vicio es muy largo en
Portugal (2 afios), pero pierde su sentido en el sistema espafiol, donde
el plazo es de sélo 6 meses y, vencido éste, toda la carga de 1a prucba
recae sobre el consumidor,

La denuncia no es méis que una declaracién del comprador por la
que informa al vendedor de [a existencia de alguna falta de conformidad
en la cosa entregada y se lleva a cabo para romper la presuncién de
cumplimiento generada por el pago. En efecto, al aceptar el comprador
la entrega de la cosa vendida con un defecto se genera una apariencia
de conformidad y de liberacién del vendedor. La aparicién de una falta
de conformidad dentro del plazo de garantfa, sin embargo, da lugar a
la responsabilidad del vendedor, de modo que sélo informadndole
debidamente de que se encuentra en situacién de incumplimiento puede
hablarse de lealtad del consumidor. Por ¢llo, la denuncia es presupuesto

¥ AcosTINELLI, Pierpaolo, “Commento al comma 2 art. 1519-sexies, en”
Commentario alla disciplina della vendita dei beni di consume”, coordinado por Luigi
Garofalo, Padova: CEDAM, pag. 560
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para el ejercicio de la accién por parte del comprador de consumo® ya
que sin ella puede afirmarse que no nacen los derechos del consumidor.
A diferencia del Derecho espaiiol, en Portugal la denuncia no se impone
como un presupuesto para el nacimiento del derecho, sino comoe una
carga cuyo incumplimiento genera la pérdida de aquél, al caducar las
acciones de que ya dispone el acreedor”. No obstante, dado que la
presentacién de la demanda deniro de plazo equivale a la denuncia y
que si no se denuncia (ni se demanda) tempestivamente no nacen ni la
responsabilidad del vendedor ni los derechos del comprador, puede
concluirse que la postura de la norma portuguesa no difiere de 1a
espafiola, sino que son dos formas de contemplar el mismo fenémeno.

Conforme a lo expuesto, la denuncia interesarfa a ambas partes
por razones de celeridad, economia y seguridad juridica. Al consumidor
comprador, porque la forma més féicil de obtener la conformidad es
comunicar su falta al vendedor, pudiendo asf evitar un litigio. Al
vendedor, porque sélo conociendo la falta de conformidad puede
demostrar que fue posterior a la entrega y oponerse a ella; probar que
el consumidor la conocia y acepté al celebrarse el contrato; o subsanarla
y liberarse del vinculo obligacional, motivo éste por el que la denuncia
debe formularse en un plazo breve. Ahora bien, obra exclusivamente en
favor del vendedor la conversién de la denuncia en presupuesto para el
nacimiento de la garantia del consumidor, de modo que es una carga
impuesta al comprador que proporciona una excepcién al vendedor, Es
de resaltar, que la denuncia no evita el incumplimiento sino que desen-
cadena la responsabilidad derivada del mismo, pues con anterioridad a
ella se presume que el vendedor ha cumplido y que ha cumplido bien,
en virtud de esa apariencia de conformidad que tiene lugar cuando el
comprador acepta la entrega sin reservas. Tal apariencia, creada por la

® Orm VALLEIO, Antonio, “Los defectos de la cosa en la compraventa civil ¥
mercantil’, Comares, Granada, 2003, pag. 125

¥ En Derecho portugués, para evitar la caducidad de 1a accién como consecuencia
de no haber realizado la denuncia dentro de plazo, es preciso demandar judicialmente
al vendedor dentro del plazo de denuncia. Sin embargo, es evidente que el mismo
fenémeno puede contemplarse desde el otro lado: no nace el derecho del consumidor
si no se ha denunciado, y la demanda equivale a la denuncia.
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inexistencia de rehiise y mantenida conscientemente por el comprador
a pesar de haberse manifestado la falta de conformidad, implica una
deslealtad en la relacién contractual que el ordenamiento sanciona
negando los derechos del consumidor. De alguna manera, es como si
al aceptar el consumidor la entrega y guardar silencio se generase una
expectativa de definitiva liberacién en el vendedor que sélo puede
romperse con la protesta de aquél, si la falta aparece dentro del plazo
de 2 afios dispuesto en la ley (5 si son inmuebles en Portugal) y
siempre que se realice la denuncia dentro de los 2 meses siguientes a
su descubrimiento.

Ahora bien, que la apariencia de conformidad desencadene la
presuncion iuris tantum de que es asf desde la entrega y que se rompa
tal presuncién con la denuncia, implica imponer al consumidor la
obligacién de examinar la cosa y dota de efecto positivo al silencio
més alld del plazo legal de 2 meses tras su descubrimiento, con la
consecuencia de presumir la conformidad, ahora, iuris et de iure. En
este sentido, dice RoMano MARTINEZZ que no habiendo sido denunciados
los defectos tempestivamente, el comprador y el duefio de la obra
pierden todos los derechos establecidos para las hipétesis de cum-
plimiento defectuoso, pues si el acreedor no reclama, puede presumirse
que se ha aceptado la disconformidad. La denuncia es, por tanto, una
carga y el comprador que no denuncia estd renunciando, de facto, a
generar su garantia.

Desde el punto de vista material, la denuncia es un simple acto
juridico y no un negocio, puesto que siendo aquélla voluntaria sus
efectos vienen predeterminados por la ley y consiste en una comuni-
caci6n del consumidor al vendedor, sin que se exija forma alguna para
su eficacia. Como tal acto, coincide en su formulacién con los que dan
lugar a la interpelacién o requerimiento de pago que interrumpe la
prescripeidn y coloca al deudor en mora en el sistema espafiol y, como
éstos, puede ser extrajudicial o judicial, puesto que no imponiendo
ningin limite la ley, es obligado entender que la accién judicial ejercitada

™ Romano Marrinez, Pedro, “Cumprimento defectuoso, en especial, na compra
es vendae na empreifady”, Almedina, Coimbra 2001, pag. 331
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dentro de los dos meses siguientes a la aparicién de la falta de confor-
midad es, de por si, una forma de denuncia. Sin embargo, la denuncia
del consumidor no es una forma de interrupcién de la prescripcién,
porque no puede prescribir un derecho que aiin no ha nacido para el
derecho espaiiol al ser presupuesto para ello, y tampoco coloca en
mora al vendedor porque, ademds de que ya lo estaria si no hubiera
entregado, los derechos del comprador de consumo nacen del cum-
plimiento defectuoso, pero no del incumplimiento absoluto o de la
mora, puesto que no hay entrega.

En cuanto al ejercicio de la accién judicial dentro del plazo de
denuncia, siempre serd posible que el vendedor se allane evitando asi
que continde el procedimiento, pero ;podid también allanarse a la
reclamacién sin hacerlo a la pretensién en concreto? Me refiero, por
ejemplo, al supuesto en que se reclame la reparacién y el vendedor
conteste ofreciendo la sustitucién. Opina ORTI que, en tal caso, el
vendedor podrd acudir al procedimiento de jurisdiccién voluntaria del
art. 2127 LEC y pedir el reconocimiento del objeto para determinar su
exacto estado®.

Ahora bien, estas ultimas afirmaciones no pueden extenderse a
Portugal, ya que la naturaleza de esta obligacién tiene en este pais
distintas connotaciones que en Espafia. En efecto, es de resaltar que
tanto el Decreto-Ley de Garantias en la Venta de Consumo como el art.
916.1.° CC contemplan la denuncia como un modo de evitar la caducidad
de la accién que ostenta el comprador por los vicios y faltas de confor-
midad, y no como un presupuesto para el nacimiento de los derechos
del comprador, sea éste consumidor o no. Asi, de un lado, mientras la
doctrina espafiola viene interpretando el art. 9-4.° LGVBC como un
requisito a cumplimentar por el consumidor para el nacimiento de sus
derechos. De otro, la doctrina portuguesa distingue dos hipétesis:

a) que no se denunciara el defecto, en cuyo caso el comprador
debe ejercitar la acci6n judicial dentro del plazo de denuncia®

¥ Qg VALLEIO, Antonio, cit,, pag. 127

% El plazo de denuncia para los muebles es de 30 dias conforme al art. 916.°-
2 CC y 2 meses conforme al Decreto-Ley de garantfas en la Venta de Consumo,
mientras que para los inmuebles es de 1 afio en ambos casos,
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para evitar su decadencia inmediata. En este caso, la demanda
hace también las veces de denuncia, pues ésta es requisito
para el egjercicio del derecho del comprador, y

b) que se realizara la denuncia dentro de plazo, en cayo caso se
abre otro periodo de 6 meses para interponer la accién judicial,
a contar desde la denuncia misma, siendo de recalcar que
todos estos plazos son de caducidad®. En efecto, la denuncia
no es s6lo un acto juridico que se contempla en la ley como
requisito para el ejercicio de los derechos del consumidor,
sino que también determina un plazo perentorio para llevarlos
a cabo.

El momento del descubrimiento de la falta de conformidad es el
dies a quo a partir del cual empieza a contar el plazo de 2 meses™
fijado por la ley para realizar el requerimiento conforme a lo dispuesto
en el art. 9.4.1° LGVBC y 5-4.° DLVGBC. No hay duda de que, en
ambos sistemas se regula como un plazo de caducidad. Sin embargo,
nétese la dificultad, por no decir imposibilidad, de que en la inmensa
mayoria de los casos el vendedor demuestre que el plazo habia decaido
en el momento de formular la denuncia. Asi, mientras que en Portugal
la prueba de haber realizado la denuncia corresponde al comprador y
en Espafia se presume realizada dentro de plazo, es lo cierto que en
ambos sistemas serd ¢l vendedor quien, al plantear su excepcién, alegue
y pruebe la caducidad, de modo que dificilmente podré ser apreciada
de oficio. Por ello, la fecha en que se realice el requerimiento puede
operar, en la prictica, como dies a quo y no s6lo como dies ad quem,
lo que ocurrird cuando el consumidor afirme haber descubiertro el
vicio el mismo dia en que denuncia, quedando entonces reducida la
denuncia a un simple requisito o carga impuesto al comprador, pero sin
operatividad del plazo en s{ mismo considerado.

3 Romano MARTINEZ, Pedro, “Directo das Obrigacoes”, Patte Especial, Contratos,
Almedina, 2001, pag. 145

2 Ambos ordenamientos disponen un plazo de 2 meses para la denuncia, si bien
Portugal lo extiende a 1 afio si el objeto es un inmueble. En Espafia no hay, conforme
a lo dispuesto en la Ley de Ordenacién de la Edificacién, obligacién de denunciar si
se trata de un inmueble.
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Cabe preguntarse si es efectiva la denuncia realizada dentro del
plazo conferido para el ejercicio de las acciones por el consumidor y
agotado ya el plazo de garantia, cuando el descubrimiento se haya
producido dentro del plazo de garantia. Nétese que el vicio debe mani-
festarse dentro del plazo de garantia pero puede denunciarse hasta dos
meses después, de modo que, reveldndose la falta de conformidad el
iltimo dfa del plazo de garantia, todavia podria denunciarse, en Espafia,
2 meses mas tarde, dado que el plazo para reclamar es de 3 afios.
Ahora bien, serd conveniente realizar el requerimiento de forma feha-
ciente, para desencadenar los efectos de la presuncién contenida en el
articulo 9-4.2.° LGVBC, de modo que quedard a cago del vendedor la
prueba de que el defecto apareci6 transcurtido el plazo de garantia.

Por lo que respecta a Portugal, si no se denunci6 el defecto podrd
ejercitarse en cualquier caso la accién sélo durante el afio siguiente a
su aparicion, si el bien es intnueble, o dentro de los dos meses siguientes
a aquélla si se trata de un mueble, siempre que se manifieste la falta
dentro del plazo de garantia. Después caducara el derecho. Ahora bien,
si el defecto se denuncia dentro de plazo, es decir, dentro de los referidos
2 meses o 1 afio establecidos por el art. 5-4.° DLVGBC, no siempre
gozari el consumidor de 6 meses mds, a contar desde la denuncia, para
ejercitar la accién. En efecto, como el plazo de garantia y el genérico
de ejercicio de la accion por falta de conformidad tienen idéntica dura-
cién, si el vicio aparece cuando restan menos de 6 meses, la denuncia
no confiere el alargamiento del plazo de 2 afios, sino que la accién
debe ejercitarse dentro de éste para evitar su caducidad.

La cxigencia impuesta por Espafia y Portugal de denunciar la
falta de conformidad en el plazo de 2 meses viene permitida por la
Directiva 1999/44 en el art. 5.2, si bien no lo recomienda®. En base a

# Considerando 19: Considerando que los Estados miembros deben poder
establecer un plazo en el que el consumidor deba informar al vendedor acerca de
cualquier falta de conformidad; que los Estados miembros podrin garantizar un mayor
nivel de proteccién renunciando a establecer dicha obligacién; que en cualquier caso
los consumidores de la Comunidad debe poder disponer de 2 meses como minimo para
informar al vendedor de la existencia de una falta de conformidad;
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tal autorizacién, establece el art. 5-4.° DLVGBC que los derechos del
consumidor caducan transcurridos los plazos de 2 meses o un afio
(segyin se trate de muebles o inmuebles) si aquél no practicé la denuncia.
Sin embargo, no ocurre lo mismo con el plazo de 6 meses apuesto al
anterior para que la denuncia sea tempestiva. Tal como se recoge en el
apartado 4.° del art. 5 DLVGBC para ejercer sus derechos el consumidor
en Portugal deberd llevar a cabo la denuncia dentro de un plazo de 2
meses o 1 afio (seglin se trate de mueble o inmueble) tal como manda
el art. 5-3.° DLVGBC, y ademds, y aqui podria radicar el problema,
deberd ser dentro del plazo de 6 meses desde la denuncia. De este
modo, aparecida la falta de conformidad dentro del periodo de garantia
de 2 o 5 afios, segiin ¢l objeto sea mueble o inmueble (art. 3-2.°
DLVGBC), se abre para el consumidor la posibilidad de ejercitar sus
derechos, pero éste debe denunciar aquella falta o interponer la accién
directamente en el plazo de 2 meses (o 1 afio si son inmuebles) ¥y, caso
de haber denunciado, goza de un plazo de 6 meses desde la denuncia
para gjercitar la accién por el vicio denunciado. También éste es un
término de decadencia y se revela contlictivo por cuanto parece
contravenir lo dispuesto en el art. 5.1 de la Directiva, conforme a la
cual, el plazo minimo de “prescripcién™ para las acciones derivadas
de la falta de conformidad es de 2 afios desde la entrega. Para evitar
reiteraciones, me remito a lo que se dird en el apartado correspondiente
a la prescripcién de los derechos del consumidor.

Sea como fuere, lo relevante a efectos de la denuncia es la emisién
de la comunicacién en que aquélla consiste y no su recepcién por el
vendedor. Asi lo entiende CaLvio Da Siva®en base a que, el art. 12-
3.°y 4.° de la Ley n.° 24/96 de Defensa del Consumidor, expresamente
se refiere al hecho de que el consumidor — no haya realizado la denun-
cia —* y no a que el vendedor la haya recibido. En el mismo sentido
cabe citar el art. 917 CC portugués cuando se refiere a la extincion de

¥ “Caducidad” en la versién portuguesa
* CaLvAo DA Sra, Jodo, “Venda de bens de consumo”, Almedina, 2003, pag. 94
% Literalmente dice el texto “sem que o consumidor tenha feito a demincia®
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la accidn por simple error cuando transcurran los plazos para realizarla
— sem o comprador ter feito a deniincia-. Desde luego, si se acepta que
en el fondo de esta obligacion late la idea de la lealtad en el ejercicio
de los derechos, parece que ésta de la emisién debe ser la interpretaci6n
correcta.

2. — Excepciones a la obligacion de denunciar. — Como excepcién
a lo antedicho, ¢l consumidor no estard obligado a denunciar en aquellos
casos en que el vendedor reconozca la existencia del defecto™. Cabe
plantearse también qué sucede si el vendedor conocia la falta de
conformidad y se la oculté al consumidor. El Cédigo civil portugués
(art. 916-1.°) y el italiano (art. 1519-sexies, comma 2) excluyen, en
caso de dolo, la obligacion de denunciar. Nada dice la norma espaiiola,
pero si la ratio de tal exigencia es la lealtad en las relaciones con-
tractuales de consumo, no parece de recibo que el vendedor doloso
pueda alegar como excepcién la ausencia de denuncia tempestiva,
ademds de ser absurdo exigir al comprador que informe al vendedor de
lo que éste conocia de sobra.

En conclusién, podria afirmarse con caricter general que no parece
que quepa exigir al consumidor la denuncia cuando, por cualquier
causa, el vendedor conoce el defecto. Es evidente, dice Romano
Martinez*, que si el vendedor actué con dolo no es necesario que el
comprador le comunique el defecto de la cosa, pues éste ya sabe que
la cosa es defectuosa, motivo por el cual debe excluirse también la
obligacién de denunciar si hubiera habido reconocimiento del vendedor.
Mis dudoso es que pueda presumirse la obligacién del vendedor de
conocer determinados defectos, tal como establecen la LUCI y el
Convenio de Viena.

¢} Presuncion de haber realizado la denuncia. La obligaci6n de
denunciar no viene, en modo alguno, impuesta por la Directiva 1999/
/44 que soélo faculta a los Estados miembros para su contemplacién y

3 Orm VaLLEIO, Antonio, “Los defectos...”, cit, pag. 146
3 Romano MArTiNEZ, Pedro, “Directo das obribazgoes”, Parte Especial, Contratos,
Compra ¢ Venda, Almedina, 2001, pag. 142
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les impone, eso si, que de incorporar este requisito, se otorgue un plazo
minimo de 2 meses desde el descubrimiento del vicio de conformidad.
Repdrese en que la exigencia a raja tabla de este deber de comunicacién
puede vaciar completamente de contenido las garantias dispuestas a
favor del comprador, motivo por el cual la Directiva se muestra
francamente contraria a su incorporacién por los Estados miembros®.

Quizds por ello, presume 1a ley espafiola en su art. 9-4.° in fine
que, salvo prueba en contrario, se entenderd que la comunicacién ha
tenido lugar dentro del plazo establecido. La consecuencia es que la
carga de la prueba de la denuncia no recae sobre el consumidor, sino
sobre el vendedor, y serd éste quien deba demostrar que no se realizé,
lo que viene a ser una prueba casi diabélica que aligera mucho la
situacién del consumidor en Espafia. No contiene el Decreto-Ley portu-
gués una norma semejante, como tampoco lo hace el art. 1919 — sexies
del Cédigo civil italiano. Lo que es de resaltar, porque en ambos sistemas
el de denuncia era ya un deber con anterioridad a la transposicién de
la Directiva 1999/44,

Debe tenerse en cuenta, que la denuncia no requiere forma alguna
para su validez, motivo por el cual, en aquellos pafses que, como
Portugal, no coatienen una presuncién semejante, sca muy aconsejable
realizarla por cualquier medio que deje constancia de la misma, ya sea
escrito o telemético, facilitando asf la prueba al consumidor.

* En efecto, tras disponer el art. 5-2.°-1 de la Directiva 1999/44 que los Estados
miembros pueden someter el ejercicio de los derechos reconocidos al consumider al
deber de comunicar al vendedor la falta de conformidad, los apartados 2 y 3 del citado
apartado dicen textualmente que “Los estados miembros informardn a la Comisidn
acerca de la forma en que apliquen lo dispuesto en el presente apartado. La comisidn
controlard ¢l efecto que sobre los consumidores y sobre ¢l mercado interior tenga la
existencia de esta opcién otorgada a los Estados miembros. A més tardar el 7 de enero
de 2003, la Comisién elaborard un informe sobre la aplicaci6n del presente apartado
por los estados miembros. Dicho informe se publicard en el Diario Oficial de las
Comunidades Europeas.
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V. — Plazo para el ejercicio de los derechos reconocidos al
consumidor

1. — Naturaleza del plazo ;prescripcion o caducidad?

Conforme a lo dispuesto en ¢l art. 9-3.° LGVBC la accidn para
reclamar el cumplimiento de lo previsto en los articulos 1 a 8 de esta
Ley prescribird a los tres afios desde la entrega del bien.

Por su parte, €l articulo 5.° 4 DLVGBC establece que “Os directos
conferidos ao consumidor nos termos do n.°l do artigo 4.° caducam
findo qualquer dos prazos referidos nos niimeros anteriores sem que o
consumidor tenha feito a deniincia, ou decorridos sobre esta seis meses™.

Nadie discute en Portugal que se trata de un plazo de caducidad
y no de prescripcién, por lo que el problema de su naturaleza se plantea,
dnicamente, en el sistema espafiol.

En efecto, aunque la mayoria® de la doctrina espafiola opina que
se trata de un plazo prescripcion, y a pesar de que la ley emplee el
término “prescripcién”, parece necesario abondar en la naturaleza juri-
dica del plazo para el ejercicio de la accién del consumidor.

a) La Directiva 1999/44 no impone el plazo de prescripcién en
sentido estricto, sino que permite a cada Estado configurarlo, conforme
a su ordenamiento interno, como mejor le convenga, indicando en el

4 A favor de considerarlo un plazo de prescripeion: LETE AcHIRIZA, Javier, “La
transposicién de la directiva 1999/44 en el Derecho espafiol mediante la Ley de 10
de julio de 2003 de garantias en la venta de bienes de consumo”, en Garantias en la
venta de bienes de consumo, Ponencias de la conferencia Internacional, Universidad de
Santiago de Compostela, 2004, pag. 216; MorarLEs MoRENO; VERGEzZ, Mercedes, La
proteccién del consumidor en la Ley de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo,
Thomson-Aranzadi, 2004, pp. 110 y 111.

Considera que es un plazo de caducidad Baposa Cour, Ferrdn, “El elemento vy
temporal en los supuesto de hecho de la responsabilidad del vendedor. Los plazos del
artfculo 5 de la Directiva 1999/44 CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de
mayo de 1999 sobre determinados aspectos de la venta y las garantfas de los bienes
de consumo”, en Garantfas en la venta de bienes de consumo, Ponencias de la
conferencia Internacional, Universidad de Santiage de Compostela, 2004, pp. 139 y
140.
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articulo 5.1 que “si con arreglo a la legislacién nacional, los derechos
previstos en ¢l apartado 2 del artfculo 3 estén sujetos a un plazo de
preseripeion, éste no podré ser inferior a 2 afios desde la entrega del
bien”, de modo que opta por no intervenir en la regulacién nacional de
la prescripcion o caducidad del derecho, como prueba el hecho de que
la directiva 1999/44 en su versién portuguesa se refiera a la
“caducidade”. Argumenta MoraLs Moreno* que el hecho de que
algunos de los remedios dispuestos en la Directiva 1999/44 para la
falta de conformidad sean derechos sujetos a caducidad no obsta para
que la ley de transposicién pueda someterlos a todos a un plazo de
prescripcién, lo que a mi juicio es, sin duda, cierto si la LGVBC los
configurara asf, pero eso es, precisamente, lo que se trata de averiguar.

En este sentido, no cabe ignorar que el articulo 1490 CC se
refiere a la “extincién” de las acciones edilicias* y que la jurisprudencia
entiende, sin fisuras, que se trata de un plazo de caducidad®.
Tradicionalmente se viene asociando la caducidad a los derechos
potestativos, lo que, en nuestro caso, poco soluciona dada la polémica
doctrinal en torno al concepto, contenido e incluso denominacién de
este tipo de derechos. Ciertamente, alguno de los derechos reconocidos
al consumidor por la Ley de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo
son, sin duda, potestativos, como es el caso del derecho a pedir la
resolucién o del de exigir una rebaja del precio®. Sin embargo, se
plantcan dudas a la hora de calificar tal naturaleza del derecho de
sustitucién y parece claro que no es potestativo ¢l derecho a la
reparacién. Sin embargo, como pone de manifiesto Rusio TorraNG® la

! MoraLes Moreno, Antonio Manuel, “Adaptacién del C6digo civil al Derecho
europeo: la compraventa”, Anuario de Derecho Civil, Tomo LV, Fasciculo IV, octubre-
-diciembre 2003, pag.1644.

“ Dfez-Picazo, Luis, La prescripcién extintiva en el Cédigo civil y en la
jurisprudencia del Tribunal Supremo, Thomson-Civitas, 2003, pag. 67.

“ SSTS de 30 de octubre de 1981 (RJ 1981/5467), de 6 de noviembre de 1995
(RT 1995/8077), de 19 de mayo de 1998 (RJ 1998/3381), de 2 de junio de 2001 R
2001/5530) y de 14 de octubre de 2003 (RJ 2003/7033), entre olras.

* Ver STS de 23 de junio de 2000 (RT 2000/5302).

4 “Prescripcion y caducidad de los derechos y acciones”, en Cuaderncs de
Derecho Judicial, 1995, n.° 14, pag. 53,
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caducidad no debe limitarse a los derechos potestativos, sino que “en
principio, cualquier derecho, facultad o accién es susceptible de
caducidad, siempre que en su contenido aparezca integrado el elemento
temporal como parte sustancial del mismo”. Dado lo problemitico que
resulta identificar tal categoria — continiia el referido autor — hay que
desterrar la necesaria coincidencia enire derechos potestativos y
caducidad, sin que ésta pueda quedar supeditada a determinados tipos
de derechos. Desde esta perspectiva, queda claro que la coexistencia de
varios derechos en la genérica accién por falta de conformidad, siendo
distinta la naturaleza de cada uno de los derechos que a aquélla se
anudan, no determina por si sola la caducidad o prescripcion del plazo
para ejercitarla, por cuanto los derechos potestativos pueden quedar
sujetos a prescripcién o los no potestativos a caducidad. Sin embargo,
a mi juicio, si es cierto que la existencia de varios derechos que, sin
duda, son de cardcter potestativo, alerta sobre la posible naturaleza
caduca de la accidn.

De otro lado, atin cuando el plazo que nos ocupa no es tan breve
como el establecido para los retractos, cuya caducidad nadie discute,
tampoco es tan largo como para pensar que se trata necesariamente de
prescripcion. Asi, el decurso de 3 afios es, por ejemplo, inferior a los
4 afios dispuestos por la ley para la decadencia de la accién de anu-
labilidad, y ello no es 6bice para que tal plazo se considere de caducidad.

En cuanto al fundamento de la caducidad, no cabe duda de que
la defensa de la seguridad del trifico es, en la materia que tratamos,
una premisa de tanta importancia como pueda serlo la defensa del
consumidor, y asi se hace patente en el propio articulo 5 de la Directiva
al contraponer la duracién méixima del plazo de garantia, en el cual
deben aparecer los vicios, en beneficio del vendedor y de la seguridad
del trifico, a la duracién minima de los 2 afios de prescripcién para el
ejercicio de los derechos del consumidor. En esta ambivalencia, era
justificable que gran parte de la doctrina defendiera, en su momento,
que el plazo del articulo 1490 CC se considerase de prescripcion y no
de caducidad, dada la brevedad de los 6 meses otorgados en el citado
precepto, pero tras la reforma en materia de consumo no tiene sentido
seguir defendiendo la prescripcion, dado que el plazo de 3 afios otorgado
por la ley de transposicién no s6lo es suficiente, sino que, comparado
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con el plazo de 1 afio por vicios de ejecucién e incluso, con el de 3
afios por defectos de habitabilidad que establece la Ley de Ordenacién
de la Edificacién en ¢l art. 19, parece un agravio comparativo si tenemos
ent cuenta la naturaleza inmueble del objeto en estos iltimos.

b) El plazo de caducidad es fijo. La nota que mejor define la
naturaleza de la caducidad frente a la prescripcién es, sin duda, el
cardcter cerrado de aquélla. El plazo de caducidad es preclusivo, mientras
que el de prescripcién permite mantener viva la accién indefinidamente
si su titular despliega cualquier actividad que lo interrumpa. En conse-
cuencia, el plazo de caducidad viene predeterminado por la ley de
forma cerrada, ya que fija un dfa para el inicio de la accién y otro para
su decadencia, sin que la actividad extrajudicial del titular del derecho
influya en la duracién del mismo. Por tal razén, se afirma que la
caducidad no es susceptible de interrupcién ni de suspensién, sino que
se sabe, desde el inicio, cuando empieza y cuando acaba, lo que permite
— a diferencia de la prescripeién — que sea apreciada de oficio por el
juzgador.

Pues bien, se trata de analizar la naturaleza del plazo para el
ejercicio de los derechos del consumidor, tal como la ley de transposicién
lo define y en armonfa con lo dispuesto en el resto del ordenamiento
espafiol.

El articulo 9-3.° LGVBC dispone que “La accidn para reclamar
el cumplimiento de lo previsto en los articulos 1 a 8 de esta Ley
prescribird a los tres afios desde la entrega del bien”. En atencién a
cuanto se ha razonado hasta aquif, parece claro que se ha establecido
el cémputo desde un dia determinado y fijo: el de la entrega. Ahora
bien, si el plazo fuera de prescripcion, no se computaria desde la
entrega, sino desde ¢l descubrimiento por el consumidor de la falta de
conformidad y ello porque la accién comienza a prescribir, sélo, a
partir del momento en el que su titular tiene la obligacién de ejercitarla
so pena de entender que su inactividad comporta el abandono del
derecho.

En efecto, conforme a lo dispuesto en el articulo 1.969 CC el
tiempo para la prescripcién empieza a contarse a partir del dia en que
pudieron ejercitarse las acciones y ello porque la prescripci6n es una
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sancién al acreedor que no ejercita su derecho, y no cabe sancionar a
quien estd impedido de actuar. En nuestro caso, es evidente que en el
momento de la entrega no puede el consumidor ejercitar su derecho,
por cuanto si lo detectd entonces debid rehusar la entrega so pena de
conformidad con la misma. Siendo asi, tomar la entrega como término
a quo tiene por objeto, no sélo establecer un dia objetivamente cierto
para iniciar el cémputo, sino también limitar el ejercicio de la accién
del consumidor al periodo comprendido entre el dia de la entrega y el
dia que, tres afios después, se fija como término ad guem. De este
modo, el plazo para el ejercié del derecho transcurre fatalmente para
el comprador, tanto si no conoce la disconformidad como si se ha visto
impedido de ejercitar aquél, y ello porque no es una sancién a la
inactividad del acreedor, sino la imposicion legal de un limite de
duracién a una accién o a un derecho.

Que el citado plazo corre de forma inexorable lo prueba el hecho
de que las reclamaciones efectuadas por el consumidor y contempladas
en la Ley no lo interrumpan. Asf, cuando el apartado 4 del referido
articulo 9 impone al consumidor el deber de denunciar el vicio en un
plazo de dos meses desde su aparicién, no contempla la posibilidad de
que tal notificacién interrumpa el plazo para el ejercicio de la accién
que comenzé a correr en el momento de la entrega, siendo asi que
conforme a lo dispuesto en el art. 1.973 CC el plazo de prescripcién
se interrumpe por cualquier acto de reclamacién extrajudicial del
acreedor. A mi juicio, sélo configurando el plazo como de caducidad
puede impedirse que se produzca el efecto interruptivo del mismo.
Pues bien, al colocar el término @ guo en la entrega la ley excluye el
posible efecto interruptivo de la denuncia, dado que siendo ésta obli-
gatoria, siquiera se presuma, de otro modo el cémputo del plazo de tres
afios se llevaria a cabo siempre desde que el consumidor denunciara el
defecto al vendedor. Sin embargo, no es asi. La ley prevé un plazo de
tres afios desde la enfrega, plazo que se mantiene fijo porque ni la
notificacién que el consumidor hace al vendedor de la existencia de
una falta de conformidad es susceptible de interrumpirlo, a pesar de
que la denuncia se ajusta perfectamente a una reclamacién extrajudicial
y, por ello, serfa absurdo que la misma ley que impone al consumidor
el deber de denunciar calificase de prescripcién en sentido estricto el
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plazo de ejercicio de un derecho que sélo nace si se ha denunciado
tempestivamente. De este modo, tanto si consideramos que el derecho
no nace hasta que se¢ denuncia la falta de conformidad, como si partimos
de que se extingue si no se denuncia dentro de plazo, hay que concluir
que su naturaleza no puede ser, en ningtin caso de prescripci6n, porque
la denuncia es, por si, un acto interruptivo que harfa renacer el derecho
por otros tres afios desde ¢l momento en que se practicara, con lo que
la remision a la entrega como dies a quo resulta ociosa. Cabe resaltar,
al respecto, que alli donde la denuncia es obligatoria no sélo tras la
directiva sino que lo ha sido tradicionalmente, como es el caso de
Portugal, no se duda de que el plazo que analizamos es de caducidad.

De modo parecido, cabe argiiir que la contemplacién de la sus-
pensién del plazo, no s6lo no contradice el argumento anterior sino que
refuerza esta idea. En efecto, cuando el vendedor opta por la reparacion
del objeto estd reconociendo el derecho del comprador, ademis de la
falta de conformidad, lo mismo que cuando accede a la sustitucién.
Pues bien, si la prescripcién se interrumpe por cualquier acto de reco-
nocimiento de la deuda llevado a cabo por el deudor* (articulo 1.973
CC) en los 2 casos citados, la ley prevé la suspensién del plazo para
el ejercicio del derecho durante todo el tiempo que el consumidor esté
privado de su uso, pero reparado el objeto, el plazo continda transcur-
riendo imperturbablemente hasta la total decadencia del derecho, sin
que el reconocimiento efectuado por el vendedor al realizar a su costa
la reparacién suponga interrupcién del mismo, lo que contraviene lo
dispuesto en ¢l art. 1.973 CC para la prescripcién y nos indica la
verdadera naturaleza del plazo. Del mismo modo, sélo si el plazo es
de caducidad, tiene sentido que, sustituido el objeto, se otorgue al
consumidor un exiguo plazo de s6lo 6 meses méds para detectar cualquier
falta de conformidad, transcurrido el cual su derecho decaeri irremi-
siblemente, sin que se inicie un nuevo cémputo de plazos desde la
nueva entrega.

* Ver el reciente estudio de MoreNo-Torres HerrerA, M Luisa, La interrupcidn
de la prescripcidn por el reconocimiento del derecho, en Estudios Juridicos en Homenaje
al Profesor Luis Diez-Picazo, T. I, Thomson-Civitas, Madrid, 2003, pag. 661 a 688.
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A mayor abundamiento, el eventual acuerdo a que pueden llegar
consumidor y vendedor en torno a una rebaja del precio por reconocer
este dltimo la existencia de defectos en el objeto vendido no genera la
suspensién del mismo, habida cuenta de que no se contempla esta
posibilidad en la norma que dispone la suspensién, s6lo, para los casos
de reparacién y sustitucién. Por ello, resulta evidente que, si no es
posible suspenderlo, con mayor razén hay que negar la posibilidad de
su interrupcién con la consiguiente reactivacién que ello comporta.

Es cierto que la doctrina viene manteniendo que el de caducidad
es un plazo preclusivo, que no se interrumpe ni se suspende. Asi,
cabria oponer al razonamiento anterior que, dado que la ley regula la
suspension del mismo, queda claro que su naturaleza es la prescripcion.
Sin embargo, nétese que conforme a lo dispuesto en el articulo 6 ¢) la
reparacion suspende el computo de los plazos a que se refiere el articulo
9 de esta ley y el apartado d) establece que la sustitucion suspende los
plazos a que se refiere el articulo 9, de modo que se suspende con
cardcter general cualquier plazo¥ y estd claro que ni el de garantfa ni
el de denuncia, ni el mismo de suspensién, son plazos de prescripcion.
De otro lado, el hecho de que nuestra doctrina haya entendido la
suspensién como una de las notas distintivas entre caducidad y
prescripcion, no significa que sea incompatible con la caducidad, como
tampoco implica que no admita excepciones®. En efecto, en Portugal,
donde no cabe duda de que el plazo de ejercicio de los derechos del
consumidor es de caducidad y no de prescripcion, la doctrina admite
la suspensién sin extrafiarse ni plantearse el problema, y ello porque el
Cédigo civil portugués expresamente dice en su art. 328 que “¢l plazo
de caducidad no se suspende ni se interrumpe sino en los casos en que
la ley lo determina™. Es de resaltar, que a diferencia del Cédigo civil

T Ver supra cuanto se refiere al plazo de garantfa y la dudosa aplicacidn al
mismo de la suspensién.

# Diez-Prcazo, Luis, La prescripcién. .., cit., pag. 70; Rusio Torrano, Enrique,
La caducidad..., cit. pp. 64 a 70.

# Preceptia el art. 328 CC portugués que “O prazo de caducidade nio se
suspende nem se interrumpe Senao nos casos em que a lei o determine.”
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espafiol, el portugués si distingue entre prescripcién y caducidad®.
Pues bien, a juicio de AniBaL DE Castro, fundada la caducidad en
consideraciones de interés piiblico en general, lo que determina la
rigidez del plazo, no se ajusta al instituto de la suspensi6n, que es
propio de la prescripcién, en la medida en que la suspensién no es sino
una justificacién a la inercia del titular. Como la inercia se sanciona
con la prescripcion, si la inactividad del titular es justificable, el derecho
no se extinguird en tanto perdure la justificacién. Sin embargo, tanto
la suspensi6én como la interrupcién se admiten, restringidas a los casos
expresamente contemplados en la ley?. También en Italia se admite 1a
suspensién del plazo de caducidad, excepcionalmente, si asi se dispone
por la ley™.

Afirma con cardcter general la STS de 22 de mayo de 1965, que
“el gjercicio de esas actividades precisas para la iniciacién del proceso
judicial l6gicamente debe producir la interrupcién del plazo de caducidad
de la accidn, siempre que se lleve a cabo dentro de é1”. Pues bien, si
nuestra jurisprudencia, con buen criterio, no ha dudado en establecer
excepciones a la regla de la imposibilidad de interrumpir el plazo de
caducidad cuando el ordenamiento exige que, a la presentacién de la
demanda inicial del proceso, hayan de antecederle ciertas actividades
administrativas para apurar la via gubernativa, como lo son instar Ia
reposicién previa del acto que se va a impugnar o intentar la conciliaci6n,
no cabe duda de que cabe también exceptuar la suspensién, por ser su
efecto inferior al de la interrupcién, de la regla general.

En nuestro sistema, y como hecho excepcional, se ha admitido la
suspension de la caducidad por el TS en numerosas sentencias™,

% Se regula la prescripcidn y sus causas de suspensién en los arts. 318 a 322
del Cédigo civil

' Anmar pE CasTro, A caducidade na doctrina, na ley e na jurisprudencia, 2.*
ed., Petronay, 1980, pp. 131 a 145,

2 Bl art. 2965 del CC italiano dispone que Quando un diritto debe esersitarse
entro un dato termine sotfo pena de decanza, son si applicano le norme relative all’
interruzione della prescrizione. Delpari non si applicano le norme che su riferiscono
alla suspensione, salvo che sia disposto altrimenti”

 8TS 5 de julio de 1957, 12 de diciembre de 1962, 8 de noviembre de 1983,
entre otras.
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habiendo llegado a afirmar que no puede mantenerse de una manera
absoluta “que los plazos de caducidad no admitan excepcionalmente
causas de interrupcién (23 de diciembre de 1983), por lo que resulta
evidente que si puede suspenderse, siquiera sea excepcionalmente, sin
preverlo la ley, con mayor motivo cabe esta posibilidad cuando asi lo
prevé ésta. Por ello, cabe afirmar con RuBlo TorraNo™ que el cardcter
fatal que acompafia indefectiblemente al cumplimiento del plazo de
caducidad y que imposibilita no sélo su interrupcién sino también su
suspensién, debe ser aceptado con matices o excepciones, pudiendo
suspenderse cuando asi lo establezca la ley.

Una muestra més de que el plazo de ejercicio de los derechos del
consumidor es de caducidad se advierte en lo dispuesto por el articulo
6 d) LGVBC al establecer la suspension del citado plazo desde el
gjercicio de la opcién hasta la entrega del bien sustituto, en contra de
la interrupcién del plazo que se disponia en el Proyecto de Ley (BOCG,
Congreso de los Diputados, serie A, nimero 117-13, 8 de abril de
2003, pag. 38). En efecto, enfre la interrupcién y la suspensién el
legislador establece esta segunda por que se compadece mejor con el
instituto de la caducidad, y ello a pesar de que, como denuncia VERGEZ,
el nuevo bien puede tener defectos para cuya deteccién a través del
instituto de la suspensién no se le estd dando el plazo suficiente™. Asi,
el hecho de que la nueva entrega no genere un nuevo plazo de 2 afios,
sino sélo la adicién del tiempo de suspension, es un nuevo argumento
a favor de la caducidad.

2. — ;Cumple el DLVGBC las prescripciones de la Directiva
1999/44?

El articulo 5.° DLVGBC establece un plazo de 2 afios desde la
entrega que es tanto de garantia como de caducidad de los derechos del

* Rusio Torrano, Enrique, “La caducidad en el Derecho civil espafiol”, en
“Cuadernos de Derecho judicial”, Consejo General del Peder Judicial, 1995, N.° 14,
civil, pag. 70.

¥ VErcez, Mercedes, La proteccién del consumidor en la Ley de Garantias en
la Venta de Bienes de Consumo, Thomson-Aranzadi, 2004, pag. 96.



188 Estudos de Direito do Consumidor — 6

consumidor, de modo que, dentro de él, debe producirse tanto la
manifestacién de la falta de conformidad cuanto la reclamacién del
consumidor. Sin embargo, el apartado 4 del referido precepto reduce de
Jacto 1a duracién del derecho del consumidor al establecer que os
directos conferidos ao consumidor nos termos do n.1 do artigo 4.°
caducam findo qualquer dos prazos referidos nos numeros aneriores
sem que ¢ consumidor tehna feito a deniincia, ou decorridos sobre esta
seis meses. Pues bien, al otorgarse un plazo de sélo 6 meses tras la
denuncia, puede parecer que se vulnera la exigencia contenida en el
art. 5 de la Directiva de que los Estados confieran un minimo de 2 afios
desde la entrega al consumidor, dado que, obviamente, si el defecto
aparece, por ejemplo, a los 10 dias de la entrega y debe denunciarse
en el plazo de dos meses, el consumidor no habria gozado ni siquiera
de 9 meses para ejercitar sus derechos. PINTo MoNTERO™ resalta la
divergencia existente entre la Directiva y el articulo 5.° DLVGBC por
este hecho. Sin embargo, a mi juicio, no puede concluirse que la ley
portuguesa infrinja la Directiva, por lo siguiente:

a) Conforme al articulo 5.1.IT “si, con arreglo a la legislacién
nacional, los derechos previstos en el apartado 2 del articulo
3 estdn sujetos a un plazo de prescripcién, éste no podrd ser
inferior a dos afios desde la entrega del bien”. En consecuencia,
la norma portuguesa cumple, literalmente, lo prescrito al esta-
blecer un plazo de 2 afios desde la entrega.

b) Conforme al articulo 5.2.I “los Estados miembros podrin
disponer que el consumidor, para poder hacer valer sus dere-
chos, deberd informar al vendedor de la falta de conformidad
en el plazo de dos meses desde la fecha en que se percaté de
dicha falta de conformidad”. También la norma portuguesa es
respetuosa con este término, dado que modifica el de 30 dfas
contemplado por su Cédigo civil y lo amplia a los 2 meses
impuestos por la Directiva.

c) El hecho de que, como consecuencia del deber de denunciar,
el plazo de caducidad del derecho se modifique, no significa

% La transposition..., cit. pag. 256.
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que se incumpla la Directiva, sino que se produce uno de los
efectos temidos por ésta puesto que si se autoriza a imponer
al consumidor la carga de denunciar, es evidente que alguna
consecuencia juridica debe tener el incumplimiento de este
requisito”. Tal efecto o sancién sélo puede ser el de limitar la
responsabilidad del vendedor o, si se prefiere, limitar el derecho
del consumidor, sietnpre que no se altere el minimo de duracién
del plazo general de prescripcién o caducidad de los derechos
del consurmidor.

d) El derecho del consumidor a reclamar por el vicio “concreto”
revelado caduca inmediatamente de transcurrir el plazo de
denuncia sin efectuarla, o a los seis meses de la denuncia tem-
pestiva, pero s6lo caduca su derecho a reclamar la referida
falta de conformidad, porque seguird teniendo el consumidor,
durante lo que reste hasta cumplirse los dos afios preceptivos,
el derecho a denunciar y reclamar por cualquier otra falta de
conformidad que pueda aparecer durante el periodo de garantfa.

¢) Todos los Estados que han optado por incluir el deber de
denuncia se encuentran en una situacién parecida. Asi, en
Espafia no se impone un plazo de caducidad distinto del general
tras la denuncia, pero si el consumidor no denuncia y el
vendedor lo prueba aquél no gozard tampoco del plazo de 2
afios desde la entrega que impone la garant{a para el ejercicio
de sus derechos, ya que éstos no llegardn a nacer.

f) Sea como fuere, la consecuencia de que, como efecto de la
denuncia, la duracién del derecho del consumidor resulte
afectada es la contemplada en la propia Directiva, que en el
articulo 5.2.II reserva a la Comisién, el control del efecto que
sobre los consumidores y el mercado interior tenga la impo-
sicién del deber de denuncia®®

57 Yéanse los Considerados 17 y 19 de la Directiva.

% Articulo 5.2.: Los Estados miembros podrén disponer que ¢l consumidor, para
hacer valer sus derechos, deberd informar al vendedor de la falta de conformidad en
¢l plazo de dos meses desde la fecha en que se percaté de dicha falta de conformidad.
Los Estados miembros informardn a la Comisién acerca de la forma en que apliquen
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VI. — Suspensiéon de los plazos

El articulo 6 LGVBC dispone, en su apartado c) que “La reparacién
suspende el computo de los plazos a que se refiere el articulo 9 de esta
Ley. El periodo de suspensién comenzari desde que el consumidor
ponga cl bien a disposicién del vendedor y concluird con la entrega al
consumidor del bien ya reparado. Durante los seis meses posteriores a
la entrega del bien reparado, el vendedor responderd de las faltas de
conformidad que motivaron la reparacin, presumiéndose que se trata
de la misma falta de conformidad cuando se reproduzcan en el bien
defectos del mismo origen que los inicialmente manifestados. Asi
mismo, el apartado d) del citado precepto establece que “La sustitucién
suspenderd los plazos a que se refiere el artfculo 9 desde el ejercicio
de la opcién hasta ]a entrega del nuevo bien. Al bien sustituto le sera
de aplicacién del segundo pérrafo del articulo 9.1.

Por su parte, el articulo 5.° 5 DLVGBC manda que “O decurso
dos prazos suspende-se durante o periodo de tempo em que o consu-
midor se echar privado do uso dos bens em virtude das operages de
reparacdo da coisa’.

Conforme a lo expuesto, la norma espafiola prevé la detencién del
decurso de los plazos durante todo el tiempo que el consumidor se
encuentre privado del uso de la cosa por haberla entregado al vendedor
ya sea para su reparacién ya sea para su sustitucién. De otro modo, la
norma portuguesa parece, en este tema, menos generosa al imponer la
suspensién tnicamente para el caso de la reparacién.

La suspensién, a diferencia de la interrupcién, no implica el
renacimiento del plazo de modo que vuelva a contarse integro por todo
el tiempo previsto para el mismo, sino que simplemente da lugar a su

loo dispuesto en el presente apartado. La Comisién controlars el efecto que sobre los
consumidores y sobre el mercado interior tenga la existencia de esta opcién otorgada
a los Estados miembros. A més tardar el 7 de enero de 2003, la Comisién elaborard
un informe sobre Ia aplicacién del presente apartado por los Estados miembros. Dicho
informe se publicard en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas.*

* A la fecha de publicacién de este estudio, aun no se ha tenido lugar la
publicacién del referido informe.
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paralizacién, de modo que, recobrada por el consumidor 1a posesion
del objeto reparado, continuard contindose desde el dia en que la
detencién tuvo lugar (la entrega al vendedor para la reparacién o, en
Espafia, para la sustitucién) con el consiguiente alargamiento del dies
ad quem.

La primera cuestién que cabe plantearse es si tal suspensi6n afecta
a todos los plazos previstos en las normas de transposicién espafiola y
portuguesa, o si alguno de los plazos en ellas contempladas son
incompatibles con la misma. En este sentido, tanto 1a norma espafiola
de transposicién, como la portuguesa, se refieren en general a “todos
los plazos contemplados™ por el articulo 9 LGVBC y por el artfculo 5
DLVGBC, siendo asf que el primer plazo dispuesto en los referidos
preceptos es ¢l de garantia. Conviene resaltar al respecto que, siendo
el de garantia un plazo preclusivo, parece ser inmune a la suspension.
Desde esta perspectiva Baposa®, basdndose en el Considerando 17 de
la Directiva®, entiende que el plazo de garantia no puede ser alargado
por suspensién o interrupcion, en cuanto que los dos afios se consideran
un limite a la responsabilidad o tiempo de vinculacién del vendedor,
siendo ésta la razén de que lo califique de “plazo cronolégico”. Asi —
dice — que el citado plazo es cronolégico y no juridico por cuanto
implica tnicamente el tiempo natural y no su valoracién, siendo
incompatible con ficciones juridicas como la suspensién o interrupcién,
Ahora bien, tal afirmacién es, a mi juicio, discutible. En efecto, el
citado Considerando 17 comienza afirmando que “conviene limitar el
plazo durante el cual el vendedor serd responsable de cualguier falta
de conformidad que exista en el momento de la entrega de los bienes”,

* Ob. Cit. pag. 142

® (17): Considerando que conviene limitar el plazo durante el cual el vendedor
serd responsable de cualquier falta de conformidad que exista en el momento de la
entrega de los bienes; que los Estados miembros pueden también establecer 1a limitacién
del plazo durante el cual los consumidores pucden ejercer sus derechos, siempre que
dicha plazo no expire antes de transcurridos dos afios a contar del dia de la entrega;
que cnando, con arreglo a la legistacién nacional, €] momento en que comienza el
plazo de prescripcién no sea el mismo que el de la entrega del bien, la duracién total
del plazo de prescripcién que establezca la legislacién nacional no puede ser inferior
a dos afos contados a partir del dfa de la enrega.
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lo que aparentemente otorga la razén al citado autor. Sin embargo, el
Considerando 18 afirma que “los Estados miembros pueden disponer
libremente la suspension o la interrupcidn del periodo durante el cual
cualguier falta de conformidad deba ponerse de manifiesto y del plazo
de prescripcion”. La claridad del texto no deja lugar a dudas, e impide
restringir la referida suspension al plazo de prescripcion, dado que se
impone la interpretaciéon auténtica de los articulos 6 LGVBC y 5
DLVGBC, conforme a la cual pueden ser objeto de suspensién tanto el
plazo de garantia cuanto el de prescripcién. Con todo, Banosa rechaza
el argumento del artfculo 6 LGVBC (al que nosotros sumamos el del
articulo 5 DLVGBC) y su aplicacién al plazo de garantia porque — dice
— se refiere a una falta de conformidad ya manifestada y por la que el
comprador ya ha reclamado, lo cual, siendo cierto, no impide la
existencia de otras faltas de conformidad no manifestadas y de las que,
de otro modo, el vendedor podria exonerarse mediante retrasar la entrega
del objeto reparado, pudiendo incluso tener aquél conocimiento de su
existencia sin que tal hecho fuera relevante juridicamente®!. El que la
suspensién del plazo de garantia tenga como efecto el alargamiento del
plazo de responsabilidad del vendedor no es dbice, a mi juicio, para
descartar aquélla, y ello porque la propia Ley dispone, en el articulo 6
c) que se prolongue durante los seis meses posteriores a la entrega del
bien reparado la responsabilidad del vendedor por la falta cuando se
reproduzca en el objeto un defecto con el mismo origen que los
inicialmente manifestados. Pues bien, siendo asi, como consecuencia
de la suspensién el tiempo de descuento {el transcurrido desde que se
entregé el objeto para reparar hasta que sea devuelto al comprador)
habrd de ser sumado al plazo general de 2 afios de responsabilidad,
durante el cual podrd aparecer cualquier defecto nuevo dando asf origen
a la responsabilidad del vendedor.

En concreto, no parece haber duda en Portugal de la posibilidad
de suspender el plazo de garantia al contemplarse especificamente esta
posibilidad en el articulo 4.° 4 de la Ley de Defensa del Consumidor®?.

8 Baposa CoLL, Ferrdn, ob. Cit. pag. 137
& Artigo 4.° Direito & gqualidade dos bens e servigos. 1 ~ Os bens e servigos
destinados ac consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e
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También Mota PiNto entiende que la suspensién dispuesta en la Directiva
1999/44 afecta al plazo de garantfa al decir que “matémse —, com as
adapatacdes resultantes da consagracdo de prazos de garantia e de
exercicio de directos pelo consumidor, o disposto actualmente no artigo
4.5, n.° 4. Assim, prevé-se que o decurso de tais prazos se suspende
durante o periodo de tempo correspondente as operacdes de reparagio
da coisa”. En la doctrina espaiiola, estima aplicable la suspensién al
plazo de garantfa VERGEZ* al decir que “no puede dudarse por
supuesto que el computo de este plazo (plazo de manifestacién de las
faltas de conformidad) estd sometido a los efectos que para los casos
de reparacion y de sustitucién del bien establecen las reglas contenidas
en el artfculo 6 de la Ley” en referencia a la LGVBC.

Ademas, durante los primeros 6 meses posteriores a la entrega, cl
vendedor respondera de cualquier falta de conformidad que tenga el
mismo origen que la reparada, pero si el tiempo afiadido por efecto de
la suspension es inferior a los citados 6 meses cesard la responsabilidad
del vendedor por cualquier defecto nuevo que se manifieste dentro del
plazo de 6 meses tras la reparaci6n, pero fuera del plazo prolongado
por la suspensién. Entiendo que se trata de una verdadera interrupcién
del plazo de garantia, dado que se inicia un nuevo perfodo, si bien de
duracién més limitada que el inicial puesto que decae a los 6 meses,
para que se reproduzca la falta de conformidad denunciada y, sélo en
apariencia, reparada. Durante este periodo se presumird también que se

produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas,
ou, na falta delas, de modo adequado is legitimas expectativas do consumidor. 2 — Sem
prejuizo do estabelecimento de prazos mais favorédveis por convengiio das partes ou
pelos usos, o fornecedor de bens méveis ndo consumiveis estd obrigado a garantir o
seu bom estado € o seu bom funcionamento por periodo nunca inferior a um ano.
3 - O consumidor tem direito a uma garantia minima de cinco anos para os imdveis.
4 - O decurso do prazo de garantia suspende-se durante o periodo de tempo em que
o consurmnidor se achar privado do usc dos bens em virtude das operagBes de reparacio
resultantes de defeitos origindrios.

% Pauro Mora Pmo, Cumprimento defeituoso do contrato de compra ¢ venda,
Instituto do Consumtdor, Lisboa, 2002, pag. 56.

% VErcEz, Mercedes, El contenido de la proteccién del consumidor. .., cit. pag,
108.
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trata de la misma falta manifestada con anterjoridad cuando tenga el
mismo origemn.

En el caso espafiol, y por cuanto se refiere a la sustitucién, cabe
remarcar que al sustituirse el bien defectuoso por otro no se abre un
nuevo plazo de garantia ni se reinicia el plazo de 2 afios desde la
entrega del nuevo objeto, de modo que no hay interrupcion del plazo,
pero s hay suspensién, ya que tras la entrega del objeto sustituto,
aunque se haya agotado el plazo inicial de garantia, habrd que sumar
al tiempo que reste para transcurrir los 2 afios de garantia el tiempo de
suspension, periodo durante el cual podrd aparecer cualquier falta de
conformidad de la que deba responder el vendedor demandado de
reparaci6n, resolucién o rebaja del precio. Entiende VErGez que el
plazo de responsabilidad de 6 meses que se inicia tras la reparacién es
aplicable también a la sustitucién®. A mi juicio no es asi, y ello porque
el articulo 6 LGVBC cifie el referido plazo al caso de reparacién en el
apartado c) del citado precepto limitdndolo wnicamente a la reparacion
al decir que “durante los seis primeros meses posteriores a la entrega
del bien reparado, el vendedor responderd de las faltas de conformidad
que motivaron la reparacién” de modo que no tiene aplicacién a los
casos de sustitucién. Sf tiene lugar, en cambio, la inversién de la carga
de la prueba del apartado 2.° del articulo 9, de modo que se presumiré,
a favor del consumidor, que la falta de conformidad era anterior a la
entrega por expresa disposicién del apartado d).

Critica, probablemente con razén, VERGEZ® que el tratamiento de
la suspension de los plazos de garantia y de ejercicio de las acciones,
se haya dado por la ley tanto a la reparacién como a la sustitucién, sin
distinguir entre ambos supuesto. Este efecto — dice la autora — es
correcto para la reparacion, dado que se trata del mismo bien del inicio
y, por tanto, es 16gico reanudar el computo cuando el objeto se devuelva
al consumidor. Sin embargo, en caso de sustitucién, hay una nueva

% Ibidem, “Tanto en el caso de sustitucién como en el reparacién del bien la ley
prevé que en los seis meses posteriores a la entrega del bien sustituto o del bien
reparado, el vendedor mantiene una responsabilidad propia”, pag. 97

% Ihidem.
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entrega de un bien distinto y, por ello, seria méds congruente que los
plazos se interrumpieran en lugar de suspenderse. A mi juicio, este
trato es consecuencia del cardcter preclusivo de estos plazos, que no se
aviene bien con la interrupcidn y ratifica cuanto decfamos en el apartado
dedicado a la caducidad de la accién para el ejercicio de los derechos
del consumidor. Esta interpretacién, por otra parte, se compadece con
el cardcter minimo del plazo de garantia que puede ser ampliado por
convenio entre las partes pero no reducido.

Por cuanto se refiere a los restantes plazos, no cabe duda alguna
de la posible suspensién del plazo de caducidad para el ejercicio de las
acciones del consumidor, ya que el fundamento de la referida suspensién
es garantizar a éste que si no se repara correctamente el objeto, podrd
todavia actuar sus derechos y solicitar los remedios que le reconoce la
norma, incluida la resolucién del contrato que se le niega de inicio. No
siendo asi, le bastaria al vendedor con alargar la reparacién y dejar
pasar el plazo dispuesto para el ejercicio de las acciones del consumidor,
haciendo asf initiles todas las garantias previstas.

Por cuanto respecta a Portugal, en relacién con la suspensién del
plazo de ejercicio de los derechos del consumidor, es de resaltar que
la ley se refiere, inicamente, a la suspensién durante el tiempo que el
consumidor se vea privado del uso del objeto como consecuencia de la
reparacién. Esto implica que, realizada la denuncia, durante €l tiempo
de reparacion del bien se suspende, no sélo el plazo genérico de 2 o
5 afios que a la vez de garantfa y de ejercicio de los derechos, sino
también el plazo de 6 meses que, tras la denuncia, confiere la ley al
consumidor para ejercitar la accién. Sin embargo, no se suspenderd el
plazo de 2 o 5 afios cuando se lleve a cabo la sustitucién, pero siempre
que aparezca un defecto dentro de este periodo y el consumidor lo
denuncie se abrird un nuevo plazo de 6 meses para ejercitar la accién.

También se suspende, durante el tiempo que dure la reparacién,
el plazo de 5 afios para reclamar al productor que el articulo 8° 2
DLVGBC confiere al vendedor final que ha respondido ante el
consumidor, por disponerlo asi el apartado 4 del mencionado precepto.
No imponiendo este limite temporal la ley espafiola, tampoco contiene
ésta una norma similar.
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Distinto de los anteriores es el caso del plazo de denuncia, puesto
que aun cuando ambas normas de transposicién incluyen entre los
plazos genéricamente sometidos a suspensién ltimo, no parece que tal
suspension sea posible al ser la suspension consecuencia de 1a reparacién
0 sustitucién e implicar éstas la denuncia dentro de plazo.

VII. = Accion directa del consumidor

El articulo 6.° 1 DLVGBC dispone que “sem prejuizo dos direitos
que lhe assitem perante o vendedor, pode o consumidor que temha
adquirido a coisa defectuosa optar por exigir do productor, & escolha
deste, a sua reparagdo ou sustitucdo”. En consecuencia, en Portugal el
consumidor puede dirigir su reclamacién directamente contra el pro-
ductor en lugar de hacerlo contra el vendedor, a su eleccién, con la
tUnica limitacién de que sélo podrd exigir de aquél la reparacién o
sustitucién, pero no la resolucién ni la rebaja del precio. La respon-
sabilidad del productor frente al consumidor caduca® a los 10 afios de
haber sido puesto el objeto en circulacién, sin perjuicio de que su
responsabilidad cese en los mismos plazos y condiciones que la del
vendedor. En efecto, aunque nada dice la ley sobre el plazo de ejercicio
del derecho, es evidente que el nuevo plazo de 10 afios apuesto a la
accibn contra el productor no significa que, decaida la responsabilidad
del vendedor a los 2 o 5 afios, segiin se trate de bienes muebles o
inmuebles, todavia pueda reclamarse al productor. Por el contrario, la
reclamacién al fabricante debe ajustarse a los plazos dispuestos para la
reclamacion al vendedor, de modo que la falta de conformidad deberd
manifestarse dentro del plazo de garantia y la accién deberd actuarse
antes de cumplirse el término de caducidad dispuesto para el ejercicio
de los derechos del consumidor®. No obstante, si a pesar de haber
reclamado judicialmente dentro de los expresados plazos, hubieran
transcurrido mds de 10 afios desde que el fabricante pusicra en

§ Joao CaLvAo pa Smva, Venda de bens de consumo, Almedina, 2003, p. 113.
 Joan Cavio pa Snva, Venda..., cit. pp. 112 y 113
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circulacidn el objeto, éste dispondrd de una excepcién y quedara exo-
nerado de responsabilidad al cumplirse este nuevo término. Se trata de
un plazo preclusivo que protege al vendedor y que impone al consu-
midor la exigencia de presentar la demanda contra el productor antes
de transcurrir los 10 afios citados desde la puesta en circulacién del
objeto. Presentada la demanda antes de cumplirse el término ad quem
ya no se produce la caducidad, cualquiera que fuera la pretensién del
consumidor, incluida por tanto la de sustitucién instada tras transcurrir
el referido plazo decenal, si la pretensién inicial de reparacién se cjercité
tempestivamente.

De modo similar, el articulo 10 de la LGVBC permite al con-
sumidor reclamar directamente al productor la reparaci6én o sustitucién
del objeto que no sea conforme. Se considera productor al fabricante
de un bien de consumo, pero también al importador del mismo en el
territorio de la Europa comunitaria y a cualquier persona que se presente
como aquéllos, por haber etiquetado o marcado el objeto con su nombre
u otro signo distintivo, asi como al intermediario que coloca el producto
terminado en el mercado. Esta legitimacion pasiva ensambla perfecta-
mente con la dispuesta por el articulo 6.° 3 y 4 DLVGBC. Menos
generoso es, sin embargo, el legislador espafiol que el portugués, al
limitar la accién directa al caso de que al consumidor le resulte impo-
sible, o le suponga una carga excesiva, actuar frente al vendedor por
la falta de conformidad. En cambio, no impone la ley espafiola nueva
fecha de caducidad para el ejercicio de la acci6n, pudiéndose actuar
cualquiera que fuere el tiempo transcurrido desde la puesta en circulacién
del objeto. El tinico limite temporal para el ejercicio de esta accién por
el consumidor es el cumplimiento de los plazos dispuestos en el articulo
9, de modo que el defecto deberd manifestarse dentro del plazo de
garantia de 2 afios desde la entrega, la accién para el ejercicio de los
derechos del consumidor debe estar viva y debe haberse realizado,
tempestivamente, la correspondiente denuncia.

El fabricante o intermediario no pueden exonerarse de esta respon-
sabilidad por pacto, ni con el consumidor, ni mucho menos con los
demds responsables de las faltas de conformidad. Cualquier convenio
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de este tipo seria nulo frente al consumidor, sin perjuicio de que pudiera
tener efectos internos entre los responsables. De otro lado, cabe pre-
guntarse si el consumidor debe efectuar la denuncia directamente al
productor, o si vale la realizada al vendedor. En el caso espafiol, dado
que la denuncia se presume realizada dentro de plazo, no parece exce-
sivamente problemdtico el tema, salvo por la posibilidad de que se
hubieran denunciado los defectos ante el vendedor con anterioridad a
los 2 meses otorgados por la ley al efecto y ello permitiera al productor
oponer una excepcion. Ahora bien, dado que la responsabilidad del
productor y la del representante o intermediario (art. 6.° DLVGBC) son
solidarias, 1a denuncia realizada a cualquiera de ellos debe tener idéntico
valor interruptivo respecto a todos. De otro lado, no parece sensato
aumentar el onus que supone la denuncia imponiendo al consumidor
que la realice en un plazo de dos meses tras aparecer el defecto y por
duplicado, tanto al vendedor como al fabricante, so pena de perder el
derecho a ejercitar la accién directa, por cuanto, con frecuencia, el
consumidor denunciard ante el vendedor y serd la pasividad de éste o
la dificultad de localizarlo lo que le haga actuar directamente contra el
fabricante. Por ello, y dada la hostilidad manifestada por el propio
legislador comunitario al requisito de la denuncia, entiendo que no
cabe su extensién a supuestos no contemplados expresamente por la
norma al ser de interpretacidn restrictiva.

VIIL - Accién de repeticion.

El vendedor final y el consumidor son, en el contrato de compra-
venta de bienes de consumo, sélo la punta del iceberg de una larga
cadena de relaciones contractuales de compraventa que van ligando a
las distintas partes de los subsiguientes contratos, desde el fabricante
o productor al importador o mayorista, hasta llegar al vendedor final y
al consumidor, La accidn de repeticién concierne al ciimulo de conflictos
que, en las relaciones entre todas estas personas, pueden tener lugar.

En pdginas anteriores hemos visto como el consumidor puede
reclamar siempre por la falta de conformidad al vendedor final v,
también, que en la nueva normativa sobre compraventa de bicnes de
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consumo la responsabilidad del vendedor ante el consumidor no estd
basada en la culpa, sino que tiene un presupuesto completamente obje-
tivo. Ahora bien, que ello sea asi no significa que no deban depurarse
responsabilidades en el orden interno, de modo que cuando uno de los
responsables frente al consumidor pone en conformidad el objeto a su
costa por una falta imputable a otro, puede reclamar el reembolso de
lo que por €l hubiera pagado y de todos los petjuicios que tal pago le
hubiese ocasionado (articulo 6.° 1. DLVGBC). Es de resaltar, por tanto,
como primera diferencia entre la responsabilidad del fabricante ante el
vendedor final y la de este Gltimo ante ¢l consumidor, que la de aquél
si es subjetiva, pues se basa exclusivamente en la culpa.

Aun cuando la LGVBC dispone en el dltimo parrafo de su articulo
10 que “quien haya respondido frente al consumidor dispondri del
plazo de un afio para repetir del responsable de la falta de conformidad”,
con lo que se generaliza la accién a todo el que haya respondido sin
culpa, en la prictica serd siempre el vendedor quien actie contra el
fabricante y no a la inversa, dado que el fabricante goza de una excepcién
cuando la falta de conformidad es consecuencia de declaraciones del
vendedor sobre la cosa o su utilizacién (art. 6.° 2 a) DLVGBC), o se
ha producido el defecto después de haberse puesto el objeto en
circulacién (art. 6.° 2. ¢)). También es posible que sea el importador
quien la ejercite por un defecto de origen imputable, exclusivamente,
al fabricante o viceversa. El requisito impuesto por el articulo 10
LGVBC de que la falta de conformidad se refiera al origen, identidad
o idoneidad de los bienes de consumo, o a su naturaleza y finalidad,
cumple idéntica funcién que el citado precepto portugués, que es excluir
la responsabilidad del fabricante por faltas de conformidad causadas
después de la puesta en circulacién de los bienes, sic® mpre que no se

® Algtin autor (TeLes DE MeNezEs Lerrao, Luis Manuel, Directo das obrigages,
vol. II, Almedina, 2002, pag. 179) entiende que la justificacion del derecho de Tegreso
se encuenira en en Ja existencia de una relacién cuasicontractual entre el productor y
el consumidor final, a través de la cual se establece el regreso.

Ver también Stijns, Sophie, Les garanties comerciales et action récursoire du
vendeur final dans la directive sur la vente au consommateur, en «Garantias en la
venta de bienes de consumo», Ponenecias de la Conferencia Internacional, Santiago de
Compostela, enero 2004, pp. 115 a 123
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deba a la actuacién del intermediario o representante. Nada se dice
respecto de la posibilidad de que sean varios los defectos y que su
origen sea imputable a varios de los responsables, aunque, en tal caso
es evidente que s6lo podrd reclamar el que pagé todo por la parte
proporcional al dafio que no causé.

Cabe resaltar la posibilidad de que, habiendo habido varios
vendedores en la cadena comercial, el ltimo reclame a cualquiera de
los anteriores responsables por las faltas de conformidad que hayan
originado. Ahora bien ;es posible deducir de la diccién legal que se
estd concediendo al vendedor una acci6n directa contra el fabricante,
aunque no haya contratado con éste? ;Es la responsabilidad del fabri-
cante frente al vendedor final de cardcter contractual? Si entendemos,
como creo, que la responsabilidad del fabricante es contractual, no
podré reclamar el vendedor a los intermediarios que no hayan contratado
con €l, aunque hayan sido los causantes de la falta de conformidad, ni
al fabricante, fuera del 4mbito de la representacién. Nétese que el
articulo 11 in fine LGVBC habilita a quien responde para “repetir del
responsable”, mientras que el articulo 7.° 1 DLVGBC limita el 4mbito
del derecho de regreso al “profissional a quem adquiriram a coisa”. El
problema puede plantearse, en la préctica, cuando el vendedor final
haya adquirido la mercancia de otro vendedor y carezca, por tanto, de
contrato con el fabricante puesto que, en tal caso, si la falta es originaria
s6lo el fabricante deberd responder ante el vendedor final y la accién
directa es, en nuestro ordenamiento, un remedio excepcional dispuesto,
exclusivamente, en beneficio del consumidor. De acuerdo con lo
expuesto, parece que, conforme a la norma portuguesa, el vendedor
final no podré reclamar al fabricante si adquiri6 de otro vendedor™. Por

™ Asi lo entienden Mota Pmto, Paulo, Cumpriento defectuoso di contrato da
compra ¢ venda, Institutc do consumidor, 2002, pp. 64 y 65; Calvio Da Siva, Jodo,
Venda de bens de consumo, Almedina, 2003.

En general, sobre el derecho de regreso, ver el trabajo de Mora PinTo, Panio,
O directo de regresso do vendedor final de bens de consumo, en Revista da Orden dos
Advogados, afio 62, I, Lisbhoa, 2002.

Lo anterior no empece, a mi juicio, para que pueda ejercitar el vendedor la
accion de enriquecimiento injusto, cuyo plazo de prescripcién es de 3 afios conforme
a lo dispuesto en el art. 482.° CC portugués.
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el contrario, la norma espafiola no limita la legitimacién al profesional
del que se adquiri6 la cosa, sino que se ejercita la accién contra cualquier
responsable de la falta de conformidad, aunque no haya contratado con
el vendedor final y debe ser directa, dado que no parece encajar en Ia
responsabilidad extracontractual.

El plazo conferido por la norma espafiola es de 1 afio desde el
momento en que se complet6 el sancamiento, mientras que la portuguesa
otorga un plazo de sélo 2 meses a contar desde la satisfaccién del
derecho del consumidor, siempre que se ejercite dentro de los 5 afios
siguientes a la entrega de la cosa por el profesional demandado.

Este segundo plazo es de cardcter preclusivo y no se interrumpe
ni se suspende sino por la interposicién tempestiva de la demanda.
Transcurrido este plazo dentro del cual debe producirse 1a reclamacién
del vendedor al productor, el segundo queda exonerado de respon-
sabilidad. En este punto es, sin duda, mds generosa con el vendedor la
normativa espafiola, por cuanto dispone un término ad quem mis largo
que, a diferencia de Portugal, no viene limitado por ningiin otro. La
consecuencia es que, en Espafa, el vendedor final podrd reclamar al
fabricante el reembolso de lo pagado por defectos de origen siempre,
mientras que, en Portugal, el vendedor se verd impedido de repetir al
productor cuando haya respondido ante el consumidor por un producto
que llevara en su posesion més de 5 afios. En este sentido, y dado que
la responsabilidad del fabricante frente al vendedor no es objetiva sino
basada en la culpa, parece que se cstd presumiendo iuris ef de iure la
culpa del vendedor en atenci6n al largo periodo en que el objeto viene
siendo poseido por éste. Ahora bien, si lo que se presumiera fuera la
negligencia del vendedor en la conservacién de la cosa, tal presuncién
deberfa romperse en aquellos casos en que se demuestre que el producto
era defectuoso y no parece ser asi, de modo que la negligencia del
vendedor debe proceder de no haber denunciado al productor el defecto,
a pesar del largo tiempo durante el cual lo ha tenido en su posesion.
Todavia cabe preguntarse cémo se aplica la norma cuando el vendedor
final no lo adquirié directamente del productor o de su representante,
sino de otro vendedor ;debe contarse desde que el vendedor final tiene
el objeto en su posesién o desde que lo adquirid el vendedor inter-
mediario? Alin més ;quid cuando el vendedor final adquiriera un objeto
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que llevara fabricado y en circulacién 10 afios o este plazo se cumpliera
antes del decaimiento del periodo de 5 afios? Parece que el plazo de
10 afios limita, exclusivamente, la responsabilidad del fabricante frente
al consumidor, pero no ante el vendedor que seguiria manteniendo su
accion frente al fabricante durante 5 afios.

Por lo demés, tanto la ley espafiola como la portuguesa parten del
mismo términe a quo: €l momento de la satisfaccién del derecho del
consumidor, que es el mismo a partir del cual puede reclamar el ven-
dedor, lo que tiene sentido porque se trata de un término de prescrip-
cion (arts. 306 CC portugués y 1969 CC espafiol).



A RESPONSABILIDADE CIVIL DE PROFISSIONAIS
QUE FISCALIZAM SOCIEDADES ANONIMAS
COTADAS EM BOLSA, EM PORTUGAL
E NA ALEMANHA!

TorsTEN ROSENBOOM

Dr. jur.
Advogado em Frankfurt am Main

A. Introdugio

Tanto em Portugal como na Alemanha, sentia-se hd muito a
necessidade de incrementar a fiscalizagio das sociedades, pela consta-
tacdo das dificuldades por que passavam determinadas empresas
importantes.?

! Q presente trabalho resume partes da tese de doutoramento do autor, conclufda
em Agosto de 2003.

Vivendo na Alemanha, ndo houve, por isso, oportunidade de consultar a mais
recente literatura portuguesa quanto ao tema. Assim, as opinides apresentadas neste
texto, quanto ao direito portugués, sustentam-se na literatura existente até 4 mencionada
data.

2 Na Alemanha, abriram faléncia, nos anos 30 do tltimo século, entre outras, as
empresas FAVAG, Nordwolle, DANAT-Bank, que conduziria a uma Notverordnung
(decreto em estado de necessidade), em 1931, introduzindo a reviséio legal de contas.
Vide ApLER/DURING/ScHMALTZ, Rechnungslegung und Priifung der Unternehmen,
Kommentar zum HGB, AktG, GmbHG, PublG nach den Vorschriften des
Bilanzrichtliniengesetzes, Teilband 7, §§ 316-330 HGB, § 316 margem 8; Reiner
Quick, Die Entstehungsgeschichte der aktienrechtlichen Pflichipriifung in Deutschland,
ZUG 1990, pp. 216, 228-232; Wolfgang Liick, Wirtschaftspriifung und Treuhandwesen,
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A par da fiscalizagdo levada a cabo pelos érgios sociais, conselho
geral ou conselho fiscal, e operada pelos mecanismos da contabilidade
e da publicidade, desenharam-se historicamente, nos dois paises,
modelos concretos de fiscalizagdo das sociedades.

A questdo fundamental passon sempre por determinar se essa
fiscalizago deveria ser publica ou privada.® Prevaleceu em ambos paises
o conceito da revisdo legal de contas por profissionais especializados
nas matérias de contabilidade e de revisdo legal de contas. O seu papel
€ fiscalizar as contas da sociedade para verificar se estas estio em
conformidade com as disposigdes legais, ndo indo, porém, ao ponto de
controlar a saiide financeira das empresas.*

Em Portugal, estes profissionais sdo denominados por revisores
oficiais de contas, podendo, no caso das sociedades abertas ao
investimento piiblico, existir também o chamado auditor. Note-se que
a mesma pessoa pode acumular as fungbes de auditor ¢ de ROC,

Stuttgart 1991, p. 6; Herbert Bronner, Geschichte der Revision, em COENENBERG/
v. WYSOCKI (editores), Handwérterbuch der Revision, Stuttgart 1992, coluna 669;
Jérg Baxks.ann, Die Entwicklung des Wirtschaftspriiferstandes und seiner Aufgaben,
Stuttgart 1966, p. 177. Em Portugal ji se debatia 4 fiscalizaco das sociedades no ano
de 1891, quando a Companhia Real dos Caminhos-de-ferro, o Banco Lusitano e o
Banco do Povo abriram faléncia. Naquela altura ainda nfio se falava numa fiscalizagio
por profissionais externos a sociedade. Entrou em vigor em 1894 a proposta do Visconde
CARNAXIDE, que levava a uma fiscalizagiio das sociedades pelo Estado, e que seria
retomada ji em 1896. Passaram mais de sete décadas até que entrasse em vigor a
proxima lei sobre g fiscalizagio das sociedades. No decreto-lei n.° 49 381, fala-se pela
primeira vez sobre o revisor oficial de contas. Entre 1972 e 1979, constitufram-se
vdrios grupos de trabalho, proliferando nesse periodo e por esse motivo as discussdes
acerca do tema da revisdo legal de contas, culminando com a entrada em vigor do
decreto-lei n.” 519-L2/79, que previa a fiscalizagfo das sociedades por profissionais
independentes, isto é, os revisores oficiais de contas. Vide BAPTISTA DA Costa, A
fiscalizagdo das sociedades em Portugal: antecedentes histéricos ¢ legislagio vigente,
Lisboa 1983, pp. 9 & ss.; Barnsta pa CosTa, Revisores Oficiais de Contas: principais
preceitos juridicos e técnicos, Lisboa 1995, pp. 20 ¢ ss.

3 Vide nota 2 acima.

% Existe uma diferenga entre a expectativa das pessoas que leiam os pareceres
do ROC e o papel verdadeiro do ROC previsto pela lei (expectation gap); vide quanto
a isto Ruckie/Deters, Die Erwartungsliicke bei der Abschlusspriifung, ZfB 1997, 923-
-945 com outras referéncias.
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bastando para isso que o dltimo se encontre registado na lista da
CMVM.?

Na Alemanha, sio chamados de “Wirtschaftspriifer”. Dependendo
do contexto em que os “Wirtschaftspriifer” actuem, a lei adopta, para
eles, diferentes designacdes, interessando-nos apenas tratar, nesta opor-
tunidade, o caso da fiscalizacdo das contas anuais, hipotese em que os
“Wirtschaftspriifer” assumem o nome de “Abschlusspriifer”.®

E assim encontramos a primeira diferenca entre os dois orde-
namentos juridicos, j4 que na Alemanha a lei desconhece a distingio
entre 0 ROC e o auditor. Sublinhe-se que mais divergéncias poderiam
ser apontadas entre os sistemas juridicos alemfo e portugués, designa-
damente no que diz respeito 2 certificagio legal das contas, ao relatério
e ao parecer, ao controlo de qualidade, as normas relativas a inde-
pendéncia dos ROC e as demais regras relativas a revisdo legal de
contas. Estas diferencas nfo podem, contudo, pela sua extensfio, ser
explicitadas no 4mbito do presente trabalho.

A responsabilidade civil do ROC € um tema jd muito discutido
em diversos paises, & cabeca dos quais avultam os Estados Unidos.

Recentemente, ¢ legislador americano reagiu as crises, principal-
mente a ENRON ¢ a WORLDCOM, através do Sarbanes-Oxley-Act,
intensificando nomeadamente as regras sobre a revisdo legal de contas.

Também ao nivel curopeu, a 8.* Directiva sobre sociedades estd
a ser revista. Na sua versdo actual, a Directiva trata primariamente da
formagdo do ROC, mas a Comissdo Europeia quer alargar o respectivo

5 E sustentado pela Ordem dos ROC em Portugal que a certificagio legal das
contas ¢ o relatdrio podem ser elaborados pela mesma pessoa. A Direciriz Técnica 701,
emitida pela Ordem, permite que o relatério do Auditor ¢ a certificagho legal das contas
do ROC sejam elaboradas e publicadas no mesmo documento. Contesto esta opinido,
vide infra p. 5 € ss.

¢ As contas anuajs em alemdo sfio chamadas “Jahresabschluss”, Por isso alguns
autores também utilizam a palavra “Jahresabschlusspriifer”. Outros usam neste contexto
também a palavra mais geral “Pflichtpriifer”, porque a fiscalizagio das contas anuais
¢ obrigatéria. Os profissionais que executam a revisdo legal de contas sfio designados
em geral por Wirtschaftspriifer. Aqui usarei a designagio legal no caso da revisdo legal
de contas, que é “Abschlusspriifer”. 86 quande o “Wirtschafispriifer” ndo for mencionado
no contexto da revisio legal de contas, utilizarei a express@o “Wirtschaftspriifer”.
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ambito de aplicagdo a outros temas, entre os quais se destacam a
independéncia, o controlo da qualidade, o sigilo profissional e o registo.
No dia 16 de Margo de 2004, a Comiss&io publicou a proposta de uma
nova 8." Directiva sobre sociedades.” Mas, quanto & responsabilidade
civil, a Comissdo Europeia preferiu solicitar um estudo sobre os efeitos
econdmicos daquela antes de elaborar uma norma comunitdria,

O legislador alemio emitiu, em 9 de Dezembro de 2004, a
“Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz” (Lei sobre a modernizacio do
direito de balango), que também mudou algumas regras relativas a
reviso legal das contas, como por exemplo as respeitantes as incom-
patibilidades.® Além disso, o governo alemio estd a pensar ampliar a
responsabilidade civil dos Abschlusspriifer’ Em Portugal, o presente
tema € ainda, quando comparado com a situacdo na Alemanha,
relativamente desconhecido.”

Este artigo pretende, por isso, contribuir para a discussiio sobre a
responsabilidade civil dos ROC em Portugal, assumindo uma perspectiva
comparativa entre os dois sistemas juridicos. Nesta oportunidade, siste-
matizaremos e explicaremos as regras sobre a responsabilidade civil do
ROC em Portugal, para depois tratarmos da correspondente situagio na

7 Pode ser consuitada através de: http://evropa.eu.int/eur-lex/de/com/pdf/2004/
com2004_0177de01.pdf.; vide também Torsten Rosennoom, A assimilagio de direito
ao exemplo da oitava diretiva europeia, em Integragio Regional, Fibio Gomes
(coordenador), Rio de Janeiro 2004.

¢ BGBI. 2004, 1, 3166.

9 http:I/www.bmj.bund.dc/cnidlCorporate_Govemance/Bundcsregieruug
_staerkt_Anlegerschutz_und_ Unternehmensintegritaet_ai.html.

% Sobre a responsabilidade civil do ROC em Portugal existe um estudo do
Maastricht Institut for Accounting, “Role, Position and Liability of Statutory Auditors
within the Buropean Union”, e um estudo dos advogados franceses Thieffry & Associés,
A study on systems of civil liability of statutory anditors in the context of a Single
Market for auditing services in the European Union, de 15.01.2001. Os advogados
franceses foram mandatados pela Unide Europeia ¢ enviaram vérias quesifes sobre a
responsabilidade civil do ROC a advogados nos diferentes Estados Membros, As
respostas portuguesas foram elaboradas pele escritério de advogados “Vale e Azevedo”,
ndo tendo, no entanto, sido publicadas. Existem ainda os seguintes trabalhos: Julita
Garcfa Diez, Responsabilidades dos auditores Iegais em Espanha e Portugal, em
Revisores ¢ Empresas, jan./margo 1999, pp. 45-59. Quttos contributos acerca da revisio
legal de contas podem ser encontrados no Boletim da Ordem dos ROC.
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Alemanha, e, no final, tragarmos algumas conclusdes, considerando
também conceitos de cariz econdmico.!l.

B. A responsabilidade civil do ROC em Portugal

Encontramos regras sobre a responsabilidade civil dos ROC em
trés codigos: no Codigo dos Valores Mobilidrios (CVM), no Cddigo
das Sociedades Comerciais (CSC) e no Cédigo Civil (CC). O CVM
contém, quanto a revisao legal de contas, regras sobre a responsabilidade
civil, que se dirigem ndo s6, mas em primeiro lugar, ao auvditor, de
acordo com o art. 7.° do CVM. No CSC, encontra-se regulada a respon-
sabilidade civil do ROC enquanto 6rgiio da sociedade fiscalizada. O
CC aplica-se sempre que as regras especiais dos mencionados regimes
ndo apresentem uma solugio para o caso.?

Para um melhor entendimento das regras sobre a responsabilidade
civil dos ROC e dos auditores importa, primeiramente, e dada a pro-
liferagdo de regimes, descrever a posi¢do destes perante a sociedade
fiscalizada.

"! Este trabalho tem que limitar-se A responsabilidade civil dos profissionais que
fiscalizam as contas anuais das sociedades abertas. Portanto ndo faz parte do seu
dmbito a andlise da responsabilidade civil dos ROC perante as sociedades que ndo
tenham o seu capital aberto ao investimento piiblico. Além disso, nfio se vai falar de
responsabilidade civil dos ROC nos casos da fiscalizagfio voluntdria, ou seja, quando
néo decorra de uma disposi¢o legal ou naqueles outros casos em que a lei prescreva
uma fiscalizacio pelo ROC além da fiscalizacdo das contas anuais. Sem entrar em
POTMEnores processuais, importa, no entanto, destacar que em Portugal existem
instrumentos processuais ‘desconhecidos pelo direito alemfio no que concerne 2
responsabilidade civil do Abschlusspriifer, como sejam a possibilidade de uma acgdo
popular, a acgdo sub-rogatria dos accionistas ¢ dos credores sociais. Nfo negando a
sua importincia, tivemos de ser selectivos e, como tal, nfio curamos aqui e agora de
tais clivagens processuais. A este propSsito, vide quanto a este tema Torsten ROSENBOOM,
Abschlusspriifung und Hafung nach portugiesischem Recht, pp. 223 ss.

* O presente trabalho concenira-se somente nas especialidades quanto &
responsabilidade do ROC e ndo entra nos pormenores da doutrina juridica sobre a
responsabilidade civil em geral; a este respeito vide entre cutros Antunes VareLa, Das
obrigagGes em geral, Coimbra 2000, pp. 645 e ss.; Inocéncio GawvAo TeLLES, Direito
das Obrigacoes, Coimbra 1989, pp. 321 & ss.
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L. A posigcdo do auditor e do ROC na sociedade fiscalizada

Em Portugal, 0 ROC pode desempenhar fungdes diferentes perante
a sociedade fiscalizada. Uma vez adoptado o modelo cléssico, cada
sociedade an6nima tem ou um conselho fiscal ou um fiscal dnico. O
fiscal dnico € sempre ou um revisor oficial de contas ou uma sociedade
de revisores oficiais de contas, segundo o art. 413.° n.° 1 do CSC." Se
a sociedade an6énima tiver um conselho fiscal, um dos seus membros
serd necessariamente um ROC ou uma sociedade de revisores. Ji no
direito alemdo, os 6rgéos de fiscalizagio da sociedade anénima sdo um
conselho geral e um revisor oficial de contas.' Desta forma, o ROC é
sempre um — ou pelo menos faz parte de um — dos 6rgdos da sociedade
anénima, independentemente do modelo que a sociedade a fiscalizar
tenha adoptado no caso concreto.

Além da fiscaliza¢fio interna pelo ROC, esta era também levada
a cabo por um auditor externo. O antigo C6digo do Mercado de Valores
Mobiliarios de 1991 (Cédigo do MVM, Decreto-Lei n.° 142-A/91)
previa, no seu art. 100.°, a existéncia de anditores exteriores A sociedade
fiscalizada. Com o Decreto-Lei n.® 261/95 esta exigéncia foi eliminada.
Passaou, entdo, a permitir-se, de acordo com o novo art. 100.°, n.°4 do
Cédigo do MVM, que os actos praticados pelos auditores externos
sejam efectuados pelo ROC que integre “os érgdos da sociedade — o
conselho fiscal ou o fiscal dnico — desde que se encontre inscrito no
referido registo, passando o recurso ao auditor externo a constituir uma
op¢do das sociedades em causa” . O novo CVM, que substituiu o
antigo C6digo do MVM, néo contém uma norma correspondente quele
preceito. Todavia, € uninime o entendimento segundo o qual a situagéo
legal nio se alterou a este respeito.

A Ordem dos ROC emitiu, mesmo, a Directriz Técnica sobre o
relatério da auditoria elaborado por auditor registado na CMVM sobre
informacdo anual afirmando, no seu n.° 10, que “o relatério de auditoria
e a certificacdo legal das contas podem ser consubstanciados num s6
documento quando o auditor registado é simultaneamente o revisor

5 Vide também Art. 413.° n." 2 do CSC.
1 Art. 278.° do CSC.
!5 Preimbulo do decreto-lei n.® 261/95,
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oficial de contas eleito ou designado”. Tenho dividas quanto & bondade
da posi¢iio ndo sé porque o novo CVM j4 ndo contém uma norma
compardvel ao revogado art. 100.° n.° 4 do Cédigo do MVM, como
também porque, a meu ver, ndo se pode aceitar a elaboragio conjunta
do relatdrio e da certificagfio legal de contas do novo CVM. O Decreto-
-Lei n.” 261/95 (0 CVM) j4 ndo exige expressamente que o auditor seja
exterior A sociedade fiscalizada. Além disso, o art. 245.° n.° 2 alinea b)
dispbe que o relatério elaborado por um auditor registado na CMVM
inclui elementos correspondentes i certificaciio legal de contas, se esta
néo for exigida por outra norma legal ou se ndo tiver sido elaborado
por um auditor registado na CMVM. Mas a certificagio legal das contas
¢ exigida por outra norma legal, o art. 43.° n.° 4 do RJROC, onde se
pode ler que “Nas empresas ou outras entidades sujeitas a revisfo legal
das contas € obrigatdria a certificacio das contas, a emitir exclusivamente
pelos revisores oficiais de contas que exercam aquelas fun¢tes.” Também
a segunda alternativa (*‘se nio tiver sido elaborado por auditor registado
na CMVM”) ndo se verifica na maioria dos casos, porque quando o
relatério & elaborado por um ROC interno, que esteja inscrito na CMVM,
o relatério serd elaborado por auditor registado na CMVM, visto que
o ROC registado na CMVM ¢ chamado auditor segundo o art. 9.° do
CVM.

Se excluirmos as dividas expostas quanto a aplicagio da lei,
concordo com a fiscalizagdo por um sé auditor. A pritica mostra que
nio se verificam, na maioria dos casos, diferencas essenciais entre o
relatério do ROC interno e o do auditor externo. Assim, e porque isso
importa uma diminui¢do de custos para a sociedade fiscalizada, a
fiscalizagio por um ROC parece, em regra, ser bastante.

E certo que nfo existern apenas problemas sisteméticos, colocando-
-se igualmente questdes quanto & independéncia dos auditores, quando
se¢ integrarem nos drgdos da sociedade fiscalizada. Porém, ndio € este
o Ambito adequado para tratar, em pormenor, desta questio,'s

'® A nova Directiva Europeia comporta diferentes exigéncias também quanto 4
independéncia dos ROC, vide quanto a Directiva nota 7 acima.
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IL. A responsabilidade segundo o Cédigo dos Valores Mobilidrios

As sociedades abertas, segundo o art.7.° do CVM, sio fiscalizadas
por auditores. Auditores, no sentido do CVM, sdo os ROC que
preencham os pressupostos do art. 9.° n.° 1 do CVM e estejam registados
na Comissido do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM).” Eles
respondem segundo os art. 251.°, 243.°, 149.° do CVM e segundo o art.
10.° do CVM, cuja disciplina serd exposta seguidamente.

1. A responsabilidade segundo os arts. 251.°, 243.°, 149.° CVM

O art. 251.° manda aplicar & responsabilidade pelo contetdo da
informacéio que os emitentes publiquem nos termos dos artigos ante-
riores, com as devidas adaptacGes, o disposto no art. 243.°. Um dos
preceitos anteriores € o jd mencionado art. 245.°. Af se consagra, entre
outros aspectos, uma responsabilidade pelo relatério elaborado por um
auditor registado e pela certificacdo legal de contas. O art. 243.° remete,
por sua vez, com adaptagbes, que aqui ndo tem efeitos, para o art.
149.°, norma geral da responsabilidade civil pelo prospecto do CVM.
Assim, respondem pelos danos causados pela desconformidade do
contelddo do relatério efou da certificacio legal de contas, segundo o
art. 149.° n.° 1 alinea 1), os titulares do 6rgio de fiscalizacfo, as socie-
dades de revisores oficiais de contas, os revisores oficiais de contas ¢
outras pessoas que tenham certificado ou, de qualquer outro modo,
apreciado os documentos de prestacio de contas, salvo se provarem
que agiram sem culpa. Isto significa, no caso da revisio legal de contas
anuais, que respondem o ROC pelo contetido da certificagio legal de
contas e o auditor pelo conteddo do relatério.

" No contexto do Regime Juridico dos ROC (RJROC), a auditoria 3s contas &
definida no Art. 41.° como 0 exame ou outro servigo relacionado com as contas de
empresas ou de outras entidades, efectuados de acordo com as normas técnicas aprovadas
ou reconhecidas pela Ordem quando decorrentes de disposigéio estatudria ou contratual.
J4 a revisdo legal de contas ¢ efectuada quando decorra de disposigio legal. Portanto
a auditoria 3s contas segundo o CVM € uma revisgo legal de contas no sentide do Art,
41.° RIROC, porque decorre de disposi¢io legal.
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A lei ndo refere expressamente quem pode intentar uma acgfio de
indemnizagio contra 0 ROC ou o auditor. De acordo com o art. 149.°
n.° 3, a responsabilidade € excluida se alguma das pessoas referidas no
n.° 1 provar que o destinatdrio tinha ou devia ter conhecimento da
deficiéncia do contelido do relatdrio ou da certificacfio legal de contas
a data da emissfo da sua declaragfo contratual ou em momento em que
a respectiva revogagio ainda era possivel. A responsabilidade do art.
149.° dirige-se, portanto, ao destinatirio do relatério ou da certificag¢do
legal de contas. Os destinatérios do relatério e da certificagfo legal de
contas s&o, em primeiro lugar, os accionistas, os quais devem ser
informadas sobre o facto de as contas anuais da sociedade estarem ou
nZo em conformidade com as exigéncias da lei. A intengfo da lei é que
os accionistas possam decidir sobre a venda e a compra de acgdes da
sociedade fiscalizada com base em informagSes completas, verdadeiras,
actuais, claras, objectivas e licitas, como dispde por exemplo o art. 7.°
n.° 1. Como consequéncia, também os potenciais accionistas da socie-
dade, isto €, aqueles que ainda ndo possuem acgdes da respectiva
sociedade, mas t€m a intengdo de comprar uma ou vérias ac¢des dela,
podem sofrer danos patrimoniais, por exemplo porque desistiram da
compra de ac¢Oes da sociedade, influenciados por informacGes ilicitas,
€ a respectiva accdo aumentou o seu valor depois de publicitada tal
informagao.

Mas os accionistas e os potenciais accionistas nem sempre s3o os
tinicos prejudicados por uma informacdo emitida pelo ROC ou o auditor,
em desconformidade com a lei. Também os credores sociais e a
sociedade fiscalizada podem sofrer prejuizos em consequéncia da
actuagio daqueles. Todavia, os art. 251.°, 243.°, 149.° ndo conferem o
direito a uma indemnizacio aos credores sociais e a sociedade fisca-
lizada. Admite-se que os credores sociais tenham possivelmente um
interesse nos documentos publicados pelo ROC ou o auditor, visto que
eles tém interessc em estabelecer uma relagdo contratual com uma
pessoa sobre a qual ndo paire a ameaga de uma insolvéncia. Mas o
contrato deles ndo incide sobre a compra e venda de acgdes, dnico caso
previsto no art. 149.°. Quanto a sociedade fiscalizada tem que se ver
que, apesar de a certificacio legal de contas e de o relatério se dirigirem
também a ela, os art. 251.%, 243.°, 149.° ndo pretendem a protecgio da
sociedade fiscalizada, ou scja, os mencionados artigos somente protegem
0s que ji compraram ou vao comprar acgdes da respectiva sociedade
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aberta. Isto resulta claramente dos art. 150.° alinea b) e 151°, que
falam sobre a sociedade fiscalizada junto com os demais responséveis
¢ ndo com os credores de uma tal acgio prescrevendo uma respon-
sabilidade soliddria da sociedade fiscalizada com o ROC e o auditor
para com os accionistas e os potenciais accionistas no caso de um
relatério falso ou uma certificagio legal de contas falsa.

2. A responsabilidade segundo o Art. 10.° CVM

Segundo o art. 10.°, o ROC responde pelos danos causados pela
deficiéncia do relatério ou do parecer elaborado por auditor, desde que
tenha assinado o relatério ou o parecer. Portanto, segundo este artigo,
o ROC néo responde pelas deficiéncias da certificagdo legal de contas,
ou seja, s6 o auditor responde nos termos do art. 10.°, salvo se o
auditor e o ROC forem a mesma pessoa. Apesar disso, em comparagfio
com os dispostos dos art. 251.°, 243.°, 149.°, a responsabilidade, de
acordo com o art. 10.° é mais ampla, incluindo uma responsabilidade
também para com a sociedade fiscalizada e para com terceiros. Nio se
encontra uma limitagio de terceiros ou uma enumeragfio de possiveis
terceiros, ja que o auditor responde ndo s6 para com os j4 referidos
accionistas e credores sociais, mas também para com quaisquer terceiros,
como por exemplo os trabalhadores da sociedade fiscalizada, desde
que se verifiqgue um dano causado por ele.®

Além disso vale a pena mencionar que a responsabilidade con-
sagrada no art. 10.°, n.° 1, b) nfo vai produzir efeitos, porque as socie-
dades de revisores oficiais de contas e outras sociedades de auditoria
ndo assinam os documentos auditados, mas os documentos da auditoria,
isto ¢, o relatério ou o parecer ¢ ndio por exemplo as contas anuais
quando forem auditadas.’” Mesmo assim respondem, conforme esta-
belece o art. 10.°, ndo s6 os ROC a titulo individual, como também as

0 Art. 107.° n.° 1 do antigo Cédigo do MVM ainda mencionava como exemplo
de terceiros os investidores.

* Vide Carlos Alberto da Suvi £ CUNHa, Responsabilidades, Responsabilidade
civil profissional, em: VII Congresso dos revisores oficiais de contas, Novembro 2000,
p- 9
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sociedades de revisores. O antigo Cédigo MVM nfo permitia que os
ROC, a titulo individual, fossem inscritos na lista da CMVM, ou seja,
86 as sociedades de revisores oficiais de contas podiam ser auditores
nos termos do Cédigo MVM. Portanto havia apenas a necessidade de
prever uma responsabilidade das sociedades de revisores oficiais de
contas. O legislador do novo CVM quis dar também aos ROC a titulo
individual a possibilidade de se registarem como auditores na CMVM.
Por isso, tornou-se necessdrio prever a responsabilidade civil do ROC
a tftulo individual. Ndo ha, porém, pontos de apoio seguros que nos
conduzam 2 conclusdo de que o legislador teve a intengio de eliminar
a responsabilidade das sociedades de revisores, que ainda depois da
revisdo do Codigo do MVM, na grande maioria dos casos, executam
a auditoria nos termos do CVM.

Resta a questdio de saber como opera a responsabilidade das socie-
dades de revisores segundo o art. 10.°. Um caminho parece ser o de
interpretar “revisores oficiais de contas” num sentido amplo, por forma
a que a lei se aplique nfio apenas aos revisores oficias de contas a titulo
individual mas também &s sociedades de revisores. Assim, as sociedades
de revisores respondem segundo o art. 10.% n.° 1, alinea a), ficando o
art. 10.° n.° 1 alinea b) sem &mbito de aplicacfo.

Um outro problema pode ser equacionado no que diz respeito a
culpa do auditor na elaboragdo defeituosa do relatério ou parecer.
Enquanto o art. 107.° n.° 1 Cédigo do MVM ainda dispunha que o
auditor respondia pelos prejuizos que culposamente causasse, 0 novo
art. 10.° do CVM j4 nfo menciona a culpa do auditor. Contrariamente,
no art. 149.° do CVM o legislador faz referéncia a culpa: “..salvo se
provarem que agiram sem culpa”. Poder-se-4, entdo, concluir que a
responsabilidade do auditor segundo o art. 10.° do CVM ¢ objectiva?
A meu ver ndo, porque o legislador do CVM ndo queria agravar a
responsabilidade do auditor, mas apenas simplificar as normas res-
peitantes a esta.”” Também néo se descortina nenhuma razio justificativa
de uma clivagem entre o regime consagrado no artigo 10.° e a respon-
sabilidade prevista nos artigos 251.°, 243.°, 149.°, que exigem claramente
um comportamento culposo do auditor.

? Vide n.° 3 da introdugiio ao decreto-lei n." 486/99, de 13 de Novembro (CVM).
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III. A responsabilidade segundo o Cédigo das Sociedades
Comerciais

Dos art. 251.%, 243.°, 149.° do CVM decorre somente uma respon-
sabilidade para com os accionistas e o art. 10.° CVM n#o se aplica em
principio ao trabalho do ROC interno, ou seja, 0 CVM néo prevé uma
responsabilidade do ROC por deficiéncias da certificagdo legal de contas
para com outros utentes dela além dos accionistas, a0 mesmo tempo
que falta, no corpo do diploma, uma regra geral quanto & respon-
sabilidade civil do ROC interno. Por conseguinte, devem aplicar-se as
estes casos as normas do CSC (art. 81.° e 82.9),

1. A relagdo entre o Art. 81.° e 0 Art. 82.° do CSC

A relagio entre o art. 81.° e o art. 82.° nfio é inequivoca. A
epigrafe do art. 82.° refere a "Responsabilidade dos revisores oficiais
de contas”. O art. 81.° trata da responsabilidade dos membros de érgiios
de fiscalizagdo, aos quais, como ji vimos, pertence também o ROC
tanto no modelo cldssico quanto no modelo alemdo.

De ponto de vista histérico parece razodvel a opiniio segundo a
qual a responsabilidade do ROC deve ser equiparada 3 dos demais
membros dos 6rgdos de fiscalizagio, porque o art. 28.°, n.° 1 do Decreto-
-Lei n.” 49381, que antecedeu o CSC, previa exactamente isso. Nio se
encontra, porém, no actual CSC uma disposicfio idéntica ao art. 28.°,
n.° 1 do Decreto-Lei n.® 49381, Por outro lado, o Decreto-Lei n.° 49381
desconhecia uma norma assimildvel ao art. 82.° do CSC. Assim pode
tirar-se a conclusdo que a lei jé& nfo tem a intencio de equiparar as
responsabilidades do ROC e dos demais 6rgdos de fiscalizago.

QOutra interpretagio, historicamente cunhada, pode ser aquela
segundo a qual o art. 82.° CSC apenas se aplica ao ROC do modelo
aleméo, pois o Decreto-Lei n.° 49381 ndo conhecia 0 modelo germéanico.

O teor literal do art. 82.° depde a favor da solugdo de que este
preceito serd sempre aplicdvel ao ROC tanto no modelo cl4ssico quanto
no modelo alemio ou ainda em qualquer outro caso da sua actuacdo.
A favor desta solugio pode dizer-se também que o art. 82.° ¢ uma
norma da parte geral do CSC, tendo portanto uma vocagio generalista.
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Mas, nesse caso, 0 art. 81.° CSC néo se aplicaria em nenhuma hipétese
de responsabilidade do ROC.2!

Finalmente existe ainda a possibilidade de o ROC responder
segundo o art. 82.° “no exercicio da pura actividade de revisio™?, e
responder pelo art. 81.°, quando actuar como qualquer outro membro
do 6rgdo de fiscalizagfo. Para justificar esta posigio, Costa Piva refere-
se aos art. 262.° n.° 2, 263.°, n.° 5 e 6, 420.°, n.° 3, 452.° e 454.° onde
€ discernivel a mesma distin¢do. DepGe ainda a favor desta solugfio o
facto de a remissdo do art. 81.° para as disposi¢des anteriores niio fazer
sempre sentido no caso da revisdo legal de contas. O art. 72.°, n.° 2,
conduz a uma exclusdo da responsabilidade a favor de pessoas que
participaram numa decisdo, isto €, o art. 72.°% n.° 2, pressupde uma
situacfio em que mais do que uma pessoa seja chamada a actuar de
uma certa maneira. Mas isto ndo € a situac@io da revisdio legal de
contas, porque s6 0 ROC decide sobre cla ¢ apenas ele actua nela, quer
dizer, ndo ¢ uma tarefa de um conselho. Além disso, o art. 72.°, n.° 4,
determina que a responsabilidade das pessoas para com a sociedade
ndo tem lugar quando o acto ou a omissao assente numa deliberagdo
dos sdcios, ainda que anuldvel. A revisdo legal de contas ndo estd
todavia na disponibilidade dos sdcios. Uma deliberacéio deles também
nio pode afastar a responsabilidade do ROC, porque a revisfio legal de
contas & feita no interesse piblico e deve ser efectuada com inde-
pendéncia. No caso da responsabilidade do ROC para com os accionistas,
o art. 81.° remete para o art. 79.° que exige que aquele cause danos
directamente aos accionistas, o que significa que tem de haver violagio
dos direitos dos accionistas, porque os danos que o ROC cause 3
sociedade fiscalizada ndo sdo danos directamente causados aos
accionistas. Os danos causados a sociedade fiscalizada podem apenas
implicar efeitos negativos no patriménio dos accionistas.”® Mas os

* Sempre aplicam o Art. 82.° do CSC, embera sem justificagio, Siva & CUNHA,
nota 19 acima, p. 16; Digz, nota 10 acima, em: Revisores e Empresas, Jan.Margo 1599,
p- 53.

# Carlos Costa Pma, Dever de Informagfo e Responsabilidade pelo Prospecto
no Mercado Primdrio de Valores Mobilidrios, Coimbra 1999, p. 202,

# Manuel C. Nocuemra Serens, Notas sobre a soctedade andnima, Coimbra
1989, p. 90; Pedro Caerano Nunes, Responsabilidade civil dos administradores perante
o0s accionistas, Coimbra 2001, pp. 44-47, J. Pinto Furtapo, C6digo Comercial anctado,
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accionistas ndo tem direitos directamente perante o ROC, porque cles
néo sdo parte no contrato celecbrado entre a sociedade fiscalizada e o
ROC. As normas a que o ROC tem que obedecer podem, & certo,
proteger 0s accionistas, mas ndo sdo normas que confiram direitos aos
accionistas perante 0 ROC, ou seja, os direitos deles existem perante
a sociedade fiscalizada e ndo perante 0 ROC. Os accionistas nio podem
com base nestas normas propor, por exemplo, uma accio contra o
ROC. Portanto ndo vejo caso nenhum em que a responsabilidade do
art. 79.° se projecte na revisdo legal de contas. Assim, a tltima opinifio
referida parece ser a solucfio mais consentinea com o quadro legal.

2. A responsabilidade segundo o art. 82.° do CSC

Segundo o art. 82.° n.° 1 do CSC, o ROC responde para com a
sociedade e os sdcios, no caso os accionistas, pelos danos que lhes
causar com a sua conduta culposa.

A responsabilidade € ilimitada e soliddria, sendo aplicével o art.
73.° CSC. Trata-se quanto a responsabilidade para com a sociedade de
uma responsabilidade contratual.

Para com os accionistas trata-se de uma responsabilidade extra-
contratual. Mas ao contrdrio do que acontece nos art. 81.° e 79.°, no
dmbito do art. 82.° ndo € necessdrio que os danos sejam directamente
causados, isto €, basta que o comportamento culposo do ROC se ligue
a um dano de um accionista. Aplica-se também o art. 77.° nesta situagfio,
apesar de o art. 82.° remeter unicamente para o art. 78.°. Porém, o art.
78.° n.° 2 pressupde que os accionistas tenham a possibilidade de interpor
a acgdo segundo o art. 77.°. A ratio da lei é garantir que a sociedade
tenha a possibilidade de resolver os problemas internamente antes que
os credores sociais externos proponham uma ac¢dio contra o ROC.
Apenas se a acgdo dos accionistas ndo tiver provimento ou ndo for
intentada, os credores podem actuar segundo o art. 78.°

Para com os credores sociais 0 ROC responde em conformidade
com o disposto no art. 82.°, 1n.° 2, nos termos previstos no art. 78.° do

Vol. I-Tomo T, Artigos 151.° a 178.°, Coimbra 1986, p. 412.; vide também Anténio
PereRA DE ALMEDA, Sociedades Comerciais, Coimbra 1997 p. 124 ¢ o acérddo do STJ
de 23 de Maio de 2002, 02B1152.
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CSC. Assim, o ROC responde perante os credores da sociedade quando,
pela inobservéncia culposa das disposicdes legais ou contratuais
destinadas 3 proteccdo destes, o patrimoénio social se torne insuficiente
para a satisfagdo dos respectivos créditos. Com a expresséo “disposicdes
contratuais” a lei remete para as disposicBes do estatuto da sociedade.
No entanto, ndo existem disposicOes destinadas & proteccio dos credores
sociais nos estatutos das sociedades anénimas, pelo que estas
disposi¢des, no sentido do artigo 78.°, n.°1, se t€m de procurar no
ordenamento juridico E assim necessério encontrar uma defini¢io para
elas. E para esse efeito, segue-se aqui o ensinamento de ELISARETE
Ramos:* Exige-se, entéio, a “infracco de leis que, apesar de terem em
vista a protecc@io de interesses colectivos, ndo deixam de atender aos
interesses particulares subjacentes. Essencial € que a protec¢do individual
seja intencionada, embora nio tenha de constituir o fim principal da
norma.” Ao que a autora acrescenta que “...€ pertinente averiguar se a
respectiva norma visa proteger os interesses dos credores sociais contra
aquele modo de lesdo e contra aqueles danos. Deste modo, se é
importante determinar o fim da norma (Normzweck), em alguns casos
tal caminho pode revelar-se insuficiente. Por isso, a doutrina alemi
invoca o critério do “refor¢co penal” (Strafbewchrung). Este critério
serd mobilizado na tutela de bens que ndo sio protegidos pela primeira
variante de ilicitude, por exemplo, o patriménio. Esta caracterizagdo
das normas de protecciio desenvolvida pela doutrina alemd é aceite
pela doutrina portuguesa pois conforma-se com a recusa de o legislador
nacional em reconhecer uma ampla protecgio delitual dos intercsses
patrimoniais.”®

ELisaBETE RaMos chega & conclusdo de que as regras sobre a
informacio dos accionistas e dos credores sociais sdo disposictes legais
de protecgiio dos credores sociais. Ndo concordo. E verdade que “a
verdadeira garantia dos credores da sociedade é constituida pelo
patriménio da sociedade™ e que as disposicOes sobre a informagfio

 Maria Evisasete Gomes Ramos, Responsabilidade civil dos administradores
ou directores de sociedades andénimas perante os credores sociais, Coimbra 2002,
P. 212; vide também VENTURA/BRITO CORREIA, Responsabilidade civil dos administradores
de sociedades andnimas e dos gerentes de sociedades por quotas, BMIJ, n.° 195, p. 45,

% EusaBete Ramos, nota 24 supra, p. 217.

¥ E1isABETE RaMOS, nota 24 supra, p. 217.
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dos accionistas, mais concretamente as disposi¢bes legais sobre a
contabilidade, podem ter, entre outros, o objectivo de conservar o
patriménio da sociedade. Mas as disposigdes legais sobre a informagéio
dos accionistas prosseguem em primeiro lugar fungdes de organizagio,
ou seja, eles ndo tém como primeiro objectivo a proteccdio dos
accionistas ou dos credores sociais, mas estabelecer um sistema de
contabilidade que serve para proteger a economia como um todo.?

Além disso, questiona-se se as normas especiais a respeito do
ROC, isto é, as normas do RIROC, as Normas Técnicas, as Directrizes
e Recomendagtes Técnicas, o Regulamento sobre o Controlo de
Qualidade ¢ o Cédigo da Etica podem ser qualificados como disposicdes
de protecgio dos credores sociais. Sem entrar na questio de saber se
as citadas normas sfio disposigdes legais no sentido do art. 78.° do CSC
ou no sentido do art. 1.° n.° 2 do CC, importa, no entanto, sublinhar
que as ditas disposicdes apenas determinam os direitos e deveres dos
ROC e ndo t8m como objectivo principal a tutela dos credores sociais,
ainda que em certos casos elas importem efeitos laterais de protecgio.
Elas nfio podem, portanto, ser subsumidas ao art. 78.° do CSC.

Por conseguinte, somente as normas penais podem ser tomadas
em consideragfio. Menciona-se aqui por exemplo o crime de burla (art.
217.° ss. do CP), a infidelidade (art. 227.° do CP), violagfio ¢ apro-
veitamento indevido de segredo (art. 195.%, 196.° do CP) ou falsificacio
de documentos (art. 257.° do CP). Estas normas protegem os terceiros
em geral, nos quais também se podem incluir os credores sociais,
sendo consequentemente disposicSes legais destinadas 4 sua proteccio
no sentido do art. 78.°. Mas, todas estas normas exigem a verificagao
do dolo, que € dificil de provar e que na prética raramente se verifica.?

Quanto aos restantes requisitos do art. 78.° do CSC, niio vejo
especialidades no caso da revisio legal de contas. Remeto por isso para
a literatura existente, pois ndo ¢ este o Ambito adequado para analisar

7 Assim a doutrina alemd. Vide por exemplo BGH, BB 1964, 1273; Wemer F.
EBkE, em Miinchner Kommentar zum Handelsgesetzbuch, Band 4, Drittes Buch,
Handelsbiicher, §§ 238-342a HGB, Miinchen 2001, (MiiKo) § 323 margem 85.

% Vide Jorge Ferreira SiNpE MoONTEIRO, Responsabilidade por informaces face
a terceiros, BFDUC (73) 1997, p. 35, 43; e quanto ao direito alemfio por todos, Eske
em MiiKo, nota 27 supra, § 323 margem 78.
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0s aspectos que a doutrina existente j4 sedimentou quando nio se
verificam especificidades na sitvagdo do ROC.?

IV. A responsabilidade segundo o Cédigo Civil

Nao estd regulada no art. 82.° do CSC a responsabilidade civil
para com os demais terceiros Porém, nada parece obstar & aplicagio
das normas do Cédigo Civil a este propdsito.® Deve ter-se em conta
assim os art. 334.° e 485.° do CC. O ROC pode responder também
segundo o art. 483.° n.° 1, 2. variante da ilicitude (“qualquer disposi¢io
legal destinada a proteger interesses alheios”). Esta responsabilidade
todavia ndo se distingue significativamente da responsabilidade que
vem do art. 82.° do CSC. A diferencga reside no facto de nfo serem s6
disposi¢tes legais de proteccdo de credores sociais, mas também as
disposictes legais a proteccio de qualquer terceiro podem ser chamadas
a fundamentar uma pretensdo indemnizatdria deduzida contra o ROC.
No caso da responsabilidade civil esta diferenga ndo assume grande
relevéncia, podendo assim ser deixada de fora do Ambito deste trabalho.
Com base na 1.* variante de ilicitude constante do art. 483.° n.° ] do
CC nio pode fundamentar-se a responsabilidade do ROC, porque esta
norma ndo permite o ressarcimento dos danos primariamente
patrimoniais e no caso da revisio legal de contas sdo estes danos que,
na grande maioria dos caos, se geram.

1. A responsabilidade segundo o art. 334.° do CC

Segundo o art. 334.° do CC ¢ ilegitimo o exercicio de um direito,
quando o titular exceda manifestamente os limites impostos pela boa
fé, pelos bons costumes ou pelo fim social ou econdmico desse direito.
No que diz respeito a responsabilidade do ROC apenas o abuso de
direito por contrariedade aos bons costumes pode justificar a respon-

¥ Vide quanto a doutrina existente FL1SABETE Ramos, nota 26 supra, pp. 216 ss.,

com outras referéncias.
3 Vide também STJ em CJ, I (1997), p. 140 e ss.
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sabilidade.” Pergunta-se portanto de que direito pode o ROC eventual-
mente abusar no sentido do art. 334.° do CC. Os direitos do ROC sdo
a fiscalizag8o das contas anuais para com a sociedade ¢ a informacéo
de terceiros sobre a situagfio das contas anuais da sociedade fiscalizada.

Sem entrar nos pormenores do conceito dos bons costumes,
pretende aqui chamar-se a atengfio para alguns pontos deste conceito
no Ambito da revisdo legal de contas.

Ndo ¢ necessdrio segundo o direito portugués que o ROC actue
com dolo,* mas também néo basta a mera ilicitude do comportamento,
Exige-se, pelo menos, a verificagdo de uma situagio de negligéncia
grave.®® Assim pode, por exemplo, basear-se no art. 334° do CC a
responsabilidade do ROC na situagéo da fiscalizagio das contas quando
o tenha a consciéncia de que a sua conduta gravemente culposa incutird
ideias falsas em terceiros sobre as contas anuais e assim determinari
decisdes de terceiros, que t€ém efeitos negativos no patriménio deles.®

2. A responsabilidade segundo o art. 485.° do CC

Existe segundo o art. 485.° do CC o dever de indemnizar, quando
se tenha assumido a responsabilidade pelos danos, quando havia o
dever juridico de dar conselho, recomendacio ou informacio e se tenha
procedido com negligéncia ou intengdo de prejudicar, ou quando o
procedimento do agente constitua facto punivel. Em regra, niio se
verificard uma situagdo em que o ROC assuma a responsabilidade para
com terceiros pelos danos causados pelos pareceres, relatérios ou
certificages legais de contas, porque no caso da fiscalizagfio das contas

¥ Vide quanto s demais variantes do Art. 334.° e as razies porque elas nio
relevam para a responsabilidade civil do ROC, Manuel A, CaRNEIRO DA Frapa, Uma
terceira via no direito da repsonsabilidade civil? pp. 48-55; Jorge Ferreira Sinoe
Monrteiro, Responsabilidade por informagSes face a terceiros, BFDUC 73 (1997),
p- 35, 44, nota de rodapé 26.

¥ Confronta-se mais tarde a situagio diferente no direito alemio.

* Exige-se uma lesdo grave de deveres do ROC também porque, de outre modo,
a decis@o do legislador portugués no art. 483.° do CC de nfio indemnizar danos
primariamente patrimoniais perdetia efeito 1l

* Neste sentido também CARNERO DA Frapa, nota 31 supra, p. 58.
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anuais o relat6rio ou o parecer e a certificagéo legal das contas dirigem-
se a inlimeras pessoas, isto €, em geral ndo ocorre uma situagio em que
o ROC se encontre numa relagdo com uma ou mais pessoas para
assumir a responsabilidade pelas suas publicagdes.*> O dever do ROC
de emitir os seus relatorios, pareceres e certificagdes de contas existe
somente perante a sociedade fiscalizada. O ROC exerce as suas fungdes
com base no contrato celebrado entre si e a sociedade fiscalizada. O
dever de informacéo de terceiros € uma obrigagio da sociedade fisca-
lizada e nfio do ROC. Assim, a tnica possibilidade de deduzir uma
ac¢do indemnizatdria contra o ROC, com base no art. 485.° do CC,
resume-se & verificagio da prética de um acto punivel por parte daquele.
Quanto a este requisito pode remeter-se para o que foi exposto acima.’

C. A responsabilidade civil do “Abschlusspriifer’” na Alemanha

Para entender a responsabilidade civil do equivalente do ROC na
Alemanha, do “Abschlusspriifer”’, € necessdrio antes de tudo evidenciar
as diferencas entre a posi¢do assumida pelo Abschiusspriifer ¢ pelo
ROC na sociedade fiscalizada. Quanto & responsabilidade civil do
Abschlusspriifer, o direito alemdo, ao contririo do direito portugués,
tem apenas um parégrafo especial acerca da responsabilidade civil para
com a sociedade fiscalizada, que € o § 323 HGB (Cédigo Comercial
alemio). Para com terceiros, relativamente ao contrato celebrado entre
o Abschlusspriifer e a sociedade fiscalizada, aquele responde segundo
as leis gerais do BGB (Cdédigo Civil alemdo).

% O parecer ou relatério e a certificagfio legal de contas s3o publicados com as
contas anuais da sociedade fiscalizada descrevendo as responsabilidades do RQC, vide
Directriz. Técnica Nr. 700. Vide também CarNEIRO DA Frapa, nota 31 supra, p. 66.

% Existe ainda uma “terceira via” da responsabilidade civil para com terceiros,
vide Manual A. CARNEIRO Da Frapa, nota 31 supra, que é muito parecida ao conceito
do Canars, vide Claus Wilhelm Canaris, Die Reichweite der Expertenhaftung gegeniiber
Dritten, ZHR 163 (1999}, p. 206; pelos visto esta terceira via ainda ndo foi reconhecido
pelos tribunais portugueses. Quanto a uma interpretacio extensiva do Art. 483.° do CC,
que ndo € a opiniio predominante em Portugal e que também ndo foi reconhecida
pelos tribunais, vide CARNEIRO DA Frapa, nota 31 supra., pp. 20, 21 e 81 com outras
referéncias.
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I. A posicdo do Abschlusspriifer na Aktiengesellschaft (sociedade
anénima)

Contrariamente 3 disciplina prevista no CSC, os fundadores de
uma sociedade anénima na Alemanha nfo podem escolher entre o
modelo cldssico (modelo monista) e alemdo (modelo dualista). Na
Alemanha, a sociedade anénima existe s6 na forma do modelo dualista.
No que diz respeito A posicdo do Abschlusspriifer ndo existe regula-
mentagio expressa, como aquela que encontramos no art, 278.° do
CSC. Por isso, debate-se qual a posigio por ele ocupada. Segundo a
opinido de alguns autores e do Bundesgerichtshof (BGH — Supremo
Tribunal de Justica da Alemanha), o Abschlusspriifer é um 6rgo da
sociedade fiscalizada.*” Mas hoje a opinido predominante na Alemanha
¢ a daqueles que se inclinam para considerar que o Abschlusspriifer é
um perito externo e independente da sociedade fiscalizada com fungdes
de controlo legalmente estabelecidas.® O BGH defendia a sua posigio
antiga, porque desta maneira queria justificar um dever de informagfo
do Abschlusspriifer perante a sociedade no caso de haver uma situaco
de quase faléncia da sociedade. Entretanto este dever de informagio foi
regulado no § 321 HGB. Portanto ji nfio hd razéio para se continuar a
sustentar idéntica posi¢io. Acrescente-se que 0 Abschlussprilfer, segundo
a let alema3, ndo se integra no conselho geral. Ele est4 fora da sociedade,
vinculando-se a ela 56 mediante o contrato celebrado com ela.®

II. A responsabilidade para com a sociedade fiscalizada segundo
o § 323 HGB

O § 323, n.° 1, al. 3, do HGB dispde que o Abschlusspriifer, os
seus assistentes e os representantes legais da sociedade de revisores,
desde que participem na fiscalizagio, respondem, se violarem os scus
deveres com dolo ou com negligéncia, pelos danos causados 4 sociedade

7 BGHZ 16, 17, 25.

** Vide por exemplo EBke em MiiKo, nota 27 supra, § 316 anotagtes 26, 32.

* Vide quanto a esta discussio na Alemanha Ebke, em MiiKo, nota 27 supra,
§ 316 anotagdc 26 e ss. com outras referéncias.



Torsten Rosenboom 223

de capitais e também as empresas coligadas, quando estas sejam pre-
judicadas.

Embora nfo haja contrato entre a sociedade fiscalizada e os
assistentes do Abschlusspriifer, nem entre a sociedade fiscalizada e os
representantes legais da sociedade de revisores, quando ela seja o
Abschlusspriifer, eles respondem perante a sociedade fiscalizada. Além
disso, néo existe vinculo contratual entre o Abschlusspriifer e a empresa
coligada e a sociedade fiscalizada. Todavia, o Abschlusspriifer responde
para com a empresa coligada. Os demais terceiros, porém, nio sdo
protegidos pelo § 323 do HGB. A responsabilidade civil perante os
demais terceiros segue, portanto, as regras gerais do BGB.

Discute-se também quais os deveres do Abschlusspriifer no
contexto do § 323, n.° 1, al. 3, do HGB. Alguns autores defendem que
apenas uma violagdo dos deveres enunciados no § 323, n° 1, al. 1 e
2, do HGB justifica a responsabilidade civil do Abschlusspriifer. Os
deveres constantes do § 323, n° 1, al. 1 e 2, do HGB sio o dever de
executar a revisfo legal das contas conscientemente, o dever de inde-
pendéncia e o dever de sigilo profissional. A opiniio dominante € que
0 § 323,n.° 1, al. 3, do HGB nfo se restringe aos deveres mencionados
no § 323, n.° 1, al. 1 e 2, do HGB, mas, pelo contririo, que todos os
deveres que oneram o Abschlusspriifer no imbito da revisdo legal de
contas sdo deveres no sentido do § 323, n° 1, al. 3, do HGB#®

Segundo o § 323, n.° 2, do HGB, a responsabilidade est4 limitada
a um milhdo de Euros e quando, como no nosso caso, s¢ trate de uma
sociedade anénimas cotadas na bolsa, a responsabilidade est4 limitada
a oito milhdes de Euros. Observe-se aqui uma especialidade do direito
alemdo. Na Europa s6 na Grécia e na Austria encontramos igual limita-
¢a30o da responsabilidade civil no seu limite méximo.* A limitacio vale
também, segundo o § 323, n.° 2, al. 3, do HGB, se mais do que uma
pessoa actuar na revisdo legal de contas ou se mais do que um acto
causar um dano a sociedade fiscalizada. Néo se aplica o § 323, n.° 2,
do HGB no caso de o Abschlusspriifer actuar dolosamente. Mas em

* Vide ZiMvER em Peter Uimer (editor), HGB Bilanzrecht, GroBkommentar,
Rechnungslegung Abschlusspriifung Publizitdt, 2. Teilband: §§ 290-342a HGB,
Konzernabschluss, Priifung und Publizitit, Berlin 2002, § 323 anotagio 25.

# TwiEFFrY & ASSOCE, nota 10 supra, pp. 74 ss.
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qualquer caso de negligéncia a responsabilidade é limitada, ou seja,
tanto faz que o Abschlusspriifer prejudique a sociedade por negligéncia
leve ou por negligéncia grave. O Abschlusspriifer aproveita, em qualquer
dos casos, da regra do § 323, n.° 2, do HGB.#

Discute-se também se, no dmbito da responsabilidade prevista no
§ 323 do HGB, devia limitar-se a aplicagdo do § 254 do BGB, que
consagra a co-responsabilidade. A favor de uma limitagdo da aplicacio
do § 254 do BGB alguns autores argumentam que faz parte das fungdes
do Abschlusspriifer descobrir erros na contabilidade e prevenir os danos
que possam resultar para a sociedade de uma contabilidade falsa. Se a
culpa dos érgios e colaboradores da sociedade fiscalizada conduzisse
a uma redugfio da indemnizagdo do Abschiusspriifer, a sociedade, em
muitos casos, tinha de suportar os danos completamente ou, pelo menos,
em grande parte.* Outros autores contrapdem que a actuacéio do revisor
ndo deve dispensar os érgios da sociedade das suas responsabilidades.*
Mas pode opor-se a este argumento que os Grgios da sociedade nio sfo
dispensados das suas responsabilidades, mas respondem solidariamente
com o Abschlusspriifer pelos danos causados aquela.®’

Nio se justifica uma aplicagfio limitada da ideia de co-respon-
sabilidade sc os érgios da sociedade elaborarem contas falsas com
dolo. Se os Orgdos da sociedade colaborarem com o Abschlusspriifer
dolosamente, dever-se-ia dividir a obrigacfio de indemnizar segundo as
contribui¢des dos lesantes. S6 em matérias de revisdo legal de contas
se justifica uma limitaciio do conceito da co-responsabilidade, isto &,
$6 no que diz respeito & fiscalizacfio dos livros, balangos e demais
objectos da revisdo de contas o § 254 do BGB devia ver o seu ambito
de aplicagdo himitado. Mas se a negligéncia dos 6rgdos da sociedade
disser respeito a deveres da sociedade para com o Abschlusspriifer,
como por exemplo o dever de prestar ao revisor todas as informagdes
de que ele necessite para a revisdo das contas, nio se devia restringir

* Vide para mais pormenores entre outros Buppe/Hense, Beckscher
Bilanzkommentar, Handels — und Steuerrecht — §§ 238 — 339 HGB, Miinchen 1999,
§ 323 anotagdo 131.

® Vide Ouc Karlsruhe, WPK-Mitt. 1999, 231.

4 ADLER/DURING/SCHMALTZ, nota 2 supra, § 323 anotagdo 135.

* Buppe/HENSE, nota 42 supra, § 323 anotagio 123,
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a aplicacio do § 254 do BGB. S6 se os 6rgios da sociedade, actuando
negligentemente, elaborarem contas defeituosas, e o revisor nao desco-
brir os erros, apesar de ter o dever de os descortinar, a verificagio de
negligéncia dos 6rgdos da sociedade fiscalizada néo terd como conse-
quéncia uma reducio da indemnizag@o.*

A responsabilidade segundo o § 323 do HGB é soliddria.*” Esta
responsabilidade prescrevia, de acordo com o antigo § 323, n.° 5, do
HGB, em cinco anos. Com a reforma do direito das obrigaces (Schul-
drechisreform) e a reforma do direito de prescrigéo, o legislador adaptou
a prescricdo da responsabilidade civil do Abschlusspriifer as regras
gerais, prescrevendo assim, conforme o § 195 do BGB, um prazo de
trés anos.* Discute-se o inicio da contagem da prescri¢do. Segundo o
§ 199, n.° 1, al. 1, do BGB, o inicio dessa contagem exige, entre outros,
que todos os pressupostos do § 323 do HGB sejam cumpridos. No caso
da revisdo legal de contas € entdo debatido em que momento o dano
se verifica. Alguns autores entendem que o dano jd se verifica com a
entrega do relatério do Abschlusspriifer. Outros contrapbem com o
argumento de que, no momento da entregua do relatério, ainda nfio se
sabe se um comportamento ilegal do Abschiusspriifer tem por con-
sequéncia um dano na sociedade fiscalizada. O BGH defende a posicio
segundo a qual a contagem do prazo de prescri¢gio comeca no momento
em que a sociedade delibera sobre a aplicacio dos lucros se o balango
demonstrar lucros inexistentes por culpa do Abschlusspriifer.”®

% Assim também BUDDE/HENSE, nota 42 supra, § 323 anotagio 124; EBke em
MiiKo, nota 27 supra § 323 anotaciio 63.

4 Vide § 323 n.° 1 al. 4 do HGB.

* Vide também o § 55 do EcHeB (Einfiihrungsgesetz zum Handelsgesetzbuch —
lei introdutéria ao c6digo comercial), segundo o qual se aplica desde I de janeiro de
2004 o § 195 do BGB a todas as pretenstes em conformidade com o § 323 do HGB,
sendo resultar da aplicagio do antigo § 323 n.° 5 do HGB uma prescri¢io anterior
daquela que resultaria do § 195 do BGB.

* Vide quanto 4 esta discussio na Alemanha Eske em MiiKo, nota 27 supra, §
323 anotagiio 69 com outras referéncias; Zmmer em ULMER, nota 40 supra, § 323
anotagiio 51 com outras referéncias.
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IIl. A responsabilidade para com terceiros

No que diz respeito & responsabilidade civil do Abschlusspriifer,
0 legislador aleméo nio estabeleceu até hoje uma regra especial. Recor-
re-se por isso as regras gerais. Tal como a lei portuguesa, também a lei
alemd distingue a este respeito entre a responsabilidade contratual e a
responsabilidade extracontratual.

3. A responsabilidade contratual

Uma relagdo contratual existe em regra apenas entre o
Abschlusspriifer e a sociedade fiscalizada. Mas em casos especiais é
configurdvel a celebragio de um contrato de informacgdo (Auskunfis-
vertrag) ou pode ser sustentdvel que o contrato celebrado entre o
Abschlusspriifer e a sociedade a fiscalizar tenha efeitos de protecgio a
favor de terceiros (Vertrag mit Schutzwirkung zugunsten Dritter).

a) Contrato de informacio

Antigamente, os tribunais reconheciam a existéncia de um contrato
de informag8io no caso em que as informagGes prestadas fossem, para
0 receptor das mesmas, de interesse fundamental, tal fosse previsivel
para o emissor ¢ se este fosse especialmente competente ou tivesse um
interesse econémico préprio.*® Segundo esta antiga jurisprudéncia,
mediante tais condigdes, estarfamos diante de um contrato celebrado
ndo expressamente, mas de forma concludente.’! As decisBes mais
recentes julgaram decisivas as circunstincias de cada caso. Os critérios
da jurisprudéncia antiga sao agora encarados como indicios de existéncia
de um contrato de informagfo.® Segundo a nova jurisprudéncia é

* BGH WM 1972, p 466; BGH WM 1979, p. 530; BGH WM 1985, pp. 450,
451.

51 Vide nota 50 supra.

2 BGH NIW 1986, 180, 181; vide também Horst ZuGruor, Berufliche
wDritthaftung® — insbesondere der Rechtsanwiille, Steuerberater, Wirtschaftspritfer und
Notare — in der deutschen Rechisprechung, NJW 2000, pp. 1601, 1605, 1606.
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necessdrio que exista um contacto directo entre o terceiro e o emitente
da informagdo, isto é, o Abschlusspriifer> Exige-se, ainda, que o
Abschlusspriifer preste declaragbes e confira garantias quanto 3 sua
revisdo legal de contas.® Portanto, na grande maioria dos casos da
revisdo legal de contas ndo se descortinard a celebragio de um contrato
de informac@o entre o Abschlussprilfer ¢ terceiros.

b) Contrato com eficdcia de protecgdo para terceiros

Um contrato desenvolve efeitos de proteccéio perante terceiros se
0 terceiro tipicamente estiver em contacto com as obrigagdes contratuais,
se a sociedade fiscalizada tiver um interesse especial na protecgio do
terceiro e se estes dois pressupostos forem previsiveis para o contratante
e existir a necessidade de protecgfo do terceiro.® Durante muitos anos,
o BGH negou que a sociedade fiscalizada pudesse ter um interesse
especial na protecgio dos terceiros, porque os interesses da sociedade
e os dos terceiros sao obviamente opostos.* Mais tarde o BGH entendeu
que, independentemente dos interesses das partes envolvidas, serd
decisivo saber se os contratantes queriam incluir um certo terceiro no
ambito de protecgdo do contrato.” Na falta de uma declaragio expressa
dos contratantes, uma declaragio concludente &€ admitida pelo BGH se
houver recurso, pelos terceiros, em concreto, a uma confianca especial,
de que goza geralmente um Wirtschaftspriifer.® Segundo o BGH aquele
que contrata um Wirtschaftspriifer para aproveitar do trabalho dele
também perante terceiros tem interesse, que o Wirtschaftspriifer exerca
a sua fun¢io com a mixima consciéncia e com o méaximo conhecimento

# LG Frankfurt, BB 1997, pp. 1682, 1683.

¥ BGH NIW 1995, 392. Vide também EBKE em MiiKo, nota 27 acima, § 323
margem 103.

* Vide Dieter Menicus, Schuldrecht I — Allgemeiner Teil, Miinchen 1999 margens
774-779.

% Hpxe/ScHEEL, Die Haftung des Wirtschaftspriifers fiir fahrléissig verursachte
Vermégensschiden Dritter, WM 1991, pp. 389, 392, 393.

7 Vide por exemplo BGH WM 1985, 450, 452; BGH NIW 1987, pp. 1758,
1760; vide também EBke/ScHEEL, nota 56 acima, WM 1991, pp. 389, 392, 393.

* Vide as referéncias na nota 57 acima.
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e que o Wirtschaftspriifer também responda pelo seu trabalho para com
terceiros, porque com a contratacio do Wirtschaftspriifer esti a fazer-
-se apelo 2 confianga especial de que ele goza.® Nio é necessério que
0 Wirtschaftspriifer tenha conhecimento de que a sociedade fiscalizada
possa utilizar o trabalho dele perante terceiros, mas bastando que ele
pudesse ter conhecimento disso.%®

No caso da revisdo legal de contas, porém, é necessério, segundo
o BGH, ter em conta a avaliagfio do § 323 do HGB, que manifesta que
o risco da responsabilidade do Abschlusspriifer para com terceiros deve
ser limitado. Por conseguinte, nfio pode existir uma responsabilidade
para com quaisquer terceiros, isto €, para com uma multiplicidade
desconhecida de credores sociais, accionistas, potenciais accionistas ou
outros terceiros. Uma responsabilidade para com terceiros pode con-
cretizar-se apenas se as partes contratantes concordarem que a revisio
legal de contas seja efectuada também no interesse de um terceiro
definido previamente e se a revisdo legal de contas for a base de
decisdo para este terceiro. Ndo €, por isso, suficiente que o resultado
da revisio legal de contas implique um interesse para todos os accionistas
ou para quaisquer terceiros e que estes tomem decisdes com a base na
reviséo legal de contas. Caso contrério, o Abschlusspriifer devia ter que
ponderar cada caso concreto em que terceiros possivelmente entrariam
em contacto com o resultado do seu trabaiho, o que conduziria a uma
responsabilidade ilimitada, que estaria em contradi¢io com a intengfio
do legislador alemio no § 323 do HGB, onde ele limitou a responsabi-
lidade do Abschusspriifer para com terceiros a certos casos ai men-
cionados.®* Acresce que o Abschlusspriifer; via de regra, ndo quer incluir
terceiros no dmbito de protecgio do contrato com a sociedade fiscalizada.
O Abschlusspriifer ndo vai querer correr um risco mais elevado de ser
responsabilizado.” Resumindo, pode dizer-se que a suprema jurispru-
déncia alemi ainda ndo reconheceu uma responsabilidade ilimitada do

* Buppe/HENSE, nota 42 supra, § 323 anotagio 193 - 195..

% Vide IJohannes M. Muth, Haftung des Abschlusspriifers, Vertrag mit
Schutzwirkung fiir Dritte, LG Passau, EWiR 1999, pp. 365, 366.

¢ Ovg Diisseldorf, NZG 1999, 901, 903. Vide também supra os expostos quanto
ao § 323 do HGB.

© Ovc Diisseldotf, NZG 1999, 901, 903.
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Abschlusspriifer para com terceiros com base na figura do contrato
com eficicia de protecgio para terceiros.®

c} § 280, n.° 1, do BGB em conexdo com o § 311, n.° 3, do BGB

De acordo com o § 311, n.° 3, do BGB, uma relagfo obrigacional
(Schuldverhiiltnis) pode verificar-se também entre pessoas que ndo sejam
partes contratantes, nomeadamente no caso de o terceiro induzir uma
confianga especial em algum dos contraentes e assim influenciar mate-
rialmente a negociagdo e a celebragdo do contrato. Se numa tal situacfio
se verificar a violagdo de um ou vérios deveres, que resultam desta
relagdo obrigacional, a pessoa que originou um dano vai ter que indemni-
zar o lesado conforme o § 280, n.° 1, do BGB.

O § 311, n.° 3, do BGB foi introduzido com a reforma do direito
das obrigagOes na Alemanha. A inten¢fo foi codificar o instituto juridico

da culpa in contrahendo.® Quanto i responsabilidade civil do
Abschlusspriifer a reforma nao trouxe alteragdes. A deciséo do legislador

53 Esta & a posigio prevalente na literatura e na jurisprudéncia alemi, vide Eske
em MiiKo, § 323 anotagio 113 ¢ ss. com outras referéncias; Christoph Feppersen, Die
Dritthaftung des Wirtschaftspriifers nach § 323 HGB - Zugleich Anmerkung zum
Urteil des LG Hamburg vom 22.6.1998 — , WM 1999, pp. 105 e ss.; BGH JZ 1998,
pp. 1013, 1014; Orc Celle NZG 2000, pp. 613, 615; Ovc Disseldorf, NZG 1999, pp.
901, 903. Qutros autores defendem que o § 323 do HGB nfo limita a responsabilidade
do Abschlusspriifer perante terceiros, vide quanto a esta opinifio minoritdria Otto/
/Mittag, Die Haftung des Jahresabschlusspriifers gegeniiber Kreditinstituten, WM 1996,
325, 331, 332; Karl Peter Esser, Die zivilrechtliche Haftung des Wirtschaftspriifers
gegeniiber Dritten aus dem Bestitigungsvermerk nach dem Aktiengesetz und nach dem
Entwurf eines Gesetztes iiber den Vertrieb von Anteilen an Vermégensanlagen, Miinster
1981, pp. 33-39; HEPPE, Nach dem Vertrauensverlust — Ist es an der Zeit, die
Dritthaftung deutscher Abschlusspriifer zu verschérfen? - Teil I - WM 2003, pp. 753,
757; Heribert Hr1g, Berufshaftung, Miinchen 1996, pp. 61, 62, p. 61, 62; Volker Lanp,
Wirtschaftspriiferhaftung gegeniiber Dritten in Deutschland, England und Frankreich,
Frankfurt am Main 1996, pp. 81 e 202; Michael StanL, Zur Dritthaftung von
Rechtsanwilten, Steuerberatern, Wirtschaftspriifern und &ffentlich bestellten und
vereidigten Sachverstindigen, Frankfurt am Main 1989, pp. 1998-201.

# Hemricrs, em Palandt, Biirgerliches Gesetzbuch, 64.* edicfio, Miinchen 2005,
§ 311 roargem 11.
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alemdo no § 323 do BGB de limitar a responsabilidade do
Abschlusspriifer perante terceiros, deve ser respeitada também no dmbito
de uma responsabilidade segundo o § 280, n.° 1, em conexfio com o §
311, n.° 3, do BGB.

4. A responsabilidade extracontratual

Aplicam-se, sem limitagdes, a par do § 323 do HGB, as regras da
responsabilidade delitual. Tem que se ter em conta antes de tudo os §§
823, n.” 2, 826 e 831 do BGB. O § 823, n° 1, do BGB ndo gera
responsabilidade do revisor, pois, tal como o art. 483.°, n.° 1, 1.* parte,
do CC portugués, ndo permite o ressarcimento dos danos puramente
patrimoniais.

a) § 823, n.° 2, do BGB

O § 823, n° 2, do BGB ¢é a norma equivalente ao art. 483.°,
n° 1, 22 parte, do CC. Importa, por isso, descobrir uma norma que
proteja os interesses dos terceiros. Normas que protegem os interesses
dos terceiros nfo sdo as normas profissionais especiais, isto &, as normas
da Wirtschafispriiferordnung ¢ da Berufssatzung. Estes cdédigos sé
contém regras destinadas a tutelar interesses comuns a uma boa
realizagdo do trabalho do Abschlusspriifer. Eles produzem também
efeitos a favor dos terceiros, porque asseguram que o trabalho do
Abschlusspriifer seja fidvel e que os terceiros possam confiar no trabalho
dele. Mas estes efeitos ndo séo o objectivo destas normas, mas apenas
uma das consequéncias delas.® Por isso, é opinido geral na Alemanha
que os terceiros sé podem deduzir uma pretensio contra o
Abschlusspriifer nos casos em que o revisor viole normas penais, como
por exemplo §§ 263 (fraude), 266 (infidelidade), 267 (falsificacio de
documentos) StGB.%

& Zivmmer em UimEeR, nota 40 supra, § 323 margem 58; vide também as exposi¢es
acima quanto ac direito portugués.

% Bunne/HENSE, nota 42 supra, § 323 margem 175 com outras referéncias; Faxe
em MiiKo, nota 27 supra, § 323 margem 78 com outras referéncias.
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b) § 826 do BGB

De grande relevdncia nos casos da responsabilidade do
Abschlusspriifer para com terceiros € o § 826 do BGB, que consagra
a responsabilidade pelos danos causados por quem actuar contra os
bons costumes.

Os tribunais alemées mitigaram as exigéncias do § 826 do BGB.
O BGH reconheceu que existe violagdo dos bons costumes no dmbito
da emissdo de uma certificagio legal de contas sempre que o revisor
actue com uma negligéncia de tal modo grave que possa ser equiparada
a falta de escripulos.” Podem também ser subsumidos ao § 826 do
BGB os casos em que o revisor ignore conscientemente dividas que
surgiram durante o seu trabalho ¢ assim omita a realizagio de um
exame necessdrio.® H4 ainda, segundo o BGH, violagfio dos bons cos-
tumes naquelas outras hipéteses em que o Abschlusspriifer aceita os
resultados de alheios sem os conferir e sem que posteriormente realize
uma certificago certa ou correcta.”

Além disso o § 826 do BGB exige ainda que o Abschlusspriifer
aja com dolo sendo bastante dolus eventualis. O BGH permite que se
deduzam da manifesta violagio dos bons costumes indicios que sus-
tentem o dolo do autor do dano.™ Assim, a verificagio de uma grave
negligéncia de um revisor pode, por si 86, conduzir A responsabilidade
do Abschlusspriifer.’

D. Conclusdes da comparaciio entre a lei portuguesa e a lei alema

Enquanto a lei portuguesa prevé uma responsabilidade pratica-
mente ilimitada, segundo a lei alema o ROC™ responde s6 em termos

¢ BGH, AG 2001, pp. 129,133 com outras referéncias.

& OLc Kéln, AG 1992, pp. 89, 90; Ouc Diisseldorf, BB 1996, pp. 2614, 2616.

® BGH, NIW 1973, pp. 321, 322; Oc Karlsruhe, WM 1985, pp. 940, 942.

™ ApLER/DURING/SCHMALTZ, nota 2 supra, § 323, anotagiio 193; ZuGentir, nota 52
supra, p. 1608.

" Canars, nota 36 supra, ZHR 163 (1999), pp. 206, 214; EBKE/SCHEEL, nota 56
supra, p. 390.

 Adopta-se aqui a denominagfo portuguesa para os profissionais que fiscalizam
as sociedades abertas, para facilitar a leitura, em vez de escrever cada vez ROC ou
Abschlusspriifer.
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limitados perante a sociedade e perante os terceiros. E assim torna-se
imperiosa a questdo: como deveria ser regulada a responsabilidade
civil prevista pela lei — de forma limitada ou ilimitada? E, se se optar
por uma responsabilidade limitada, pergunta-se até que extensio se
deve operar tal limitagdo. Para responder cabalmente a estas perguntas
€ necessdrio ter em conta os objectivos da responsabilidade do ROC,
pois, de outro modo, torna-se invidvel qualquer proposta de regulamen-
tacfio nesta matéria. Importa, igualmente, analisar os efeitos da respon-
sabilidade civil para saber se e até que ponto ela € susceptivel de
alcangar os seus objectivos.

IV. Objectivos da responsabilidade civil do ROC

Confrontam-se, no espectro do ordenamento juridico alemdo,
diferentes opinides no que diz respeito aos objectivos da responsabilidade
civil. Segundo alguns, a fun¢@o da responsabilidade civil € primariamente
ressarcitiria, ou seja, a responsabilidade civil tem a fungio da com-
pensagéo de danos.” Um efeito preventivo, quando muito, é considerado
por estes autores num plano secunddrio. Outros defendem que o efeito
da compensacdo somente descreve uma consequéncia, mas nio um
objectivo da responsabilidade civil. Por isso, o efeito preventivo da
responsabilidade civil estaria em primeiro lugar.™

™ MERTENS, em MiiKo, nota 27 supra, vor §§ 823-853 anotagfio 41; Karl Larenz,
Schuldrecht I, Allgemeiner Teil, Miinchen 1987, § 27 I; Erwin Deursch, Allgmeines
Haftungsrecht, K&ln 1996, anotagdo 17; Peter MARBURGER, Grundsatzfragen des
Haftungsrechts unter dem Einfluss der gesetzlichen Regelungen zur Produzenten — und
zur Umwelthaftung, AcP 192 (1992), I, pp. 30, 31.

™ Harald Koch, Die Priventions — und Stenerungswirkung des Schuld — und
Wetthewerbsrechts, JZ 1999, pp. 922, 924 ss., Korz/Scuirer, Klagen Privater im
offendichen Interesse, em Klagen Privater im 6ffentlichen Interesse, HoMpURGER/K 671z,
Frankfurt am Main 1975, pp. 69-117, Ko6Tz/Schirer, Schadensverhiitung durch
Okonomische Anreize, Eine empirische Untersuchung, AcP 189 (1989), p. 501, 503;
Kotz/WaeNer, Deliktsrecht, Neuwied, Kriftel 2001, margens 36, 37; Ot1/Scuirer, Die
Amnreiz — und Abschreckungsfunktion im Zivilrecht, em Or1/ScuArer (editores), Die
Priventivwirkung zivil- und strafrechtlicher Sanktionen, Tiibingen 1999, p. 138; Gerhard
WaGNER, Haftung und Versicherung als Instrumente der Techniksteuerung, VersR 1999,
pp- 1441, 1442; compare também Joachim Rosencarten, Der Priventionsgedanke im
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Seguindo a doutrina da compensacdo de danos chega-se, num
primeiro passo, a uma responsabilidade civil do ROC ilimitada, mas
ndo se consegue explicar através dela por que razfo a responsabilidade
€ nuns casos limitada ¢ noutros ilimitada, ou seja, ndo se consegue
explicar os pressupostos da responsabilidade civil.” E porque motivo
o ROC responde num caso e noutro ji ndo se verifica qualquer respon-
sabilidade? Também esta pergunta fica sem resposta se fizermos apelo
& doutrina da compensagdo de danos.” Mas também a doutrina que
coloca em lugar de destaque a prevengao de danos ndo consegue explicar
logradamente quais s3o os efeitos preventivos que a responsabilidade
civil supostamente prossegue, quer dizer, esta doutrina nfio d4 resposta
a questdo de saber o que é afinal o efeito de prevencdo.” Por isso
importa perscrutar outros objectivos para explicar a clivagem evidenciada
entre 08 dois casos apresentados.

Um objectivo legitimo de qualquer regulagio é o aumento ou, ao
menos, a manutengdo do bem-estar da generalidade das pessoas. A
revisdo legal de contas de sociedades cotadas na bolsa contribui para
alcangar este objectivo por vérios meios: pela revisdo legal de contas a
contabilidade das sociedades € fiscalizada, o conselho geral ou o con-
selho fiscal sdo apoiados no seu desempenho e tanto o mercado finan-
ceiro como o piblico interessado sdo informados sobre o resultado da
fiscalizagdo efectuada pelo ROC. A revisdo legal de contas serve assim,
ndo s6 a sociedade fiscalizada, como também terceiros relacionados
com esta sociedade, nomeadamente accionistas e credores sociais.”

deutschen Zivilrecht, Hoheres Schmerzengeld, aber keine Anerkennung und
Vollstreckung US-amerikanischer punitive damages?, NIW 1996, pp. 1935-1938.

™ KOTZ/WAGNER, nota 74 supra, anotagio 36, 37; Kotz/ScHAFER, nota 74acima,
AcP 189 (1989), pp. 501, 502, 503; Hein Koz, Ziele des Haftungsrechts, em Festschrift
fiir Steindorff, 1990., pp. 643, 644, 645.

"® Alguns defensores da doutrina de compensagio recorthecem quanto 3s questdes
politico-juridicas que o objectivo da prevengao prevalece, vide Mertens, em MiiKo,
nota 27 supra, vor §§ 823-853 anotagio 41.

?" Compare também Hans-Leo WEevERs, Unfallschaden, Frankfort aM. 1971, pp.
508-510; Andreas Braschzcok, Gefihrdungshaftung und Risikozuweisung, Miinchen
1993, pp. 342, 343 com oulras referéncias.

8 CLaussEN/KorrH, em Wolfgang ZoOLiner (editor), Kolner Kommentar zum
Aktiengesetz, Band 4 Rechnungslegung der Aktiengesellschaft, Kln 1991, § 316
anotagio 6 com outras referéncias.
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Além disso, cla confere & contabilidade uma maior credibilidade e
fortalece a confianga no balango anual na medida em que este passa a
ser equiparado a uma certificagio legal de contas ou outro relatério ou
parecer equivalente. Se bem que uma revisdo legal de contas nem
sempre aproveite a toda a comunidade, € inegdvel a sua contribuigio
para o funcionamento do mercado financeiro. Nio € em vio, alids, que
se desvela uma intensificag@io destes mecanismos ao longo do desen-
volvimento histérico tanto em Portugal como na Alemanha. Em ambos
os pafses, infortinios de grandes empresas induziram as autoridades
responséveis a repensar as formas de controlo existentes.” Sobretudo
numa altura em que o colapso de empresas famosas atingiu dimensdes
ameacadoras para a economia dos pafses.® As reflexfes e debates
sobre a reforma do controlo das sociedades acabariam, pois, nos dois
paises, por determinar a introducfo da revisdo legal de contas.®! S#o,
por isso, objectivos da imposicio da responsabilidade civil do ROC o
apoio as tarefas, a garantia ¢ 0 aumento da qualidade do ser trabalho.
Até que ponto a responsabilidade civil do ROC pode contribuir para
atingir este desiderato depende unicamente dos efeitos a que ela conduza.
Equaciona-se, portanto, em que medida os efeitos geralmente atribuidos
a responsabilidade civil se projectam em sede de responsabilidade civil
do ROC. A referida perspectiva da compensagéo de danos nZo responde
4 nossa didvida, porque ela, na verdade, descreve meramente uma con-
sequéncia € ndo um efeito no comportamento do ROC ao desempenhar
as suas tarefas. O dano € suportado pelo revisor e nfo pelo lesado. A
prevengdo, porém, pode ter efeitos sobre a revisao legal de contas, que
serfio analisados no ponto seguinte.

V. Efeitos de prevengcdo da responsabilidade civil do ROC

O efeito de prevengio opera quando a ordem juridica liga a um
comportamento indesejdvel uma desvantagem na forma da obrigagio
de indemnizag8o, dissuadindo assim geralmente um tal comportamento

* Vide quanto ao desenvolvimento histérico da revisio legal de contas em
Portugal e na Alemanha nota 2 supra.

% ApLER/DURING/SCHMALZ, nota 2 supra, § 316 anotacéio 8 com outras referéncias.

¥ Vide nota 80 supra.
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e prevenindo os danos daf resultantes.® Subjacente a isso estd a ideia
de que o potencial causador do dano ou desiste de uma acgfio perigosa
ou em projectos arriscados actua com uma diligéncia especialmente
acrescida, na exacta medida em que sabe que sobre ele impende o risco
de ter de ressarcir os danos causados. Se esta ideia é consentinea com
a realidade na generalidade dos casos, na hipdtese especial do ROC
assume-se¢ como uma pergunta pritica sobre a questio do nexo entre
a causa e o resultado. Falta ai€ hoje uma correspondente investigagio
pritica na 4rea da reviséo legal de contas.®® Por isso, s6 se pode especular
sobre os verdadeiros efeitos preventivos da responsabilidade civil no
ambito da revisdo legal de contas. Uma tal especulacéo pode, contudo,
servir de base a consideracdo de que o ROC actua com a diligéncia
adequada desde que tal comportamento comporte vantagens objectivas
para ele. Ndo se deve, porém, olvidar que nem sempre uma pessoa
actua de uma forma objectivamente vantajosa.*® Assim deve incluir-se
no raciocinio factores psiquicos ¢ sociais, que possam influenciar as
decisdes do ROC, mesmo em contradi¢iio com o que seja objectivamente
iitil para ele.®

5. Vantagens objectivas de prevengdo de danos

Se se comportar segundo aquilo que € objectivamente vantajoso
para si, o ROC vai tentar evitar a produgiio de danos, desde que tal
comportamento implique uma vantagem econdmica para si, isto &,
procurard prevenir o dano sempre que seja mais dispendioso, numa
andlise custo-beneficio, causar o dano do que evitd-1o.¥ Se se tratar de
uma decisdo consciente, podemos concluir que o ROC actua com dolo.

2 DautscH, nota 73 supra, JZ 1971, pp. 244, 246; LaReNz, nota 73 supra, § 27

L

¥ Existem investigagdes empiricas na drea do direito quanto aos acidentes, vide
Dewees/Durr/ TreBILCOCK, Exploring the domain of accident law, Taking the Facts
Seriously, Oxford 1996; OTT/ScHAFER, nota 74 supra, pp. 131, 134, 135; vide também
Kotz/SchiFer, nota 74 supra, AcP 189 (1989), pp. 501-525.

# Wevers, nota 77 supra, pp. 458-462.

" WEYERS, nota 77 supra, p. 462.

8 WevERs, nota 77 supra, p. 458.



236 Estudos de Direito do Consumidor — 6

Se esta actuagio dolosa causar um dano como consequéncia imediata
surgird uma obrigagio de indemnizagdo, tanto na lei alemd3 quanto na
lei portuguesa. Restam por isso somente os casos em que o ROC
comete um erro por mera negligéncia, por ser vantajoso em termos
financeiros poder efectuar a revis@o legal de contas em desconformidade
com as exigéncias legais.

Existe um estimulo financeiro para poupar recursos materiais e
humanos ao efectuar a revisio legal de contas para assim conseguir o
maior lucro possivel com os honorérios pagos pela sociedade fiscalizada.
A responsabilidade civil devia reagir contra esta motivagfio, tornando
mais vantajoso para o ROC a prevengfo do dano em detrimento da
poupanga de recursos em contradigio com a lei. Se houver uma res-
ponsabilidade praticamente ilimitada, como se encontra em Portugal, o
lucro por uma revisdo negligente rapidamente vai ser consumido pelas
indemnizagdes pagas pelo ROC. Para esse efeito, € necessdrio, porém,
que 0 ROC realmente corra o risco de ser responsabilizado.¥” Isto por
sua vez pressupde que a responsabilidade do ROC n@o seja, na pritica,
improvével e que o efeito dissuasor nfio seja compensado pelo seguro
profissional.® A probabilidade de ser responsabilizado depende dos
pressupostos materiais e processuais.* Os pressupostos processuais estio
fora do dmbito deste trabalho.” Quanto aos pressupostos materiais,
uma responsabilidade praticamente ilimitada, como se verifica em
Portugal, tem como consequéncia uma maior probabilidade de res-
ponsabilidade do ROC. Mas tanto em Portugal quanto na Alemanha
existem seguros profissionais obrigatérios, que pagam os danos do
ROC até ao montante de cobertura. Desvantagens econémicas ameagam
o ROC por isso apenas se os danos ocorridos excederem o montante
de cobertura.”

Mesmo que um certo comportamento lhe seja favordvel, apesar
de eventualmente importar o risco de violar disposic@es legais ou pro-
fissionais, 0 ROC vai ter que considerar também que a sua reputagio

¥ Vide também Enkr, Wirtschaftspriifung und Dritthaftung, pp. 279, 280.
% Vide HirTE, nota 63 supra, p. 321, 322.

¥ WaGNER, nota 74 supra, VersR 1999, p. 1441, 1447,

“ Vide nota 11 supra.

% Vide EpkE, nota 87 supra, p. 280.
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pode scr atingida com um processo civil de indemnizago. E possivel
que o ROC em consequéncia disso passe a ter menos mandatos, sofrendo
assim de perdas financeiras.”

Como resultado intercalar pode concluir-se que a responsabilidade
limitada, como se sucede na Alemanha, é desfavorivel quanto ao efeito
preventivo da responsabilidade civil, pois assim é menos provivel que
o ROC seja responsabilizado. Nesta medida, o risco de sofrer danos
materiais bem como o risco de abalo na sua reputagéio sdo menores do
que em Portugal. Acresce que, na Alemanha, a responsabilidade civil
do ROC para com a sociedade fiscalizada ¢ restringida a um certo
montante, reduzindo-se ainda mais os efeitos preventivos da respon-
sabilidade.

6. Factores psiquicos

Como se sabe, uma pessoa nem sempre se comporta segundo o
que é economicamente mais 1til para ela. Antes de uma tomada séria
de posi¢do a favor de uma responsabilidade ilimitada, dever-se-4, pois,
sindicar os factores psiquicos e sociais susceptiveis de influenciar as
decisdes do ROC.* Importa, por isso, questionar se o0 ROC, em virtude
das suas capacidades pessoais, consegue obter reais e objectivas
vantagens com a prevengio dos danos.” Para ponderar as vantagens e
as desvantagens, € necessario que o ROC conhega todas as circunstincias
relevantes e disponha do tempo razodvel para compreender as
consequéncias da sua decisdo. SO assim o ROC tem a possibilidade de
alterar o seu comportamento, isto é, o efeito de prevengio nio pode
produzir qualquer resultado se o causador do dano na situacio concreta
ndo prefigurar ou nfo puder prefigurar eventuais perigos.”

2 No caso da empresa alemd “FLOW TEX” a sociedade de revisores que a
fiscalizava pagou voluntariamente acerca de 50 milhdes de Euros, sem reconhecer uma
obrigagio de pagar, mas para evitar declaraces negativas na imprensa; vide Frankfurter
Allgemeine Zeitung de 17 de maio de 2001, n.° 114, p. 32,

% WEYERS, nota 77 supra, pp. 462, 463.

% Compare Thomas DreEr, Kompensation und Privention, Tiibingen 2002,
p. 128.

% Compare WEYERS, nota 77 supra, p. 467.
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Atendendo ao alto nivel de formagfio ¢ educagéio do ROC, pode-
-se presumir que este estard em condicdes de prognosticar as conse-
quéncias legais e econdmicas do sen comportamento. Mas isto nem
sempre se verifica no caso da revisdo legal de contas. Ndo existem
padrbes legats definidos e exactos para todas as situagdes de uma
reviséo legal de contas nem isso € vidvel, porque nfio existe um método
¢ uma técnica universal para todos os casos de uma revisdo legal de
contas.” Dada a complexidade das fungdes do ROC, as suas decisdes
podem vir a ser consideradas posteriormente erradas por um juiz. Mesmo
que o ROC cumpra as directrizes e recomendagdes técnicas, o tribunal
pode chegar 2 conclusfio de que aquele cometeu um erro ¢ que é
responsével pelos danos daf emergentes. Nio foi sem razio que tanto
em Portugal quanto na Alemanha o legislador ndo emitiu padrdes legais
pormenorizados a respeito da revisdo legal de contas. Por isso, saber,
em cada caso concreto, se 0 comportamento do ROC estd em confor-
midade com a lei deve ser determinado mediante um processo de
interpretagdo, a cargo dos Tribunais. Por isso o ROC niio pode adequar
0 seu comportamento ao nivel de diligéncia que o tribunal s6
posteriormente ird fixar. Sendo assim a responsabilidade civil nio pode
mostrar efeitos de prevengio nestes casos.

7. Influéncia dos potenciais lesados

Até agora s6 faldmos sobre os potenciais efeitos da responsa-
bilidade civil do ROC, mas também a sociedade fiscalizada e os terceiros
podem contribuir para a prevengiio dos danos.” Se o ROC suportar
todos os danos, a sociedade fiscalizada e os terceiros talvez deixem de
tomar medidas para se protegerem, facto que também pode ndo ser
desejével no mbito de um sistema de responsabilidade civil que pre-
tenda acima de tudo evitar danos. Tanto a sociedade fiscalizada quanto
0s terceiros podem mandar efectuar revisdes proprias ou podem por

% “auditing is an art, not a science”, Eske em MiiKo, nota 27 supra, § 323
anotagdo 139 com outras refer@ncias,

¥ Compare Andreas Brascuczok, Gefdhrdungshaftung und Risikozuweisung,
Miinchen 1993, pp. 291 ss.
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meio das chamadas “privity letters” pedir ao ROC uma declaracio de
que num certo caso eles, nas suas decisdes econémicas, vao confiar no
trabalho dele.®® Em regra, ndo serd dificil para cles levarem a cabo uma
destas medidas, visto que na maioria dos casos ndo se trata de uma
pessoa simples, mas de participantes do mercado, que dominam os
assuntos economicos. Se, todavia, uma ou vdrias pessoas singulares
forem prejudicadas, néo deverd ser o regime da responsabilidade civil,
mas as leis do processo a tutelarem tais situagSes. Porém, a respon-
sabilidade ilimitada n3o tem como efeito a inibicio por parte dos
potenciais lesados da adop¢io de medidas para se protegerem. Basta
pensar que hd controvérsias juridicas dentro e fora dos tribunais, que
os potenciais lesados vdo querer evitar. Além disso, nem sempre serd
facil aos lesados provar um comportamento negligente do ROC. Assim,
uma responsabilidade ilimitada como em Portugal pode diminuir a
motivacio de auto-proteccio, mas ndo vai elimind-la.

8. Efeitos de dispersdo de danos

Para além dos previsiveis efeitos no comportamento do lesante e
do lesado, a responsabilidade civil, quando combinada com o seguro
profissional, tem como consequéncia uma dispersio dos danos. Os
custos de um dano causado por um ROC sio distribuidos pelos demais
profissionais que tenham um seguro profissional mediante o prémio de
seguro.” Os ROC, por sua vez, vdo transferir estes custos do prémio
de seguro as sociedades que vdo fiscalizar.'™® Qs dltimos vio tentar
repercutir estes custos da revisdo legal de contas para os seus clientes.'”!

% Epkt em MiiKo, nota 27 supra, § 323 anotagio 140; BGH NIW 1973, pp. 321,
323; Reiner Quick, Die Haftung des handelsrechtlichen Abschlusspriifers, BB 1992,
pp- 1675, 1683, 1684.

* Bernhard GrossFELD, Anmerkung zum Urteil des Oug Celle vom 5.1.2000,
NZG 2000, 615, 616; compare HRTE, nota 63 supra, p. 314,

1% Vide quanto a isto Ulf POHL, Schadensverlauf und Ursachenanalyse in der
Berufshaftpflichtversicherung, WPK-Mitt. 2001, 94-100; Daniel MrssMER, Wirtschafts-
priiferhaftung und KonTraG: Fluch oder Segen fiir den Berufshaftpflichtversicherer,
VW 1998, pp. 1113, 1114.

! Caroline GEUER, Das Management des Haftungsrisikos der Wirtschaftspriifer,
Diisseldorf 1994, p. 272.
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Note-se, porém, que este mecanismo de repercussio dos custos sé
pode operar na medida em que o mercado, em que cada um deles
actue, permita um aumento dos pregos.'”” No que tange aos ROC, ¢
muito provavel que prémios altos de seguro conduzam a precos mais
elevados de revis@o legal de contas, dado todos eles estarem sujeitos a
elevados prémios de seguros. J4 no que concerne a saber se a sociedade
a fiscalizar consegue operar a referida transferéncia ou nfio, nfio podemos
dar uma resposta geral e abstracta, visto que os mercados em que se
inserem revestem-se de particularidades muito préprias. De qualquer
forma, os custos dos danos vio ser pagos pelos ROC e pelas sociedades
a fiscalizar. Pode mesmo chegar-se ao ponto em que seja a economia
nacional e os consumidores a suportar indirectamente os custos dos
danos.'®

Assim sendo, interrogamo-nos: como distribuir de forma justa os
custos dos danos. A primeira vista, parece justo que o lesante suporte
os custos do dano que causou, afastando-se tal peso do inocente lesado. !
Mas este argumento sé vale se a situagfo patrimonial se alterar nesse
sentido e se esta mudancga for duradoura, o que ndo acontece no caso
da revisdo legal de contas como acabdmos de observar.® Portanto,
quando o seguro profissional néo cubra os custos dos danos, o propésito
de impor esses mesmos custos ao causador do dano serd alcangado.

Existem outras tcorias sobre a forma de distribuicio dos custos
dos danos de acordo com uma andlise econémica do direito.!% Segundo

"% Compare BLascHCzok, nota 97 supra, p. 199 ss.; GEUER, nota 101 supra,
p- 279; WAGNER, nota 74 supra, VersR 1999, 1441, 1447.

' MerTeNs em MiiKo, nota 27 supra, vor §§ 823-853 anotagdes 46 ss.: KOTZ
em FS Steindorff, nota 75 supra, pp. 643, 658-666; Christian von BAR, Das
“Trennungsprinzip” und die Geschichte des Wandels der Haftpflichtversicherung, AcP
181 (1981}, pp. 289, 312, 313.

1% WEeyers, Empfiehlt es sich, im Interesse der Patienten und Arzte erginzende
Regelungen fiir das #rztliche Vertrags — (standes —) und Haftungsrecht einzufiihren?,
Gutachten A fiir den 52. Deutschen Turistentag (52. DJT), 1978, p. 80.

' EBkE, nota 87 supra, p. 276; WevERs em 52. DJT, nota 104 supra p. 81,

1% Michael Apams, Okonomische Analyse der Gefihrdungs — und
Verschuldenshaftung, Heidelberg 1985, pp. 17 ss. e 36 ss.; compare também Hirte,
nota 63 supra, pp. 317 ss. com outras referéncias. Geralmente contra uma anilise
econdmica do direito escreve Karl-Heinz Frzer, Aspekte einer Rechtskritik an der
economic analysis of law und am property rights approach, JZ 1986, 817, 823; Karl
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esta andlise, 0 objectivo do direito da responsabilidade civil deve ser o
de atingir o miximo de bem-estar nacional.'” O critério para uma
regulamentacdo da responsabilidade devia ser a distribuigfio eficaz de
recursos. Eficaz neste sentido €, segundo o critério Kaldor-Hicks, uma
medida que comporte mais vantagens as pessoas, a favor das quais ela
foi tomada, do que desvantagens as pessoas as custas das quais ela é
realizada.'® Existem virios modelos na andlise econdmica do direito
que pretendem explicar em que medida uma sitnagio € eficaz segundo
o critério Kaldor-Hicks. Néo se pode enfrar aqui nos permenores destes
modelos. Devido ao dmbito deste trabalho tern que se ficar com as
linhas bésicas, tentando chegar a uma conclusiio no que diz respeito a
responsabilidade civil do ROC na revisdo legal de contas.

¢) Cheapest cost avoider

Existe o modelo do cheapest cost avoider, segundo o qual devia
suportar 0s custos dos danos aquele que com maior facilidade possa
evitar custos desnecessdrios.!” Para chegar a um resultado neste modelo
tem de se ter em conta os custos de todas as pessoas que, em abstracto,
podem evitar os danos. No dmbito da revisao legal de contas, porém,
ndo é possivel determinar, para todos 0s casos, a pessoa que poderd
evitar os danos com ©Os custos mais baixos, porque as situacOes da
revisdo legal de contas s3o demasiado diferentes. Umas vezes os custos
do ROC podem ser mais elevados, outras vezes os custos da sociedade
a fiscalizar podem superar aqueles.'® Por isso, do modelo de cheapest
cost avoider ndo se pode deduzir, com a certeza absoluta, uma regra
da responsabilidade civil do ROC.

Heinz Fezer, Nochmals: Kritik an der $konomischen Analyse des Rechts, JZ 1988,
223, 225, 227; contra ele OTT/ScHArer, Die dkonemische Analyse des Rechts — Irrweg
oder Chance wissenschaftlicher Rechtserkenntnis?, JZ 1988, 213-223.

107 Anams, nota 106 supra, pp. 17 ss.

18 B1 aAscHCZOK, nota 97 supra, p. 141 com outras referdncias.

1% Guido Carapresi, The Costs of Accidents. A Legal and Economic Analysis,
New Haven/London 1977, pp. 136 ss. e pp. 175 ss.; HIrTE, nota 63 supra pp. 323, 324,
BLasCHCZOK, nota 97 supra, pp. 183-199 com outras referéncias.

10 Compare ApLER/DURING/ScHMALTZ, nota 2 supra, § 318 anotagfio 227.
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d) Superior risk begrer

Segundo o modelo do superior risk bearer, os custos de um dano
devem recair sobre a pessoa que possa com a maior facilidade suporti-
los, bem como aos custos de evitar a produgio dos mesmos. Em
principio, uma grande unidade econémica pode mais facilmente ser
onerada com os custos do que uma mais pequena.'’! Como acabamos
de ver o ROC pode, através da seguradora, distribuir os custos dos
danos entre os demais ROC. Mas também tem que se dizer que os
terceiros lesados podem ser um grupo grande capaz de suportar os
custos dos danos com mais facilidade do que os ROC, um s6 ROC ou
uma s6 sociedade de revisores. Especialmente no caso da revisio legal
de contas de uma sociedade aberta com acgbes cotadas na bolsa os
accionistas e os credores sociais lesados por um acto de um ROC
podem ser muitos. Os custos do dano, que cada um deles sofre, vio ser
muito menores do que os custos que o ROC tenha se tiver de cobrar
todos os custos deles. Entdo também nfo se pode chegar 2 conclusio
que 0 ROC ou uma outra pessoa seja o superior risk bearer com a
certeza necessdria para criar uma lei, '

e) Argumento de deep-pocket

Com o argumento do deep-pocket pretende-se que a respon-
sabilidade recaia sobre aquele que tem maior capacidade patrimonial,
dado que para ele é muito mais f4cil suportar os custos dos danos.!!?
Adiante-se que esta teoria sofren um forte ataque critico, designadamente

" WeEYERS, nota 77 supra, p. 517.

12 Caso as possibilidades de distribuir os custos de danos sejam iguais, € melhor
segundo o modelo de superior risk bearer que o lesado fique com os seus danos,
porque a transferéneta dos custos para ¢ autor do dano provoca mais custos, compare
WEVERS, nota 77 supra, p. 521.

¥ Vide WEYERs, nota 77 supra, pp. 526 ss. com outras referéncias; Hire, nota
63 supra, pp. 324, 325 com outras referéncias. Vide também MERTENS em MiiKo, nota
27 supra, Vor §§ 823-853 anotacfio 49; Werner Epke, In search of Alternatives:
Comparative Reflections on Corporate Governance and the Independent Auditor’s
Responsabilities, Nw.UL.Rev. 79 (1984), pp. 663, 681 ss.
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da parte dos autores que consideravam que ela era inconstitucional.!'*
Sem entrar nesta discussfio, pode-se dizer apenas que o argumento de
deep-pocket também ndo resolve o nosso problema da regulamentagio
justa da responsabilidade civil do ROC. Dependendo de quem seja o
cliente do ROC, assim serd este ou aquele o titular do maior patriménio.
Ficamos portanto aqui de novo com uma elevada incerteza que se
mostra inaceitdvel para uma previsdo legal.'®

9. Distribuicdo justa de riscos

Além de ndo nos conduzir a uma resposta inequivoca, o simples
recurso aos principios econémicos ndo ser decisiva, porque nio pode
erigir-se em unico fundamento da responsabilidade civil a ideia de
beneficio para um maior niimero de pessoas. Deve-se considerar também
o interesse nacional numa reviséo legal de contas apta a desempenhar
o seu papel a favor de todos. Este interesse pode ser afectado pela
possibilidade de o ROC se refugiar num seguro, na medida em que isso
possa contender com a prestagio de servigos de alta qualidade.

Digna de registo a propésito da responsabilidade civil do ROC na
revisdo legal de contas € a possibilidade de ocorrerem avultados danos
com base num acto meramente negligente.''é 86 até ao montante de
cobertura o ROC esté segurado contra estes danos. Se ocorrer um dano
muito superior ao montante de cobertura, 0 ROC pode até perder o seu
escritério.'”” Por outro lado, nem sempre serd possivel ao ROC acordar

114 Vide quanto a isso Ingo Korier, Die Risikozurechnung bei Vertragsstérungen
in Austauschvertrigen, Miinchen 1979, p. 90.

15 Vide também HIRTE, nota 63 supra, p. 322: as diferencas enormes na avaliacio
e as diferengas num progndstico, se um certo comportamento conduzir a um dano, néo
permitem em muitos casos deduzir da economic analysis conclusGes concretas para a
correcta modulagio do direito da responsabilidade civil nos caso concretos.

16 Vide Werner Eeke, Haftung des Pflichipriifers aufgrund der Rechtsfigur des
Priifungsvertrages mil Schutzwirkung fiir Dritte weiterhin héchstrichterlich
unentschieden, WPE-Mitt. 1997, p. 196, 200.

N7 Acontecen até nos Estados Unidos que uma das grandes empresas de auditoria
faliu por causa da revis#o legal de contas de uma empresa s6, vide caso da ENRON
— Arthur Andersen, que pode ser, entre outros, consultado através de hitp:/mews.bbe.
co.uk/1/hi/business/2047122.stm ¢ de hup://www. accountancyage.com/news/1130537.
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com a seguradora uma cobertura da responsabilidade civil superior 2
actualmente em vigor. Quanto mais elevado for o montante de cobertura,
mais elevados serfio também os prémios de seguro. Uma responsabi-
lidade ilimitada pode por isso resvalar na impossibilidade de contratagfo
com uma seguradora. Na verdade, & medida que vai havendo mais
casos de responsabilidade civil, os casos e os custos de danos vio ser
ainda menos previsiveis, deixando assim o negécio de ser lucrativo
para a seguradora. Na Alemanha, as seguradoras no campo de seguro
profissional dos ROC ji se queixam das dificuldades sentidas com o
seguro dos ROC, apesar de vigorar na Alemanha um regime de res-
ponsabilidade mais limitado do que em Portugal.'"® Com uma respon-
sabilidade ilimitada, esta situaco tende a piorar até ao ponto em que
deixard de ser vantajoso para os ROC executar a revisio legal de
contas.!? Para mais, uma responsabilidade ilimitada, conducente a um
crescimento exponencial dos casos de responsabilidade civil do ROC,
pode também prejudicar o prestigio destes, acarretando colateralmente
mais danos patrimoniais. Por outro lado, se a maioria dos ROC, por
causa dos custos, rejeitar a revisdio das contas anuais, deixa de ser
assegurada uma revisio legal de contas da alta qualidade. Além disso
seria mais dificil para os ROC a titulo individual ¢ para as sociedades
de revisores de pequena e média dimensdo sobreviver no mercado de
revisdo legal de contas, porque s6 para as grandes sociedades de revisores
serd possivel cobrar os elevados pregos a que o mercado serd
forgosamente conduzido se se verificar um maior mimero de casos de
responsabilidade civil e se se garantir a cobertura de danos mais ele-
vados. O objectivo que se pretende atingir com o efeito de prevencio
pode, desta maneira, ter um efeito perverso ¢ contrdrio ao sen £SCOpO
inicial. Acaba-se por criar uma situacdo pior quando o objectivo era
manter ou até melhorar a qualidade do trabalho dos ROC.1%0

""* Vide PoHL, nota 100 supra, WPK-Mitt. 2001, pp. 94, 96.

' Segundo Luck/HoLzer, Die Krise des wirtschaftspriifenden Berufsstandes in
den USA, DB 1993, pp. 273, 241, nos Estados Unidos ja agora muitas empresas
pequenas de auditoria se retiram da reviséo legal de contas e também j tem problemas
de recrutar novos colaboradores,

12 Assim também EBKE/ScHEEL, nota 56 supra, WM 1991, pp. 389, 397; Richard
H. Murray em Responsabilities and Liabilities of Accountants and Auditors, Proceedings
of 2 Forum, United Nations (editor), Nova York, Geneva 1996, The Comercial Causes
and Consequences of Anditor’s Liabilities, 1996, pp. 1, 6.
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Na distribuigdo justa dos riscos deve-se também pensar nos inte-
resses daqueles que confiam no trabalho do ROC ¢ baseiam nele as
suas decisdes econdémicas. E necessario erigir um sistema de responsa-
bilidade civil para proteger estes interesses. Mas a ponderacio de tais
interesses, por si s6, ndo nos dd solugdo para o problema de saber
como regular a responsabilidade civil.'”' Outros defendem, por isso,
que nos honordrios dos ROC esteja integrado um prémio de confianca,
ou seja, os ROC ganhariam mais do que o servigo deles efectivamente
vale por causa da confianga que ¢ investida no seu trabalho.'”? Mas nio
vejo fundamento para uma tal assercdo. O que € pago mediante o
honorério dos ROC &, entre outras coisas, a qualificacdo que obtiveram
durante a sua formacdo. Néo faz parte de nenhum contrato entre um
ROC e uma sociedade a fiscalizar um prémio ou um “extra honoririo”
pelo facto de alguém, além da sociedade a fiscalizar, investir confianga
no trabalho do ROC.

QOutros invocam em favor de uma responsabilidade civil ilimitada
do ROC que uma limitacéio poderia danificar a reputagio da profissio
do ROC.'? Ainda outros opGem-se a isto dizendo que uma respon-
sabilidade ilimitada pode dar a impressfio enganosa de uma garantia
prestada pelos ROC.'* Pelos vistos ainda nfo existem investigacGes

12l Werner EBkE, Abschlusspriiferhaftung im internationalen Vergleich, em
Festschrift fiir Trinkner, Heidelberg 1995, pp. 493, 508; Jens PoLL, Die Haftung der
Freien Berufe — Aspekte der Berufshaftung von Wirtschaftspriifern und verwandten
Professionen, WPK-Mitt. 2000, 142, 145.

12 Agsim Lenz/Ostrowski, Kontrolle und Transparenz im Unternehmensbereich
durch die Institution Abschlusspriifung, BB 1997, 1523, 1528; assim também CArNEIRO
pa Frana, nota 31 supra, pp. 76, 77.

3 Amo Lang, Die Rechtsprechung des Bundesgerichtshofes zur Dritthaftung
der Wirtschaftspriifer und anderer Sachverstéindiger, WM 1988, pp. 1001, 1006; Martin
HenssLer, Die Haftung der Rechtsanwilte und Wirtschaftspriifer, AnwBl1 1996, pp. 3,
4: Klaus Hopr, Die Haftung des Wirtschaftspriifers — Rechisprobleme zu § 323 HGB
(8 168 AktG aF) und zur Prospekt — und Auskunfishafng (Teil 2), WPg 1986, pp.
499, 505, 506; vide também BrascHCzoK, nota 97 supra, p. 325, que defende que uma
responsabilidade civil ilimitada aumenta a confianca investida facilitando assim a
celebragdo de novos contratos.

2 Werner Beke, Zum Ausschluss der Dritthafung im Rahmen des Entwurfs
eines Gesetzes zur Kontrolle und Transparenz im Unternchmensbereich (KonTraG),
WPK-Mitt, 1997, p. 108; compare também MERTENS, em MiiKo, nota 27 supra, Vor §§
823-853 anotagfio 58.
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comprovando um nexo, sefa de que maneira for, entre a responsabilidade
civil do ROC e a confianca depositada nele. Sendo assim nio se pode
deduzir daf uma nova regulamentagiio da responsabilidade civil.

10. Concluséo

Parece preferivel uma responsabilidade limitada em vez de ilimi-
tada. As vantagens quanto ao efeito preventivo que advém de uma
responsabilidade ilimitada sio menores do que os riscos que envolvem
uma responsabilidade ilirnitada para o ROC. Deve-se chegar por isso
a uma solugdo de equilibrio dos interesses acima expostos, com vista
a garantir a confianga dos terceiros e da sociedade a fiscalizar, sem que
se ponha em risco a instituicio da revisdo legal de contas. Optando
assim, em principio, por uma responsabilidade limitada ainda nfo se
sabe de que maneira e até que extensdo deve operar tal limitacfo.

VL. Meios de limitagiio de responsabilidade civil do ROC

Aborddmos a questdo bésica de uma responsabilidade limitada ou
ilimitada sem distinguir entre a responsabilidade contratual e a extra-
contratual. No entanto, quando se discutem os meios de limitagio de
responsabilidade civil do ROC tem que se voltar 3 distingdo entre a
responsabilidade para com a sociedade fiscalizada e para com os
terceiros.

11. A responsabilidade para com a sociedade fiscalizada

Como a lei portuguesa ndo conhece uma limitagio da respon-
sabilidade civil, também n&o nos fornece um padrio para a limitagao.
O dircito aleméo, porém, limita a responsabilidade civil do ROC para
com a sociedade fiscalizada mediante a fixagio do montante méximo
de indemniza¢do. O problema com uma tal regulagéio é que se torna
diffcil fixar a priori o valor adequado a uma limitagio justa para cada
caso concreto. Um valor demasiado elevado pode ter como consequéncia
que os ROC a titulo individual e as pequenas e médias sociedades de
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revisores ja nio consigam continuar com o normal desempenho da sua
actividade de revisdo legal de contas.'” No pélo oposto, ¢ valor miximo
pode ser demasiado baixo: no caso da revisdo de uma empresa com
accdes cotadas na bolsa, uma indemnizagfio de 8 milhdes de Euros,
como existe agora na Alemanha, ja ndo merece ser aplicada a indemni-
zacio.

Além das dificuldades de encontrar uma importincia justa para
cada caso concreto, uma lei que contenha uma importéncia fixa pode
ficar desactualizada rapidamente. A legislagdo, pela sua indole, nunca
acompanha verdadeiramente a mutacio da realidade e, em concreto, o
desenvolvimento econémico do pafs. Na Alemanha, a importincia méxi-
ma sofren virias alteragGes: Em 1931 a importincia era de 100.000
Reichsmark,'® que s6 foi substituida em 1965 por 500.000 DM.'?
Vinte anos depois havia mais uma grande reforma da lei, que deixou
sem alteragfio a importincia méxima.'”® Passaram mais 13 anos até a
importincia maxima ser mudada, em 1998, para 4 milhdes de Euros.'?
Quatro anos mais tarde ocorreria a tiltima alteragfio, fixando-se o valor
nos actuais 8 milhdes de Euros.

Na busca de solugdes para a restricio da responsabilidade civil do
ROC deve-se recorrer ao grau de negligéncia. Uma responsabilidade
com fundamento em qualquer negligéncia € demasiado ampla, como
acabamos de ver acima. Fundamento da responsabilidade civil deveria
ser apenas a ncgligéncia grave ou dolo. Segundo a jurisprudéncia alem3,
a negligéncia grave define-se como um comportamento que viole extra-
ordinariamente a diligéncia necesséria, ou seja, passou despercebido o
que no caso concreto devia ter parecido evidente a qualquer sujeito.'*

% J4 o aumento da importincia méxima na Alemanha de 2 a 4 milhdes de Buros
provocou o receio que s6 as grandes empresas de auditoria pudessem cobrar este valor,
vide EBKE, em MiiKo, nota 27 supra, § 323 margem 8 com ouiras referéncias.

1% Vide Peter SCHLECHTRIEM, Summentmiibige Haftungsbeschrinkungen in
Allgemeinen Geschifts-bedingungen, BB 1984, pp. 1177, 1182

'7 BGEI. 1965, I, pp. 1089, 1132.

12 BGBL. 1985, 1, pp. 2355, 2383.

12 BGBI. 1998, I, pp. 786, 791.

130 Vide Hanau, em Miinchner Kommentar zum Biirgerlichen Gesetzbuch, Band
2, Schuldrecht, Allgemeiner Teil (§§ 241-342), Miinchen 1994, § 277 anotagio 2 e ss.;
HewricHs, em Palandt, nota 64 supra, § 277 anotaciio 5.
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Pode-se exigir de qualquer ROC que ele repare em tudo o que seja
evidente e considere tudo o que seja 6bvio, mesmo quando ndo haja
regras vinculativas. Também ai se estabelecem as condigdes favordveis
a operatividade do efeito preventivo da responsabilidade civil, como
foi exposto acima, porque ao ROC torna-se mais facil evitar danos e
a0 mesmo tempo € mais vantajoso para ele, uma vez que j4 néio h4 uma
importincia méxima que limite a sua responsabilidade. Também nfo
existe o perigo de o ROC enveredar por uma situagdo de laxismo, na
medida em que sabe que 6 responde no caso de se verificar negligéncia
grave, uma vez que a priori é impossivel determinar qual o concreto
juizo judicativo que vai ser proferido quanto ao ponto pelos Tribunais,
isto €, 0 ROC ndo sabe como € que 0 seu comportamento vai ser
valorado em juizo.

Nio se ignora que daqui decorre uma outra problemitica: a da
delimitagéo entre negligéncia simples e grave. Mas é preferivel isso 2
situagdo actualmente existente em Portugal e na Alemanha. Sobretudo,
porque, assim, na Alemanha, ¢ desta forma, os tribunais vio ter ainda
mais do que agora a possibilidade de julgar em conformidade com a
justica do caso concreto.'?!

12. A responsabilidade para com terceiros

Tanto no direito alemfio como no direito portugués, encontramos
formas de limitagdo da responsabilidade civil do ROC. Segundo o
BGH deve aplicar-se a limitagdo do § 323, n.° 2, do HGB também ao
caso da responsabilidade civil do ROC para com terceiros.! Isto pode
significar que a importincia méxima deve ser aplicada ou a cada terceiro
ou a todos os terceiros, quer dizer, a um caso concreto de respon-

" Tsto nfo pode conduzir a que os wribunais exijam cada vez mais dos ROC,
caminhando-se paulatinamente da negligéncia grave para a negligéneia simples, como
pressuposto da responsabilidade civil. Este perigo v& SCHLECHTRIEM, nota 126 supra,
BB 1984, pp. 1177, 1185.

*2 Vide BGHZ JZ 1998, p. 1013 = IR 1999, pp. 67, 70 com anotagiio dec
ZimmeR/VOSBERG, Anmerkung zum Urteil des BGH vom 2.4.1998, JR 1999, pp. 70, 71;
vide também Matthias Scuiepn, Aktuelle Fragen der Wirtschafispriifer-Haftung, DB
1987, pp. 1317, 1319.
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sabilidade civil. No dltimo caso € necessdrio, especialmente no caso de
uma sociedade aberta, criar uma regulamentagdo de quotas, que, na
maioria dos casos, ndo vai satisfazer os lesados, ou deixar os primeiros
que accionarem receber o dinheiro, situagdo que redundard na pratica
no n#o ressarcimento dos dltimos. Nenhuma das opg@es € justa, porque
nenhuma delas permite uma solug@o materialmente adequada para todos
os lesados.'* Na outra hipétese, em que a importincia maxima € aplicada
a cada terceiro, pde-se a questio de saber qual serd a importincia
méxima adequada para cada caso. No grupo dos terceiros, eventualmente
lesados pelo acto de um ROC, incluem-se tanto accionistas com poucas
acgoes, como investidores institucionais, credores sociais com créditos
de alto valor e credores sociais com créditos de baixo valor.' Por isso,
pode-se avancar como critério a ligagdo da importidncia méxima ao
honorério que o ROC exige para a revisfo efectuada no caso concreto.'?
Mas também assim se ndo obtém uma distribuicfio eguitativa dos riscos.
No caso de uma grande sociedade aberta, cujas ac¢des se encontrem
espalhadas por um grande mimero de accionistas, cada um dos accio-
nistas pode intentar uma ac¢io contra o ROC, ficando sempre abaixo
da importincia médxima, porque o dano de cada um é pequeno, embora
na totalidade o dano seja elevado. Desta forma, chega-se de novo a
uma situagdo em que se pde em (uestdo a instituicdo da revisdo legal
de contas, como anteriormente referi.

O direito portugués fornece-nos igualmente uma forma de limi-
tacdo da responsabilidade civil dos ROC perante terceiros. No CSC,
distingue-se entre a responsabilidade civil para com credores sociais,
accionistas ¢ demais terceiros. Mas ndo s¢ discerne uma justificagfio
para tal distingdo. Quanto ao contrato celebrado entre o ROC ¢ a
sociedade fiscalizada, estes terceiros encontram-se na mesma posigfo.
O accionista ndo estd mais perto deste contrato do que qualquer credor
social e os demais terceiros. O simples facto de o accionista fazer parte
da sociedade mediante a sua acgfio nio altera a sua posi¢io quanto ao
contrato celebrado entre a sociedade e 0 ROC. Os accionistas também

13 Vide por todos Epkg, em MiiKo, nota 27 supra, § 323 anotagdo 134 com
outras referéncias.

134 Egkg, em MiiKo, nota 27 supra, § 323 anotagio 135, 136 com outras
referéncias.

135 Compare EBKE, nota 124 supra, WPK-Mitt. 1997, 108, 111.
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ndo precisam sempre de uma maior protec¢do do que os credores
sociais. Nos grupos dos accionistas ¢ dos credores sociais encontram-
-se pessoas muito diferentes no que diz respeito 4 educacdo e ao poder
econdémico. Assim um investidor institucional pode gozar de uma maior
protec¢éo do que um simples credor social. Uma regra que consagre
uma tal distingfio € duvidosa do ponto de vista do principio da igualdade
dos direitos.

Portanto, uma limitagido adequada da responsabilidade civil do
ROC para com terceiros deve passar, como no caso da responsabilidade
civil para com a sociedade fiscalizada, pela delimitagio do grau de
negligéncia.* Resta saber a partir de que grau de negligéncia do ROC
devia operar a responsabilidade civil dele. Uma responsabilidade civil
restrita aos casos de dolo ndio respeita suficientemente a confianca
depositada no trabalho do ROC pelos terceiros. Uma responsabilidade
civil que se baste com a violagiio dos bons costumes afigura-se dema-
siado exigente. Se bem que, na pratica, na Alemanha se tenha resolvido
0 problema pela afirmacéio de que tal violagfio existiria num compor-
tamento leviano, isto nédo afasta completamente o pressuposto de dolo.
Por isso se propde aqui o caminho j4 seguido pela jurisprudéncia tudesca,
e que passa pela limitacdo da responsabilidade civil do ROC aos caos
de negligéncia grave, & semelhanga do que havia sido proposto para a
responsabilidade daquele perante a sociedade fiscalizada. No caso de
um acto considerado gravemente negligente, néo € justo que o terceiro,
que confiou po acto do ROC, ndo tenha a possibilidade de se ressarcir
pelos danos gerados pelo acto.'” Além disso os terceiros sabem que o
ROC nfo responderd no caso de mera negligéneia, o que os motivard
a adoptar as medidas tidas por convenientes para prevenir os danos.'*

"% Assim também Werner EBkE, Zivilrechtliche Haftung des gesctzlichen
Abschlusspriifers, WPK-Mitt. 1997, pp. 22, 24, Wemer Eeke, Keine Haftung des
Pflichtpriifers fiir Fahrlissigkeit nach den Grundsiitzen des Vertrages mit Schutzwirkung
fiir Dritte, BB 1997, pp. 1731, 1733; EekE, nota 124 supra WPK.-Mitt. 1997, 108, 112;
Eeke, nota 113 supra Nw.U.L.Rev. 79 (1984), pp. 663, 695; EBke, nota 87 supra, p.
291, com mais maneiras de limitar os litulares de uma pretenséo.

' Assim também Hans Erich Branpner, Berufshaftung und Versicherung der
Wirtschaftspriifer, JZ 1985, pp. 757, 761.

%% Com esta conclusfio também Andreas MEYER, Aspekte einer Reform der
Prospekthaftung — Eine Wiirdigung der Verhandlungen des 64. Deutschen Juristentages
- Teil I —, WM 2003, pp. 1301, 1312, 1313.
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E. Resumo

O estudo comparativo efectuado no que diz respeito a respon-
sabilidade civil dos profissionais que fiscalizam as sociedades abertas
com acgdes quotadas na bolsa em Portugal e na Alemanha mostrou que
existem grandes diferencas legais. Enquanto em Portugal a responsa-
bilidade civil dos ROC é praticamente ilimitada, na Alemanha, pelo
contrério, a responsabilidade civil dos Abschlusspriifer é limitada tanto
perante a sociedade fiscalizada como perante terceiros. A limitagdo da
responsabilidade civil dos Abschlusspriifer para com a sociedade fis-
calizada é efectuada, de acordo com a lei alemi, mediante a fixacdo de
um quantitativo méximo. Quanto & responsabilidade civil para com
terceiros, o Abschlusspriifer responde segundo as regras gerais do BGB,
que, na aplicagio ao caso da revisdio legal de contas, permitem uma
responsabilidade civil do Abschiusspriifer apenas se houver uma violagfo
dolosa dos bons costumes.

Estas diferencas fundamentais entre a lei portuguesa e a lei alem3
conduziram ao nicleo central do nosso estudo: saber se devemos admitir
uma responsabilidade civil limitada ou ilimitada. Procurando uma
resposta lograda para esta problemdtica, percebemos que se deveria ter
em conta os objectivos ¢ os cfeitos da responsabilidade civil no caso
da revisdo legal de contas. E considerdmos que, apesar de uma respon-
sabilidade civil ilimitada acarretar provavelmente um maior efeito de
prevencdo, se deveria optar por uma responsabilidade civil limitada.
Na verdade, a vantagem de um eventual maior efeito de prevengio no
caso de uma responsabilidade ilimitada nfo deve ser sobrestimado em
comparagio com uma responsabilidade civil limitada. Além disso, uma
responsabilidade civil ilimitada pode pér em risco a execugfo da revisio
legal de contas, porque redundard necessariamente em elevados custos
dos ROC, que, como consequéncia, podem desistir de continuar com
a revisdo legal de contas, o que, por sua vez, afectard toda a economia
e, assim, o interesse geral de bem-estar de toda a comunidade. A
melhor maneira de limitar a responsabilidade civil do ROC tanto perante
a sociedade fiscalizada, como perante os terceiros, parece passar, pois,
pela restrigdo da responsabilidade civil do ROC aos casos em que se
verifique negligéncia grave.
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El aumento de los dafios ocasionados por productos defectnosos
ha puesto de manifiesto la exigencia y la necesidad de una reglamen-
tacién especifica para este tipo de responsabilidad. En principio, ante
la ausencia de textos legales concretos, se producia una extrapolacién
a esta materia de la normativa prevista para otros tipos de respon-
sabilidad'. Pero esta extrapolacién no siempre condujo a resultados
satisfactorios, tanto por los especifico de la conducta que aqui se trata,
como por la complejidad de aspectos juridicos que esta clase de res-
ponsabilidad envuelve: civil, penal y mercantil, sin contar otros sectores
especializados, como puede ser el régimen juridico de la publicidad.

Por tanto, se ha ido produciendo una progresiva especializacién
de las leyes generales. Asi, los preceptos del Cddigo Civil han sido

' En concreto, se acudia principalmente al articulo 1902 del Cédigo Civil,
regulador de la responsabilidad civil. Igualmente al régimen de regulacién comiin de
los vicios ocultos, regulado en nuestro Cddigo Civil en sus articulos 1484 y siguientes.
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superados, primero por la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, y posteriormente por la Ley
22/1994, de 6 de julio, de Responsabilidad Civil por Dafios causados
por Productos Defectuosos®. Esta materia por tanto ha pasado de ser
objeto de una regulacién general contenida en el Cédigo Civil, para ser
objeto de normativa més especifica. Todo ello se ha traducido en un
movimiento legislativo que, a escala internacional, pretende colmar la
laguna existente en las diversas legislaciones, tanto en el plano inter-
nacional como en el Derecho internacional privado.

A) Normativa comunitaria de productos defectuosos

I. Evolucién de la politica de la Unién Europea en materia de
proteccion de los consumidores

La Uni6n Europea no podia quedar ajena a esta evolucién, y ya
en los afios setenta® se dieron los primeros pasos para intentar armonizar
las legislaciones de los Estados miembros*. Asi, podemos citar 1a Con-
vencion de Estrasburgo de 1977. Se trata del Convenio Europeo sobre
responsabilidad por productos en caso de lesiones corporales o muerte,
aprobado el 27 de enero de 1977. El citado Convenio, si bien tuvo una
gran influencia en la posterior Directiva 85/374/CEE, su importancia
préctica fue muy reducida no sélo porque fueron muy pocos los pafses
que lo ratificaron, sino también por la entrada en vigor de la Directiva.

* Esta Ley supone la adaptacién a nuestro Ordenamiento Jurfdico de la Directiva
85/374/CEE, de 25 de julio sobre responsabilidad civil por dafios ocasionados por
productos defectuosos.

3 En el Tratado de Roma no se establecieron previsiones en materia de consumo
a nivel comunitario y Ja primera vez que los Jefes de Estado y de Gobierno manifestaron
su voluntad politica en la materia fue en la Cumbre de Parfs de 1972.

* La existencia de diversidad de reglamentaciones y de estructuras justificé que
se elaborase una politica a escala comunitaria, a fin de que los consumidores tuviesen
1a suficiente confianza para desempefiar un papel activo en el mercado tnico, sin dejar
de disfrutar de un elevado nivel de proteccidn.
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Algo mds tarde, la Comisién presentd el primer programa de
accién relativo a la proteccién de los consumidores® (Diario Oficial
n.” C 92, de 25 de abril de 1975). Este texto de referencia recoge cinco
categorias de derechos fundamentales que constituirdn la base de la
legislacién comunitaria en la materia: el derecho a la proteccién de 1a
salud y Ia seguridad; 1 derecho a la proteccién de los intereses econd-
micos; | derecho a la indemnizacién de los dafios; derecho a la infor-
macién y a la educacion; el derecho a la representacién.

Si al principio, la comunidad habfa legislado en materia de segu-
ridad de los cosméticos®, etiquetado de los productos alimentarios?,

* Este programa entiende que los objetivos deberin de integrarse en las politicas
especificas de la Comunidad, como la politica econdmica, la politica agricola comtn
¥ las politicas de medio ambiente, transportes y energfa, las cuales afectan a los
consumidores en mayor o menor medida.

¢ Primera Directiva 80/1335/CEE de 1a Comisidn, de 22 de diciembre de 1980,
sobre la aproximacién de las legislaciones de los Estados miembros relativas a los
métodes de los andlisis necesarios para el control de la composicién de los productos
cosméticos. Segunda Directiva 82/434/CEE de ia Comisién de 14 de mayo de 982,
sobre la aproximacién de las legislaciones de los Estados miembros relativas a los
métodos de los andlisis necesarios para el control de la composicién de los productos
cosméticos. Tercera Directiva 83/514/CEE de la Comisién, de 27 de septiembre de
1983, sobre la aproximacién de las legislacicnes de los Estados miembros relativas a
los métodos de los andlisis necesarios para el control de Ia composicitn de los productos
cosméticos. Cuarta Directiva 85/490/CEE de la Comisidn, de 11 de octubre de 1985,
sobre la aproximacién de las legislaciones de los Estados miembros relativas a los
métodos de los andlisis necesarios para el control de la composicién de los productos
cosméticos. Quinta Directiva 93/73/CEE de la Comisi6n de 9 de septiembre de 1993,
relativa a los métodos de andlisis necesarios para el control de la composicién de los
productos cosmétices. Sexta Directiva 95/32/CE, de la Comisi6n, de 7 de julio de
1995, relativa a los métodos de andlisis necesarios para el control de la composicidn
de los productos cosméticos. Séptima Directiva 96/445/CE, de julio de 1996, relativa
a los métodos de andlisis necesarios para comprobar la composicién de los productos
cosmeéticos.

7 Reglamento (CE) n.” 49/2000 de 1a Comisién, de 10 de enero de 2000, por el
que se modifica el Reglamento (CE) n.° 1139/98 del Consejo relativo a la indicacién
obligatoria, en el etiquetado de determinados productos alimenticios fabricados a partir
de organismos modificados genéticamente, de informacién distinta de la prevista en Ig
Directiva 79/112/CEE. Directiva 2000/13/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
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publicidad engafiosa® o captacién de clientes a domicilio®, hubo que
esperar al Acta Unica vy la perspectiva del gran mercado para constatar
un verdadero avance de la politica de los consumidores'®. La supresién
de las fronteras y la realizacién del mercado dnico el 1 de enero de
1993 puso de relieve la existencia de un mercado de mds de 340
millones de consumidores, lo que requerfa reglas de acompafiamiento.
Los nuevos programas de accién hicieron hincapié en: la representacion
de los consumidores''; 1a informacién de los consumidores'?; la segu-

de 20 de marzo de 2000, relativa a la aproximacitn de las legislaciones de los Estados
miembros en materia de etiquetado, presentacidn y publicidad de los productos
alimenticios (DOL 109 de 6 de mayo).

® Directiva 97/55/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de octubre de
1997 por la que se modifica la Directiva 84/450/CEE sobre publicidad engafiosa, a fin
de incluir en la misma la publicidad comparativa. Directiva §4/450/CEE, del Consejo
de 10 de septiembre de 1984, relativa a la apreximacién de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los Estados miembros en materia de publicidad
engafosa.

9 Directiva 85/577/CEE del Consejo, de 20 de diciembre de 1985, referente a
la proteccién de los consumidores en €l caso de confratos negociados fuera de los
establecimientos mercantiles.

10 Bl Acta Unica que entr6 en vigor ¢l 1 de julio de 1987, permitié incorporar
la nocidn de consumidor al Tratado; el articulo 100A faculta a ia Comisién a proponer
medidas de cara a proteger a los consumidores tomando como base un nivel de proteccién
elevado. La polftica de los consumidores se enmarcé entonces en una politica més
general de realizacidn del mercado interior, una perspectiva que le permitié tomar un
nuevo impulso.

I Decision 95/260/CE de la Comisién, de 13 de junio de 1995, por la que se
crea un Comité de los consumidores. Este Comité estard formado por 20 miembros,
norabrados por la Comisidn para un periodo de 2 afios, renovable una vez.

12 En este aspecto es fundamental el papel de las Asociaciones de Consumidores,
cuyo objetivo no sélo es defender a sus asociados y tramitar sus quejas y reclamaciones;
sino, ademas, informar al ciudadano a través de sus publicaciones y cursos que afectan
de manera especial a asuntos claves como la alimentacién, la vivienda o los servicios
basicos. Por otra parte, el estudio realizado por el Instituto Nacional del Consumo
sobre “Las tendencias del consumo y del consumidor en el siglo XXI” destaca que la
responsabilidad de 1a Administracién va a venir determinada por una mayor exigencia
de su control sobre la calidad de los productos y la informacién y la educacién que
deben de trasmitir al consumidor.
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tidad de los productos'; las transacciones. En este periodo se adoptaron
medidas en los siguientes dmbitos: seguridad de los juguetes'* y segu-
ridad general de los productos, pagos transfronterizos's, cldusulas abu-
sivas en los contratos'®, venta a distancia'’ y multipropiedad'®.

Esta evolucién positiva vino a confirmarse con el Tratado de
Maastricht, que eleva la proteccién de los consumidores al rango de

B Directiva 92/59/CEE del Consejo de 29 de junio de 1992, relativa a la seguridad
general de los productos, El objetivo de esta Directiva es establecer en el dmbito
Comunitario, una prescripcién general de seguridad que imponga a los productores la
obligacidn de comercializar Gnicamente productos de consumo seguros. En la actualidad
hay una propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de junio
de 2000, relativa a la seguridad general de los productos (COM 2000 139 final/2-
Diario Oficial C 337/E de 28.11.2000). el 1 de enero de 2003 la Directiva propuesta
derogard la Directiva 92/59/CEE relativa a la seguridad general de los productos.
Ademis se aplicari sin perjuicio de lo establecido en la Directiva 85/374/CEE relativa
a la responsabilidad por productos defectuoso, En relacion con la seguridad general de
los productos en Espafia, se publicé el Real Decreto 44/1996, de 19 de enero, por el
que se adoptan medidas para garantizar la scguridad general de los productos Ppuestos
a disposicién del consurnidor (BOE 22 de febrero de 1996).

' Dircctiva 88/378/CEE del Consejo, de 3 de mayo de 1988, relativa a la
aproximacion de las legislaciones de los Estados miembros en materia de la seguridad
de los juguetes. Modificada por la Directiva 93/68/CEE del Consejo, de 22 de julio de
1993. El 10 de noviembre de 1999 la Comisidn present una propuesta de Directiva
del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se modifica 1a Directiva 88/378/CEE
del Consejo, de 3 de mayo de 1988, relativa a Ia aproximacitn de las legislaciones de
los Estados miembros en materia de la seguridad de los juguetes (COM 1999 577
final- Diario Oficial C 56 E dc 29.02.2000). El 6 de julio de 2000 el Parlamento aprobé
la propuesta de la Comisién con algunas enmiendas. La Comision ha aceptado parte
de las mismas.

" Proyecto de reglamento del Parfamento Buropeo y del Consejo relative a los
pagos transfronterizos en euros (2001/c 270 E/33)Com (2001) 439 final- 2001/0174/
COD presentade por la Comisién el 9 de agosto de 2001.

16 Directiva 93/13 del Consejo, de 5 de abril de 1993, relativa a las cldusulas
abusivas en los contratos concliidos por los consumidores.

i Directiva 97/7 de 20 de mayo de 1997 sobre los contratos a distancia,

' Directiva 94/47/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre
de 1994 relativa a la proteccién de los adquirentes en lo que se refiere a determinados
aspectos de los contratos de adquisicién de un derecho de utilizacién de inmuebles en
régimen de tiempo compartido.
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auténtica politica comunitaria. Mientras que en sus objetivos generales
se afirma que la Comunidad ha de aportar “una contribucién al forta-
lecimiento de la proteccién de los consumidores”, el articulo 129A
constituye el marco juridico indiscutible que permite proseguir la polftica
de los consumidores. A rafz de ello se abrfan nuevas perspectivas, con-
cretadas en varios libros verdes (servicios financieros, acceso de los
consumidores a la justicia'®, legislacién alimentaria® y venta y garantias
de los bienes de consumo?'), y se daba paso a iniciativas legislativas
relativas a las demandas por perjuicios, 1os contratos negociados a
distancia®, la publicidad comparativa®® y las transferencias transfron-
terizas?.

Posteriormente y debido a la crisis® de la encefalopatia espongi-
forme bovina (EEB), se ha hecho hincapié sobre todo en la salud del
consumidor y en la seguridad alimentaria.

" El Libro Verde de 1993, de acceso de los consumidores a la justicia y la
solucién de litigios en materia de consumo en el mercado tinico, dio como resultado
una Directiva de abril de 1998 sobre “las acciones de cesacién en materia de proteccion
de los intereses de los consumidores™” que estipula que, cuando una prictica que
infrinja ciertas Directivas especificas de la UE surta efectos en un Estado miembro
distinto de aquél en que se haya originado, las organizaciones de consumidores y
Grganos similares del primero podrin interponer acciones contra el segundo, ya sea
directamente o a través de un intermediario.

X 1ibro Blanco sobre Seguridad Alimentaria, 12.1.2001 COM {1999) 719 final,
que esboza una amplia gama de acciones para completar y modernizar la actual legis-
laci6n alimentaria de la UE, hacerla més coherente, comprensible y flexible.

2 Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de mayo
de 1999.

2 Directiva 97/7 de 20 de mayo de 1997 sobre los contratos 2 distancia.

B En octubre de 1997, ¢l Parlamento y el Consejo adoptaron la Directiva 97/
/55 sobre la publicidad comparativa.

% Directiva 97/5/CE del parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de enero de
1997, relativa a las trasferencias transfronterizas.

¥ A rafz de la denominada crisis de “las vacas locas”, el Parlamento Europeo
ha desempefiada un papel especialmente activo al impulsar la seguridad alimentaria en
el orden del dia politico, en un principio con la postura que adopté en contta del uso
de hormonas en la produccion de carne. La investigacién del Parlamento sobre la EEB,
asi como los informes y resoluciones derivados de ésta, aceleraron el ritmo de las
modificaciones y provocaron €l refuerzo de las medidas sobre consumo en el tratado
de Amsterdam.
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El Tratado de Amsterdam da un nuevo impulso a la politica de los
consumidores, concediéndole por derecho propio una importancia supe-
rior a la que se le habia reconocido anteriormente. El actual artfculo
153 (Antiguo 129A) constituye el fundamento juridico de una serie
completa y diversa de acciones a escala europea®. Asimismo exige una
mayor integracion de lo intereses del consumidor en otras politicas de
la Unién Europea.

Un qltimo paso en esta evolucién es el Libro Verde sobre la
proteccién de los consumidores en la Unién Europea (2.10.2001), cuyo
objeto es llevar a cabo una amplia consulta piblica sobre la futura
orientaci6n de la proteccién de los consumidores en la Unién Europea,
que propone introducir un sistema de regulacién que alcance el nivel
mds alto posible de proteccién del consumidor; que sea lo més sencillo
posible para responder ripidamente al mercado y que proporcione una
seguridad juridica y garantice su aplicacién eficaz y real, especialmente
en los litigios transfronterizos.

II. Normativa en materia de responsabilidad por dafios causados
por productos defectuosos.

a) Directiva 85/374/CEE

La Directiva 85/374/CEE del Consejo, de 25 de julio de 19857,
relativa a la aproximacion de las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas de los Estados miembros en materia de responsabilidad
por los dafios causados por productos defectuosos, constituye la norma-
tiva esencial de proteccién de los consumidores; tiene como objeto
garantizar un nivel elevado de proteccién de los consumidores contra
los dafios causados a su salud y a sus bienes por un producto defectuoso

* Estipula que “la Comunidad contribuird a proteger la salud, 1a seguridad y los
intereses econdmicos de los consumidores, asi como promover su derecho a la
informacién, a la educacién y a organizarse para salvaguardar sus intereses”.

# Modificada por la Directiva 1999/34/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 10 de mayo de 1999.
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y reducir al mismo tiempo las divergencias de las legislaciones nacio-
nales en materia de responsabilidad® que distorsionan la competencia
y coartan la libre circulacién de los productos®.

Desde 1985 y a raiz de la publicacién de la Directiva, todo pro-
ductor tiene la obligacién de reparar los dafios causados a la salud, la
seguridad y los bienes de los ciudadanos por un producto defectuoso.
Esta Directiva aspira por tanto a proteger a las victimas y promover la
mejora de la seguridad de los productos® dentro del mercado interior,
gracias un marco normativo lo mds coherente posible, en la que todos
los intereses en juego son tomados en consideracidn.

Este marco juridico establecido en la Directiva se basa en los
siguientes elementos: la responsabilidad objetiva del productor a favor
de la victima; la carga de la prueba que se impone a la victima en
relacién con el dafio, el defecto y el nexo causal entre los dos; la
responsabilidad solidaria de todos los operadores de la cadena de pro-

# En Dinamarca, Italia y Paises Bajos, hay un régimen de responsabilidad
basado en la culpa del fabricanic habiéndose de ser probada por la victima; en Bélgica,
Gran Bretafia, Alemania e Irlanda, se establece responsabilidad con culpa pero con
presuncién de culpa del fabricante; en Francia y Luxemburgo es responsabilidad sin
culpa u objetiva.

® Cuando no existe legislacién o jurisprudencia comunitaria, se aplica la regla-
mentacién de los Estados miembros, que puede diferir en su fondo y aplicacién. Cada
Estado miembro cuenta con un entorno reglamentario relativamente bien desarrollado,
dirigido, especificamente a la proteccién de los consumidores o a la regulacién de las
pricticas comerciales entre empresas y consumidores para otros fines. Estos principios
generales han sido posteriormente desarrollados mediante una legislacién especifica, o
bien su desarrollo se ha dejado en manos de los Tribunales, que, con el paso de los
afios, han ido produciendo una jurisprudencia completa y detallada. El aumento de
estas variaciones puede actuar como una barrera para los intercambios y distorsionar
la competencia al hacer que se de un trato muy diferente en toda la Unién Europea
a practicas similares. Cif. Libro Verde sobre la proteccién de los consumidores en
la Unién Europea. 2.10.2001. COM (2001) 531 final.

* Directiva 92/59/CEE del Consejo, de 29 de junio de 1992, relativa la seguridad
general de los productos. Propuesia de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 15 de junio de 2000 relativa a la seguridad general de los productos, que serd
aplicada el 1 de enero de 2003 y derogard a la anterior Directiva. Esta Directiva
ademnds es compatible y complementaria de la Directiva 85/374/CEE relativa a la res-
ponsabilidad por productos defectuosos.
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duccién a favor de la victima para garantizar la compensacién del
dafio; la no responsabilidad del productor cuando demuestre la existencia
de determinados hechos expresamente contemplados en la Directiva; la
responsabilidad limitada en el tiempo en virtud de plazos uniformes; la
ilegalidad de las cldusulas que limiten o excluyan la responsabilidad en
perjuicio de la victima; la responsabilidad limitada desde el punto de
vista financiero en un nivel elevado, si bien, opcional para los Estados
miembros®; la revisién periddica de su contenido teniendo en cuenta
los efectos sobre las victimas y los productores.

Segiin la Directiva, todo productor de un bien mueble defectuoso
debe de reparar los dafios causados a la integridad fisica o al patrimonio
privado de las personas. En concreto, el articulo 1 establece que el
productor serd responsable de los dafios causados por los defectos de
sus productos.

La responsabilidad del productor tiene los siguientes caracteres:
cs objetiva, porque no hace falta demostrar la culpa®, es relativa®, y
limitada en el tiempo*, la victima tiene que demostrar que ha sufrido
el dafio®, y es solidaria®*, lo que permite a la victima demandar a

# Es el establecimiento de un limite financiero maximo que no podrd ser inferior
a 70 millones de euros por los dafios que resulten de 1a muerte o las lesiones corporales
causadas por idénticos articulos con el mismo defecto.

* Sin embargo, esta responsabilidad es relativa, en realidad semi-objetiva, pues
el productor no es responsable segin el artfculo 7 en determinados supuestos, como
por ejemplo el productor no serd responsable de los riesgos del desarrollo, es decir, no
serd responsable si prueba que, en el momento en que el producto fue pucsio en
circulacién, el estado de los conocimientos cientificos y técnicos, en su nivel mgs
avanzada, no permitfa descobrir la existencia del defecto. Cfr. Gémez Laplaza, M*. C.
La responsabilidad civil por los dafics causados por productos defectuosos en la Unién
Europea. Presente y futuro. Op. Cit. Pag. 2331.

# Ya que el productor no es responsable cuando demuestra la existencia de
determinados hechos que pueden ser objeto de revisidn.

* El establecimiento de un plazo de prescripcién uniforme para las acciones de
resarcimiento, redunda en heneficic tanto del perjudicado como del productor. En
concreto, el articulo 10 establece que 1a accién de resarcimiento para reparar los dafios
prescribird a los tres afios.

3 Artfculo 4.

% Articulo 5.
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cualquiera de los responsables para recibir integramente una compen-
sacion.

Una vez establecida la responsabilidad del productor, se entiende
por éste a la persona que fabrica un producto acabado, que produce una
materia prima o que fabrica una parte integrante, y todo aquél que se
presente como productor, poniendo su nombre, marca o cualguier otro
signo distintivo en el producto”. Ademds, la proteccién del consumidor
exige que todo aquel que participa en un proceso de produccién, deba
de responder en el caso de que un producto acabado o una de sus
partes, o bien las materias primas que hubiera suministrado, fueran
defectuosos; que por la misma razén, la responsabilidad debiera
extenderse a todo el que importe productos en la Comunidad y aquellas
personas que se presenten como productores poniendo su nombre, marca
o cualquier otro signo distintivo y a los que suministren un producto
cuyo productor no pudiera ser identificado.

Por tanto, y a tenor del articulo 3 de la Directiva, se considera
como productor: toda persona que participa en el proceso de pro-
duccién®; el importador del producto defectuoso®; toda aquella persona
que se presente como productor poniendo su nombre, marca o cualquier
otro signo distintivo® en el producto*; toda aquella persona que sumi-
nistra un producto cuyo fabricante no puede ser identificado®.

3 Articulo 3.

* FEl primer sujeto responsable es ¢l fabricante de un producto acabado, es un
fabricante real, es decir, la persona o empresa que ha participado bajo su propia
responsabilidad en la fabricacién de un producto y lo comercializa bajo su nombre o
marca. También serd productor ¢l fabricante de parte componente o materia prima,
porque en dicho proceso se sirve para fabricar el producto y ponerlo a punto para la
comercializacién.

¥ En lo que respecta a la responsabilidad del importador, el articulo 3.2 de la
Directiva ha necesitado de adaptaciones especificas consecuentes a la entrada en vigor
del EEE, que es el Tratado sobre la creacién del Espacio Econémico Europeo, firmado
en QOporto el 2 de mayo de 1992.

4 El nombre, marca o cualquier otro signo distintivo incluye el nombre comercial
y el rotlo del establecimiento, tal y como establece la le Ley 32/1988, de 10 de
noviembre, de Marcas.

4 Esta figura es la conocida en la doctrina con el nombre de “fabricante aparente™.
Esta apariencia de fabricacidn es lo que justifica su equiparacién, a efectos de respon-



Laura Gidzquez Serrano 263

En primer lugar se contempla por tanto al productor final, que es
la persona gue fabrica un producto acabado. Por tanto, serd responsable
ante todo, el fabricante que pone en circulacién el producto tal y como
llega a manos de los consumidores y usuarios®. El siguiente legitimado
pasivo a que se refiere la Directiva es la persona que produce una
materia prima o que fabrica una parte integrante. En principio, la res-
ponsabilidad de éste sigue las reglas generales, si bien, no responde en
dos supuestos que se recogen en el articulo 7: cuando el defecto de la
parte componente es imputable a la concepcién del producto a que se
incorpora y cuando e] defecto de la parte componente es imputable a
las instrucciones dadas por el fabricante del producto a que se incorpora.
En tal caso, la parte es efectivamente defectuosa, pero ello es debido
al fabricante, que ha dado instrucciones errneas y es él quien debe de
responder.

Otros sujetos responsables serdn aquellos pertenecientes a la fase
de distribucion, y en concreto el articulo 3 sefiala a toda aquella persona
que se presente como productor poniendo su nombre, marca o cualquier
otro signo distintivo en el producto. Por tanto, no hay que incluir a
quienes hacen figurar su nombre en el producto pero sin intencién de
presentarse como productores. De todo lo expuesto aqui deducimos
que, con frecuencia, los responsables serdn varios. Pues bien, a tenor
del articulo 5 de la Directiva, si dos o més personas fueran responsables

sabilidad, al productor, tratdndose ademés de una responsabilidad de cardcter principal.
Cfr. Jimépez Li¢bana, D. Responsahilidad Civil: dafios causadoes por productos
defectuosos. Edit. Mc Graw Hill, Madrid 1998. pp. 268 y ss.

“ El suministrador s6lo serd responsable en el caso de que no pudiera ser
identificado el productor. Se trata asf de facilitar la indemnizacién de la victima; ahora
bien, esta responsabilidad del suministrador cesard en el caso de que informe al
pejudicado de la identidad del productor o de la persona que le suministré el producto
en un plazo de tiempo razonable. Este plazo deberd de ser fijado por cada pais a 1a hora
de trasponer la Directiva. La Ley 22/1994, de 6 de julio, de responsabilidad civil por
los dafios causados por productos, en su articulo 4 sefiala este plazo en tres meses.

“ Segin la doctrina, dentro del concepto legal de fabricante final se incluye el
denominado “assembler”, que es el que encaja o combina productos manufacturados
por otro u otros, pero no al mero instalador, Cfr. Gézquez Serrano, L. La responsabilidad
del contratante por productos defectuosos. Op. Cit. Pag. 429
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del mismo dafio, su responsabilidad serd solidaria, sin perjuicio de las
disposiciones de Derecho inteno relativas al derecho de repetir®.

Siguiendo con el andlisis de la Directiva, debemos de referirnos al
concepto de producto, y para ello acudimos al articulo 2, que entiende
por producto cualquier mueble, excepto las materias primas agricolas y
los productos de la caza®, adn cuando esté incorporado a otro bien
mueble o a uno inmueble. Tal exclusién determina que sea el perjudicado
el que soporte estos defectos en la mayoria de los casos, y, de otro lado,
la excepcion crea serias disfunciones, sobre todo teniendo en cuenta la
complejidad de transformacién imicial. Por dltimo, el citado articulo 2
también considera como producto expresamente a la electricidad.

La directiva s6lo se aplica a los productos, estando excluidos los
servicios defectuosos. Producto serd cualquier bier mueble, indepen-
dientemente de su uso privado o no. De la lectura del articulo 2 se
desprende que se excluyen de su 4mbito objetivo de aplicacién los
bienes inmuebles. Esta exclusién de los bienes inmuebles parece estar
Jjustificada por la existencia en casi todas las legislaciones nacionales®

* Se aplica por tanto entre fos responsables la regla de la solidaridad, que cs
la que beneficia en mayor medida a la victima, tanto por la simplificacién procesal,
como por la mayor seguridad que introduce, en el sentido que la indemnizacién serd
satisfecha; por tamto, el perjudicado podrd reclamar a cualquiera de los responsables,
0 a varios, o a todos, la reparacién integral del dafic.

# Quedan excluidos, salvo derogaci6n por parte de los Estados miembros, las
materias primas agricolas y los productos de la caza que no hayan sufrido transformacién,
es decir, que si en ciertos Estados miembros la exclusién de las materias primas
agricolas y de los producto de caza del 4mbito de aplicacién de la presente Directiva
puede considerarse como una restriccidn injustificada de la proteccion de los consu-
midores, éstos podrfin extender la responsabilidad hasta dichos productos. No obstante,
la Directiva 1999/34/CE ha introducido modificaciones al respecto en la Directiva 85/
1374/CEE.

% En concreto, el Cédigo Civil espafiol regula la responsabilidad inmobiliaria
en el articulo 1909 (si el dafio de que tratan los dos articulos anteriores resultare por
defecto de construccin, €l tercero que lo sufra sélo podrd repetir contra el arquitecto,
0 en su caso, contra el constructor dentro del tiempo legal), v en el articulo 1591 (el
contratista de un edificio que se arruinase por dafios en la construccién, responde de
los dafios y perjuicios si la ruina tuviera lugar dentro de diez afios contados desde que
se concluyd la construccién). Igualmente podemos mencionar la Ley de ordenacién de
1a Edificacién (Ley 38/1999, de 5 de noviembre).
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de disposiciones especificas en materia de responsabilidad inmobi-
liaria®.

Una vez establecido el 4mbito de aplicacion objetivo de la Direc-
tiva, debemos saber qué se entiende por defecto o por producto
defectuosos; y para ello el articulo 6 afirma que se entenderd por pro-
ducto defectuoso aquél que no ofrezca la seguridad®® que legitimamente
cabria esperar, tomando en cuenta todas las circunstancias; y especial-
mente su presentacion, el uso razonablemente previsible del mismo y
su puesta en circulacién®. En todo caso un producto se considerari
defectuoso si no ofrece la seguridad normalmente ofrecida por los
demads ejemplares de la misma serie. Un producto no podra considerarse
defectuoso por el s6lo hecho de que tal producto se ponga posteriormente
en circulacién de forma mds perfeccionada™,

Esta definicién de defecto se refiere a un defecto muy especifico,
pues se trata del defecto de seguridad, ya que de la Directiva se deduce
que la nocién de defecto no depende de la inaptitud, sino de la falta de

4 Creemos que en relaci6n con el derecho espafiol vigente, la Directiva determing
una menor proteccién de los consumidores en este aspecto, pues el nivel de proteccién
de los articulos 25 a 28 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios (Ley 26/1984), no se limitaba a los bienes muebles sino que extendia su
dmbito de aplicacion a los bienes inmuebles y a los servicios. La Ley 22/1994 de
responsabilidad por productos defectuosos, al igual que la Directiva, también exchiye
los bienes inmuebles del concepto “producto”, y ello porgue los Estados miembros no
estaban autorizados para modificar la definicién de producto,

4 Hablar de seguridad equivale a la ausencia o existencia de un umbral minimo
de riesgo que en tanto no sea superado, permite calificar a un determinado producto
cOmo Seguro.

* Esto implica que las legitimas expectativas sobre la seguridad de un producto
deben de ser valoradas conforme a los conocimientos técnico-cientificos existentes en
el momento de la puesta en circulacién del producto.

* La introduccién de esta previsitn tiene como cbjetivo impedir la reproduccién
en el 4mbito europeo de la problemética surgida en el Derecho estadounidense, donde
la adopcién por el fabricante de dispositivos de seguridad se interpretaba como reco-
nocimiento de inseguridad en los anteriores disefios del producto. De esta forma, el
hecho de que con posterioridad a la comercializacién de un producte se fabrique y
comercialice oro mds perfeccionado, por el mismo o por distinto fabricante, no convierte,
sin mas, al primitivo producto en defectuoso.
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seguridad del producto respecto a las personas o las cosas. Por tanto,
cuando hablamos de defecto, nos referimos a defecto de seguridad
como vicio que ocasiona una falta de estdndar de seguridad requerido
para el producto concreto®.

Igualmente, es conveniente analizar el concepto de dafio®?, siendo
limitados los dafios que cubre la Directiva, pues se incluyen los dafios
que ocasionen muerte o lesiones corporales, asi como los causados a
una cosda, pero no se incluyen el propio producto defectuoso ni los
dafios inmateriales (cualquier dafio extrapatrimonial, moral), que sin
embargo, la mayor parte de 1a las legislaciones nacionales los tienen en
cuenta. Pensamos que esta decisién no es acertada, ya que con frecuencia
constituye una de las partidas mds significativas de la indemnizacién
reclamada por muerte o dafios corporales, por lo que la remisién a las
distintas normativas internas no puede crear mas que soluciones distintas
en relacién con el grado de proteccién concedido a las victimas®.
Tampoco se aplicard la Directiva a los dafios que resulten de accidentes
nucleares, siempre que tales dafios se encuentren cubiertos por Convenios

5 Establecido que el producto es defectuoso, la carga de la prueba del defecto
corre a cargo de la victima, que deberd demostrar la existencia del dafio, el defecto del
producto y la relacién de causalidad entre el dafio y el defecto. En el marco de
responsabilidad sin culpa que prevé la Directiva no es necesario por tanto, probar la
negligencia o la culpa del productor o del importador,

% Articulo 9: a los efectos del articulo 1, se entiende por dafios: los dafios
causados por muerte o lesiones corporales, los dafios causados a una cosa o la destruccidn
de la cosa, que no sea el propio producto defectuoso, previa deduccién de una franquicia
de 500 ecus, a condicidn de que tal cosa: sea de las que normalmente se destinan para
uso o consumo privados, y el perjudicade Io haya utilizado principalmente para su uso
o consumo privados. El presente articulo no obstard a las disposicicnes naciomales
relativas a los dafios inmateriales. La ley espafiola de productos defectuosos deduce
una franquicia de 65.000 pesetas en su articulo 10,

3 Estas previsiones de la Directiva se han introducido en nuestro Derecho
interno, pues el articulo 10 de la Ley 22/1994, que reproduce en su apartado 1 casi
literalmente el artfculo 9 de la Directiva, y en su apartado 2 excluye del 4mbito de
aplicacién los demds dafios y perjuicios, incluidos los dafios morales, los cuales podrén
ser resarcidos conforme a la legislacién civil general.
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Internacionales™ ratificados por los Estados miembros de la Unién
Europea®.

Por lo que se refiere a los dafios en la propia cosa defectuosa, no
se incluyen en el concepto de dafio de la Directiva, en la medida que
lo que se entiende es que se produce la aplicacién de las normas de la
compraventa, y en concreto la obligacién de saneamiento que compete
a todo vendedor de productos que resulten defectuosos®.

Por otra parte, de la definicién de dafio se obtiene la de victima,
y del articulo 9 se deduce el circulo de personas protegidas: toda
persona, realice una actividad de consumo, empresarial o profesionat,
por los dafios personales. En cambio, s6lo se protege a la persona por
los dafios materiales, cuando realicen una actividad de consumeo privado
con bienes de ese tipo; se protege tanto al adquirente 0 consumidor en
sentido estricto como a cualquiera que utilice el producto defectuoso
o usuario, o incluso al que sufre un dafio por hallarse préximo a la cosa
defectuosa.

b) Directiva 1999/34/CE

A pesar de la importancia de la Directiva 85/374/CEE y de los
logros conseguidos, se ha puesto de manifiesto que la citada Directiva
tiene una serie de deficiencias, de modo que la Comunidad Europea sc
ha visto en la necesidad de llevar a cabo unas reformas con el objeto
de lograr una médxima proteccién del consumidor® y facilitar a su vez,

* El 13 de mayo de 1996, se publicé la Directiva 96/29 de EURATOM, por la
que se establecen las normas basicas relativas a la proteccidn sanitaria de los trabajadores
y de la poblacién contra los riesgos que resultan de las radiaciones ionizantes.

% Articulo 14.

% Igualmente, estdn excluidos los dafios causados a los bienes utilizados
normalmente con fines profesionales o comerciales, y ello principalmente porque los
dafios producidos a los bienes empresariales plantean graves problemas asegurativos y
de otro tipo, distintos de los que lienen por centro a los consumidores, y por tanto,
requieren de distinta solucién ncrmativa.

' Actalmente existe una propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y
del Consejo por la que se establecen los principios y los requisitos generales de la
legislacién alimentaria, se crea la Autoridad Alimentaria Europea, y se fijan los proce-
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en beneficio de los consumidores, la legitima reparacién de los dafios
causados en la salud.

Uno de los principales defectos que presentaba la Directiva de
1985 era la exclusién de su 4mbito de aplicacién, de los productos
agricolas defectuosos® que en los tltimos afios se vieron aumentados
en la Unién Europea como consecuencia de la denominada “crisis de
las vacas locas” y de la dioxina.

Por tanto, tras la crisis de las vacas locas, la Directiva 1999/34/
CE amplia el 4mbito de aplicacién de la Directiva 85/374/CEE a las
materias primas agricolas tales como la carne, los cereales, los frutos
y las legumbres, y los productos de la caza para evitar cualquier posi-
bilidad de excepcién. En consecuencia, el productor o el importador
deberd de pagar los dafios e intereses si existe una relacién de causalidad
entre el dafio sufrido y el defecto, sin que la victima deba de aportar
la prueba de que ha habido una negligencia por parte del importador
o del productor.

La Directiva contribuird a aumentar el grado de proteccién de los
consumidores y a devolverles la confianza en la seguridad de los pro-
ductos agricolas, al alentar a los productores y a los importadores a res-
petar estrictamente las normas y las medidas de proteccién aplicables,
y a adoptar una actitud responsable con respecto a las materias primas
agricolas™.

dimientos relativos a la seguridad alimentaria COM (2000) 076 publicado el 27/03/
/2001. Actualmente se encucntra pendiente de la adopcién de la Posicién Comitin por
parte del Consejo.

* La Directiva dejaba como opcitn a cada pafs miembro el extender la Tespon-
sabilidad a dichos productos. Sin embarge, fueron pocos los Estades miembros que al
trasponer la Direcliva a sus respectivos ordenamientos internos extendieron la tespon-
sabilidad a los productos agricolas. En concreto lo hicieron Grecia (Ley 2251/1994),
Francia (Ley n.° 389-98 de 15.5.98), Luxemburgo (ley de 21.4.1989 modificada por
la Ley 6.12.1989), Finlandia (Ley n.° 694 de 17.08.90 modificada por la Ley n° 99
de 8.1.93 y la Ley n.” 879 de 22.10.93), Suecia (Ley n.° 18 de 23.1.92 modificada por
la Ley n° 1137 de 3.12.92 y la Ley n.° 647 de 10.6.93), Islandia (Ley n.° 25 de
27.3.91), Noruega (Ley n.° 104 de 23.12.88 modificada por la Ley n.° 62 de 25.11.91)
y Eslovenia (Ley de 6.3.98).

¥ Ademds, la ampliacién del dgmbito de aplicacién de la Directiva 85/374/CEE
permitird aplicar el régimen de responsabilidad sin culpa a las materias primas agricolas
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En concreto, la Directiva 99/34/CE modifica el articulo 2 de la
anterior Directiva, que quedard redactado de la siguiente manera: “a
efectos de la presente Directiva, se entenderd por producto cualquier
bien mueble, ain cuando esté incorporado a otro bien mueble a un
bien inmueble. También se entendera por producto la electricidad”. En
el apartado 1 del articulo 15 se suprime la letra a). De este modo se
suprime la posibilidad de los Estados miembros de disponer en su
legislacién que, a efectos del articulo 1 de la Directiva, por producto
se entiende también las materias primas agricolas y los productos de
caza®. Por tanto, con la adopcién de la Directiva 99/34/CE, los produc-
tores de productos agricolas no transformados serdn también respon-
sables por los dafios causados en la salud de los ciudadanos como
consecuencia de los defectos de sus productos.

Segiin el articulo 2, los Estados miembros pondrin en aplicacion
dichas disposiciones a partir del 4 de diciembre de 2000, En el orde-
namiento juridico espafiol, la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de

en todos los pafses del Espacio Econémico Europeo (EEE), lo que eliminard los
riesgos de distorsion de la competencia en el mercado dnico, derivados de las diver-
gencias entre los regimenes de responsabilidad aplicables a las materias primas agricolas.
También pondré fin a las dificultades que puede plantear a veces la determinacién de
la frontera entre las materias primas agricolas y los productos transformados.

® F] considerando octavo de la Directiva oftece una interpretacién auténtica de
lo que son productos agricolas, entendiendo por tales los que se definen en la segunda
frase del articulo 32 del Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea y los que
figuran en el Anexo II de dicho trabajo. Segin la segunda frase del citado articulo 32,
“por productos agricolas se entienden los productos de la tierra, de la ganaderia y de
la pesca, asf como los productos de primera transformacién directamente relacionados
con aquellos”.

® En el ordenamiento juridico italiano, la trasposicién de la Directiva se ha
realizado a través del Decreto Legislativo n.® 25 del 2 de febrero del 2001, el cual
l6gicamente extiende el principio de responsabilidad por productos defectuosos a los
productos agricolas no trasformados, y con ello se pretende garantizar una mayor
seguridad en la produccién agricola mediante la legitima indemnizacién a los
consumidores por los dafios causados a la salud por les productos defectuosos. En
concreto el articulo 3.1 queda redactado de la siguiente manera: “produttore £ il fabricante
del prodotto finito o di una sua componente, il produttore della materia prima, nonché,
per i prodotti agricoli del suolo e per quelli dell“allevamento, della pesca ¢ della caccia,
rispettivamente 1“agricoltore, 1'allevatore, il pescatore ed il cacciatore”™
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Medidas fiscales, administrativas y del Orden social, ha modificado la
Ley 22/1994, de responsabilidad civil de productos defectuosos,
incluyendo dentro de su 4mbito de aplicacién (antes quedaban expre-
samente excluidas) las materias primas agrarias y ganaderas (junto con
los productos de la caza y de la pesca) que no hubieran sufrido trans-
formacién inicial. Al dejar si efecto la exclusién anterior, estas materias
quedan incluidas en la definicién de producto, siendo aplicable esta ley
a los eventuales dafios que puedan ocasionar tales materias®.

II. Perspectivas de futuro de la responsabilidad civil por productos
defectnoso en la Unién Eunropea

a) El Libro Verde sobre responsabilidad civil por productos
defectuosos

La experiencia alcanzada en la aplicacién de la Directiva 85/374/
/CEE, ha servido de punto de partida para evaluar la actual situacién
de la responsabilidad civil en el 4mbito de la Uni6n Europea y ese es
cl objeto del Libro Verde sobre Responsabilidad Civil de los productos
defectuosos®,

El objetivo del Libro Verde es buscar el sistema idéneo que permita
indemnizar de la mejor manera a las victimas de los dafios sufridos a
causa de productos defectuosos, sin por ello frenar la capacidad inno-
vadora de la industria. Adem4s, responde al compromiso de la Comisién

5 Cabe pensar que con esta modificacién, el gobierno ha actuado con rapidez,
ante la avalancha de reclamaciones que podrian derivarse del Namado “mal de las
vacas locas” (encefalopatias espongiformes bovinas), Hemos de tener en cuenta que la
Ley 22/1994 establece un régimen de responsabilidad objetiva respecto de los fabricantes
y de los importadores del producto defectuoso frente al sujeto que reclama por el dafio
ocasionado, con lo que tras esta modificacién, se apunta como responsables del dafio,
¥ en consecuencia, legitimados pasivos frente eventuales reclamaciones, dnica y
exclusivamente a los fabricantes ¢ importadores de dichas materias,

% Brusclas 28.07.1999 COM (1999) 396 final.
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ante el Parlamento Europeo, de emprender los estudios necesarios para
comprobar si era pertinente o no una reforma més profunda de la
Directiva 85/374/CEE y a presentar el Segundo Informe de aplicacién
a finales del afio 2000%.

En una primera parte, el Libro Verde hace una evaluacién del
impacto de la Directiva 85/374/CEE de acuerdo con los objetivos que
se habfa fijado, y pide a los agentes interesados que hagan una evaluacién
de ese impacto. En una segunda parte, el Libro Verde propone puntos
de reflexion sobre una posible revisién de la Directiva. En primer lugar
recuerda el principio de equilibrio sobre el cual se fundamenta la
Directiva®, esto es, un término medio entre los intereses de las victimas,
que desean la mayor proteccion al coste mds bajo, y los productores,
que abogan por limites y plazos de responsabilidad mds cortos®.

Sin perjuicio del principio segin el cual la carga de la prueba
corresponde a la victima, el Libro Verde analiza las modalidades de
aplicacién de esta carga. En efecto, para obtener una compensacién, la
persona que ha sufrido un perjuicio debido a un producto defectuoso
debe de probar, no sélo el defecto del producto, sino también 1a relacién
causa efecto entre dicho defecto y el perjuicio sufrido. El Libro Verde
ofrece varias formas de aliviar esta carga de la prueba: prever una

% El Informe citado ha sido presentado por la Comisién el 31 de enero de 2001
COM (2000) 893 final.

% En cualquier caso toda iniciativa de reforma de la directiva deberfa de gniarse
a priori por el equilibrio que se derivas de los siguientes principios: la responsabilidad
civil del productor es objetiva, relativa, limitada en el tiempo y una responsabilidad
que 1o s¢ puede suprimir por la voluntad de las partes; y la victima tiene que demostrar
que ha sufrido una dafio, que €l producto era defectuoso y que hay un nexo causal entre
el defecto del producto y los dafios sufridos.

% La responsabilidad civil del productor es limitada desde el punto de vista
econdmico, pues la franquicia prevista en su artfculo 9 permite al productor no compensar
a la victima por los dafios causados a los bienes inferiores a 500 ecus. Por su parte en
el articulo 16 se contempla la posibilidad de impoener un limite mdximo de 70 millones
de ecus, si bien s6lo en Espafia, Alemania y Portugal se ha conternptado una limitacién
de este tipo. Por otro lado, la responsabilidad también es limitada desde el punto de
vista temporal, ya que a tenor de los articulos 10 y 11 diez afios después de la puesta
en circulacién de un producto el productor ya no es responsable.
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presuncién del nexo causal cuando la victima demuestre el dafio y el
defecto; establecer un nivel de prueba suficiente (por ejemplo, una
probabilidad superior al 60%); imponer al productor el suministro de
documentos utiles a la victima;imponer al productor la carga de los
gastos periciales, que se devolverian si la victima fracasa®; cuando un
producto haya sido fabricado por varios productores y no sea posible
determinar cual es el responsable del defecto del producto, aplicar la
teoria del derecho americano “Market Share Liabilitiy”, segin la cual
basta que la victima aporte la prueba de la relacién entre el dafio
causado y el producto incriminado sin facilitar el nombre del fabricante.

La Directiva prevé que los productores puedan quedar exentos de
responsabilidad cuando el estado de los conocimientos cientificos y
técnicos, en el momento de la comercializacién del producto incrimi-
nado, no permitia detectar el defecto. Si bien varios Fstados miembros
ya han suprimido unilateralmente esta posibilidad de exencién®, el
Libro Verde se pregunta qué consecuencias tendria una supresién gene-
ral: para la industria, y en general su capacidad innovadora, y para el
sector de los seguros, considerando en especial la posibilidad de cubrir
este tipo de riesgos.

Otro punto de reflexi6n es la definicién del 4mbito de aplicacién
de la Directiva® ;debe de extenderse a los bienes inmuebles?. Por otra
parte, el régimen actual de responsabilidad cubre los dafios por muerte
y lesiones corporales, asi como los dafios a un bien de uso no profesional.

¢ En Italia existe un ejemplo similar a esta posibilidad. El articulo 8.3 del
Decreto de 1988 por el que se traspone lz Directiva, habilita al juez para que haga
pagar al productor un anticipo de los gastos periciales si es verosimil que el dafio lo
haya causado un defecto del producto.

% Esta exoneracién no existe en Luxemburgo, Finlandia y Espafia en lo que se
refiere a los productos alimentarios y los medicamentos, en Alemania en el sector
farmacéutico y en Francia para los productos procedentes del cuerpo humano y los
productos puestos en circulacién antes de mayo de 1998,

% La Directiva sélo se aplica a productos, estando excluidos los servicios
defectuosos, para los cuales la Comisién tiene prevista una posible iniciativa especial
(Comunicacién de ia Comisién — “Plan de acci6n sobre politica de los consumidores
1999-2001" (COM (98) 696 de 1.12.98).
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¢ Deben de mantenerse fuera del 4mbito de aplicacién los dafios morales
y psicoldgicos™, asi como los dafios causados a los bienes de uso
profesional?’!.

La idltima reflexién que aborda el Libro Verde se refiere al acceso
a la justicia de las victimas de productos defectuosos. Se estudian més
concretamente las acciones de cesacién™ y las acciones conjuntas™ ™.
En concreto se trata de saber si la aplicacion de la Directiva 85/374/
CEE necesita medidas especificas para facilitar el acceso de las victimas
a la justicia. Como la Directiva no prevé ningin mecanismo especifico
para articular procesalmente las peticiones de resarcimiento cursadas

" Los dafios inmateriales no estin cubiertos actnalmente, aunque la mayor
parte de las legislaciones nacionales los tienen en cuenta. En su dictamen en primera
lectura sobre la Directiva 99/34/CE, el Parlamento Europeo habfa recomendado que se
incluyeran los dafios psiquicos en el Ambito de aplicacién de la Directiva, aunque en
segunda lectura, ¢l Parlamento ne obtuvo la mayoria necesaria para proponer ia
modificacién de la Directiva en ese sentido.

7 Qtra cuestién es la de los dafios causados a los bienes utilizados normalmente
con fines profesionales o comerciales, que no estdn cubiertos por la Directiva, y esto
se explica porque la Directiva no contempla mds que la indemnizacién de un tipo de
bien: los bienes de consumo. En Francia, sin embargo, la Ley de trasposicidn de 1a
Directiva cubre asimismo los dafios causados a los bienes de uso no privado (bienes
comerciales).

™ La accién de cesacidn a la que se refiere el Libro Verde, es la que consiste
en solicitar la retirada del mercado de aquellos productos defectuosos, y se plantea si
conviene reconocer de modo expreso a las asociaciones de consumidores y usuarios
la posibilidad de ejercitar acciones judiciales de cesacién de comercializacién de
productos defectucsos e inseguros.

 En relacién con las acciones conjuntas, se refiere a la uiilidad de reconocer
mecanismos procesales de representacién conjunta de las victimas afectadas por un
mismo producto defectuoso, al modo en que sucede con las acciones de grupo previstas
en Francia o Poriugal o con las class actions™ caracteristicas del Derecho estado-
unidense.

* La experiencia norteamericana sobre las class actions demuestra sobradamente
12 utilidad de una accién de estas caracteristicas en el campo de los dafios causados
por productos defectuosos, sobre todo en aquellos supuestos, no infrecuentes por
desgracia en la practica, en los que un mismo producto causa dafios a una colectividad
amplia, m4s o menos determinada de personas. Por tanto, el ejercicio de acciones de
clase se revela como un mecanismo especialmente idéneo para articular las peticiones
indemmnizatorias,
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por aquellas personas que hayan sufrido dafios por un producto
defectuoso, significa que en este campo son de aplicacin las normas
procesales generales de los distintos Estados miembros.

b) Breves referencias a la aplicacién prdctica de la Directiva

En relaci6n con el funcionamiento de la Directiva, en la prictica
se considera que es adecuado, porque ha establecido un marco juridico
estable y equilibrado que tiene en cuenta las preocupaciones de los
consumidores y de los productores. En la mayor parte de los Estados
miembros, las disposiciones nacionales de ejecucién de la Directiva se
aplican generalmente junto con otras normativas relativas a la respon-
sabilidad™.

En cuanto a la aplicacién de la Directiva en la resolucién de
litigios ocasionados por dafios producidos por productos defectuosos,
son muy pocos los juicios conocidos que se han basado en la Directiva™;
en el afio 2001, fecha de publicacién de nuestro informe, habia un caso
reciente en Irlanda, dos casos en Italia, tres en el Reino Unido, tres o
cuatro en Bélgica, Suecia y Finlandia, entre 20 y 25 resoluciones judi-
ciales en Austria, unas treinta en Alemania, 19 en Portugal, y ninguna
en Francia, Grecia y Luxemburgo. En Espafia, tampoco son muy nume-

" El articulo 13 de la Directiva permite esta coexistencia de diferentes normativas
sobre responsabilidad que se puede entender de distintas formas: en primer lugar, la
variedad de reglamentos no ha disuadido de la comercializacién de productos en la
Comunidad ni ha tenido efcctos en las compafifas de seguros; en segunde lugar, ha
permitido una mayor proteccién del consumidor que, por otre lado, podra Testringir
la aplicacion de las normas previstas por la Directiva. Por ello, la mayorfa de las
observaciones se oponen a que la Directiva se convierta en el régimen comiin y dnico
de responsabilidad por dafios causados por productos defectuosos, pero apoyan el
mantenimiento de la situacién actual prevista en el articulo 13.

7 Creemos que la posibilidad de permitir la coexistencia de distintos regimenes
de responsabilidad, podria explicar el escaso nimero de casos précticos presentados
ante los tribunales nacionales en virlud de las normas de aplicacién de la Directiva
relativa a la responsabilidad por productos defectuosos.
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rosos los Tribunales que hacen aplicacion de la Ley 22/1994 de respon-
sabilidad por productos defectuosos, pudiendo sefialar los siguientes
pronunciamientos: Sentencia de la AP de Granada de 25.01.2000;
Sentencia de la AP de Milaga de 18.01.2000; Sentencia de la AP de
Granada de 30.10.2000; Sentencia de la AP de Navarra de 13.05.1999;
Sentencia de la AP de Albacete de 9.03.2000; Sentencia de la AP de
Salamanca de 15.03.2000 y Sentencia de la AP de Asturias de
18.01.2000.El mimero de casos de responsabilidad por dafios causados
por productos defectuosos parece ser relativamente bajo; en la mayorfa
de ellos (el 90% segiin los aseguradores alemanes y holandeses) las
reclamaciones se resuelven extrajudicialmente, sobre todo cuando los
hechos, es decir, el defecto, el dafio v la relacion causal son evidentes™.

Otro de los temas abordados se refiere al impacto de la Directiva
en los intereses de las victimas, y se ha confirmado que la seguridad
de los productos mejoré considerablemente desde la adopcién de la
Directiva en 1985. Ello se debe a la existencia de un elevado nivel de
seguridad garantizado por un marco normativo estricto en determinados
sectores de productos como los medicamentos, los productos quimicos,
la maquinaria y el material eléctrico, mientras que los otros sectores
corresponden al 4mbito de aplicacién de la Directiva 92/59 relativa a
la seguridad general de los productos.

Por otra parte, las observaciones revelan algunas diferencias entre
los Estados miembros entre los regimenes nacionales de seguridad
social y la indemnizacién concedida en virtud de la Directiva. Por lo
general, una persona petjudicada por un producto defectuoso recibe
una cantidad de los regimenes de la seguridad social, independien-
temente de la existencia o no de un responsable y como contrapartida

7 Teniendo en cuenta fa gran cantidad de arreglos extrajudiciales, se considera
que por lo general las victimas cobran las indemnizaciones de un modo répido y
efectivo. En lo que respecta a los casos interpuestos ante los Tribunales nacicnales, la
posibilidad de una resolucién rdpida depende mds del dinamismo y de la eficacia de
los sistemas nacionales de procedimiento civil que de la pertinencia del derecho
sustantivo; se considera que el derecho procesal espaficl es muy formal y estricto en
lo referente a la presentacién de evidencias.
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de su aportacién al régimen de seguros. La indemnizacién que la
Directiva establece para la victima se suma a esta cantidad?.

A la vista de toda la informacién recogida sobre el funcionamiento
de la Directiva, la Comisién considera que la creacién de un grupo de
expertos sobre responsabilidad civil por productos defectuosos, cons-
titnirfa un instrumento pragmaitico y eficaz de recopilacién de datos,
que reuniria informacién relacionada con todos los Estados miembros,
especialmente en lo referente a la aplicacién juridica de la Directiva,
la jurisprudencia reciente y las modificaciones de las legislaciones nacio-
nales que hayan tenido repercusiones en la responsabilidad derivada de
los productos. También se considera que la creacién de una verdadera
politica de responsabilidad civil del productor a escala comunitaria,
necesita de una revisién periédica de la Directiva cada cinco afios, con
el fin de proseguir hacia una mayor armonizacién.

III. CONCLUSIONES

Centrdndonos en algunos aspectos concretos de la Directiva,
estimamos oportuno realizar las siguientes consideraciones:

1) En relacién con el tipo de dafios y bienes cubiertos, si bien la
Directiva del 99 ha ampliado su d&mbito de accién a las materias
primas agricolas y a los productos de caza, habrfa sido una
buena ocasi6n para incluir otro tipo de bienes, tales como los
bienes inmuebles; ademds, también creemos oportuno que con
respecto a los dafios resarcibles, se cubran también los dafios
morales o inmateriales.

2) En lo que se refiere al tema de la franquicia establecida en el
articulo 9 de la Directiva con la finalidad de evitar ¢l aumento

™ Sin embargo, las disposiciones de la seguridad social en Europa difteren de
unos Estados miembros a otros. En algunos de ellos como en los Pafses Bajos y en
los pafses escandinavos, los regimenes de seguridad social no pueden emprender acciones
contra el productor de un producto defectuoso. En otros paises como Austria, el Reino
Unido o Italia, los regfmenes de seguridad social si disponen de esta facultad, pero no
la han utilizado todavia en la préictca.
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de juicios cuyo importe no supere una determinada cantidad,
no creemos que esta norma consiga el objetivo perseguidos,
ademis de que provoca la inaplicacién de la Directiva con el
consiguiente aumento de los regimenes de responsabilidad
internos, y por tanto con una desigualdad dependiendo del
pafs en concreto de que se trate.

3) Por consiguiente, y en relacién con el punto anterior, bajo
nuestro parecer serfa oportuno suprimir la posibilidad de los
Estados miembros de la dualidad de regimenes establecida en
el articulo 13 de la Directiva.

4) En relacién con el acceso a la justicia, y para facilitarlo a los
perjudicados, serfa conveniente que la Directiva regulase de
forma expresa las denominadas acciones de clase, pues aunque
en Europa hay mecanismos legales nacionales que permiten
las acciones de grupo, s6lo existe un procedimiento judicial
que parece comparable con las “class actions” de los Estados
Unidos en el Derecho portugués segin la Ley n.° 83/1995
sobre la accién popular.

Por tanto, a pesar de la existencia de la Directiva y del amplio
marco de proteccién que se supone da a los consumidores, es imitil
dictar una legislacién europea si después esa legislacion no es incor-
porada correctamente por los Estados miembros a su ordenamiento
juridico interno, o si no tiene unos efectos précticos sobre la situacién
de los consumidores o, en otras palabras, si en los Estados miembros
no se hace cumplir la legislacion Europea, para lo cual es necesario
una incorporacion a la legislacién nacional oportuna y apropiada y una
aplicacién prictica, eficaz y correcta.
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§ 1.° Interesses individuais, piblicos e difusos
L. Critérios de distincdo
1. Interesses privados e piiblicos

E bem conhecida a distingéio tragada por Ulpianus entre o direito
publico e o privado: publicum ius est, quod ad statum rei Romanae
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spectat, privatum, quod ad singulorum utilitatem pertinet (Digesto,
1.1.1.2). Desta defini¢do tem sido extraido, ao longo dos tempos, um
critério baseado no interesse para distinguir entre o direito piblico e o
direito privado: através do direito ptiblico sio prosseguidos os interesses
da comunidade e através do direito privado sfo realizados os interesses
privados. Em termos tendenciais, pode dizer-se que este critério é
aceitdvel para tracar a distingdo entre o direito piblico e o direito
privado.

Todavia, o problema que aquela cldssica definicio levanta nfo é
tanto o de saber se ela contém um critério adequado para distinguir
entre o direito piiblico e o direito privado, mas antes o de determinar
se a distingio que ela enuncia esgota as qualificagBes possiveis, isto é,
se todos os interesses terfio de ser qualificados como piiblicos ou como
privados. Concretizando a questdo no aspecto subjectivo, cabe perguntar
se o Estado e o individuo devem ser os Unicos titulares de situagdes
subjectivas. A resposta a essa questio implica a andlise dos chamados
interesses difusos.

2. Caracterizacio dos interesses difusos

a. Os interesses difusos podem ser definidos como aqueles que
pertencem a todos ¢ a cada um dos membros de uma comunidade, de
um grupo ou de uma classe, sendo, no entanto, insusceptiveis de
apropriacio individual por qualquer desses sujeitos’. Os interesses
difusos pertencem, na feliz expressdo de M. Cappelletti, “a todos e a
ninguém™, porque os bens juridicos a que se referem — como, por

! Cfr., por exemplo, DENTI, Interessi diffusi, in Novissimo Digesto Italiano/
/Appendice IV, Torino, 1983, 306 ss.; TROCKER, Interessi collettivi e diffusi, in Enciclopedia
Giuridica, Roma, 1989, 1 ss.; TexEwa DE Sousys, Legitimidade Processual e Acgdo
Fopular no Direito do Ambiente, in FRETAS DO AMARAL / TavarRES DE ALMEDA (Coord.),
Direito do Ambiente, INA, 1994, 412; seguindo csta orientagfio, cfr. Acérdio do Supremo
Tribunal de Justica de 3/9/1998, in Colecténea de Jurisprudéncia / Acdrdios do Supremo
Tribunal de Justica, 1998/3, 19; para maiores desenvolvimentos, cfr. TEXERA DE Sousa,
A Legitimidade Popular na Tutela dos Interesses Difusos, Lisboa, 2003, 20 ss.

* CappELLETTI, in Rivista di Diritto Processuale, 30, 1975, 372.
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exemplo, o meio ambiente, o patriménio cultural, o consumo ou a
qualidade de vida — s@o de todos e ndo podem ser atribuidos em exclu-
sividade a nenhum sujeito. Desta caracterizagfio decorre que os interesses
difusos possuem, simultaneamente, uma dimensfio supra-individual e
individual, ndo sendo nem apenas supra-individuais, nem apenas
individuais: o interesse difuso é um interesse supra-individual que pode
ser gozado por qualquer sujeito, sem que este se possa apropriar do
bem a que ele se refere®.

A relevincia dos interesses difusos decorre, entre outras causas,
dos fenémenos de massificacio que sdo caracteristicos das sociedades
industriais e pds-industriais: massificagfo da producgio, da distribuigfo,
da informacfo e do consumo, o que se traduz numa massificaciio dos
respectivos conflitos e o que origina os chamados danos de massas®.
Estes danos podem ser produzidos por simples actos individuais, como,
por exemplo, o langamento no mercado de um produto nocivo 2 satide,
a concorréncia desleal de um comerciante, a falsa informagio de uma
empresa sobre a sua real situagdo ccon6mica, a violagdo por um
empregador de uma convengéo colectiva de trabalho ou ainda a poluigiio
do ar ou da dgua por uma fébrica.

As sociedades modernas apresentam ainda uma outra caracteristica
que € relevante para a delimitacio dos interesses difusos: elas sio, cada
vez mais, sociedades de risco®. O progresso técnico traz evidentes van-
tagens (basta pensar no conforto pessoal que é proporcionado pelas
sociedades modernas e na facilidade de comunicaggo, de informagdo e
de deslocagdo que elas possibilitam), mas esse progresso também
aumenta o potencial de risco e comporta alguns perigos. Algumas catés-
trofes industriais demonstram-no facilmente.

* Cfr., por exemplo, VIGorrm, Interessi collettivi e processo / La legittimazione
ad agire, Milano, 1979, 23 ss.; TEXERA DE Sousa, Legitimidade Popular cit., 21 ss.

* Cfr,, por exemple, KocR/WiLLINGMANN, Grofschiden und ihre Abwicklung —
Einfithrung in ein interdisziplindres Forschungsprojekt, in KoCH/WILLINGMANN,
Grofischiiden — Complex Damages, Baden-Baden, 1998, 11 ss.; TEIXEIRA DE SoUSA,
Legitimidade Popular cit., 156 ss.

¥ Cftr., por exemplo, BEck, Risikogesellschaft. Auf dem Weg in eine andere
Moderne, Frankfurt am Main, 1986, 25 &
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b. Dado que os interesses difusos correspondem a interesses supra-
-individuais, cabe perguntar o que os distingue dos interesses publicos,
com os quais comungam daquela caracterfstica de supra-individuali-
dade®. A diferenga parece poder ser tragada nos seguintes moldes; — os
interesses publicos correspondem aos interesses gerais de uma colecti-
vidade, mas abstraem dos interesses individuais que sdo satisfeitos; —
os interesses difusos sdo interesses aferidos pelas necessidades efectivas
que por eles sdo satisfeitas a cada um dos membros de uma colec-
tividade. Assim, por exemplo, o exercicio da fungfo jurisdicional pelos
tribunais e a exclusfo da autotutela correspondem a um interesse piiblico,
ainda que s6 uma parcela relativamente restrita da populagio tenha
necessidade de recorrer aos tribunais para tutelar os seus direitos ou
interesses. Em contrapartida, os interesses difusos sdo sempre interesses
que estdo a satisfazer necessidades efectivas de cada um dos membros
de uma classe ou de um grupo: os interesses difusos dos consumidores
ou dos habitantes de uma regido ndo podem ser pensados sem as
utilidades que eles concretamente atribuem aqueles consumidores ou
habitantes.

A distingdo entre os interesses difusos e os interesses piblicos
também radica na diferente legitimidade para promover a sua tutela
Jjurisdicional: — a legitimidade para solicitar a tutela dos interesses
piiblicos pertence a um érgéo do Estado, que é o Ministério Publico ou
uma entidade equivalente; — a legitimidade para a tutela dos interesses
difusos cabe aos elementos da sociedade civil, quer dizer, a organizacdes
representativas e a individuos. A participacio dos grupos ¢ dos individuos
na tutela dos interesses difusos coincide, quer com o discurso sobre a
emancipagdo da sociedade civil perante o Estado que volta a ser domi-
nante na pés-modernidade, quer com o reconhecimento de que a dico-
tomia entre o direito piiblico e o direito privado ndo consegue abarcar
certos interesses que superam essa distingdo”. E o que sucede com os

¢ Sobre a dificuldade de distinguir os interesses pdblicos dos interesses difusos,
cfr. Caravita, in Diritio e societd 1982/2, 178 ss.; LINDBLOM, in Scardinavian Studies
in Law 29, 1985, 107; sobre o tema, cfr. também Turerg, Die Wahrung iiberindividueller
Interessen im Zivilprozefi, Bielefeld ,1980, 70 ss.

7 Cfe. CapPELLETTY, in Rivista di Dirifto Processuale, 30, 1975, 367 ss.
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interesses difusos: repetindo uma feliz expressio, pode dizer-se que
eles possuem ‘“uma alma piiblica € um corpo privado™.

II. Modalidades dos interesses difusos
1. Generalidades

O art.® 81.°, § tnico, do Cédigo de Defesa do Consumidor brasi-
leiro (Lei n.° 8.078, de 11/9/1990) distingue entre os interesses difusos,
os interesses colectivos e os interesses individuais homogéneos®. Esta
triparticiio também € conhecida no direito portugugs (cff., por exemplo,
art.°s 3.5 al. f), e 13.% al. ¢}, da Lei n.” 24/96, de 31/7 (Lei de Defesa
dos Consumidores)), embora o sentido de cada um dos seus termos nfo
coincida com as definicdes que lhes sfo dadas naquele conhecido
preceito da legislagdo brasileira'®.

Aquela triparticdo j4 foi utilizada na jurisprudéncia portuguesa
para justificar a atribuicdo de legitimidade para a tutela de interesses
difusos. O Acérddo da Relaciio de Lisboa de 12/6/1997! qualificou a
cobranca pela Portugal Telecom, SA, do valor de duas assinaturas
mensais pelo mesmo perfodo de tempo como uma violagdo dos inte-
resses colectivos dos consumidores, mas recusou a integracio destes
interesses nos interesses difusos e, por isso, ndo reconheceu legitimidade
a Associagio Portuguesa para a Defesa do Consumidor na ac¢do popular
por ela proposta para defesa daqueles interesses. Porém, esta decisdio
foi revogada pelo Ac6rddo do Supremo Tribunal de Justica de 17/2/
/1998", que, seguindo a orientagfio definida no Acérddo do Supremo

8 CoLACO ANTUNES, A futela dos interesses difusos em Direito Administrativo /
Para uma legitimagdo procedimental, Coimbra, 1989, 23.

? Cfr., por exemplo, Mancuso, Interesses Difusos 3, Sdo Paunlo, 2001, 74 ss.

'® Para uma apreciagdio geral, cfr. TEXEIRA DE Sousa, Legitimidade Popular cit.,
43 ss.

' Colectiinea de Jurisprudéncia, 1997/3, 107.

2 Colectdnea de Jurisprudéncia / Acérdfios do Supremo Tribunal de Justica,
1998/1, 84.
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Tribunal de Justica de 23/9/1997" numa idéntica ac¢do proposta pela
Associacio de Consumidores de Portugal, aceitou a triparticio dos
interesses difusos lafo sensu em interesses difusos stricto sensu, inte-
resses colectivos € interesses individuais homogéneos e reconheceu a
legitimidade das associagbes de consumidores para obter a tutela
Jjurisdicional de quaisquer desses interesses.

2. Concretizacdo

a. Alguns interesses difusos sfo subjectivamente indiferenciados,
porque se referem a bens publicos (na acepgio econdmica da expressio),
ou seja, a bens que s6 podem ser gozados numa dimensio colectiva:
pense-se, por exemplo, no interesse de qualquer pessoa na qualidade
do ar ou de qualquer consumidor na qualidade dos bens e servigos
prestados™. Estes interesses, que pertencem a uma pluralidade indife-
renciada e indeterminada de sujeitos e que correspondem aqueles que
J. C. Barbosa Moreira designou por “interesses essencialmente cole-
tivos”5, sfio os interesses difusos stricto sensu.

Uma outra das modalidades dos interesses difusos lafo sensu sio
os interesses colectivos. Enquanto os interesses difusos stricto sensu
sdo aqueles que incidem sobre bens piiblicos (no sentido econémico da
expresséo) ¢ que, por isso, possuem necessariamente uma pluralidade
de titulares, os interesses colectivos correspondem aos interesses difusos
que J. C. Barbosa Moreira designou por “acidentalmente coletivos™!®,
ou seja, sdo os interesses que incidem sobre bens privados de uma

"* Boletim do Ministério dn Justica, 469, 432 = Colectdnea de Jurisprudéncia
/ Acérddios do Supremo Tribunal de Justica, 1997/3, 30 = Revista Portuguesa de
Direito do Consumo, 12, 1997, 111, com anotagio concordante de P. DUARTE.

" K nesta acepgio que devem ser compreendidos os “interesses colectivos dos
consumidores” referidos no art.” 1.° n.° 1, da Directiva 98/27/CE, de 19/5/1998 (Jornal
Oficial L 166, de 11/6/1998).

'* BARBOSA MOREIRA, Tutela jurisdicional dos interesses coletivos ou difusos, in
Bareosa MoreERA, Temas de Direito Processual (Terceira Série), S. Panlo, 1984, 196;
Vicorritt, fnteressi collettivi cit., 32 s., refere-se aos interesses “«de natureza intrin-
secamente colectiva»™.

16 Barosa MOREIRA, Tutela jurisdicional cit., 196,
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pluralidade de sujeitos que, por qualquer circunstincia, podem ser defen-
didos conjuntamente. Os interesses colectivos necessitam — como referin
B. Caravita — de um “grau relativamente elevado de auto-organizagio”
entre os seus titulares!’.

b. A consideragio de que os interesses difusos possuem uma
dupla dimensdo supra-individual e individual € importante para delimitar
os interesses individuais homogéneos: — os interesses difusos stricto
sensu € os interesses colectivos sdo o reflexo da dimensdo supra-indi-
vidual dos interesses difusos, isto €, sdo os interesses difusos conside-
rados na sua dimensio supra-individual; — os interesses individuais
homogéneos séo a refraccio daqueles na esfera de cada um dos seus
titulares, ou seja, sdo a concretizagdo dos interesses difusos stricto
sensu ¢ dos interesses colectivos na esfera dos individuos. Do exposto
resulta que os interesses individuais homogéneos ndo sio algo de
diferente dos interesses difusos stricto sensu ou dos interesses colectivos,
mas estes mesmos interesses considerados na sua dimensdo individual.

Sendo assim, os interesses individuais homogéneos podem ser
definidos como os interesses que cabem a cada um dos titulares de um
interesse difuso stricto sensu ou de um interesse colectivo. Por exemplo:
o interesse na qualidade do ar € um interesse difuso stricto sensu, mas
o interesse de cada um dos habitantes de uma regifio naquela qualidade
é um interesse individual homogéneo. Em contrapartida, os lesados
pelo consumo de um produto nocivo a sadde so titulares de um interesse
colectivo, sendo o interesse de cada um desses prejudicados igualmente
um interesse individual homogéneo.

II1. Meios da tutela jurisdicional
1. Generalidades

Corresponde a uma verificagdo comum — susceptivel de ser
facilmente comprovada pela consulta da generalidade das legislacBes

17 Cfr. Caravita, in Rivista critica di diritto privato, 3, 1985, 42.
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nacjonais — que os regimes processuais tomam como base as situacdes
Juridicas que possuem um ftnico titular activo ou passivo. Mesmo a
simples pluralidade de partes é tratada por essas legislacdes através das
necessdrias adaptacBes perante o regime paradigmético, que é o da
singularidade do autor e do réu da acgo. Pode assim afirmar-se que a
tutela processual toma como parmetro o interessado individual e adapta
esse regime 2s sitvagdes de pluralidade de interessados.

A superacdo deste “paradigma individualista” (na expressio de
M. Cappellerti e B. Garth'¥) torna-se inevitivel quando a tutela juris-
dicional tem por objecto os interesses difusos'. Para além das genéricas
dificuldades no acesso 2 justiga decorrentes de razdes sécio-econémicas,
da falta de informagfio sobre os direitos ¢ das deficiéncias da resposta
do aparelho judicidrio, esse acesso pode ainda ser dificultado pela
dimensio dos litigios. Algumas vezes sucede que a pequena dimenséo
destes ndo justifica o recurso aos tribunais por cada um dos sujeitos
lesados, pelo que apenas uma tutela colectiva se mostra economicamente
vidvel. Noutras vezes, sucede precisamente o contrdrio: a dimensdo
supra-individual do litfgio desencoraja o sujeito individual a recorrer
aos tribunais para tutelar o seu interesse individual, pelo que somente
uma tutela colectiva pode ultrapassar esse défice de tutela jurisdicional®.

Do referido ndo deve retirar-se a conclusfio de que os interesses
difusos s6 podem ser tutelados através de uma tutela colectiva, pois
que da procedéncia de uma vulgar ac¢fo individual também pode decor-
rer a tutela daqueles interesses. Isso sucede principalmente na tutela de
tipo inibit6rio: pense-se, por exemplo, que alguém, invocando o seu
direito a sadde, propde uma acg¢fo para obrigar uma fibrica a baixar o
nivel de poluigdo que ela produz; é claro que qualquer outro vizinho
da fdbrica beneficia da diminui¢do daquela poluicio. Portanto, uma

*® CapreLLETT/GARTH, The Protection of Diffuse, Fragmented and Collective
Interests in Civil Litigation, in HasscHED (Ed.), Effektiver Rechisschutz und
verfassungsmifSige Ordnung, Bielefeld, 1983, 158.

¥ Na doutrina portuguesa, cfr., por exemplo, J. MaGALuAEs, in Revista de Direito
Priblico, 8, 1990, 27 s.

% Para maiores desenvolvimentos, cfr. TEXEIRA DE Sousa, Legitimidade Popular
cit., 90 ss.
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acgdo individual também pode servir, de modo reflexo, de meio de
tutela de interesses difusos.

2. Concretizagio

Quando o objecto do processo é um interesse difuso, a impos-
sibilidade da presenca em juizo de todos os interessados levanta alguns
problemas, nomeadamente quanto A sua representagio peta parte deman-
dante e aos efeitos do caso julgado da decisdio final. Aquele objecto
também implica a superagio de um regime processual assente numa
visfo liberal e individualista, segundo a qual a fungfo do tribunal se
deve limitar 3 apreciago das provas produzidas pelas partes e  aplicagio
do direito aos factos provados. Um regime que transpde para o plano
processual uma perspectiva individualista € naturalmente inadequado
para a tutela jurisdicional dos interesses difusos. O que se pretende ndo
€ permitir que os interesses difusos possam ser defendidos em juizo
como qualquer interesse individual, mas sim construir um regime que
seja adequado as suas especialidades e possa dar expressio s suas
particularidades.

Importa analisar a resposta que o ordenamento portugués fornece
a tutela jurisdicional dos interesses difusos, pois que s6 por ela se pode
aferir a efectividade dessa proteccido®. A exposigio subsequente incide
sobre a tutela jurisdicional dos interesses difusos na ordem juridica
portuguesa, embora com excep¢do quer da drea do procedimento e do
contencioso administrativo™, quer da matéria respeitante i tutela penal
¢ contra-ordenacional desses mesmos interesses.

* Propondo uma andlise centrada na perspectiva dos “consumidores” do sistema
juridico, cfr. CaprELLETTI, in Rivista di Diritto Processuale, 37, 1982, 243 ss.

2 Cfr. art.® 53.°, n." 2 e 3, do Cédigo do Procedimento Administrativo e art.° 9.°,
n.° 2, do Cédigo de Processo nos Tribunais Administrativos,
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§ 2.° Tutela jurisdicional dos interesses difusos
I. Enquadramento legal
1. Regime constitucional

A solugdo fornecida pelo direito portugués para a tutcla jurisdi-
cional dos interesses difusos € algo original. Segundo o disposto no
art.® 52.°, n.° 3, da Constitui¢iio da Repiblica Portuguesa, “é conferido
a todos, pessoalmente ou através de associagdes de defesa dos interesses
em causa, o direito de ac¢iio popular nos casos e termos previstos na
lei, incluindo o direito de requerer para o lesado ou lesados a corres-
pondente indemnizagio, nomeadamente para [...] promover a prevencio,
a cessacio ou a perseguicdo judicial das infrac¢Ges contra a satdde
publica, os direitos dos consumidores, a qualidade de vida, a preservagéo
do ambiente e do patriménio cultural” e ainda para “assegurar a defesa
dos bens do Estado, das regides autSnomas e das autarquias locais™?,

Nio ¢ dificil (e € também muito interessante) descortinar neste
recorte constitucional da acgdo popular a conjugacio de algumas
caracteristicas que sdo especificas das class actions norte-americanas
com outras que pertencem as acgOes associativas (como as acrions
associatives francesas e as Verbandsklagen alemis)®, Esta solugdo acen-
tua a dimenséo politica (no sentido mais préprio do termo) da fungio
jurisdicional, ao possibilitar que qualquer cidaddo ou organizagdo
interessada defenda em juizo, com maior ou menor altruismo, os
interesses gerais da polis®. Importa referir que o art.® 52.° da Constitui¢go

B O preceito foi aditado pela Lei Constitucional n.° 1/89, de 8/7, e revisto pela
Lei Constitucional n.” 1/97, de 20/9. O texto constitucional prevé ainda, a propdsito do
habeas corpus, uma outra forma de utilizacio da acglio popular (cfr. art.® 31.° n° 2,
da Constituigéio).

2 Sobre as virias solugfes que tém sido utilizadas para a tutela dos interesses
difusos, cfr. CappeLLETTI, The Judicial Process in Comparative Perspective, Oxford,
1989, 279 ss.

¥ Afirma, a propésito, HOMBURGER, Private suits in the public interest in the
United States of America, in HonBurcer/K 61z, Klagen Privater im Sffentlichen Interesse,
Frankfort am Main, 1975, 13: “We may trust a man to help his fellow men if, by
helping them, he helps himself”
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se encontra inserido num capitulo relativo aos “direitos, liberdades e
garantias de participagdo politica”, pelo que o direito de accio popular
que ele consagra constitui exemplo do que V. Vigoriti designou de
“participagdo através, ou mediante, a justica”?. H4 ainda que acrescentar
que o art.” 20.° n.° 1, da Constituigio assegura a todos o acesso ao
direito e aos tribunais para defesa dos seus direitos e interesses legal-
mente protegidos, pelo que existe, no préprio plano constitucional,
uma distingdo clara entre a tutela de interesses individuais e a tutela de
interesses difusos.

Analisando o art.” 52.°, n.° 3, da Constituicgo, verifica-se que nele
se encontram definidos o meio judicial para a tutela dos interesses
difusos, as entidades legitimadas para a defesa desses interesses e ainda
a finalidade da tutela que pode ser solicitada: — o meio judicial & a
acgdo popular”; — as entidades legitimadas podem ser individuos e
associagOes de defesa dos interesses difusos; — por fim, a tutela solicitada
pode ter uma finalidade preventiva ou repressiva da ofensa dos interesses
difusos.

2. Legislacdo ordindria

a. A Lei n° 83/95, de 31/8, regulou, com um certo atraso em
relagdo & respectiva consagragdo constitucional, o direito de accio
popular previsto no art.” 52.°, n.° 3, da Constituigio®. Pode ainda acres-

% VIcoRITI, Interessi collettivi cit. 12.; sobre a matéria, cfr. também P. OTERG, in
Revista da Ordem dos Advogados, 59, 1999, 892,

¥ Sobre a evolugio da accio popular no direito portugués, cfr. L. SILVERA, in
Boletim do Ministério da Justica, 448, 1995, 11 ss.; SoTTo Ma1oR, in Documentagéo
e Direito Comparado, 75/76, 1998, 253 ss.; P. OteRro, in Revista da Ordem dos
Advogados, 59, 1999, 872 ss.; TExeERa DE Souss, Legitimidade Popular cit,, 109 s.

* Sobre a elaboragio da Lei n.° 83/93, cfr. R. MACHETE, Acgdo procedimental
e acedo popular — Alguns problemas suscitados pela Lei n.° 83/95, de 31 de Agosto,
in Lusiada / Série de Direito / Niimero especial, 1996, 264 ss.: Gaiio RODRIGUES,
Acgdo popular, in CENTrO DE Estubos JimicLirics (Ed.), Textos / Ambiente e consumo,
I, 1996, 247 ss.; Aratio ToRrES, Acesso & justica em matéria de ambiente ¢ consumo
— Legitimidade processual, in CENTRO DE EsTupos Junicirios (Ed.), Textos / Ambiente
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centar-se que o art”° 6.° n.° 1, al. b), da Lei n.” 95/88, de 17/8, atribui
as associagbes de mulheres legitimidade para exercer o direito de acgdo
popular em defesa dos direitos das mulheres, que o art.® 31.°, n.° 1, do
Cédigo dos Valores Mobilidrios (aprovado pelo art.’ 1.° do Decreto-Lei
n.° 486/99, de 13/11) consagra uma acg¢éo popular para a protecgio de
interesses individuais homogéneos e colectivos dos investidores nfo
institucionais em valores mobilidrios e ainda que o art.® 10.°, n.° 3, da
Lei n.° 107/2001, de 8/9, concede o direito de acgdo popular as asso-
ciaghes de defesa do patriménio cultural.

Impde-se, no entanto, um esclarecimento a propésito da aplicagio
do regime estabelecido na Lei n.° 83/95, dado que, quanto aos bens do
Estado, das Regifes Auténomas e das autarquias locais, sdo possiveis
duas hip6teses: — se esses bens pertencem ao domfnio piblico, eles
estdo afectos a satisfacfio de interesses difusos e, por isso, podem ser
defendidos através da accio popular regulada na Lei n.® 83/95, como
alids se pode concluir do disposto no art.” 2.° n.° 2, da Lei n.° 83/95;
— se aqueles bens ndo pertencem ao dominio piiblico, eles ndo satisfazem
guaisquer interesses difusos e, por isso, ndo podem ser defendidos
através de uma acglo popular que visa a tutela daqueles interesses.

b. A acgdo popular regulada na Lei n.° 83/95 nio € o iinico meio
de tutela jurisdicional dos interesses difusos na drea do consumo. O
art.® 10.°, n.° 1 proémio, da Lei n.° 24/96 prevé uma ac¢fo inibitéria
para a defesa dos interesses dos consumidores e o art.® 25.° do Decreto-
-Lei n.° 446/85, de 25/10%, regula, quanto as chamadas cldusulas con-
tratuais gerais, uma acg¢fo inibitoria destinada a obter a condenagfo na
abstencdo do uso ou da recomendacdo de cldusulas nulas. A compati-
bilizacho entre a ac¢io popular prevista na Lei n.° 83/95 e as acgdes

e Consumo, 1, 1996, 176 ss.; Pavam Marmins, Class actions em FPortugal?, Lisboa,
1999, 103 ss.; o texto da lei pode ser consultado em http://'www.cidadevirtual. pt/asjp/
leis/accao_popular.html.

® Alterado, em vérios dos seus preceitos, pelo Decreto-Lei n.® 220/95, de 31/
/8, na sequéncia da Directiva 93/13/CEE, de 5/4/1993, relativa s cldusulas abusivas
nos contraios celebrados com os consumidores (Jornal Oficial L 95/29, de 21/4/1993),
e ainda pelo Decreto-Lei n.° 249/99, de 7/7.
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inibitérias previstas na Lei n.° 24/96 e no Decreto-Lei n.° 446/85 suscita
algumas ddvidas, que importa procurar resolver,

A chave para a solugio do problema acima enunciado parece
encontrar-se na legitimidade processual que é concedida pelo art.® 13.°,
al. b), da Lei n.° 24/96 aos consumidores e 2s associagdes de consu-
midores para a acg¢do inibitdria prevista no art.” 10.°, n.° 1 proémio, da
Lei n.° 24/96. Com efeito, essa legitimidade é atribu{da a estas entidades
— diz expressamente o art.® 13.°, al. b), da Lei n.° 24/96 — “nos termos
da Lei n.° 83/95, de 31 de Agosto”, ou seja, da lei que regula a acgéio
popular para defesa dos interesses difusos; esta afirmacfo é confirmada
pela atribui¢ao do direito de accfio popular as associagBes de consu-
midores pelo art.® 18.% n.” 1, al. 1), da Lei n.” 24/96. Assim, a legitimidade
que, em sede de ac¢do popular, € atribuida ao consumidor e as
associagdes de consumidores para a propositura de uma acgfo inibi-
téria coincide totalmente com aquela que é reconhecida a essas mesmas
entidades pelo art.® 2.°, n.° 1, da Lei n.” 83/95, pelo que parece poder
concluir-se que a acg@o inibitdria prevista no art.® 10.° n.° 1 proémio,
da Lei n.° 24/96 €, quando seja proposta por um consurnidor ou por
uma associagio de consumidores, uma ac¢fio popular.

O mesmo hd que concluir quando a acgfio inibitéria destinada
a proibir o uso ou a recomendacéo de cldusulas contratuais gerais seja
proposta quer por um consumidor (nos termos do art.® 13.°, al. b), da
Lei n.® 24/96), quer por uma associagfo de defesa dos consumidores ou
por uma associac¢@o sindical, profissional ou de interesses econémicos
(art.® 26.° n.° 1, als a) e b), do Decreto-Lei n.° 446/85). Também essa
acgdo, instaurada por entidades as quais € reconhecida uma legitimidade
popular (cfr. art.® 2.° n.° 1, da Lei n.° 83/95), é necessariamente uma
ac¢ido popular.

Diferente € a solugdo quando o autor da ac¢fio ndo possa ser
qualificado como um autor popular. Os art.° 13.° al. c), e 21.°, n.° 1,
al, c), da Lei n.° 24/96 atribuem ao Ministério Pdblico e ao Instituto do
Consumidor legitimidade para a propositura de uma acgfo inibitéria
“quando estejam em causa interesses individuais homogéneos, colectivos
ou difusos” e o art.® 26.°, n.° 1, al. ¢), do Decreto-Lei n.° 446/85
concede legitimidade ao Ministério Pdblico para instaurar uma acgio
mibitéria do uso ou da recomendagio de cldusulas contratuais gerais.
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Estas entidades ndo tém legitimidade processual segundo o regime
previsto na lei reguladora da acglio popular (salvo a excepgdo, de apli-
cago residual, quanto ao Ministério Pdblico estabelecida no art.® 16.°
da Lei n.° 83/95), pelo que, quanto a elas, ndo se coloca qualquer
problema de compatibilizacdo de regimes. O Ministério Piblico e o
Instituto do Consumidor tém legitimidade para instaurar a acgio ini-
bitéria prevista no art.® 10.°, n.° 1 proémio, da Lei n.® 24/96 e o Ministério
Piiblico possui legitimidade para a acgfo inibitéria estabelecida no art.®
25.° do Decreto-Lei n.” 446/85, mas nenhuma dessas acgdes pode ser
considerada uma accfio popular,

c. Importa ainda tentar uma conjugagio entre a acgfo inibitéria
prevista no art.” 10.°, n.° 1, al. b), da Lei n.° 24/96 e aquela que se
encontra regulada no art.® 25.° do Decreto-Lei n.° 446/85. Entre si,
estes dois regimes legais parecem estar numa relag@o de especialidade:
o art.® 10.°, n.° 1, al. b), da Lei n.° 24/96, porque inserido numa lei
relativa & defesa dos consumidores, deve ser considerada a norma geral
e o art.” 25.° do Decreto-Lei n.° 446/85, que respeita apenas as cldusulas
contratuais gerais, a correspondente norma especial. Assim sendo, o
art.” 10.% n.° 1, al. b), da Lei n.° 24/96, como norma geral posterior,
nido revogou o art.® 23.° do Decreto-Lei n.° 446/85, enquanto norma
especial anterior, porque, em principio, a lei geral nfo revoga a lei
especial (cfr. art.® 7°, n.° 3, do Cédigo Civil). Portanto, o art.® 10.°,
n.° 1, al. b), da Lei n.° 24/96 fornece o enquadramento geral da acgiio
inibitéria prevista no art.® 25.° do Decreto-Lei n.° 446/85.

O unico problema que esta compatibilizagdo dos referidos regimes
legais deixa em aberto € aquele que se refere & qualificagiio da acgiio
inibitéria do uso ou recomendagfio de cldusulas coniratuais gerais em
funcéo das entidades com legitimidade para a sua propositura nos termos
do art.” 13.° da Lei n.° 24/96. Seguindo o critério acima utilizado — o
das entidades as quais € reconhecida legitimidade para instaurar a acgio
popular —, essa acgdo deve ser qualificada como uma acgdo popular
sempre que ela seja instaurada por qualquer consumidor ou por uma
associacdo de consumidores (art.® 13.%, al. b), da Lei n.° 24/96; cfr,,
quanto 2 legitimidade para a ac¢fio popular, art.® 2.° n.° 1, da Lei
n.° 83/95). Portanto, pode haver uma acgdo inibitéria individual (que é
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aquela que pode ser proposta pelo consumidor directamente lesado:
cfr. art.® 13.° al. a), da Lei n.° 24/96), uma ac¢io inibitéria popular
(que € aquela que pode ser instaurada por qualquer consumidor ou por
uma associagdo de consumidores: cfr. art.® 13.%, al. b), da Lei n.° 24/
/96) e, finalmente, uma acgfo inibitéria piblica (que é aquela que pode
ser intentada pelo Ministério Piblico ou pelo Instituto do Consumidor:
cfr. art.® 13.°, al. ¢), da Lei n.° 24/96).

I1. Objecto da accio popular
1. Ambito constitucional

Sobre o objecto da acgdic popular prevista no art.® 52.°, n.° 3, da
Constitui¢do, importa referir que ele abrange os interesses difusos stricto
sensu € Os interesses colectivos, bem como os correspondentes interesses
individuais homogéneos, mas ndo os direitos subjectivos e os interesses
meramente individuais. Assim, se alguém sofreu danos na sua sadde
em virtude de um dano ambiental ou de um produto comercializado e
pretende ser ressarcido desses prejuizos, nfio deverd recorrer A acgio
popular, mas a uma normal acgio de indemnizagdo.

2. Concretizagdo ordindria

a. O art® 1.° n.° 2, da Lei n.° 83/95 define como interesses que
podem ser defendidos pela acgdo popular, entre outros, aqueles que se
referem & sadde pidblica, ac ambiente, 3 qualidade de vida, & protecgio
do consumo de bens e servigos, ao patriménio cultural e ao dominio
publico. Todos estes interesses correspondem aqueles que se encontram
enunciados no art.® 52.° n.° 3, da Constituicfio, mas qualquer dessas
enumeragdes ¢ meramente enunciativa, isto é, nenhuma delas exclui
que outros interesses possam ser igualmente qualificados como difusos.

A acg@o popular pode destinar-se & prevengfo das infracgSes contra
os interesses difusos (art.” 1.°, n.° 1, da Lei n.° 83/95), nomeadamente
a obtengdo da condenag@o na inibigdo de uma prética lesiva dos direitos
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do consumidor (cfr. art.® 10.° n.* 1 proémio, da Lei n.° 24/96). Além
desta fungo inibitéria®, a acgdo popular também pode ter por objecto
a condenag3o no pagamento de uma indemnizagdo (cfr. art.° 52.°,
n.° 3 proémio, da Constituicio; art.” 22.°, n.* 2 e 3, da Lei n.° 83/95).
Esta dupla finalidade da accio popular no direito portugués é uma das
suas caracteristicas mais salientes’.,

b. A acgio popular foi concretizada no dmbito administrativo e
civil (cfr. art.” 12.° da Lei n.° 83/95): h4, por isso, uma acgfo popular
administrativa e civil. Convém ainda referir que o art.® 25.° da Lei
n.° 83/95 admite que os titulares do direito de ac¢éio popular se possam
constituir assistentes nos processos penais nos quais sfo julgadas
condutas violadoras de interesses difusos. Este regime generaliza o que
se encontra legislado a propdsito de algumas associagdes, como as de
defesa do ambiente (art.® 10.°, al. d), da Lei n.° 35/98, de 18/7 (Lei das
organizagOes ndo governamentais de ambiente)) e do consumidor (art.®
18.° n.° 1, al. m), da Lei n.° 24/96).

O art® 12.° n.° 2, da Lei n.° 83/95 permite que a acgédo popular
possa revestir qualquer das formas previstas no Cédigo de Processo
Civil. Esta ampla previsdo do &mbito de aplicagdio da acgio popular
permite concluir que ela também abrange os procedimentos cautelares.
Nada justifica que se exclua do objecto da ac¢éo popular a providéncia
cautelar que for adequada a garantia do interesse difuso, & definicéio de
uma situagdo proviséria ou a antecipacéo da tutela definitiva. Alids, o
art.® 26.°-A do Cédigo de Processo Civil® refere expressamente, a
propdsito da legitimidade para a tutela dos interesses difusos, a propo-
situra de procedimentos cautelares e o art.® 31.°, n.° 1, do Decreto-Lei
n° 446/85 admite que, quando haja receio fundado de virem a ser
incluidas em contratos singulares cliusulas gerais susceptiveis de ser
declaradas nulas, possa ser requerida provisoriamente a sua proibigfo.

3 Sobre a importéncia da acgfio inibitéria para a tutela dos interesses difusos,
cft., por exemplo, Tarurro, in Rivista critica di diritto privato, 5, 1987, 440 ss.

3 Sobre a matéria, cfr. TEIXERA DE Sousa, Legitimidade Popular cit., 149 ss.

* Este preceito foi aditado pelo Decreto-Lei n.° 329-A/95, de 12/12, e alterado
pelo Decreto-Lei n.° 180/96, de 25/9.
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3. Indemnizacdo

a. O art.® 23.° da Lei n.° 83/95 estabelece uma obrigagio de
indemnizagdo por responsabilidade objectiva, quando da acgio ou
omissdo do agente tenha resultado a ofensa de interesses difusos e
quando o dano resulte de actividade objectivamente perigosa. Esta
responsabilidade pelo risco coincide, quanto a drea do ambiente, com
aquela que se encontra estabelecida no art.® 41.°, n.° 1, da Lei n.° 11/
/87, de 7/4 (Lei de Bases do Ambiente) e, relativamente 3 drea do
consumo, com aquela que estd prevista no art.® 12.°, n.> 1 e 4, da Lei
n.° 24/96, quanto ao fornecedor de servigos, e no art® 1.° do Decreto-
-Lei n.” 383/99, de 6/11, e no art.” 12.°, n.° 5, da Lei n.° 24/96, quanto
ao produtor de bens.

O demandante pode requerer, na prépria ac¢do popular, a
condenagio do demandado no pagamento de uma indemnizagio. O
art.” 22.°, n.° 2, da Lei n.° 83/95 permite que o tribunal fixe uma
indemnizagio global e o art.® 22.° n.° 3, da Lei n.° 83/95 estabelece
que os titulares de interesses identificados t&m direito & correspondente
indemnizagio nos termos gerais da responsabilidade civil. A admissi-
bilidade de um pedido relativo a uma indemnizacfio global é uma das
principais vantagens da acgdo popular. Essa possibilidade implica alguns
importantes beneficios em matéria de prova, porque ela permite o recurso
a regras estatisticas de causalidade entre a conduta lesiva ¢ 0s danos
provocados™.

A admissibilidade da solicitagdo de uma indemnizagio global
apresenta algumas vantagens, mas também sdo manifestas as dificul-
dades de a quantificar, como se pode comecar por exemplificar na drea
do consumo. Como € fdcil de compreender, essa indemnizagio ndo
pode ser determinada somando cada um dos danos efectivamente supor-
tados por cada um dos consumidores, ndo sé porque o nimero destes
€ normalmente indeterminado, mas também porque o prejuizo individual
pode variar em fungdo do lugar e do tempo da aquisicio do bem ou

¥ Cfr. GorrwaLp, in Zeitschrift fiir Zivilprozess, 91, 1978, 28 s.; GiLLES, in
Zeitschrift fiir Zivilprozess, 98, 1985, 14,
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servigo. Além disso, sempre que o dano do consumidor decorra de uma
publicidade enganosa, € preciso uma opgéo sobre o dano que se pretende
indemnizar. S3o duas as solugdes possiveis®: o dano de cada um dos
consumidores pode ser quantificado pela diferenga entre o prego pago
€ o valor real do bem ou servigo (por exemplo, 100-80=20) ou pela
diferenca cntre o valor real do bem ou servigo e o valor que eles teriam
se possuissem as qualidades prometidas pela publicidade enganosa (por
exemplo, 100-140=40)*. Tudo isto leva a determinar a indemnizacio
global em funcdo, nfo dos prejuizos causados pelo lesante, mas dos
lucros por ele obtidos, o que aproxima aquela indemnizaco dos punitive
damages caracteristicos do direito norte-americano.

Também na 4drea do ambiente sfo manifestas as dificuldades de
quantificar os prejuizos causados num ecossistema, porque muitos dos
varios componentes naturais e humanos que o compdem (cfr. art.” 5.°,
n.° 2, al. a), da Lei n.° 11/87) ndo possuem qualquer valor de mercado
ou pertencem ao dominio piblico. Na falta de um valor comercial dos
bens ecolégicos, poder-se-ia procurar avaliar o dano provocado no am-
biente através da medida dos interesses que foram frustrados e das
despesas necessérias para o evitar®, mas é discutfvel que as utilidades
frustradas sejam mais facilmente quantificiveis do que os prejuizos
causados, porque a conservagdo de um ecossistema é fundamental, por
exemplo, para a satisfacdo de interesses estéticos ou de qualidade de
vida. Sendo assim, especialmente porque se procura obter wm certo
efeito preventivo, também ¢ dificil fugir a atribuir algum caricter puni-
tivo & indemnizacio de danos ecolégicos”.

¥ Cfr. SCHRICKER, in Gewerblicher Rechtsschutz und Urheberrecht, 1979, 4; cft.
também KrarT, in Zeitschrift fiir Rechtspolitik, 1979, 163.

3 SCHRICKER, in Gewerblicher Rechtsschutz und Urheberrechs, 1979, 4, denomina
a primeira possibilidade como a “pretensfo & pequena diferenga” ¢ a segunda como a
“pretensfo 4 grande diferenca”.

¥ Cir. LADEUR, in Neue Juristische Wochenschrifi, 1987, 1240; REHBINDER, in
Natur + Recht, 1988, 110; sobre alguns critérios de quantificagio dos danos ecoldgicos,
cfr. CunnaL SENDIM, Responsabilidade Civil por Danos Ecoldgicos, Coimbra, 1998,
169 n. 350 e 170 n. 351,

3 Cfr. Tarurro, in Rivista. critica di diritto privato, 5, 1987, 435; Vivant, Danno
Ambientale / Profili di Diritto Pubblico, Padova, 2000, 185 ss.
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b. Como se referiu, 0 art.” 22.°, n.° 2, da Lei n.° 83/95 permite que
o tribunal fixe uma indemnizacéio global, mas o art.° 22.°, n.° 3, da Lei
n.° 83/95 estabelece que os titulares de interesses identificados tém
direito & correspondente indemnizacdo nos termos gerais da respon-
sabilidade civil. A conjugacfio destes preceitos parece dever ser feita de
acordo com os seguintes critérios: — a indemnizagio global é atribuida
quando se verificar a violagdo de um interesse difuso stricto sensu
(como, por exemplo, a violagio do direito a um ambiente sadio) ou
quando se verificar a violagio de interesses colectivos ¢ nfo se justificar
a quantificagfio dos danos de cada um dos lesados (como acontece
quando se trata de indemnizar os consumidores pelos pequenos prejuizos
causados por um produto defeituoso); — a indemnizacfio aferida nos
termos gerais da responsabilidade civil cabe quando sejam violados
interesses colectivos e deva ser atribuida a cada um dos lesados uma
indemnizagdo individualizada®.

Quando a indemnizagiio global se destine a ser distribuida pelos
lesados — o que sucede quando ela vise a indemnizacfio de interesses
colectivos que sdo globalmente indemnizados —, 0 pagamento de cada
indemnizag@o individual terd de ser requerida dentro dos trés anos
seguintes ao transito em julgado da sentenga que tenha fixado aquela
indemnizagdo global, dado que o direito & indemnizagfio prescreve
passado esse prazo (art.” 22.° n.° 4, da Lei n.° 83/95). Os montantes
correspondentes a direitos prescritos sdo afectos ao apoio aos titulares
do direito de acglio popular que o requeiram (art.° 22.°, n.° 5, da Lei
n.° 83/95).

III. Legitimidade popular

1. Generalidades

A acglo popular pode ser proposta por qualquer cidadfo no gozo
dos seus direitos civis e politicos, bem como pelas associagdes e fun-

*® Assim, TEIXEIRA DE Sousa, Legitimidade Popular cit., 172.
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dacOes defensoras dos interesses em causa (art.° 2.°, n.° 1, da Lei
n.° 83/95)*. Esta solugio, baseada na representacio de todos os
interessados pelo autor popular, apresenta uma dupla vantagem. Antes
do mais, ela permite evitar as inlimeras acgdes que poderiam ser pro-
postas por cada um dos sujeitos afectados pela violagdo do interesse
difuso, dado que a ac¢do popular permite resolver um litigio que respeita
a uma pluralidade de sujeitos. Além disso, a representagiio dos titulares
do interesse difuso pelo autor popular permite minorar as dificuldades
que sdo inerentes & mobilizacio de todos aqueles interessados, embora
favoreca o free-riding, isto €, o aproveitamento por alguns desses interes-
sados da iniciativa e do trabalho desenvolvido por outros®.

Convém também salientar que uma solugéo como a acgio popular
prevista no art.® 52.°, n.° 3, da Constitui¢io se traduz num reforgo do
papel dos tribunais na tutela desses interesses. Quando a fungio de
assegurar a tutela jurisdicional desses interesses € atribufda a um érgio
publico (como, por exemplo, o Ministério Piblico ou 0 Ombudsman do
Consumidor*'), isso implica uma defini¢io pelo poder legislativo das
entidades legitimadas para o exercicio dessa tutcla e nfo concede ao
tribunal da ac¢do qualquer controlo sobre a legitimidade processual
dessas entidades. Pelo contrédrio, quando essa mesma legitimidade é
atribuida a qualquer cidadfo ou a organizages representativas, o tribunal
tem de verificar a adequagdo da representacio exercida pelo particular
e a inclusfo dos interesses em causa nas atribui¢Ges e objectivos esta-
tutdrios da organizacido demandante. Essa afericio nfio deve ser, alis,
meramente formal: o tribunal deve recusar a representagio assumida
pelo demandante se verificar que, por exemplo, a associagio de consu-

¥ Sobre o dmbito subjectivo da legitimidade popular, cfr. TEIXEIRA DE Sousa,
Legitimidade Popular cit., 177 ss.

“ Cfr. Ouson, A Ldgica da Acgdio Colectiva / Bens piiblicos e teoria dos grupos,
Oeiras, 1998, 8 ss. ¢ 54 ss.

* Sobre este organismo caracteristico, em especial, dos pafses escandinavos,
cfr., por exemplo, GRaver, The Consumer Ombud Scheme, in Bourcoionie (Ed.), Group
Actions and Consumer Protection / L’ action Collective et la Défense des Consommatenrs,
Bruxelles, 1992, 45 ss.; EpLING, The Consumer Ombudsman scheme and group actions,
in BourGoiGNIE (Ed.), Group Actions cit., 53 ss.
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midores que propds a acgdo popular € efectivamente controlada pelos
produtores ou fornecedores.

Além disso, quanto as entidades as quais € atribuida legitimidade
para a propositura da ac¢ao popular, também merece ser realcada a
opcio feita no art.’ 52.° n.° 3, da Constitui¢do pela concessdio dessa
legitimidade tanto a pessoas singulares, como a associagbes represen-
tativas. Esta solugdo legal tem uma importante relevincia prética.
A insignificincia do dano sofrido por cada uma das pessoas individual-
mente consideradas, a fraqueza do litigante isolado, a excessiva one-
rosidade do acesso a justi¢a e ainda o temor de enfrentar uma contraparte
economicamente poderosa afastam, muitas vezes, o lesado de actuar
processualmente na defesa do seu préprio interesse®’. Esta situacdo sé
pode ser superada através do abandono de uma concepcio individualista
da tutela jurisdicional. Uma forma de o conseguir € atribuir a um
individuo a representagio em juizo de todos os demais que se encontram,
perante um certo interesse difuso, numa posicdo semelhante (de lesados
ou de ameagados de lesdo, nomeadamente);, uma outra consiste em
atribuir legitimidade processual aos entes colectivos cujo objectivo
estatutdrio seja a defesa do interesse difuso ameacado ou ofendido.
Ambas as solugcdes permitem agrupar os interesses, por vezes econo-
micamente ndo muito significativos, de cada um dos sujeitos atingidos.

2. Concretizacio

a. Passando 2 andlise da legitimidade activa para a propositura da
accio popular para a tutela de interesses difusos, convém referir o

42 Assim, CAPPELLETTI, in Rivista di Diritto Processuale, 30, 1975, 374: “Il
consumatore isolato, da solo, non agisce; se lo fa, & un eroe; ma soltanto se & legittimato
ad agire non meramenie per &, ma per intero gruppo di cui & membro, tale «erce»
sara sottratto al ridicolo destino del Don Chisciotte in vana quanto patetica lotta conto
i mulini a vento™; cfr. também CarPELLETTI, Judicial Process cit., 26 e 271; Barsosa
MOoREIR:, in Revista Forense, 276, 1981, 5; LINDBLOM, in Scandinavian Studies in Law,
29, 1985, 106, pergunta com razdo “[...] who can blame the individual who does not
want to play the part of a David and fight a Goliath like a powerful corporation, the
state, etc.?”
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disposto no art.® 2.°, n.” 1, da Lei n.° 83/95: sido titulares do direito de
acgio popular quaisquer cidaddos no gozo dos seus direitos civis e
politicos (n@o necessariamente, note-se, cidaddos portugueses) e ainda
as associagBes e fundagGes defensoras dos interesses difusos, indepen-
dentemente de terem ou ndo interesse directo na demanda. O art.° 2.°,
n.° 2, da Lei n.° 83/95 estende essa legitimidade is autarquias locais,
isto €, as freguesias, aos municipios e s regides administrativas. Algo
de semelhante se dispde no art.” 26.°-A do Cédigo de Processo Civil.

Deve ainda acrescentar-se que, quando o art® 2.°, n.° 1, da Lei
n.° 83/95 atribui legitimidade aos cidadfios para a propositura da acgdo
popular, isso ndo significa que apenas um sujeito individual a possa
instaurar. Nada impede que essa ac¢éo seja proposta por vérios cidaddos
ou por um grupo de cidaddos, o que demonstra que, para esse efeito,
a associagdo personalizada nio € o vinico meio de conjugar a vontade
de vdrios interessados.

b. A concessio de legitimidade processval as organizagBes desti-
nadas & defesa de interesses difusos constitui um dos aspectos mais
salientes do regime da acgio popular no direito portugus. Importa
evidenciar a representago que € assumida por essas organizagSes: elas
nfio representam os seus membros ou fundadores, mas todos aqueles
que estfio interessados na defesa e protec¢io de um interesse difuso e
que podem ser afectados pela ameaga da sua ofensa ou pela sua violagio
efectiva. Quer dizer: o préprio interesse difuso é subjectivamente mais
amplo do que a representagio que essas organizagdes possuem em
relagio aos seus membros®,

As referidas associagdes e fundagOes sé possuem legitimidade
processual para a acgio popular se tiverem personalidade juridica, se
incluirem expressamente nas suas atribuigbes ou nos seus objectivos
estatutarios a defesa dos interesses em causa e, finalmente, se nio

# E discutivel a necessidade de reconduzir a representagfio dos titulares do
interesse difuso pela organizacio demandante aos esquemas tradicionais da doutrina
processual civil, nomeadamente & substituicio processual: cfr, todavia, GiLiEs, in
Zeitschrift fiir Zivilprozefi, 98, 1985, 9; Marorzke, Von der schutzgesetziichen
Unterlassungsklage zur Verbandsklage, Tiibingen, 1992, 81 ss. e 85 ss,
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exercerem qualquer tipo de actividade profissional concorrente com
empresas ou profissdes liberais (art.” 3.° da Lei n.° 83/95). Estes requi-
sitos coincidem com aqueles que se encontram estabelecidos no art.®
2.°,n° 1, da Lei n.° 35/98 quanto 4s associagfes de defesa do ambiente
— também designadas como organizagdes nio governamentais do
ambiente — e no art.® 10.° n.° 2, da Lei n.° 107/2001 em relagio as
associagoes de defesa do patriménio cultural. A esses mesmos requisitos
devem igualmente obedecer as associacdes de defesa dos consumidores
as quais os art.°s 13.° al. b), e 18.°, n.° 1, al. 1), da Lei n.° 24/96
reconhecem legitimidade para a propositura de uma acgfio popular,
bem como as associagbes de consumidores e as associaces sindicais,
profissionais ou de interesses econémicos as quais o art.® 26.%, n.° 1, als
a) e b), do Decreto-Lei n.® 446/85 atribui legitimidade para a acgdo
inibitéria do uso ou recomendacio de clansulas contratuais gerais.

Talvez convenha acentuar que aquilo que se ganha, em termos de
seriedade nos propdsitos e nos objectivos, com a exigéncia de uma
pessoa colectiva regularmente constituida € também o que se perde em
espontancidade e em mobilizagfo informal para a defesa de um interesse
difuso violado ou ameagado. Prevaleceu naquela solugfo legal a ancestral
desconfianga do legislador perante os entes intermédios inorgénicos ou
espontineos*. Isso &, todavia, algo minorado pela relativa facilidade de
aquisicio de personalidade juridica pelas associacdes no direito
portugués. Na sequéncia da liberdade de associagdo prevista no art.®
46.°, n.° 1, da Constituicdo, as associa¢des privadas adquirem automa-
ticamente personalidade jurfdica no momento da sua constitui¢io através
de escritura publica (art.® 158.°, n.° 1, do Cdédigo Civil), pelo que as
associagbes de defesa de interesses difusos ndo estdo sujeitas, quanto
a sua personalizacio, a qualquer controlo administrativo.

¢. O combate as priticas ilicitas que produzerm efeitos num Estado-
-membro diferente daquele no qual elas ocorreram ¢ o desincentivo 3
deslocagio do lugar da realizac@o dessas priticas como forma de evitar
a sua repressdo constituem os principais objectivos da Directiva 98/27/

44 Cfr. CApPELLETTI, in Rivista di Diritto Processuale, 30, 1975, 388 ss.;
CAPPELLETTI, Judicial Process cit., 295 ss.
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/CE, de 19/5/1998, relativa as ac¢des inibitérias em matéria de protecgio
dos interesses dos consurmidores”. Para cumprir esses desideratos e
para proteger os “interesses colectivos dos consumidores” (cfr. art.° 1.2,
n.° 1, da Directiva 98/27/CE), a Directiva 98/27/CE determina que cada
Estado-membro deve assegurar que, no caso de nele se verificar uma
infrac¢@o aos interesses dos consumidores, um organismo ou uma
organizacio do Estado-membro no qual esses interesses foram afectados
possa recorrer a0s seus tribunais ou as suas autoridades administrativas
competentes (art.® 4.°, n.° 1, da Directiva 98/27/CE). Esta &, alids, a
solugio mais pritica e eficaz: em vez de discutir a legitimidade das
entidades do Estado do dano para proporem neste mesmo Estado uma
acgho inibitdria para defesa dos interesses colectivos dos consumidores,
mostra-se muito mais curial permitir que aquelas entidades possam
instaurar essa mesma acgio no Estado no qual foi praticado o facto que
provocou os danos*,

A Directiva 98/27/CE foi transposta para a ordem juridica portu-
guesa pela Lei n.° 25/2004, de 8/7, estabelecendo o art.® 2.% n° 1, da
Lei n.° 25/2004 que o seu ambito de aplicagdo abrange a accio inibitdria
prevista no art.” 10.° da Lei n.” 24/96 e a ac¢fo popular civil regulada
no art.® 12.% n.° 2, da Lei n.° 83/95. O art.® 3.° da Lei n.° 25/2004 define
as condigbes em que entidades de outros Estados-membros possuem
legitimidade para intentar acgdes inibitérias em Portugal. Os art.% 4.°
e 5.° da Lei n.° 25/2004 regulam a inscri¢io das entidades portuguesas
a quem € reconhecido o direito de intentar acgdes inibitérias noutros
Estados-membros, atribuindo o art.® 5.°, n.° 5, da Lei n.° 25/2004 essa
legitimidade ao Ministério Piiblico e ao Instituto do Consumidor. Quanto
a este 1iltimo aspecto, importa referir que, considerando que, nos termos
do art.® 2.° da Lei n.° 83/95, o Ministério Publico e o Instituto do
Consumidor no t&m legitimidade para a propositura de acgdes popu-

* Publicada no Jornal Oficial L 166, de 11/6/1998.

“ Para uma andlise da Directiva 98/27/CE na perspectiva da ordem Jjurfdica
portuguesa, cfr. Texeira DE Sousa, Uber die grenziiberschreitende Popularklage zum
Schutz der Verbraucherinteressen — Bemerkungen iiber die Umsetzung der Richtlinie
9827/EG vom 19. Mai 1998 in die portugiesische Rechtsordnung —, FS Reinhold
Greimer (Miinchen 2002), 1317 ss.
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lares, o art.® 5.°, n.° 5, da Lei n.° 25/2004 atribuiu legitimidade para a
propositura de acgOes inibitdrias noutros Estados-membros a entidades
que nio podem propor acgbes populares em Portugal.

d. O art.® 3.5, al. ¢), do Estatuto do Ministério Priblico atribui ao
Ministério Pdblico competéncia para “assumir, nos casos previstos na
lei, a defesa de interesses colectivos e difusos™ e o art.° 45°, n.° 2, da
Lei n.° 11/87 (na redac¢fio dada pelo art.” 6.° da Lei n.° 13/2002, de 19/
/2%7) concede ao Ministério Piblico legitimidade para a defesa dos
valores ambientais. Numa andlise mais circunscrita, importa distinguir,
relativamente & legitimidade do Ministério Piblico para a tutela de
interesses difusos, entre as acgBes inibitdrias e a acgio popular. O art.°
13.°, al. ), da Lei n.° 24/96 atribui legitimidade ao Ministério Pdblico
para instaurar uma acgdo inibitéria em matéria de consumo, sempre
que estejam em causa interesses individuais homogéneos, colectivos
ou difusos, e 0 art.® 26.°, n.° 1, al. ¢), do Decreto-Lei n.° 446/85 reconhece
legitimidade a esse mesmo ¢rgdo quanto a acgfio inibitéria destinada a
proibir o uso ou a recomendag3o de cldusulas contratuais gerais. Todavia,
como acima se viu, essa ac¢do inibitéria ndo pode ser qualificada como
acgio popular.

Diferente € a solugfio legal quanto & ac¢éio popular. O regime legal
sobre a accdo popular ndo atribui qualquer legitimidade ao Ministério
Publico, a nfio ser nos casos em que ele represente o Estado, os ausentes,
menores € demais incapazes (art.” 16.° n.° 1, da Lei n.° 83/95) ou seja
autorizado, por lei especifica, a representar outras pessoas colectivas
ptiblicas (art.° 16.°, n.° 2, da Lei n.” 83/95). A estas excepgdes acresce a
hipétese de o demandante desistir da lide ou celebrar transac¢io com o
demandado ou assumir comportamentos lesivos dos interesses em causa,
situagdo na qual o Ministério Publico se pode substituir a essa parte na
continuagio da accio (art.” 16.° n.° 3, da Lei n.° 83/95).

Isto permite afirmar que, em regra, o direito portuguds desconhece
uma acc¢io popular piblica. Ao recusar legitimidade ao Ministério
Pdblico para instaurar a acgdo popular, aquele regime legal seguiu a

4 Segundo o estabelecido no art.® 9.° da Lei n." 13/2002, a nova redacgio do
art.” 45.° n.” 2, da Lei n.° 11/87 entrou em vigor em 19/2/2003.
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solugdo que € habitualmente justificada pela falta de especializagio
desse Srgdo em 4reas ndo juridicas (como, por exemplo, a economia e
a contabilidade, o planeamento urbanistico ou a ecologia), pela sua
proximidade com o poder politico® e ainda pelo desinteresse que ele
tende a mostrar quanto a utilizagdo de um meio judicial que ndo sc
reconduz as suas formas tradicionais de actuagfo®

3. Caracterizacio

a. Um dos problemas fundamentais colocados pela defesa judicial
dos interesses difusos refere-se 2 representaciio dos seus titulares que
¢ assumida pelo autor popular™. Scobre este aspecto estabelece-se o
seguinte no art.® 14.° da Lei n.° 83/95: “nos processos de acgio popular,
0 autor representa, por iniciativa prépria, com dispensa de mandato ou
autorizagio expressa, todos os demais titulares dos direitos ou interesses
em causa [...]". Algo de semelhante se dispde, quanto 4 acgfio inibitéria
do uso ou recomendacdo de cldusulas contratuais gerais, no art.® 26.°,
n.° 2, do Decreto-Lei n.° 446/85: as entidades legitimadas para a pro-
positura da acgfo “actuam no processo ent nome proprio, embora fagam
valer um direito alheio pertencente, em conjunto, aos consumidores
susceptlve1s de virem a ser atingidos pelas cldusulas cuja proibigio é
solicitada”. E indispensével averiguar, por isso, a adequacdo da repre-
scntagao que o autor da acgdo popular se propde exercer’!,

E elucidativo o que se estabelece, quanto a essa matéria, no art.°
16.° n.” 3, da Lei n.° 83/95: se o autor desistir da lide ou celebrar
transac¢@o com o demandado, o Ministério Piblico pode substituir-se

“ Cfr. BArRBOSA MOREIRA, in Revista Forense, 276, 1981, 5,

* Cfr. CAPPELLETTI, in Rivista di Diritto Processuale, 30, 1975, 374 58.;
CappeLLETTL, Judicial Process cit., 275 ss.; CAPPELLETTL, L'accesso alla giustizia dei
consumatori, in CappELLETTI, Dimensioni della giustizia nelle societd contemporanee,
Bologna, 1994, 109 s.; preferindo igualmente aquela solugo, cfr. R. MacHETE, Algumas
notas sobre os interesses difusos, o procedimento e o processo, in Estudos em memdria
do Professor Doutor Jodo de Castro Mendes, Lisboa, 1995, 656.

* Cfr. Texems DE Sousa, Legitimidade Popular cit., 204 ss.

*! Sobre o problema, cfr. TexEIRA DE Sousa, Legitimidade Popular cit., 232 ss.
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a essa parte e continuar a accdo. Isto significa que 0 demandante s6
assume a representacgio dos interessados ausentes enquanto a sua conduta
em processo corresponder idealmente aos interesses destes terceiros.
Ao concluir aqueles negdcios processuais, o autor pode pretender
acautelar somente 0s seus interesses proprios, pelo que, nessa situagfo,
ndo lhe deve ser atribuida a representagio de quaisquer interessados.

b. Os titulares do interesse difuso e as associagdes e fundagdes
que visam a defesa desse interesse possuemn uma legitimidade con-
corrente, porque qualquer desses sujeitos ou organizagdes pode instaurar
a acgio popular e ainda porque qualquer titular do interesse difuso
pode intervir numa ac¢@o popular pendente (cfr. art.” 15.°, n.° 1, da Lei
n.° 83/95). Deste cardcter concorrente da legitimidade popular resulta
uma importante consequéncia, que € a seguinte: hd que distinguir esta
legitimidade popular da legitimidade propria e nfio concorrente que é
atribuida pela lei a certas entidades para a tutela de interesses difusos.
Por exemplo: suponha-se que, na sequéncia do disposto no art.®° 5.°,
n.° 1, do Cédigo de Processo de Trabalho, uma associacio sindical
propde uma acg¢do de anulagio ou de interpretagfio de uma convengio
colectiva de trabalho (cfr. art.” 183.° do Codigo de Processo de Trabalho);
essa associagio exerce uma legitimidade prépria e ndo concorrente,
pelo que a acgdo proposta nfio € uma ac¢io popular e nela nio tem
aplicagdo a faculdade de intervengio de outros titulares que estd prevista
no art.® 15.°, n.° 1, da Lei n.° 83/95.

Uma outra consequéncia do cardcter concorrente da legitimidade
popular é a de que todos os seus titulares devem ser considerados os
mesmos sob o ponto de vista da sua qualidade juridica (segundo a
expressdo utilizada no art.” 498.° n.° 2, do Cédigo de Processo Civil),
pelo que a propositura de vérias acgBes populares referidas & mesma
ofensa ou ameaga de violagdo de um interesse difuso, ainda que por
autores diferentes, permite a argui¢io da excepgio de litispendéncia
(art.° 497°, n.° 1, do Cédigo de Processo Civil)*2. E uma solugdo que

* Diferentemente, LEBRE DE FREITAS, A acgdo popular ao servigo do ambiente,
in Lustada / Série de Direito / Niimero especial, 1996, 235; no sentido defendido no
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evita a pendéncia simultinea de virias acgBes populares respeitantes 3
mesma violagdo ou ameaca de violagdo de um mesmo interesse difuso.

Em contrapartida, a propositura por um dos interessados de uma
acgdo destinada a tutelar exclusivamente o seu interesse individual
nunca origina a excepgio de litispendéncia numa acgdo popular posterior,
Os objectos destas acgSes ndo sdo idénticos — um deles é um interesse
individual e outro ¢ um interesse difuso —, pelo que nunca se satisfaz
um dos requisitos daquela excepgao dilatéria (cfr. art.%s 497.°, n.° 1, e
498.°, n.° 1, do Cédigo de Processo Civil).

4. Interesse em demandar

a. A necessidade da inclusdo da defesa dos interesses ameacados
ou ofendidos nos objectivos estatutirios das associagdes e fundacdes as
quais é reconhecida legitimidade para a propositura da ac¢do popular
(art.° 3.° al. b), da Lei n.° 83/95) ndo permite dispensar — apesar do
disposto no art.” 2.° n.° 1, da Lei n.° 83/95, no art.® 13.°, al. b), da Lei
n.° 24/96 e ainda no art.® 10.° capur da Lei n.° 35/98 — o interesse em
demandar dessas entidades. Ndo ¢ efectivamente necessério que algum
dos seus membros tenha sido ou possa vir a ser afectado pela violagio
do interesse difuso, mas € indispensével que essa organizagdo prossiga
finalidades estatutdrias compativeis com a defesa desse mesmo interesse.
E por este critério que se afere o seu interesse em demandar na acgdo
popular e, por conseguinte, a sua legitimidade processual.

Os interesses difusos podem possuir, por exemplo, um &mbito
geografico determinado. Numa tal hipétese, nfio se pode dispensar o
requisito do interesse em demandar, porque nio se pode partir do
principio de que qualquer associagio pode defender em juizo qualquer
interesse difuso. Concretamente, quanto s associagdes de consumidores,
o art’ 17.% n.° 2, da Lei n.° 24/96, estabelece que elas podem possuir
um &mbito nacional, regional ou local, pelo que o seu interesse em
demandar depende da extensfio territorial do préprio interesse difuso

texto, cfr., no dmbito do direito brasileiro, Givi, Coisa julgada e litispendéncia em
agdes coletivas, Sao Paulo, 1995, 219,
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ameagado ou ofendido. Também o art.® 7.° n. 1 a 3, da Lei n.° 35/98
e o art.® 10.°, n.° 3, da Lei n.° 107/2001, de 8/7, dispdem que as
organizagGes ndo governamentais de ambiente e as associagSes de defesa
do patriménio cultural podem possuir um &mbito nacional, regional ou
local, o que, pelas mesmas razdes, condiciona necessariamente o seu
interesse em demandar.

Sdo igualmente possiveis outras restricdes ao interesse em
demandar das organiza¢Ges. Quanto as associagcdes de consumidores, a
lei estabelece uma outra classificagio com relevéncia para a aferigio
do seu interesse em demandar. Segundo o disposto no art.® 17.°, n.° 3,
da Lei n.° 24/96, essas associagdes podem ser de interesse genérico,
quando o seu fim estatutdrio seja a tutela dos direitos dos consumidores
em geral, ou de interesse especifico, quando elas respeitem a consu-
midores de bens e servigos determinados. Desta distingfio pode concluir-
-se que uma associaciio de interesse especifico ndo tem legitimidade
processual para instaurar uma acgdo popular quando o interesse difuso
atingido ndo diga respeito a classe de consumidores que ela representa.

Relativamente aos sujeitos individuais, o seu interesse em deman-
dar depende da circunsténcia de eles serem titulares do interesse difuso
que se pretende defender ou acautelar através da acgdo popular™,
A exigéncia de um interesse directo como pressuposto da legitimidade
popular apresenta, alids, duas vantagens, pois que ela estimula os sujeitos
afectados pela ofensa ou ameaca de violagio a reagirem por si préprios,
porque sabem que outros o ndo poderdo fazer por eles, e impede o
aparecimento de litigantes “profissionais”, sempre prontos a pleitear
numa qualquer acg@o popular respeitante a um qualquer interesse difuso.

b. Aparentemente, a atribuigiio de legitimidade popular apenas
aos titulares do interesse difuso € contrariada pelo que, no dmbito do
contencioso administrativo, se dispde no art.° 9.°, n.° 2, do Cédigo de
Processo nos Tribunais Administrativos: este preceito reconhece a qual-
quer pessoa, “independentemente de ter interesse pessoal na demanda”,
o direito de propor e intervir em acgdes destinadas & defesa de valores

5 Cfr. TEIXEIRA DE SoUSA, Legitimidade Popular cit.,, 215 ss.
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¢ bens constitucionalmente protegidos, como a satdde publica, o
ambiente, ¢ urbanismo, ¢ ordenamento do territério, a qualidade de
vida e o patriménio cultural. O mesmo pode ser afirmado a propésito
do art.” 45.°, n.° 2, da Lei n.° 11/87 (na redacgiio fornecida pelo art.”
6.° da Lei n.° 13/2002, de 19/2%), dado que também este preceito
dispensa o “interesse pessoal na demanda” quando a accdo visa a
protecgdo de valores ambientais. Poder-se-ia, assim, concluir, que do
art.” 9.° n.° 2, do Cédigo de Processo nos Tribunais Administrativos e
do art.” 45.°, n.° 2, da Lei n.° 11/87 resulta que a legitimidade popular
para a protecgdo de interesses difusos & atribuida a qualquer pessoa,
mesmo que ndo tenha sido ou nfo possa vir a ser afectado pela sua
violagdo. Nédo parece, todavia, que deva ser esta a conclusio que se
pode extrair daqueles preceitos.

O art.® 9.° n.° 2, do Cédigo de Processo nos Tribunais Adminis-
trativos e o art.® 45.°, n.° 2, da Lei n.° 11/87 dispensam apenas o
interesse pessoal na demanda, ou seja, admitem apenas que a pessoa
singular que propde a acgio popular possa nfio extrair qualquer vantagem
pessoal (ou exclusiva) da procedéncia da acgéio popular. Esta dispensa
do interesse pessoal na demanda é compativel com um dos objectos
possfveis da ac¢iio popular. Se o objecto da acgio popular for um
interesse colectivo, 0 demandante obtém, através da procedéncia dessa
acglo, a protec¢io de um bem privado: por conseguinte, ele tem um
interesse pessoal em demandar. Em contrapartida, se o objecto da acgdo
popular for um interesse difuso stricto sensu, a tutela incide sobre um
bem piiblico e, por isso, o demandante ndo retira qualquer vantagem
pessoal daquela ttela: consequentemente, ndo lhe pode ser exigido
qualquer interesse pessoal em demandar, porque, em termos individuais,
ele ndo retira qualquer beneficio da procedéncia da ac¢io popular.
Portanto, a dispensa do interesse pessoal em demandar que se encontra
prevista no art.° 9.% n.° 2, do Cédigo de Processo nos Tribunais Admi-
nistrativos e no art.” 45.°, n.° 2, da Lei n.° 11/87 nfio significa que

* Segundo o estabelecido no art” 9.° da Lei n.® 13/2002, na redac¢io dada pelo
art® 1.7 da Lei n.° 4-A/2003, de 19/2, a nova redacgio do art.® 45°, n.° 2, da Lei
n.° 11/87 entrou em vigor em 1/1/2004.
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qualquer pessoa possa propor qualquer acgio popular, mas apenas que
a acgdo popular que incide sobre interesses difusos stricto sensu ndo
pode exigir aquele interesse em demandar do autor popular.

IV. Interessados ausentes

1. Regime processual

Quanto aos sujeitos interessados na protecgio do interesse difuso
mas ndo presentes na acgdo popular, os problemas respeitam & sua
representa¢io pela parte demandante. Sobre esta questdo, o art.° 15.°,
n° 1, da Lei n° 83/95 contém uma solucfio interessante (inspirada,
alids, na Regra 23 (c) (2) das Federal Rules of Civil Procedure): “rece-
bida petigiio de acgdo popular, serdo citados os titulares dos interesses
em causa na acgio popular de que se trate, e nfo intervenientes nela,
para o efeito de, no prazo para o efeito fixado pelo juiz, passarem a
intervir no processo a titulo principal, querendo, [...] & para declararem
nos autos se aceitam ou nio ser representados pelo autor ou se, pelo
contrario, se excluem dessa representacio, nomeadamente para o efeito
de lhes ndo serem aplicdveis as decisbes proferidas [...]"%. Talvez
também pudesse ter-se estabelecido que a propositura de uma acgfo
por um qualquer dos interessados para a tutela do seu interesse individual
equivale automaticamente & sua exclusdo de uma ac¢do popular
pendente, solucdo que, mesmo na auséncia de uma previsio legal,
parece ser, alids, a Unica admissivel.

2. Ambito do regime

P

A faculdade de auto-exclusfio do terceiro interessado é uma
concessio aoc modelo tradicional do processo civil, talvez ditada pela

55 Sobre a questiio, cfr. TEXEIRA DE Sousa, Legitimidade Popular cit., 209 ss.;
reticente perante aquela solugiio legal, cfr. PELLEGRINT GRINOVER, A acgdo popular
portuguesa: uma andlise comparativa, in Lusiada / Série Direito / Niimero especial,
1996, 252 s.
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necessidade de acautelar qualquer inconstitucionalidade decorrente da
impossibilidade de o terceiro defender na acgiio popular intercsses
proprios. Essa auto-exclusio ndo pode valer, todavia, em relagio a todo
o objecto da acgdo popular. Releva aqui a distingio, acima tracada,
entre interesses difusos em sentido estrito e interesses colectivos. Ffecti-
vamente, se 0 objecto da ac¢io popular for um interesse difuso em
sentido estrito, essa faculdade de auto-exclusdo niio pode ser exercida:
se, por exemplo, o tribunal considerar que a poluigio deve cessar imedia-
tamente ou que o produto, por ser considerado defeituoso, deve ser
retirado do mercado, ndo tem sentido admitir que essa obrigacio do
poluidor ou do produtor néo deve valer perante qualquer interessado.

Resta concluir, por isso, que essa faculdade de auto-exclusio sé
pode valer em relagfo aos interesses individuais homogéneos que sejam
correlativos dos interesses colectivos, pois que s6 esses sfo, na expressio
de J. C. Barbosa Moreira, acidentalmente colectivos €, por isso, apenas
eles podem ser gozados autonomamente por cada um dos seus titulares™.
Esta solugéo legal tem, alids, uma fécil justificagdo: trata-se de conceder
ao interessado uma opgao entre aceitar a defesa do seu interesse, em
conjunto com a dos demais interesses homogéneos, através da acgéo
popular ou recusar a sua representacio pelo autor dessa acgiio e procurar
a tutela do seu interesse individual através de uma outra ac¢fio que 0
tenha como objecto exclusivo.

Y. Meio judicial
1. Activismo judicidrio

a. Dado o cardcter supra-individual dos interesses difusos ¢ a
representagio que ¢ assumida em juizo por um interessado ou por uma
associacio, compreende-se que o juiz da ac¢o popular deva assumir
um papel activo, nomeadamente no que se refere & observéncia do
principio da igualdade substancial entre as partes, consagrado no art.°
3.°-A do Cédigo de Processo Civil. Além disso, a dimensfio social do

% Cir. Barbosa Moreira, Tutela jurisdicional cit., 196,
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objecto da ac¢éio popular ndo permite que ela possa ser encarada como
um assuato privado das partes e nfo aconselha que a decisdo da acgdo
fique dependente apenas da téctica processual assumida por elas. A Lei
n.° 83/95 determina um alargamento dos poderes do tribunal nas ac¢bes
populares relativas a interesses difusos, permitindo, assim, uma
combinagio entre a iniciativa dos individuos ou das associagbes e o
empenhamento do tribunal na salvaguarda daqueles interesses.

Desde logo, importa conceder ao tribunal a faculdade de controlar
a correcgdo da utilizagdo da acgdo popular e a representagio que &
assumida pelo demandante, bem como o poder de combater as repre-
sentagdes abusivas, isto €, aquelas que, sob a aparéncia de uma actuagdo
altruista, visam realmente a tutela de interesses prdprios. Segundo o
estabelecido na Lei n.° 83/95, sdo dois os momentos em que esse
controlo pode ser exercido pelo tribunal: — um deles é o momento do
despacho liminar, dado que a petigdo inicial deve ser liminarmente
indeferida quando o tribunal entenda que € manifestamente improvivel
a procedéncia do pedido formulado pelo demandante (art.® 13.° da Lei
n.° 83/95), — o outro momento & o da sentenca final, dado que o
tribunal pode decidir excluir a vinculatividade erga omnes da sua decisdo
com fundamento em motivagbes préprias do caso concreto (art.® 19.°,
n.° 1, da Lei n.° 83/95). Quer dizer: o tribunal pode controlar a justi-
ficagdo e a adequagdo da ac¢do popular no momento do despacho
liminar, mas também pode “desqualificar” essa acgdo aquando do profe-
rimento da sentenga final através da substituicdo da sua vinculatividade
geral por uma restricio subjectiva dos seus efeitos.

b. E ainda o cardcter supra-individual dos interesses difusos que
justifica os poderes inquisitérios atribuidos ao juiz pelo art® 17.° da Lei
n.° 83/95 em matéria probatdria: “na ac¢lo popular e no dmbito das
questdes fundamentais definidas pelas partes, cabe ao juiz iniciativa
prépria em matéria de recolha de provas, sem vinculagio a iniciativa
das partes”. A concessdo destes poderes inquisitérios ao tribunal da
ac¢@o popular justifica-se pela necessidade de assegurar uma efectiva
igualdade entre as partes e de proteger os intercsses dos ausentes”.

5 Cfr. CappELLETTI, in Rivista di Diritto Processuale, 30, 1975, 394 ss.;
CapPELLETTL, Judicial Process cit., 300 ss.
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Nomeadamente, sempre que o demandante scja um particular e o
demandado uma sociedade poderosa, importa evitar que a posico de
relativa desigualdade entre as partes seja agravada pelo ndo uso de
todas as faculdades processuais que esse demandante poderia utilizar,

2. Apoios econdémicos

Um aspecto essencial no acesso & justica é o que se prende com
a d