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APRESENTACAOQO

Publica-se o n.° 4 dos Estudos de Direito do Consumidor, relativo
ao ano de 2002, com o entusiasmo de quem publica obra nova! E dentro
do prazo! Mas também com a satisfagéo antecipada de que este nimero
continuard a corresponder ao interesse de que os demais tém beneficiado.
A qualidade dos textos e a autoridade cientifica de quem os subscreve
—na linha das publicagdes anteriores deste Centro — diio-nos a esperanca
fundada de que tal objectivo vai cumprir-se de novo.

Destacamos as intervengdes que decorreram nas ceriménias de
abertura e de encerramento do 4° Curso de Pos-graduacdo em Direito
do Consumidor, a cargo, respectivamente, do Senhor Presidente do
Supremo Tribunal de Justica, Conselheiro Jorge Alberto Aragfo Seia, e
do Doutor Enrique Rubio Torrano, Professor Catedritico da Faculdade
de Direito da Universidade Piblica de Navarra, de Pamplona. O primeiro
escreve sobre “A defesa do consumidor e o arrendamento urbano”; o
segundo sobre “Contratacién a distancia y proteccién de los consumidores
en el derecho comunitirio”. Destacamos, igualmente, a conferéncia do
Senhor Bastondrio da Ordem dos Advogados, Dr. José Miguel Jddice,
na ceriménia de abertura do 5° Curso, onde o Autor faz “Uma reflexio
sobre o direito do consumo”.

Outros eventos tém decorrido em Coimbra, por iniciativa do CDC.
Vém assumindo uma importincia crescente os Coléquios que todos os
anos se realizam na Faculdade, mercé da parceria entre o nosso Centro
e o CEJ. Desse Coldquio publicamos os trabalhos do Conselheiro
Cardona Ferreira, sobre “Os julgados de paz e os litigios de consumo”,
do Dr. Miguel Pupo Correia, relativo aos “Contratos 3 distincia: uma
fase na evolugio da defesa do consumidor na sociedade de informacio?”,
¢ da Mestre Elsa Dias Oliveira, intitulado “A protec¢fio dos consumidores
no coméreio electrénico. Lei aplicdvel aos contratos celebrados com os
consumidores através da Internet e tribunal competente”.
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De um outro evento no Auditério da nossa Faculdade, organizado
pela APDCOB, publicamos o texto do Conselheiro Anselmo Rodrigues,
Presidente do Conselho da Concorréncia, sobre “O direito da concorréneia
na distribuigio e as autoridades da concorréncia”.

Como habitualmente, o Professor Oliveira Ascensfo continua a
distinguir-nos com a sua colaboragiio no Curso e na Revista. E os
nossos Colegas de Coimbra, Professor Sousa Ribeiro e Mestre Catarina
Castro, dio-nos também o seu valioso contributo. Pelo nosso lado,
achdmos oportuno publicar um texto relativo & evolugdo do direito do
consumidor e & importincia de um Cédigo do Consumidor em Portugal.

E com muita satisfagio que publicamos, na parte dedicada a
trabalhos de estudantes, além de um trabalho do Curso de Coimbra (do
4° Curso), dois outros trabalhos, relativos ao 1.° Curso de Direito do
Consumidor na Madeira. Curso que despertou um grande interesse e foi
sem divida um sucesso, ltendo contribufdo, a varios niveis, para o
aprofundamento da defesa do consumidor na Madeira, em colaboragio
com o Servigo de Defesa do Consumidor e a Secretaria Regional dos
Recursos Humanos do Governo Regional da Madeira.

Por vltimo, publicamos a habitual informacio de indole legislativa
e jurisprudencial na 4rea do direito do consumidor.

Ao Instituto do Consumidor renovamos o nosso grato cumprimento.

Coimbra, Dezembro de 2002

ANTONIC JOAQUIM DE MATOS PINTO MONTEIRO
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O Centro de Direito do Consumo (CDC) da Faculdade de
Direito da Universidade de Coimbra é um centro de documentagso,
investigagdo e ensino. Foi criado em Janeiro de 1998, por deliberagdo
dos Conselhos Directivo e Cientifico da Faculdade. E constituiu-se
como associagio sem fins lucrativos em 26 de Fevereiro de 1998.

Entre os principais objectivos do Centro incluem-se a promogao
¢ 0 desenvolvimento da investigacdo de nivel universitirio na 4rea do
direito do consumo, a organizacao do Curso de Direito do Consumo
da Faculdade de Direito de Coimbra, a realizacfio de congressos,
coléquios, semindrios ou outras actividades congéneres, a publicacdo
de monografias, ligGes, textos de semindrios e outros trabalhos de
divulgagio e investigagio, assim como a consultadoria a institnicoes
piiblicas e a outras organizagdes.

No dmbito da sua actividade o Centro dispde de professores uni-
versitdrios, assistentes, investigadores e de profissionais na 4rea do
direito do consumidor.

O CDC desenvolve a sua actividade nas instalagdes da
Faculdade de Direito. Além do seu préprio staff, o Centro conta com
o apoio das estruturas e servigos da Faculdade.

Em 15 de Margo de 1998 foi assinado, na Faculdade de Direito,
um Protocolo entre o CDC e o Instituto do Consumidor, tendo o
mesmo sido subscrito pelos Prof. Doutor Avelds Nunes, Presidente do
Conselho Directivo da Faculdade, e Prof. Doutor Pinto Monteiro,
Presidente da Direcgo do CDC, em nome do Centro, e pelos Dr.
Lucas Estévio, Presidente do Instituto do Consumidor, e Eng. José
Sécrates, Ministro Adjunto do Primeiro-Ministro, que homologou o
Protocolo. Este Protocolo, que se publica em anexo, tem a duragio de
5 anos, podendo ser renovado por acordo das partes.Em Marco de
1998 foi subscrita uma carta de inten¢Ges com o Brasilcon — Instituto
Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor, o Instituto Ibero-
-Americano de Direito do Consumidor ¢ o Instituto Argentino de
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Derecho del Consumidor, tendo em vista a celebracdo de um proto-
colo entre 0 CDC e aquelas entidades.

Ainda n¢ Brasil, o CDC acedeu a colaborar com a AMB -
Associacdo de Magistrados Brasileiros, que tem enviado juizes para
frequentar o curso do CDC.

Na Europa, e com 0 mesmo objectivo, foram ji efectuados con-
tactos com o Centre de Droit de la Consommation, de Louvain-la-
-Neuve, e com outros Centros de Direito do Consumo, designa-
damente de Montpellier, Genéve ¢ Roma.

Tem igualmente havido estreita colaboracfio com a DG XXIV,
Politica dos Consumidores, da Comissdo Europeia.

Em Janeiro de 2000, foi celebrado um protocolo o CDC e a
DECO.

Em Outubro de 2000, foi celebrado wm protocolo entre 0 CDC e
o Governo Regional da Madeira, bem como um protocolo entre o
CDC ¢ a AACCDC - Associacio de Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Distrito de Coimbra.

No ano de 2000 o CDC colaborou com o Centro de Estudos
Judicidrios na organizacio de um semindrio na drea do direito do
consumo. Colaboragdo que se repetiu em 2001, com a realizagio do
Semindrio “A protec¢do do consumidor na ordem juridica
portuguesa”, que decorreu em Coimbra nos dias 23 e 24 de Margo.

Em 2001, teve lugar o Curso Intensivo de Pos-Graduagio em
Direito do Consumo na Regido Auténoma da Madeira, que o CDC
organizou ao abrigo do Protocolo firmado com a Secretaria Regional
dos Recursos Humanos do Governo Regional da Madeira. O CDC
colaborou ainda com esta tltima entidade na organizagio das II
Jornadas sobre o Consumo, que tiveram lugar no Funchal a 7 de
Dezembro de 2001.

Ao abrigo do protocolo celebrado com a AACCDC — Associagdo
de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra, estd
actualmente em estudo wm projecto envolvendo o CDC, a AACCDC,
o Instituto Galego de Consumo (Xunta da Galicia) ¢ a Escola Galega
de Administragéio Publica.
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Orgiios estatutdrios

ASSEMBLEIA GERAL

Prof. Doutor Rui Moura Ramos — Presidente da Mesa
Prof. Doutora Maria Jodo Antunes — Vice-Presidente
Mestre José Eduardo Figueiredo Dias — Secretério

DIRECCAO
Prof. Doutor Anténio Pinto Monteiro — Presidente
Mestre Paulo Mota Pinto — Vogal
Mestre Pedro Maia — Vogal

CONSELHO FISCAL

Prof. Doutor Jodo Calvdo da Silva — Presidente
Mestre Luis Pedro Cunha — Vogal
Mestre Paulo Henrigues — Vogal
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Didrio da Repiiblica de 18 de Maio de 1998, Ill Série, p. 10686 (6)
CDC — CENTRO DE DIREITO DE CONSUMO

“Certifico que, por escritura de 26 de Fevereiro de 1998, lavrada a fl. 17
do livro n.° 48-H do 4.° Cartério Notarial de Coimbra, a cargo da licenciada
Maria Dina de Freitas Alves Martins, notdria do mesmo, foi constituida uma asso-
ciagio sem fins lucrativos com a denominagio em epigrafe, abreviadamente
designada por CDC, com sede em Coimbra, na Faculdade de Direito da Uni-
versidade de Coimbra, abreviadamente designada por FDUC.

A associagdo, cujo objectivo principal é a promogio e o desenvolvimento
da investigacio de nivel universitdrio na drea de direito do consumo, a orga-
nizagio do Curso de Direito do Consumo da Faculdade de Direito de Coimbra,
bem come o desenvolvimento de acgBes no domifnio da formagfio complementar
profissional e de pds-graduaglio, a realizagio de congressos, col6quios, semind-
rios ou ouiras actividades congéneres e o incentivo 3 participacio dos seus asso-
ciados e estudantes em iniciativas do mesmo tipo, em Portugal ou no estrangeiro,
publicacio de monografias, licdes, textos de semindrios e outros trabalhos de
divulgagio e investigagdo, consultadoria a institui¢Ges piblicas e outras orga-
nizagBes ou organizagdes ou entidades, publicas ou privadas, no domfnio do
Direito do Consumo, concesséo de bolsas de estudo ou subsidios de investigacio,
colaboragio com outras entidades, piblicas ou privadas, nacionais, estrangeiras
ou comunitdrias, em trabalhos, estudos ou acgSes para que seja solicitada ou de
que tome a iniciativa, constitui¢io e desenvolvimento de um centro de documen-
tacfo, e a realizagio de outras acgles, estudos ou iniciativas que contribuam para
0 desenvolvimento, em geral, do direito de consumo.

Podem ser associados do CDC a Universidade de Coimbra, através da sua
Faculdade de Direito, os membros do corpo docente da FDUC, os docentes do
curso de Direito do Consumo, os professores jubilados ou aposentades da FDUC,
pessoas ¢ entidades de reconhecido mérito na drea do direito do consumo, sob
proposta da direccdo, bem como, nos mesmos termos, pessoas € entidades que
hajam dado ao CDC contribuigiio especialmente relevante; sdo associados fun-
daderes do CDC as pessoas que subscreveram os presentes estatutos, bem como
aqueles que se inscreveram até i realizacio da primeira assembleia geral.

Perde-se a qualidade de associado: por desejo do proprio, uma vez comunicado
por escrito & direcgdo; por falta de pagamento da quotizagio, nos termos a definir pela
assembleia geral; por exclusfo deliberada pela assembleia geral, apés proposta
fundamentada da direcgdo ou a requerimento de, pelo menocs, um tergo dos associados.

Sédo causas de exclusdo de um associado o desrespeito reiterado dos seus
deveres para com a associacio ou o ndo cumprimento injustificado das delibera-
¢Oes legalmente tomadas pelos orgéios do CDC,; a adopglio de uma conduta que
contribua para o descrédito, desprestigio ou prejuizo do Centro.

A deliberag¢iio de exclusfo de um associado s6 pode ser tomada se na
reunido estiverem presentes, pelo menos, metade dos associados € se a proposta
de exclusio for aprovada por dois tergos dos votos expressos.

A sua duragio ¢ por tempo indeterminado.

Estd, na parte respeitante, em conformidade com o original”.
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Curso de Direito do Consumo

O CDC organiza anualmente um Curso de Pés-Graduagiio em
Direito do Consumo, encontrando-se a decorrer, no ano lective 2001-
-2002, o 4.° Curso. Podem candidatar-se os titulares de uma licen-
ciatura em Direito ou em outras licenciaturas adequadas, bem como,
excepcionalmente, pessoas cujo curriculum e experiéncia ou activi-
dade profissional o justifiquem. O curso funciona & Sexta-feira 4 tarde
e a0 Sdbado de manhi.

O elenco das disciplinas e médulos do curso é o seguinte:

DISCIPLINAS

+ Direito dos Contratos
— Prof. Doutor Antonio Pinto Monteiro

» Direito Internacional e Comunitirio do Consumo
— Prof. Doutor Moura Ramos
— Mestre Gorjdo-Henriques

- Direito da Publicidade
— Mestre Paulo Mota Pinto

MODULOS

« Introducio ao Direito do consumidor

— Prof. Doutor Antdnio Pinto Monteiro

» Direito Penal do Consumo

— Mestre Augusto Silva Dias

» Direitos Fundamentais do Consumidor
— Prof. Doutor Vieira de Andrade
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« Responsabilidade por Informagdes
— Prof. Doutor Sinde Monteiro

- Responsabilidade Civil do Produtor
— Prof. Doutor Calvdo da Silva

» Time-Sharing
— Prof. Doutor Henrique Mesquita

« Garantias
— Prof. Doutor Ferreira de Almeida

» A Tutela Jurisdicional do Consumo em Portugal
— Prof. Doutor Teixeira de Sousa

« Viagens Organizadas
— Prof. Doutor Sousa Ribeiro

- O Endividamento dos Consumidores, Perspectiva sécio-econdémica
— Prof. Doutora Maria Manuel Leitdo Marques

- Sistema organizatério de protecgio do consumidor
— Prof. Doutora Maria da Gléria Pinto Garcia

+ Protecgio do Consumidor de servigos financeiros
— Mestre Almenc de Sd

« Sinais Distintivos
~ Mestre Nogueira Serens

- Obrigacdo Geral de seguranga
— Mestre Cassiano dos Santos

« O Sobreendividamento
— Dr. Manuel Tomé Soares Gomes
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« Meios processuais de defesa do consumidor
— Mestre Maria José Capelo

s Precos
— Mestre Carolina Cunha

Outras intervencgoes

CONFERENCIAS DE:

Procurador Geral da Reptblica

Bastondrio da Ordem dos Advogados

Prof. Doutor Antunes Varela

Prof. Doutor Mdrio Jiilio de Almeida Costa
Prof. Doutor Rui de Alarcd@o

Prof. Doutor Oliveira Ascensdo

Prof. Doutor Menezes Cordeiro

Prof. Doutor Bernd Stauder

Prof. Doutor Guido Alpa

Prof. Doutor Enrique Rubio

Dr. Newton de Lucca

Prof. Doutor Gilles Paisant

Prof. Doutor Paulo Luiz Netto Lébo

Dr. Joaquim Carrapico, Presidente do Instituto do Consumidor
Dr* Manuela Flores

Dr. Christian Baldus

DEDATES COM:

Instituto do Consumidor
AssociagGes de Defesa do Consumidor
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Sessao de Abertura do 4.° Curso
de P6s-Graduagao em Direito do Consumo






DISCURSO NA SESSAO DE ABERTURA
DO 4.° CURSO DE DIREITO DO CONSUMO
ANO LECTIVO 2001/2002 *

ANTONIO PINTO MONTEIRO

Professor da Faculdade de Direito
da Universidade de Coimbra

1. Comego por dirigir a todos palavras de boas vindas e por
agradecer a vossa presenga, que muito nos honra e sensibiliza.

Uma palavra muito especial é devida ao Senhor Presidente do
Supremo Tribunal de Justica, que ndo s6 nos distingue com a sua
presenca nesta ceriménia — ele que € um dos mais altos representantes
do Estado portugués —, como ainda nos vai enriquecer com a sua
Ligéo sobre “A Defesa do Consumidor e o Arrendamento Urbano”.

Tema da maior importincia, sem diivida, e que vai ser tratado
por quem alia & sua vivéncia prdtica de experiente e ilustre Magis-
trado, a ponderagio reflectida de um destacado vulto da doutrina
portuguesa, autor de importante obra sobre clerna.

Iremos escutar atentamente a sua Lico, Senhor Presidente, e eu
de modo muito especial, tendo em conta as nossas responsabilidades
acrescidas, quer no Ambito deste Centro, quer como Presidente da
Comissio do Cédigo do Consumidor, que em breve concluirs a
primeira fase do seu trabalho com a apresentagio do Anteprojecto do

Na Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, em 16 de Novem-
bro de 2001, na qualidade de Presidente da Direccio do CDC e Responsdvel
Cientifico do Curso.
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Cédigo do Consumidor — Anteprojecto a ser depois discutido, e enri-
quecido, com o contributo de todos, em especial daqueles com maio-
res responsabilidades nesta area.

O tema que V. Exc® vai hoje tratar assume assim uma impor-
tAncia acrescida e um renovadoe interesse. Vamos estar atentos, Senhor
Presidente, ¢ mais uma vez lhe agradeco ter aceitado o nosso convite
para ser orador nesta ceriménia.

Permitam-me que destaque também a presenga do Senhor
Dr. Joaquim Carrapigo, na dupla qualidade em que estd nesta mesa:
como Presidente do Instituto do Consumidor e como representante do
Senhor Secretdrio de Estado para a Defesa do Consumidor, que se
tem dignado estar sempre presente em todos os actos que vém
marcando a vida académica deste Centro, mas que hoje se viu
impossibilitado de estar connosco. Pego-lhe, Senhor Presidente, que
transmita ao Senhor Secretirio de Estado o nosso apre¢o e as nossas
cordiais saudaces.

Mas nfio queria deixar de lhe dirigir também a si, Senhor
Dr. Joaquim Carrapico, um cordial cumprimento e de lhe manifestar,
uma vez mais, 0 nosso reconhecimento pelo importante apoio que
desde a primeira hora o Instituto do Consumidor, a que V. EXC* se
digna presidir, vem prestando ao nosso Centro.

Ao Senhor Representante do Senhor Governador Civil, ao
Senhor Presidente do Tribunal da Relacfio de Coimbra, ao Senhor
Presidente do Conselho Distrital de Coimbra da Ordem dos
Advogados, aos Senhores Presidentes e Representantes do Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra, das
Associagdes de Defesa do Consumidor aqui presentes, Cooperativas
de Consumo e CIACS, as distintas autoridades presentes, aos Senho-
res Magistrados e Advogados, aos Estudantes, aos Colegas e a todos
em geral, as nossas saudagdes e gratos cumprimentos pela sua vinda.

Senhor Presidente do C.D., Senhor Presidente do C.C., os
dltimos sdo os da Casa! Mas nao quero deixar de vos exprimir publi-
camente 0 nosso sincero agradecimento pela vossa reiterada presenga
nos actos académicos que temos promovido, 0 que muito nos honra e
estimula.
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2. A semelhanca do que tem sucedido nos anos anteriores, esta
ceriménia procura ser um elo de ligacdo entre quem chega ¢ quem
parte. Os alunos do Curso anterior passam o testemunho aos que
acabam de entrar nesta Casa. Festejamos o passado, com as certiddes
que dentro em pouco entregaremos; mas festejamos também, cheios
de esperanga, o futuro, com os novos alunos do 4.° Curso de pos-
-graduacdo em Direito do Consumo.

Estes actos, de significado académico tdo elevado, nio podiam
deixar de ser testemunhados pelas mais altas autoridades universi-
tdrias: 0 Magnifico Reitor da Universidade de Coimbra e os Senhores
Presidentes do Conselho Directivo e do C.C. da Faculdade de Direito
da Universidade de Coimbra.

Os alunos do Curso anterior que estio em condigdes de receber
o Certificado sdo 16; mas ndo estio hoje todos aqui, pela impos-
sibilidade de alguns deles se deslocarem a Coimbra. Os segundos, os
que estdo j4 inscritos no novo Curso e iniciam, aqui e agora, o sen
percurso nesta pos-graduagdo em Direito do Consumo, sio 38: perto
de 70% sdo do sexo feminino e ultrapassa os 70% a percentagem de
juristas.

Chegam de todo o pafs, assim como do estrangeiro, sendo de
destacar, a este propGsito, com muita satisfa¢do, a presenca de 7
alunos brasileiros, 4 advogados e 3 magistrados, dois deles Juizes de
Direito e um outro Juiz Desembargador, ao abrigo da colaboragio que
vimos mantendo com a AMB - Associacio de Magistrados Brasi-
leiros.

A todos eles, a todos os alunos do Curso de Direito do Con-
sumo, 0 nosso cumprimento caloroso: parabéns aos que hoje home-
nageamos, palavras de esperanga e boas vindas aos que iniciam agora
0 seu percurso. E uma renovada palavra de muito aprego aos Colegas
do Curso, pela sua dedicagdo e competéncia.

3. Nio gostaria de concluir sem acrescentar mais trés palavras
singelas, relativas a outros aspectos da vida deste Centro.

A primeira, para registar mais uma publicacio, o n.° 2 dos
Estudos de Direito do Consumidor, de 2000, estando para breve a
saida do n.° 3, respeitante a 2001 — e aproveito desde Ja para solicitar
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ao Senhor Presidente do Supremo Tribunal de Justica o texto da sua
conferéncia para publicacio nos nossos Estudos.

A segunda palavra € para dar conta de que decorreu ao longo
deste ano, no Funchal, o 1.° Curso de Direito do Consumo na
Madeira, no dmbito do protocolo celebrado entre o nosse Centro e o
Servigo de Defesa do Consumidor da Secretaria Regional dos
Recursos Humanos do Governo Auténomo da Madeira. Foram 30 os
alunos que frequentaram este Curso, todos eles licenciados em
Direito, tendo constituido uma experiéncia muite bem sucedida.

A tltima palavra é para recordar um outro evento: & semelhanga
do que sucedeu no ano passado, também em 2001 colabordmos com o
CEJ na organizacio, nesta Faculdade, em 23 e 24 de Margo, de um
Semindrio sobre “A protec¢io do consumidor na ordem juridica
portuguesa” e onde foi designadamente debatido o problema e as
implicagdes da Directiva 1999/44/CE, sobre garantias na venda de
bens do consumo no direito portugués, assim como o contrato de
crédito ao consumo, o problema do sobreendividamento e a resolugéio
alternativa de litigios na drea do consumo.

4, Senhor Presidente do Conselho Directivo , Senhor Presidente
do C.C. da Faculdade de Direito, temos procurado servir, ontem como
boje, com os nossos Colegas da Direcgdo deste Centro, Drs. Paulo
Mota Pinto e Pedro Maia, € com todos os Colegas que colaboram
connosco, a Faculdade de Direito, de que nos orgulhamos de fazer
parte, e a Universidade de Coimbra, a que nos honramos pertencer.

Senhor Presidente do STIJ, agradeco mais uma vez a distin¢do
que nos concedeun aceitando o convite que lhe dirigi. A V. Exc* ¢ a
todos os presentes ¢ nosso renovado agradecimento. Aos Estudantes
do Curso, as maiores felicidades!



A DEFESA DO CONSUMIDOR
E O ARRENDAMENTO URBANQO*

JORGE ALBERTO ARAGAO SEIA

Juiz. Conselheiro
Presidente do STJ

1. Introducio.

1.1. O despertar do consumismo e a proteccdo dos consumi-
dores.

O progresso cientifico e tecnol6gico registado no mundo, prin-
cipalmente nas \ltimas trés ou quatro décadas, trouxe consigo um
extraordindrio aumento da quantidade de bens postos & disposi¢fio das
pessoas e, mercé de uma melhoria generalizada do nivel de vida das
populagGes, tem-se assistido, nas modernas sociedades desenvolvidas,
a um crescimento difuso do consumo sem paralelo na Histéria da
Humanidade.

A forga propulsora desta evolugio assenta na economia de
mercado, caracterizada por uma livre concorréncia que procura regu-
lar os pregos e a qualidade, pelas sofisticadas técnicas de marketing e
pelas sugestivas campanhas publicitdrias, a criarem nos consumidores
cada vez mais necessidades e impulsos de aquisigio dos mais varia-
dos artigos para as mais desencontradas aplicacdes.

Adaptacdo do discurso proferido na abertura do 4.° Curso de Pgs-
-Graduacdo em Direito de Consumo, na Faculdade de Direito da Universidade de
Coimbra, em 16 de Novembro de 2001.
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Neste imenso universo de relagdes sociais e comerciais, o que
salta mais frequentemente & evidéncia € a desigualdade de poder entre
0s que compram e os que vendem produtos e servigos para consumo €
uso pessoal. De um lado, o particular ou as familias que adquirem
bens de subsisténcia, de utilidade ou de mera recreacfio; do outro
lado, o fornecedor, normalmente profissionalizado, com maiores
conhecimentos técnicos e enquadrado por grandes grupos econdémicos,
que vende ou cede a titulo oneroso a utilizacdo desses bens.

E do confronto desta disparidade de poder econémico e finan-
ceiro resulta para o mero consumidor uma posi¢io de fragilidade na
defesa dos seus interesses !, que s6 pode ser compensada com a
intervengio dos poderes piiblicos ou com o apoio de entidades asso-
ciativas vocacionadas para a salvaguarda dos direitos dos consu-
midores.

A esta conclusido chegou o Presidente Kennedy, em 15 de Margo
de 1962, no seu discurso sobre o estado da Unifo, ao defender a
criagio de leis que asscgurassem aos consumidores o pleno exercicio
dos seus direitos, pois considerava-os como o grupo econémico mais
importante e, simultaneamente, o menos ouvido. Este apelo foi cor-
respondido, tanto nos Estados Unidos, como na Europa ocidental, no
Japdo e na Austrdlia, comegando entdo a surgir um direito do con-
sumo ¢ intimeros organismos de defesa do consumidor 2.

Mais tarde, a propria Assembleia Geral das Nagdes Unidas, na
sua Resolugéo de 16 de Abril de 1985 3, estabeleceu um conjunto de
linhas orientadoras da protec¢do dos consumidores, tendo particular-
mente em conta as necessidades dos pafses em vias de desenvol-
vimento, de modo a que estes, nomeadamente, alcancem e mante-
nham uma adequada proteccdo aos seus consumidores, facilitem a
produgdo e a distribui¢do de produtos, controlem as priticas comer-

! Cfr. Eike von HipreL, Defesa do Consumidor, Bol. n.® 273, 5 e seg.®,

? Cfr. Jean Cavais-Auroy, Droit de la Consommation, 3. edi¢io, Dalloz,
Paris, 1992, 2.

* The United Guidelines for Consumer Protection, A/RES/39/248, Consu-
mer Law in the Global Economy, org. lan Ramsay, Ashgate/Dartmouth, Aldershot,
England, 1997, 371-379.
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ciais abusivas que possam afectar os consumidores, fomentem o
desenvolvimento de grupos de consumidores ¢ a cooperagio interna-
cional em matéria de protec¢io do consumo, bem como a criaciio de
condigbes que proporcionem aos consumidores grandes possibilidades
de escolha a pregos mais baixos.

Por outro lado, partindo do principio de que a protecgio do
consumidor € demasiado importante para ser deixada apenas ao
critério de cada Estado-membro, o Tratado da Comunidade Europeia,
na sequéncia do Tratado de Amesterddo, consagra o seu art.° 153.° 3
defesa dos consumidores, impondo & prépria Comunidade a obrigacéo
de contribuir para a protecgido dos seus direitos. E, nesta linha de
orientagio, a Resolugio do Conselho de 28 de Junho de 1999 ¢, rela-
tiva a politica comunitiria em matéria de consumidores para 1999-
-2001, estabelece como prioridades «assegurar um nivel elevado de
protecgio dos consumidores» ¢ «promover os interesses destes», con-
vidando a Comissdo a executar o seu plano de acgdo para aguele
triénio, dando particular realce a satide, & seguranca e aos interesses
econdmicos e juridicos dos consumidores.

1.2. O intervencionismo estatal no arrendamento urbano.

Entre os bens de consumo ou de utiliza¢fo individuais encon-
tramos os servigos, em que podem incluir-se as relagBes locativas,
designadamente as de iméveis para habitago °. Com efeito, tomar de

* Resolugdo 1999/C 206/01, in http://www.dgsi.pt/cele.nsi/9¢c.../, 10-10-
-2001.

3 Cfr. Jean Cavats-Auvioy, Droit de la Consommation, 3.° edi¢iio, Dalloz,
Paris, 1992, 5.

O art.® 1154.° do CC portugués define contrato de prestagio de servigo
aquele em que uma das partes se obriga a proporcionar 3 outra certo resultado do
seu trabalho intelectual ou manual, com ou sem retribui¢io. No entanto, a nogiio
de servigo para o direito do consumo é principalmente de natu-reza econdmica e
compreende todas as prestagbes avalidveis em dinheiro, com exclusio do for-
necimente de bens — cfr. Jean Cavais-AuLoy, Droit de la Consommation, 3°
edi¢do, Dalloz, Paris, 1992, 4.

Mas, se dividas houvesse quanto A inclusio do amrendamento nas relacGes
de consumo, a nossa Lei n.° 24/96, de 31/7 (Lei de Defesa do Consumidor), té-
-las-ia dissipado ao contemplar, no seu art® 2° n° 1, nfo sé os bens e os ser-
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arrendamento uma casa implica a celebragio de um contrato com o©
locador, daf resultando direitos e obrigagdes para ambas as partes cuja
efectivaciio nem sempre € pacifica.

E porque também neste dominio, ao longo dos tempos, se tem
considerado existir uma parte mais fraca, naturalmente inerme perante
uma contraparte economicamente mais poderosa, o Estado hd muito
que sentiu necessidade de intervir legislando, fundamentalmente com
o intuito de proteger o inquilino na sua relagdo com o senhorio, a fim
de tornar mais fécil aos cidaddos de menores recursos o acesso a uma
habitacdo condigna e, ac mesmo tempo, garantir uma certa pacifi-
cacgfo social e politica.

A Histéria mostra-nos que, sobretudo em situagdes de crise
sdcio-econdmica, tm sido impostas diversas medidas legislativas, por
vezes fortemente contractivas dos direitos dos locadores imobilidrios,
tais como o congelamento de rendas, a seguir 4 implantagio da Repi-
blica ¢, a obrigatoriedade de os senhorios arrendarem prédios devo-
lutos e a proibicdo de despejos com fundamento em nio convir a
continuagioc do arrendamento, por ocasido da primeira Grande
Guerra ".

Em 1948, com a reforma do arrendamento operada pela Lei
n.° 2030, de 22 de Junho, foi disciplinada a transmissfio do arrenda-
mento por divércio e por morte do arrendatirio, permitiu-se uma
subida das rendas fora de Lisboa ¢ do Porto, sujeita embora a com-
plexos e limitadores célculos, mas nestas duas grandes cidades subsis-
tiu o congelamento.

Na sequéncia da crise politico-militar de Abril de 1974, surgiram
também fortes restri¢Ges a liberdade contratual dos senhorios, nomea-
damente a proibicdo do aumento das rendas, o estabelecimento do
dever de arrendar, a suspensdo, nalguns casos, da dentncia do arren-
damento e a legaliza¢do de ocupagSes de casas de habitagio,
mediante a celebragéo de contratos de arrendamento obrigat6rios.

vigos, mas também a «transmissdo de direitos» — cfr. JorGE PeGabo Liz, Introducio
ao Direito e & Politica de Consumo, Lisboa, 1999, 187.

$ Pelo Decreto de 11 de Novembro de 1910.

? Decreto n.° 1079, de 23-11-1914, Lei n.° 828, de 28-9-1917, e Decreto
n® 4499, de 27-6-1918.



Jorge Alberto Aragdo Seia 25

Verifica-se, portanto, que todo este vasto acervo legislativo tute-
lador das relagbes de arrendamento urbano, pelas suas implicagdes
sociais, foi precursor da politica legislativa de protec¢do ao consu-
midor desenvolvida so a partir das décadas de 1960-1970 8,

Porém, urge questionar o condicionalismo em que se estabelece
€ mantém a relagdo locaticia imobilidria, para tentarmos surpreender o
que hé de especifico no arrendamento, em termos de necessidade de
proteccdo legal.

Desde logo, importa saber que espécie de consumidor é o arren-
datério e se a figura do locador, com todo o seu «senhorio», corres-
ponde ao opulento e tecnicamente bem apetrechado fornecedor,
geralmente tomado como paradigma pelo direito do consumo.

2. O locador.

2.1. Caracterizagdo perante o direito do consumo.

O arrendamento urbano estd definido no art.” 1.° do seu regime
juridico ® como o contrato pelo qual uma das partes concede 3 ouira o
gozo tempordrio de um prédio urbano ', no todo ou em parte,
mediante retribuicfo.

Este arrendamento pode ser destinado a habitacdo, a actividade
comercial ou industrial ', ao exercicio de profissdo liberal 2 ou a

8 O mesmo se verifica no arrendamento rural, que continua a consagrar
normas fortemente protectoras do arrendatdrio, considerado a parte mais fraca dos
intervenientes do contratc — ver, designadamente, os artigos 4.° (cldusulas nulas),
5.° (prazos de arrendamento), 7.° (renda), 8.° (actualizacio de rendas), 9.° (tabe-
las de rendas), 10.° (reducéio de rendas) e 19.° (oposigiio 2 dentncia). Para mais
informacdo, cfr. JORGE ALBERTO ARAGAG SEIA, MANUEL CaLvio e CRISTINA ARAGAO SEiA,
Arrendamento Rural, 3° ed.

® Todos os artiges citados sem indicagio do diploma a que pertencem
sio do Regime do Arrendamento Urbano (RAU), aprovado pelo Decreto-Lei
n." 321-8/90, de 15 de Outubro.

'" Entende-se por prédic urbano qualquer edificio incorporado no solo,
com os terrenos que lhe sirvam de logradouro - art.® 204.° do CC.

1 Quando se trate de prédios ou partes de prédios urbanos ou misticos
tomados para fins directamente relacionados com uma actividade comercial ou
industrial, nos termos do art.® 110.%
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outra aplicagdo licita do locado '*. Quando o fim do contrato ndo
tenha sido objecto de estipulagdo, a lei s6 permite que o prédio seja
utilizado para habitagdio — art.® 3.°

O arrendamento de prédios urbanos pauta-se, em geral, pelo
regime que lhe € proprio, e pelo da locagio civil naquilo em que nfio
contenda com o disposto naquele — art.° 5.°, n.° 1.

A nossa Lei de Defesa do Consumidor %, no seu art.® 2.°, n.° 1,
considera consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens,
prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a
uso ndo profissional, por pessoa que exerga com cardcter profissional
uma actividade econdémica que vise a obtengdo de beneficios.

Temos aqui, interligadas e com vocagdo para a aplicagdo
generalizada, as defini¢cbes de consumidor e de fornecedor. Este
caracteriza-se essencialmente por ser um profissional a exercer uma
actividade econémica com o intuito de obter proventos. Com esta
literalidade, a nossa lei parece ndo admitir que um fornecedor possa
ndo ser um profissional nem que actue a titulo gracioso.

Contudo, no mercado do arrendamento para habitagdo, frequen-
temente o locador ndo € um profissional nessa matéria, nem dispde de
uma posi¢do de superioridade econdémica ou social em relagio ao
inquilino. Muitas vezes, o senhorioc ¢ uma pessoa em débil situagio
financeira que, nfo fazendo do arrendamento sua profissdo, vive de
rendas baixissimas que consegue cobrar do arrendatério. Neste tipo de
situagBes, perante a restricdo legal ao cardcter profissional da activi-
dade econ6mica, nio poderd o arrendamento ser considerado como
verdadeira relagiio de consumo, pelo menos para efeitos de aplicagio
das regras de proteccido do consumidor *. 86 quando o arrendamento

2.0 art® 121.° manda aplicar a estes arrendamentos os seus art.® 110.° a
120.° relativos aos arrendamentos para comércio ou indiistria.

B Ver art.® 123.°. Sobre os conceitos de actividade comercial, actividade
industrial, profissdo liberal e outra aplicacio licita do locado, cfr. JoRGE ALBERTO
ARAGAO SEIA, Arrendamento Urbano, 5.7 ed., 137 e seg*.

* Lei n.® 24/96, de 31-7.

'S Para Jean CaLals-Avroy (Droit de la Consommation, 3* edigio, Dalloz,
Paris, 1992, 5), a circunstincia de nfo ser profissional o fornecedor de um bem
ou de um servico pode conduzir a uma atenuagio ou mesmo eliminagio das
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for celebrado entre um locador profissional e um locatirio que destine
o imével a uso ndo profissional € que a nossa lei reconhece plena-
mente um contrato de consumo 5.

Em todo o caso, como vimos, o arrendamento urbano beneficia
de um regime especifico que visa a harmonizacéo dos interesses do
arrendatdrio em confronto com os do senhorio, sem esquecer o objec-
tivo do Estado de garantir o direito constitucional dos cidaddos a uma
habitagcio adequada, nos termos do art.® 65.° da Constitui¢io da Repi-
blica Portuguesa.

Alids, o Decreto-Lei preambular que aprovou o Regime do
Arrendamento Urbano prevé, no seu art.® 16.°, a constitui¢do de asso-
ciagOes de inquilinos nos termos hoje previstos no art.® 17.° da Lei
n.° 24/96, de 31 de Julho. O objectivo da criacdo destas colecti-
vidades € o de viabilizar a participacio representativa dos arrenda-
tarios na definicdo legal e administrativa dos seus direitos e interesses
especificos, indo a lei ao ponto de lhes atribuir legitimidade para
assegurarem a defesa judicial dos seus membros em questdes relativas
4 habitacéo.

2.2. As obrigacdes do locador.

Uma vez que o arrendamento € um contrato de execugfo con-
tinnada, convergindo nele os interesses ligados ao direito de pro-
priedade e toda a dimensdio humana e social do direito & habitaco,
sendo por isso desejdvel uma certa estabilidade no equilfbrio dessa

regras protectoras, mas ndo afasta a qualidade de consumidor a quem adquire o
produto ou utiliza o servigo para fins ndo profissionais.

16 Neste sentido, cfr. Denis-M. PuiLieee, Le Contrat de Prestation de Servi-
ces-Tentative de Définition — Perspectives de Réglementation, in Les Prestations
de Services et le Consommateur, Actes du Collogque Organisé le 17 Novembre
1989 & Louvain-la-Neuve, ed. J. LarrNEUR, Story Scientia, Bruxelles, 1990, 22,

MArio Frora distingue vérios tipos de contratos de consumo, enire 0s quais
os imobilidrios em sentido amplo, abrangendo, designadamente, os de arrenda-
mento, subarrendamento ¢ hospedagem — Os contratos de Consumo — Realidades
Socio-Juridicas que se Perspectivam sob Novos Influxos, Revista Lusfada, n.* 1-
-2, 1999, 347,
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relagdio, a lei impde a ambas as partes determinadas obrigagdes, desti-
nadas ndo s6 a preservar a coisa locada, mas também a assegurar a
continuidade do contrato e o cumprimento, reciproco e satisfatério, de
todas as prestacdes.

As obrigagdes fundamentais do locador de um imével sio as de:

a) entregar ao locatario a coisa arrendada;

b) assegurar-lhe o gozo do arrendado para os fins a que ele se
destina .

A primeira imposi¢io decorre da prépria natureza juridica do
contrato, tal como resulta dos art.> 1022.° do CC e 1.° do RAU, pois
€ necessirio que o arrendatdrio esteja em poder do locado para dele
conseguir retirar as utilidades e as comodidades que o contrato de
arrendamento lbe permite. J4 a obrigagdo de proporcionar ao arren-
datério o gozo da coisa constrange o senhorio a abster-se da prética
de qualquer acto que impega ou diminua esse gozo — art.’ 1037.° do
CC.

Por outro lado, no caso de a coisa locada apresentar algum
vicio, existe uma solugio adequada para o problema dentro do com-
plexo normativo aplicdvel a esta figura contratval. Isto é, se o prédio
revelar alguma anomalia que obste A realizagfio cabal do fim a que o
arrendado € destinado, ou nio tiver as qualidades necessérias a essa
finalidade ou asseguradas pelo senhorio, considera-se o contrato nio
cumprido, em duas situagGes:

1) se o defeito datar, pelo menos, do momento da entrega e o
locador ndo provar que o desconhecia sem culpa;

2) se o defeito surgir posteriormente A entrega, por culpa do
locador — art.® 1032.° do CC.

3. O arrendatario.

3.1. O arrendatdrio como consumidor.

A pessoa a quem o locador cede temporariamente o gozo de um
prédio s6 pode ser considerada consumidora, segundo a Lei n.° 24/96,

7 Nos termos dos art.™ 1031.°, al*a) e b), e 1023.° do CC e 1.°
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de 31 de Julho, se destinar esse imdvel a um uso nfo profissional e
se, ao contrdrio, quem lhe cede esse uso exercer profissionalmente
uma actividade econdmica que vise a obtencio de beneficios.

Deste modo, a aplicagio da Lei de Defesa do Consumidor
depende essencialmente de ser profissional quem fornece produtos,
presta servigos ou transmite direitos € de ndo ser profissional quem
beneficia destas prestagbes. O vocabulo profissdo, correntemente mais
associado a pessoas singulares, é utilizado, em direito do consumo,
para designar as actividades de producio, distribuigfio ou de prestagio
de servigos, tanto de uma grande empresa societdria como do pequeno
comerciante, abrangendo inclusivamente as empresas do Estado que
se dedicam a semelhantes actividades ',

Assim sendo, fard sentido excluir do ambito de aplicagio do
direito do consumo o arrendamento para o exercicio de actividade
comercial ou industrial e de profissido liberal, visto se destinar a um
uso profissional do arrendatirio e, por isso, ndo se justificar a aplica-
¢éo das normas protectoras do consumidor. Efectivamente, ndo parece
ajustado fazer disciplinar estes arrendamentos com um regime tio
proteccionista como aquele que existe para a habitagfo, pois tratando-
se do exercicio de profissGes destinadas, por natureza, a obter lucros,
verifica-se um maior equilibrio de posi¢es entre locador e locatdrio,
especialmente em termos de capacidade negocial, que dispensaria uma
intervengdo tdo intensa da lei ¥°.

3.2. As obrigagdes do arrendatdrio.

As obrigacOes do locatdrio em geral, incluindo o arrendatdrio,
encontram-se enumeradas no art.® 1038.° do CC e podem ser agru-
padas entre as que procuram assegurar a retribuicio do senhorio, as
que visam preservar a situacdo juridica da coisa locada e as que tém
por finalidade a conservagdo material do local arrendado.

18 Jean CaLals-AuLoy, Droif de la Consommation, 3.* edigfio, Dalloz, Paris,
1992, 5.

1* Cfr. MAr10 Frota, A APDC — Associacdo Portuguesa de Direito do Con-
sumo Lanca Repto ao Parlamento em Matéria de Arrendamento, Revista do Con-
sumidor, n.° 29, Dez. 2000, 102.
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3.2.1. O pagamento da renda.

Em primeiro lugar temos, desde logo, a obrigagio que o loca-
tdrio de im6vel assume perante o senhorio de pagar a renda, ou seja,
a sua prestacdo pecunidria periédica, normalmente mensal, segundo o
calendério gregoriano, fixada em escudos, brevemente substituidos
por euros, como contrapartida da utilizagdo da casa que aquele se
comprometeu a assegurar-lhe.

Se o arrendatdrio ndo pagar a renda, no tempo e no lugar pré-
prios, nos termos do art.® 1039.° do CC, nem fizer o depésito libera-
tério (art.” 22.°), proporciona ao senhorio fundamento para resolver o
contrato, nos termos do art.® 64.°, n.° 1, al. a).

A retribuicio do locador pela dagido de um imével em arren-
damento, como elemento essencial do negécio e com um significado
econdmico por vezes extremamente pesado para o orgamento familiar
de certos estratos populacionais, tem sido um dos aspectos onde o
legislador mais tem intervindo, nfo deixando a sua regulagio apenas
as vicissitudes do mercado. Com efeito, embora admita vérias tipos
de renda, com maior ou menor liberdade de estipulacio, a verdade &
que o Estado nfio fica indiferente & progressdo dos seus montantes,
nem as respectivas consequéncias para a economia ¢ para o acesso i
habitacio.

a) Renda livre.

A renda pode ser liviemente estabelecida no inicio do contrato,
ao sabor do jogo da oferta e da procura, em mercado aberto (art.°
78.%), muito embora a sua actualizagiio s6 possa ocorrer pelas formas
previstas nos termos do art.® 31.°

— anualmente, em fun¢do de um determinado coeficiente, a que

se refere o art.® 32.°;

— por convengio das partes, quando a lei o permita;

— na sequéncia de obras de conservagio ou beneficiagfio, nos

termos do art.” 38.° e seg.’.;

- quando o arrendatirio disponha de outra residéncia — art.®

81.°-A.
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b) Renda condicionada.

Além da renda livre, a lei prevé a renda condicionada, calculada
com base na aplicagdo de uma taxa, fixada conjuntamente pelo
Ministério das Financas e das Obras Piblicas, Transportes e Comuni-
cagdes, ao valor actualizado do fogo, no ano da celebragio do con-
trato (art.® 79.°) ©. O objectivo desta modalidade de renda é garantir
ao proprietdrio um ganho nédo especulativo, numa proporgio equili-
brada com o capital investido e tendo em conta as despesas inerentes
ao seu direito de propriedade.

O regime de renda condicionada € obrigatério, nos termos do
art.®° 81.°, para os arrendamentos: 1) constituidos por forca de direito
a novo arrendamento; 2) de fogos construidos para fins habitacionais
do Estado e outros entes piiblicos que tenham depois sido vendidos
aos respectivos moradores; 3} de fogos construidos por certas coope-
rativas que tenham beneficiado de financiamentos piblicos; 4), agora
por forga do art.® 7.° n.° 2, nos arrendamentos que ndo tenham
observado a forma escrita € em que esta seja suprida com a exibigio
do recibo de renda.

¢) Renda apoiada.

Esta modalidade de renda foi instituida com a Lei n.® 46/85, de
20 de Setembro, para os prédios construidos ou adquiridos com
destino ao arrendamento habitacional, pelo Estado e seus organismos
auténomos, institutos piblicos, autarquias e institui¢cbes de solidarie-
dade social com o apoio financeiro do Estado (art.° 9.%).

Actualmente, o regime da renda apoiada encontra-se estabelecido
no Decreto-Lei n.° 166/93, de 7 de Maio, de idéntico Ambito de

% Nos termos do art.® 80.°, o valor actualizado & o seu valor real, fixado
nos termos do Cédigo das AvaliagGes. Porém, enquanto este nfo entrar em vigor,
por forca do disposto no art.” 10.° do Decreto-Lei n.° 321-B/90, de 15-10, o
referido valor, nos arrendamentos habitacionais, € achado A luz dos art® 4° g
13.° ¢ 20.° do Decreto-Lei n.° 13/86, de 23-1, com a ponderagio de factores
como o conforto do fogo, o seu estado de conservagio, o preco da habitagio por
metro quadrado e o coeficiente de vetustez.

Nos arrendamentos nio habitacionais, aquele valor é determinado pelo pro-

duto da capitalizagfio das rendas pelo factor 15.
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aplicacio e com referéncia expressa também as Regides Auténomas e
aos municipios (art.° 1.%).

Em termos resumidos, este regime destina-se aos arrendamentos
de cardcter social e consiste na determinagfio objectiva de uma quan-
tia a pagar pelo arrendatdrio, em fungdo do valor real do fogo e do
rendimento do agregado familiar. A actualizaciio desta renda faz-se de
harmonia com a variagio do rendimento mensal corrigido do agre-
gado familiar, podendo verificar-se periédica e regularmente ou logo
que ocorra uma alteragfio desse rendimento, nos termos do art.° 8.° do
referido diploma legal 2.

Noutra perspectiva, a lei? prevé a concessio anual de um
subsidio de renda aos inquilinos sujeitos a correcgdio extraordindria
das rendas e aos que sejam deficientes, com um grau de incapacidade
igual ou superior a 60%. Este subsidio é calculado em fungfio de trés
varidveis: o rendimento do agregado familiar, a dimensdo deste ¢ a
renda paga.

Particularmente na hipétese de deficiéncia, poders questionar-se
se o facto determinante da concessio do subsidio nfio deveria ser
também igual incapacidade do cdnjuge do arrendatirio ou de outro
elemento do seu agregado familiar, como pareceria socialmente mais
justo 23,

d) A guitacdo.

Uma vez embolsada a renda, o senhorio deve passar ao inquilino
o correspondente recibo, sendo este um direito de qualquer pessoa
que cumpre uma obrigag¢io, nos termos do art.° 787.° do CC. Neste
caso, porém, o documento de quitagio reveste uma redobrada impor-

3 Art° 82° e Decreto-Lei n.” 166/93, de 7-5.

2 Art.” 22.° a 27.° da Lei n.° 46/85, de 20-9, mantidos em vigor pelo art.”
12.°, Decreto-Lei n.° 68/86, de 27-3.

® A propésito de um caso concreto levado perante o Provedor de Justiga,
este recomendou jd ao Ministro de Equipamento Social o alargamento do dmbito
de aplicagdo do art.® 3.° do Decreto-Lei n.° 68/86, de 27-3, de modo a abranger
ndo s6 a situagio do arrendatdrio deficiente, mas igualmente a do seu cénjuge ou
da pessoa que com aquele viva em condigbes andlogas 3s dos cOnjuges — in
Relatdrio a Assembleia da Republica 2000, Lisboa, 2001, 477-480.
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tincia, pois, além de provar o pagamento, serve também para
demonstrar a existéncia do préprio contrato, quando este ndo tenha
sido formalizado por escrito, nos termos do art.® 7.°,

Por vezes, acontece que o senhorio nem acorda em formalizar o
contrato por escrito, nem estd disposto a passar recibo, embora nio
prescinda do recebimento certo e atempado do montante da renda,
Isto sucede, com alguma frequéncia, principalmente nos chamados
arrendamentos para estudantes, préximos de alguns pSlos univer-
sitdrios, conforme tem sido noticiado pela comunicagdo social 24,

Neste caso, o arrendatério fica numa sitnagio dificil, uma vez
que, sem qualquer documento que prove a sua qualidade de inquilino,
corre o risco de o senhorio negar a relagdo locativa e invocar, por
exemplo, a existéncia de um comodato. Perante isto, o que o locatirio
tem a fazer, antes de mais, € tentar convencer o senhorio, de pre-
feréncia por escrito, a formalizar quer o contrato, quer a quitacdo. Se
ndo conseguir, deverd denunciar o caso 3s autoridades competentes.

Com efeito, o locador que recusar passar o recibo da renda,
cobre rendas superiores 4s fixadas na lei ou, na celebragdo do con-
trato de arrendamento, receba quantia superior ao més de caucio,
incorre na prética de um crime de especulagio punivel com prisdo de
seils meses a trés anos e multa ndo inferior a 100 dias, nos termos do
art.” 14.° do Decreto-Lei n.® 321-B/90, de 15 de Outubro, e do art.®
35.° do Decreto-Lei n.” 28/84, de 20 de Janeiro.

e) Outros encargos.

Nos prédios constituidos em propriedade horizontal h4 lugar ao
pagamento dos encargos com as partes comuns, normalmente
suportadas pelo dono do imével.

No entanto, podem as partes no contrato acordar que tais des-
pesas fiquem a cargo do arrendatério, sem que o seu pagamento se
integre na renda, ndo obstante dever ser feito simultaneamente com
esta . Tais despesas tém de ser devidamente especificadas no texto

* Vig. Estudantes Alertados Contra Abusos dos Semhorios, jomal Piblico,
de 28-9-2001, 45; Estudantes do Técnico Exigem Quartos Melhores, jornal A
Capital, 19-10-2001, 5.

% Cfr. JorGE ALBERTO ARAGAO SEIA, Arrendamento Urbano, 5. ed., 245-248.
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do contrato ou de um seu aditamento ou por remissdo para o regu-
lamento da propriedade horizontal, que deve ser anexado ao contrato
de arrendamento, nos termos dos art.”™ 8.°, n.° 3, 41.° e 42.°.

O nfio pagamento destes encargos pelo inquilino, que a tanto se
obrigou, qui¢d a troco de uma renda mais baixa, nfio constitui motivo
de resoluciio do contrato, nem se lhe aplica a disciplina juridica da
mora prevista no art.” 1041.° do CC %,

3.2.2. Obrigacfes relacionadas com a conservagido do
arrendado.

No que respeita &s preocupagdes de conservagfio material do
imével, elas estido reflectidas nas al.® b) a e) e, em parte também, na
al. h) do art.” 1038.° do CC:

b) Facultar ao locador o exame da coisa locada. Ainda que o seu
incumprimento néo chegue para fundamentar o despejo, compreende-
-se a razdo de ser desta imposicdo ao inquilino, nomeadamente para o
senhorio poder averiguar o estado de conservagio do arrendado e
tomar conhecimento das eventuais deterioraces que apresente, provo-
cadas quer pelo uso, quer pelo tempo, a fim de promover a sua
reparacio.

¢} Nio aplicar a coisa a fim diverso daqueles a que ela se
destina, o que poderia implicar maior desgaste da construgdo do que
seria, razoavelmente, de esperar. Os possiveis fins contratuais do
arrendamento urbano previstos no art.® 3.° repartem-se por: habitacéo,
comercio ou industria, profissdo liberal ou outra aplicagdo licita do
prédio. Importa ainda considerar que ndo prejudica o uso residencial
do prédio arrendado o exercicio de qualquer indistria doméstica
dentro dos limites tragados no art.” 75.°,

Se o arrendatirio usar o prédio para fim ou ramo de negécio
diferente daquele a que se destina, dd ao senhorio um bom motivo
para accionar a resolucéio do contrato de arrendamento e o conse-
quente despejo — art.® 64.°, n.° 1, al. b).

% Neste sentido, cfr. JORGE ALBERTO ARAGAD SEIn, Arrendamento Urbano,
5% ed., 247.
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d) Nédo fazer uso imprudente da coisa arrendada, devendo o
arrendatdrio procurar preservé-la no estado em que a recebeu, sem
prejuizo, obviamente, das deteriora¢fes decorrentes de uma prudente
utilizagdo, de harmonia com os fins do contrato (art.” 1043.° do CO).
A lei admite mesmo pequenas deterioragdes no prédio que sejam
necessdrias para conforto e comodidade do arrendatdrio, mas este
deve repard-las a sua custa antes da restituigio do prédio, salvo acor-
do em contririo com 0 senhorio — art.® 4.°.

e) Tolerar as reparacBes urgentes, bem como quaisquer obras
ordenadas pela autoridade piblica. As obras de conservacio e as de
beneficiagio encontram-se, em regra, a cargo do locador, nos termos
do art.° 12.° e seguintes. Trata-se, portanto, de respeitar um impor-
tante principio de cooperagdo entre o senhorio e o inguilino, no inte-
resse de ambos.

h) Avisar imediatamente o locador, sempre que tenha conheci-
mento de vicios da coisa ou que a ameaga algum perigo. Estamos
perante um dever de informacfio que impende sobre o arrendatério,
por ser quem esti em condi¢cSes privilegiadas para se aperceber de
qualquer deterioragdo que ponha em causa a conservagio do prédio e
a sua utilizacio.

3.2.3. Obrigagbes relativas 2 situagfo juridica do arrendado.

Finalmente, no que concerne 2 estabilidade da situago juridica
da coisa arrendada, a lei — art.’ 1038.°, al.* ) a i) — impGe ao arren-
datério alguns comportamentos de facere e de non facere, no sentido
de garantir ao senhorio que o estatuto juridico do local arrendado nio
€ alterado sem o seu consentimento e que o mesmo lhe seri restitaido
no fim do contrato:

f) Nio proporcionar a outrem o gozo total ou parcial da coisa
por meio de cessdio omerosa ou gratuita da sua posi¢io juridica,
sublocagio ou comodato, a menos que a lei ou o locador o permitam,
Fica assim bem claro que, em principio, o arrendatirio apenas tem o
direito de usar a coisa locada, ou seja, gozar as suas utilidades e néo
0 de usar e fruir, como aconteceria se pudesse explorar liveemente os
seus frutos com a cedéncia, a qualquer titulo, da utilizagio do local
arrendado.
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1) 1. Subarrendamento

Esta obrigagio veda ao arrendatdrio, efectivamente, a possibi-
lidade de subarrendar sem permissfo legal ou sem a autorizagio do
locador. O subarrendamento € uma sublocacio de imével e consiste
na celebracio pelo arrendatirio, como sublocador, de um contrato de
arrendamento com um sublocatério — art.° 1060.° do CC. A prova
deste subcontrato é feita nos mesmos termos que a do contrato de
arrendamento.

No entanto, salvo convencdo em sentido diferente, o sublocador
nao pode cobrar do subarrendatério um montante de renda superior ao
que é devido pelo contrato de arrendamento, acrescido de 20 por
cento, nos termos do art.® 1062.° do CC, sob pena de o senhorio
poder resolver o contrato ao abrigo da al. g) do n.° 1 do art.® 64.°

Por outro lado, se nfo respeitar este limite da renda ou se
recusar a passagem de recibo, o arrendatirio, como sublocador,
incorre na préitica do crime de especulacio a que se refere o citado
art.® 14.° do Decreto-Lei Preambular, uma vez que lhe sio aplicéveis,
em geral, as normas do arrendamento destinadas ao locador.

f) 2. Hospedagem

Esta proibicio de o arrendatirio ceder o gozo da coisa e de a
sublocar sem autorizacio do senhorio, ndo impede que nos arrenda-
mentos para habitaciio possam residir com o locatirio todos os que
com ele vivam em economia comum — art.® 76.°, n.° 1, al. a).

Além destas pessoas, e salvo estipulagiio em contririo, também
podem habitar no locado, no méximo, trés héspedes, nos termos do
art.° 76.°, n.° 1, al. b).

A hospedagem € um contrato consensual, contrariamente ao
subarrendamento, que estd sujeito & forma legal prescrita pelos
art.” 1060.° do CC e 7.°. E, contanto que nio tenha sido afastada
por cldusula contratual, nio estd condicionada & autorizagdo do
senhorio, se ndo ultrapassar o limite de trés héspedes. Se, por
exemplo, a qualquer desses héspedes nascer um filho, hd quem
entenda que mesmo assim ndo se ultrapassou o limite legal, a ndo
ser quando essa criancga, pelo seu crescimento, possa assimilar-se
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a um adulto . No entanto, afigura-se mais conforme 3 letra e ao
espirito da lei, para todos os efeitos, reconhecer que os héspedes
passaram a ser quatro, uma vez que o recém-nascido também
beneficia dos servicos e do alojamento em geral, ainda que por
intermédio dos pais *. Deste modo, para que a hospedagem a quatro
se mantenha *, sem cair no fundamento de resolucio do contrato de
arrendamento previsto na al. e) do n.° 1 do art.® 64.°, deve ser obtida
autorizacdo do locador.

A propria lei se encarrega de fixar uma definigio de hdspedes,
considerando como tal unicamente as pessoas a quem o arrendatdrio
proporcione habitagdo e preste habitualmente servicos relacionados
com esta, ou forneca alimentos, mediante retribui¢io — art.® 76.°,
n.° 2. Estas prestagQes, tomadas separadamente, sdo préprias de virios
contratos: arrendamento, aluguer e prestacio de servicos. Mas, para
este efeito, todas elas contribuem, articuladamente, para a caracte-
rizacdo da hospedagem.

Esta figura juridica caiu um pouco em desuso, o que, pelo
menos em parte, se deve 2 circunstincia de a lei ter passado a prever
os arrendamentos de duragfio limitada, com prazo n#o inferior a cinco
anos (art.” 98.° e seg.®), permitindo assim uma maior maleabilidade no
mercado do arrendamento. No entanto, a hospedagem ¢ ainda muito
utilizada por estudantes, principalmente junto dos grandes centros
universitdrios, enquanto duram os respectivos cursos. Todavia, na pri-
tica, em lugar de uma verdadeira hospedagem, com os referidos ele-
mentos caracteristicos, 0 que muitas vezes existe & um auténtico
arrendamento, ou subarrendamento, com serventia de cozinha e casa
de banho, mas sem prestagdo de servigos, designadamente de limpeza,
nem fornecimento de refei¢des, nem tratamento de roupa *.

T Cfr. JorcE HewriQUE pa Cruz PiNto Furtapo, Manual do Arrendamento
Urbano, 3. ed., 248-249.

# Cfr. JorGE ALBERTO ARAGAC SEIA, Arrendamento Urbano, 5. ed., 471,

¥ Pode até dar-se o caso de, em vez de uma, nascerem duas ou trés
criangas ¢ entfio seria muito dificil continvar a sustentar o nfo aumento dos hds-
pedes na mesma proporgdo.

* Cfr. ALBERTO FRANCO € ANTONIO RAMALHO, Alugar Quartos Ainda E Nego-
cio. Quartos com Vista sobre a Cidade, Consumos, http:/fwww.ic.pt/arquivo/revis-
ta82/consumosl.html, 25-7-2001.
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g) Comunicar ao locador, dentro de uma quinzena, a cedéncia do
gozo da coisa por algum dos referidos titulos, quando permitida ou
autorizada. Mais uma vez, o direito do senhorio a ser informado da
alteragio da situagfio juridica da coisa locada e, mais importante
ainda, para que ele nfo possa resolver o contrato com fundamento na
violagdo das obrigacGes imposta pela al. f) do art.®° 1038.° do CC, por
for¢a do disposto no art.® 64.°, n.° 1, al. f).

h) Avisar imediatamente o locador sempre que tenha conheci-
mento de que terceiros se arrogam direitos em relagfo A coisa arren-
dada. Visa esta obrigagfio proporcionar ao senhorio a defesa, em
tempo qtil, da integridade do seu direito sobre a coisa arrendada, no
pressuposto legal de que o locatério estd em melhores condigdes para
se aperceber de qualquer ameaca.

i) Restituir a coisa no fim do arrendamento. Atenta a natureza
tempordria deste vinculo contratual, a devolugio do seu objecto mais
ndo é do que uma consequéncia natural da cessacdo daquele. Se ndo
restituir a coisa no termo do contrato de arrendamento, o arrendatirio
constitui-se na obrigagfio de indemnizar, devendo, a este titulo, pagar
a renda até a efectiva restitui¢iio, nos termos do art.® 1045.° do CC.

A obrigacdo de indemnizar também pode ser imposta ao arren-
datério, se ocorrer a perda ou a deterioragio do arrendado e se ele,
por exemplo, ndo tiver feito uma utilizagio prudente deste, no res-
peito pelo fim do contrato, de harmonia com o preceituado no art.®
1044.° do CC.

3.2.4. Outras cbrigagdes do arrendatirio.

Além das obrigacbes j4 referidas, impostas ao arrendatéirio pelo
art.° 1038.° do CC, importa atentar noutras resultantes de causas de
resolugdo do contrato previstas nas alineas do n.® 1 do art.® 64.°,
ainda n&o abordadas:

¢} O locatdrio ndo pode aplicar o prédio arrendado, reiterada ou
habitualmente, a préticas ilicitas, imorais ou desonestas. Quer isto
dizer que o uso dado pelo locatério ao arrendado tem de ser normal,
nao pode violar interesses ou direitos individuais e absolutos dos
particulares. A ilicitude deve ser aferida & luz do principio geral
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contido no art.” 483.° do CC e a gravidade da violagio pelo principio
da boa fé contratual previsto no art.” 762.°, n.° 2, do CC.

As priticas imorais e desonestas, mesmo que néio cheguem a
causar escindalo, atentam contra os bons costumes ¢ a moral social
instituida e, por isso, ndo podem ter lugar no arrendado, sob pena de
o senhorio poder resolver o contrato.

d) Deve também o inquilino abster-se de levar a cabo, sem
consentimento escrito do senhorio, quaisquer obras que alterem subs-
tancialmente a estrutura externa do prédio ou a disposicéio interna das
suas divisdes, assim como nfio deve praticar actos que o deteriorem
consideravelmente. Estdo excluidas desta proibigio as deterioragdes
decorrentes de uma prudente utilizagiio do prédio (art.® 1043.° do CcO)
e aquelas que o art.° 4.° permite ao locatdrio para seu conforto e
comodidade,

h) Se o prédio estiver arrendado para a prética do comércio, de
indudstria ou de profisséo liberal, o inquilino nio pode té-lo encerrado
por mais de um ano, a nfio ser em caso de forca maior ou de auséncia
forgada nfio superior a dois anos.

Com este preceito procura-se evitar que o encerramento
prolongado acabe por depreciar o local arrendado, pela degradagio a
que fica sujeito com a nfo utilizagdo. A demonstragio de uma situa-
¢do de encerramento deve atender, em cada caso, a todo o circuns-
tancialismo envolvente, nomeadamente a natureza do local arrendado,
o fim do arrendamento, o grau de redugfo da actividade, se tal dimi-
nuigdo € definitiva ou temporaria e as respectivas causas *!.

i) Néo pode o locatirio manter o prédio arrendado desabitado
por mais um ano e, sendo o arrendamento para habitacio, deve ter
nele a sua residéncia permanente.

Estdo aqui previstas duas possiveis situagSes: a do prédio desa-
bitado e aquele em que o arrendatirio nfo tem ali a sua residéncia
permanente, ou seja, o centro da sua vida familiar e social e da sua
economia domeéstica. S6 no primeiro caso, o do prédio desabitado, &
que a lei estabelece o limite minimo de mais de um ano. A falta de
residéncia permanente, susceptivel de fundamentar a resolugdo do

' Cfr. JorGE ALBERTO ARAGAO SELA, Arrendamento Urbano, 5.° ed., 380.
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contrato, ndo precisa de durar um periodo superior a um ano, bas-
tando que se verifiquem aqueles indicios a partir dos quais ela se
evidencia, tais como: o facto de o arrendatédrio ndo dormir no locado,
ndo tomar nele as suas refeicoes, ndo receber ali os seus amigos, nem
a correspondéncia.

j) Se a ocupagdo do prédio pelo arrendatirio foi determinada
pela prestac@o de servigos pessoais ao senhorio, ndo pode deixar de
os prestar se nfio quer dar fundamento para a resolug@o do contrato de
arrendamento. Tem-se aqui em vista, designadamente, a unifio de con-
trato de arrendamento com o contrato de trabalho, pelo que, cessado
este, e nio havendo lugar a renovacfo automética deste arrendamento,
desaparecem as razdes da sua manutengdo *2.

4. Conclusio.

A principal caracteristica comum a tutela das relagdes de con-
sumo em geral e 4 do arrendamento € a preocupagio de proteger
aquela que se apresenta como sendo a parte mais fragil na defesa dos
seus direitos e interesses.

As relagdes entre o fornecedor e o consumidor de habitagio
locativa h4 muito que sdo modeladas e conformadas pela vontade
politica do legislador, tendo em conta os superiores interesses da
sociedade em garantir habitagdo acessivel aos rendimentos dos parti-
culares. '

Este proteccionismo tem-se baseado, fundamentalmente, em trés
grandes linhas de forca: 1) a contengdo do anmento das rendas a custa
do rendimento esperado pelo senhorio, subtraindo este sector a
regulaciio resultante do puro jogo da oferta e da procura; 2) a limi-
tagio bastante acentnada das possibilidades de despejo, com a fixagio
de fundamentos taxativos, que asseguram a estabilidade do vinculo
locativo; 3) a preocupagdo com a qualidade dos fogos em geral e com
as respectivas condi¢des de habitabilidade.

2 Cfr. F. M. Pereira CoELHO, Arrendamento - Direito Substantivo e Proces-
sual, Coimbra, 1988, 287-288.
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Este dltimo aspecto tem sido menos conseguido, em virtude de
o baixo rendimento imobilidrio dos senhorios, muitos deles também
de modestos recursos, néo lhes permitir a realizacfo das necessdrias
reparacdes dos iméveis ¥,

Nalgumas situagbes, os encargos dos locadores, nomeadamente
em contribui¢bes para o condominio, contribui¢dio autdrquica e taxas
de esgotos, sdo superiores as rendas que vido logrando receber dos
arrendatdrios.

Parece, pois, evidente a necessidade de uma intervengio legis-
lativa, em larga escala, para resolver os problemas com que se debate
o mercado do arrendarnento e, acautelando os interesses de todas as

¥ Virios incentivos tm sido criados:

— o Regime Especial de Comparticipagio na Recuperacio de Imdveis
Arrendados, abreviadamente designade RECRIA, visa apoiar a execugiio das
obras definidas no art.” 11.°, que permitam a recuperagio de fogos e imdveis em
estado de degradag@o, mediante a concessio de incentivos pelo Estado e muni-
cipios — cfr. Decreto-Lei n.* 329-C/2000, de 22 de Dezembro. A Portaria n° 56-
-A/2001, de 29 de Janeiro, fixou o regime de célcule de comparticipagio a fundo
perdido do Programa RECRIA;

~ 0 Decreto-Lei n.° 105/96, de 31 de Julho, alterado pelo art.® 3° do
Decreto-Lei n.” 323-B/2000, de 22 de Dezembro, criou o Regime de Apoio i
Recuperagio Habitacional em Areas Urbanas Antigas, abreviadamente designado
poer REHABITA,

— 0 Decreto-Lei n.° 106/96, de 31 de Julho, estabeleceu o Regime Especial
de Comparticipagio e Financiamento na Recuperacio de Prédios Urbanos em
Regime de Propriedade Horizontal, abreviadamente designado por RECRIPH;

— o Decreto-Lei n.° 349/98, de 11 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei
n.” 320/2000, de 15 de Dezembro, estabeleceu o regime juridico da concessio de
crédito & aquisi¢lo, construgiio o realizagdo de obras em habitagdo prépria perma-
nente, secunddria ou para arrendamento,

~ 0 Decreto-Lei n.° 45/ 2001, de 10 de Fevereiro, estabelecen um regime
emolumentar aplicivel s operagGes de mudanga de regime de crédito e de insti-
tuigiio de crédito, quer isoladamente, quer em simultineo, no &mbito do Decreto-
-Lei n.® 349/98, de 11 de Novembro, que aprovou o regime juridico de con-
cessdo de crédito & habitagio, ¢ legislacio complementar, e que foi alterado pelo
Decreto-Lei n.° 137-B/99, de 22 de Abril, e pelo Decreto-Lei n.° 1-A/2000, de 22
de Janeiro;

— o Decreto-Lei n.® 27/2001, de 3 de Pevereiro, regulou o novo regime das
contas poupanca-habitagio ¢ o Decreto-Lei n.® 28/2001, de 3 de Fevereiro, regu-
lou os beneficios fiscais a atribuir a contas poupanga-habitagio.
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partes interessadas, proceder ao seu redimensionamento, sobretudo em
confronto com a expansdo desse outro mercado de aquisi¢io de casa
propria mediante o recurso facil ao crédito bancdrio.

Para tanto, ¢ em complemento do regime juridico do arrenda-
mento, as normas de direito de consumo poderio desempenhar um
papel decisivo na consecugéo de uma melhoria geral da habitagfio,
designadamente em aspectos como: a defesa da qualidade e da dimen-
sdo dos espagos habitacionais, a protec¢do da sadde e da seguranca
ffsica ameagadas por fogos degradados, a formacio, a educagio e a
informagdo para o consumo ¢ para a prevengdo de danos, € bem
assim a protecgdo dos interesses econdmicos e juridicos dos arren-
datdrios, sobretudo dos mais carenciados.
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e tantos amigos, entre os quais o Conselheiro Armando Pinto Bastos
e o Conselheiro Sousa Dinis.

E registo muito especialmente a presenca, na Mesa, da Dr* Maria
Cristina Portugal, Vice-Presidente do IC e membro da Comissdo do
Cédigo do Consumidor: aproveito para saudar pessoalmente V., Exc?,

Na Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, em 15 de
Novembro de 2002, na qualidade de Presidente da Direcgio do CDC e Responsi-
vel Cientifico do Curso.
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dizer-The do meu grande agrado em té-la hoje aqui connosco, V. Exc®
que tem também colaborado neste Curso, e manifestar publicamente,
através de si, 0 meu reiterado apreco e reconhecimento ao IC, pelo
importante apoio que desde a primeira hora vem prestando ao nosso
Centro, € — como os tltimos sdo os primeiros — a presenca amiga do
Senhor Bastondrio da ordem dos Advogados, Dr. José Miguel Judice.

Senhor Bastondrio e meu prezado Amigo Dr. José Miguel Jidice:
V. Exc® estd em sua Casa, na Casa onde se formou, onde foi Assis-
tente, onde publicou os seus primeiros trabalhos juridicos, onde deu,
afinal, os primeiros passos no mundo do Direito. Casa que nunca
deixou de ser sua, e que hoje visita, nio como um estranho, mas como
um filko ... um filho que trabalha longe mas que tem sempre a casa
no seu pensamento, no seu coragdo. Também nés estamos consigo e
acompanhamos com orgulho a sua carreira! Agradeco-lhe ter aceitado
0 convite que lhe dirigi para ser orador nesta sessio de abertura do 5.°
Curso de Direito do Consumidor. Na sua qualidade de Bastondrio da
Ordem dos Advogados, vai V. Exc® enriguecer-nos com a sua prépria
vivéncia prdtica dos problemas, ou de alguns dos problemas com que
se debate o consumidor. Vamos escuti-lo com toda a atengdo. Afinal,
¢ neste dominio, no dominio do direito do consumidor, que mais se faz
sentir a disidncia, a grande distincia que separa a “law in the books”
da “law in action”...

2.A semelhanca do que tem sucedido nos anos anteriores, esta
cerim6nia procura ser um elo de ligagdo entre quem chega e quem
parte. Os alunos do Curso anterior passam o testemunho aos que
acabam de entrar nesta Casa. Festejamos o passado, com as certidbes
que dentro em pouco entregaremos; mas festejamos também, cheios de
esperanga, o futuro, com 0s novos alunos do 5.° Curso de pos-gra-
duacfio em Direito do Consumidor.

Estes actos, de significado académico tdo elevado, nio podiam
deixar de ser participados por um tdo vasto e qualificado auditério.
Com a presenga do Senhor Pré-Reitor da Universidade de Coimbra e
meu prezado Colega, Doutor Sousa Ribeiro, em representagiio do
Magnifico Reitor, ¢ do Senhor Presidente do Conselho Directivo da
Faculdade de Direito, Doutor Manuel Porto.
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Alguns dos alunos do Curso anterior vio hoje receber o seu
Certificado; nfo estdo todos aqui, pela impossibilidade de alguns deles
se deslocarem a Coimbra. Os segundos, 0s que estfo ji inscritos no
novo Curso ¢ iniciam, aqui e agora, 0 seu percurso nesta pds-graduagio
em Direito do Consumo, sdo cerca de 30.

Chegam de todo o pais, assim como do estrangeiro, sendo de
destacar, a este propdsito, com muita satisfacio, a presenca de 8 alunos
brasileiros, 5 advogados e 3 jufzes, ao abrigo da colaboragio que vimos
mantendo com a AMB — Associacdo de Magistrados Brasileiros.

Parabéns aos que concluiram ja o seu Curso e estio aqui hoje,
com ar festivo, a dizer-nos adeus — voltem sempre, esta continuari a
ser uma vossa Casa; bem vindos aos que acabam de chegar e
porventura com ar hesitante olham para n6s tentando adivinhar o que
os aguarda — oxald o Curso possa corresponder & motivagio que vos
trouxe até nos!

Pelo nosso lado, com a dedicacdo, a pedagogia e o saber dos
Colegas — a quem renovo palavras de muita satisfagfio e aprego —, tudo
faremos para mantermos o ensino no Curso ao nivel superior a que nos
habituou esta Faculdade.

3. Nio gostaria de concluir sem acrescentar mais trés palavras
singelas, relativas a outros aspectos da vida deste Centro.

A primeira, para registar mais uma publicagdo, o n.° 3 dos
Estudos de Direito do Consumidor, de 2001, estando para breve a saida
do n.° 4, respeitante a 2002 — e aproveito desde jd para solicitar ao
Senhor Bastondrio o texto da sua conferéncia para publicaciio nos
nossos Estudos.

A segunda palavra é para dar conta de que se procedeu i
avaliagdo dos alunos que frequentaram o 1.° Curso de Direito do
Consumo na Madeira, no d&mbito do protocolo celebrado entre o nosso
Centro ¢ o Servigo de Defesa do Consumidor da Secretaria Regional
dos Recursos Humanos do Governo Regional da Madeira. Foram 30
os alunos que frequentaram este Curso, todos eles licenciados em
Direito, tendo constituido uma experi€ncia muito bem sucedida.

A dltima palavra € para recordar um outro evento: & semelhanca
do que sucedeu nos anos anteriores, também em 2002 colabordmos
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com o CEJ na organizagdo, nesta Faculdade, em 21 de Junho, de um
Col6quio sobre “Justica e defesa do consumidor” e onde foram
debatidos dois grandes temas: “Os julgados de paz e os litigios de
consumo™; ¢ “A protecgdo do consumidor no comércio electrénico”.

4. Senhor Pré-Reitor, Senhor Presidente do Conselho Directivo,
Senhor Bastondrio, Senhora Vice-Presidente do IC, minhas Senhoras e
meus Senhores, temos procurado servir, ontem como hoje, com os
nossos Colegas da Direcgdo deste Centro, Drs. Paulo Mota Pinto e
Pedro Maia — que saido vivamente —, e com todos os Colegas que
colaboram connosco, a Faculdade de Direito, de que nos orgulhamos
de fazer parte, e a Universidade de Coimbra, a que nos honramos
pertencer. Mas estamos abertos a outros mundos, a outras vivéncias —
este ano, com o Senhor Bastondrio da Ordem dos Advogados, o ano
passado, com o Senhor Presidente do STT —, para com todos
dialogarmos, para com todos, sem exclusdes, debatermos problemas do
direito do consumidor. Agradeco mais uma vez, Senhor Bastondrio, a
distingdo que nos concedeu aceitando o convite que lhe dirigi. A V.
Exc® e a todos os presentes 0 nosso removado agradecimento, Aos
Estudantes do Curso, as maiores felicidades!

Muito obrigado.



UMA REFLEXAQO SOBRE O DIREITO
DO CONSUMO

Jost MIGUEL JupIcE
Bastondrio da Ordem dos Advogados

1. E uma grande honra e uma enorme responsabilidade estar aqui
a inaugurar este curso, para fazer uma intervencdo a titulo pessoal e que
por isso s6 a mim responsabiliza.

2. Nio podia recusar o convite que foi feito pelo Professor Doutor
Anténio Pinto Monteiro, grande jurisconsulto e querido Amigo.
A Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra foi o sonho da
minha juventude: se 0s sonhos pudessem tornar-se em realidade e assim
fizessem sentido, ¢ se eu tivesse sido capaz, seria hoje um dos Professores
desta casa.

3. Passaram quase 30 anos desde que dei a tltima aula nestes
Gerais. Agora, sou definitivamente um prético do Direito: sou s6 isso,
mas sou isso tudo.

4. O dia a dia da minha vida profissional passa-se a dizer para os
meus botdes: serd que o inventor desta lei alguma vez pds os pés num
tribunal? Serd que o legislador concreto alguma vez teve de responder

" Discurso na Sess@io de Abertura do 5.° curso de pds-graduagio em Direito
do Consumo. Este texto corresponde ao resumo que orientou a intervencfio oral. E
Jja velho hibito de quem faz alegagdes em matéria de facto e que ndo pensa titil que
tudo seja levado escrito, mas acha perigoso que nada sirva de ajuda para a meméria.
Apenas algumas pequenas alteragSes foram feitas para tentar melhorar a compreensio
de quem resolva, improvavelmente, 18-las.
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a singela mas recorrente pergunta de um Cliente: posso ou nio fazer
e quais os riscos?

5. O campo do Direito do Consumo e nele o da responsabilidade
civil (sobretudo a extra-contratual} € um bom exemplo para esta reflexdo
de um prético cansado de tantas vezes se itritar com os legiferantes e
os legisladores. E neste caso com uma circunstincia agravante que € a
da entrada — sem subtileza — do politicamente correcto no terreno do
Juridico.

6. Quero por isso fazer desde ji o aviso — para ndo correr o risco
de vir mais tarde a ser responsabilizado como produtor, modesto embora,
de ideias, quando uma nova Directiva se lembrar disso .... — de que sou
profundamente critico do regime das Directivas 85/374/CEE e 1999/34/
/CE e dos Decretos-Lei de transposicfio n.” 383/89 ¢ 131/2001, o mesmo
pensando da Lei n.” 24/96, no que estatuem, sem cautela e sem critério,
sem sensatez e sem ponderaciio, quanto a presungdes, 6nus da prova
¢ — sobretudo — responsabilidade objectiva.

7. A minha tese € — quanto as razdes que estiveram na origem
primacial destes normativos — que se crion um fortissimo lobby de
consumidores na Europa e nos EUA, provavelmente justificado por
séculos de abusos e seguramente reforcado por uma descrenca
generalizada quanto aos remédios tradicionais (mas sem ter havido o
cuidado de tentar perceber as razdes do relativo fracasso de tais remédios).
E este lobby condiciona de forma dificilmente suportivel o processo
politico-legislativo nos EUA e na EU.

8. Confrontados com a pressdo dos consumidores organizados, os
burocratas legisladores de Bruxelas — sobre-dotados, sobre-formados,
sobre-informados, sobre-preparados, mas também sub-experientes, sub-
-prudentes, sub-sensatos, sub-vividos — partiram a desfilada para um
mundo em que os maus sdo_castigados, os bons compensados, os
grandes punidos e os pequenos louvados. O que prova que nos brilhantes
cérebros que preparam legislagio por esse Mundo fora, hd mais leituras
de “cartoons” da fase heréica dos “Superman”, “Spiderman” ¢ quejandos
do que se esperaria de intelectuais.

9. Mas nada disto passaria do estddio das elucubracdes estimulantes
ainda que artificiais se a evolucdo dos sistemas politicos por essa
Europa fora ndo tivesse evoluido para o que gosto de chamar a politica
do, no e para o supermercado. As eleicdes sdo no nosso tempo disputadas
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tendo em mira a conquista dos consumidores, a conquista do que em
cada um dos eleitores é um consumidor e j4 ndo — como em periodo
anterior — com um énfase nos produtores. Os partidos deixaram de se
diferenciar, ao contrério de épocas pretéritas em que se organizavam
com base numa relagdo especial com certas categorias de produtores ou
em fungdo do lugar que os eleitores ocupavam no processo produtivo.

10. Os partidos — cada vez mais (banalmente) iguais — ganham se
¢ na medida em que conseguirem em cada processo eleitoral convencer
os consumidores que sdo mais capazes de responder 3s suas preocupacdes,
a0s seus receios ¢ até aos seus 6dios de estimagdo. Cada partido quer
poder afirmar que € mais sensfvel aos interesses dos consumidores do
que o rival'. E neste combate pelo coracio e pela vontade dos
consumidores ? os produtores ficam a perder inevitavelmente.

11. Um Mundo perfeito, entdo, em todo o caso? Infelizmente —
e essa € a minha tese seguinte — nada disso se passa. Os consumidores
estio a pagar em cada produto que compram o custo desta enorme
vantagem e, s¢ as coisas correrem verdadeiramente mal, acabam por
nada receber efectivamente,

12. Realmente enquanto tudo corre bem os consumidores vio
pagando sem sc aperceberem o custo dos seguros e dos riscos de que
a legislagdo se venha a concretizar num caso concreto. Mas quando um
problema verdadeiramente sério surge, na pratica nada acabam por
receber.

13. E que, com a mesma simplicidade com que inventam insensatas
protecgGes aparentes dos consumidores, os mesmos burocratas legiferantes
e 0s mesmos politicos — desta vez cedendo a lobbies de produtores e
de associagBes sindicais — criam regimes de protec¢do de empresas
afectadas por situagbes an6malas a que chamam pudica (mas descara-
damente) de protecgdo de credores. E, evidentemente, se h4 um problema

' O processo genético da Lei n.° 83/95 & quanto a isso paradigmdtico, mas
dele nio cumpre tratar aqui e agora, apenas se referindo por ser em minha opiniiio,
O caso mais exemplar para ilustrar como se nio deve legislar.

? Seria alids muito interessante aplicar aos politicos legisladores o Decreto Lei
383/99, sobretudo se revisto pelo Decreto-Lei 131/2001, que acabou com a limitacio
da responsabilidade, no que se refere as caracteristicas dos produtos eleitorais que
colocam no mercado antes das eleigdes...
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sério de indemnizacdes, esta protec¢fio se encarregara de transformar em
vento e fumo os direitos dos consumidores; e se assim nao acontecer,
as faléncias se encarregam de resolver o que os tais regimes especiais
ndo conseguirem.

14. Feito este aviso, importa passar ao tema, tentando explicar as
razdes desta minha politicamente incorrecta (sobretudo num curso sobre
Direito do Consumo...) atitude perante um conjunto normativo que
costuma apenas receber hossanas. Sinto-me, no entanto, confortado no
facto de os Juizes portugueses, mais sensatos e experientes do que os
legisladores, terem optado em mais de 13 anos, e de acordo com o meu
melhor conhecimento 3, por nunca encontrar uma situagio integrdvel no
diploma legal. O que talvez torne esta minha reflexfo numa texto
tedrico e sem interesse prético.

15. Mas ja que aqui estamos, sempre vou dizendo que a primeira
e principal razdo de oposigdo da minha parte nasce logo no artigo 1.°
do Dec. Lei n.° 383/89, ao estatuir de forma inequivoca (mais equivoca
me parece ser a redacgdo do artigo 1.° da Directiva transposta) a
responsabilidade independentemente de culpa, ndo se ficando sequer
pela — ainda assim discutivel — mera inversdo do énus da prova da
inexisténcia de culpa.

16. O que isto significa € uma alteraco radical de um sistema,
seguramente imperfeito mas implantado com equilibrios e coeréncias,
tornando-o desconexo e contraditério: Paises como Portugal organizaram
os seus sistemas de responsabilidade, entre outros aspectos do mesmo
sentido, com base na 16gica da proibic¢io da exclusfo da responsabilidade
e até das apertadas condicdes para a sua limitacdo, da inexisténcia de
“discovery”, da enorme latitude com que se atribuem indemnizacfo por
lucros cessantes.

17. Este sistema é manifestamente favorivel aos interesses da
hipotética vitima de uma lesdo eventual. Mas, em contrapartida, tudo
se estrutura e pressupde uma rigorosa exigéncia de culpa, da sua nio
presungio nos casos de responsabilidade delitual e das raras e contadas

* B preciso que eu tenha cuidado, visto que a responsabilidade soliddria do
fornecedor de informagio pode vir a ser estendida sem a cautela de evitar a retroac-
tividade a produtos como este em préxima Directiva...
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hipéteses de inversdo do énus da prova, para além da quase inexisténcia
de “punitive damages”. Pode discutir-se se é realmente um bom e
equilibrado modelo, mas ninguém deixaré de lhe reconhecer coeréncia.

18. Com esta legislacdo que aqui critico — se os tribunais a
aplicarem da forma insensata que os legiferantes desejaram — nem
sequer a prova da falta de culpa pode salvar uma entidade que, como
se verd melhor adiante, apenas marginalmente tenha participado no
processo que termine por um dano. E essa espada cai-lhe em cima,
mesmo que néo tenha qualquer relevante participacio na distribuicfio da
mais valia gerada pelo produto (pense-se num componente que seja uma
“commodity” de valor minimo), que néo tenha qualquer participacio no
“assembling” e que nfo controle as informagdes ao consumidor. Ou
pense-se, como sc¢ verd adiante, no importador.

19. E esta alteraciio ocorre sem que se tenha ponderado minima-
mente os efeitos devastadores que pode ter no equilibrio ¢ coeréncia do
sistema, idénticos afinal aos que ocorreriam num edificio em que por
razbes estéticas ou de conforto se destruisse uma parede mestra,

20. Realmente, um sistema que despreza a culpa — por oportunismo,
facilitismo, moralismo ou qualquer outro motivo * — abre uma caixa de
Pandora que depois se nfio fechard com facilidade, nunca faltando
grupos de pressdio para justificar posteriores novas protecgdes para
lesGes para as quais seja impossivel ou apenas incémodo encontrar
culpado.

21. Depois disso, claramente que também discordo do regime
previsto em matéria de 6nus da prova para a exclusdo da responsabilidade,
nos poucos e contados casos em que € admitida. S6 quem nunca andou
pelos tribunais € que pensa que serd possivel, perante um Juiz que
“goste desta lei”, provar coisas tio extraordinirias como o que estd
escrito (e com o texto com que o estd) no artigo 5.° do Dec. Lei
n.” 383/89 e em especial nas suas alineas b) (“...tendo em conta as
circunstincias, se pode razoavelmente admitir a inexisténcia de defeito

* Um exemplo semelhante reside na Directiva que destroi em certas condigbes
o principio estruturante do Estado de Direito que £ o segredo profissional dos
Advogados, hoje em nome da luta contra o branqueamento de capitais, amanh3 para
outros fins que a pressfio da opinifio piblica julgue valiosos.
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no momento da entrada do produto em circulagdo™), c) (por exemplo
“néo ter fabricado para venda ou a defini¢do do “4mbito da actividade
profissional”), d) (“conformidade com normas imperativas™), e) (“estado
dos conhecimentos cientificos € técnicos™). O 6nus da prova é para um
pratico o cerne do Direito. Pouco importa que o meu Cliente tenha razio
se, tendo de provar factos, 0 ndo conseguir ou a prova for praticamente
invidvel. O que este sistema cria € uma segunda linha de destruicio :
quem se salvar da primeira ird morrer na segunda, pois com toda a
probabilidade € praticamente impossivel admitir que se consiga — para
além de uma divida razodvel, convém nio esquecer esta expressio que
nasceu para proteger aquele que € acusado e agora se vira perversamente
contra ele — provar o que é exigido.

22. Discordo de seguida do facto do legislador portugués (que ndo
tem uma tradi¢do equivalente a da “material breach” do mundo anglo-
saxénico) ndo ter tido cautela em qualificar os danos relevantes para
efeitos de constitui¢do do dever de indemnizar. Tudo isto é agravado
pelo facto do artigo 4.° definir os “defeitos” de um modo insensatamente
ilimitado (“...€ defeituoso quando nio oferece a seguranga com que
legitimamente se pode contar...”, numa tradugfio do texto da Directiva
que me parece alids que lhe deturpa o sentido).

23. Desta aparente falta de cautela pode resultar uma tendéncia
para interpretagdo do texto de um modo diferente da Directiva (mas que
me parece mais rigorosa em fungfo da letra do Decreto Lei), ou seja
que se nfo estiver garantida a seguranca total, ainda que os defeitos
sejam marginais, se constitui um dever de indemnizar. Ndo desconheco
que sendo marginais os defeitos com muita probabilidade os montantes
indemnizatérios se revelardo eles também marginais. Mas ndo é seguro
que assim seja e, cumpre té-lo sempre presente, os efeitos e matéria
de custos de apélices de seguro e de litigincia podem ser incomen-
surdveis, dando azo como adiante se referird a processos judiciais de
pura extorséo.

24. Também me parece inadmissivel — sobretudo num Pais peri-
férico, importador (e que muito importa de fora da EU), com lingna
ndo veicular e sem capacidade negocial para fixar foro competente e lei
aplicdvel — o regime da solidariedade previsto no artigo 6.°, que na
prética significa uma responsabilidade exclusiva do importador comu-
nitério. De facto, € totalmente insensato exigir de uma pequena empresa
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portuguesa que distribui predutos importados dos EUA, do Brasil ou do
Extremo-Oriente, que ¢ faz com base em contratos em lingua inglesa
e sujeitos aos tribunais do pais exportador, uma cautela absoluta para
se assegurar de que tudo o que distribui “oferece a seguranga com que
legitimamente se pode contar”, seja 14 o que isso quiser e puder significar.
S6 quem nunca contactou com 0 mundo da distribui¢do, com a forma
como se negoceiam contratos de concessio comercial ou de distribuigéo,
com a relacdo de forgas entre as partes, € que pode esperar que seja
vidvel a quem quer ganhar um contrato sequer perguntar quanto mais
obter respostas sobre estas matérias; sobretudo se vier de um pequeno
e irrelevante pafs. S6 quem néo J€ sequer os jornais € que admite como
provavel que um fabricante — ainda que tenha consciéncia da existéneia
de defeitos — informe o seu pequeno distribuidor portugués de tal facto,
ou gue o importador tenha laboratérios (ou margens de lucro para os
contratar) para atestar a qualidade e a seguranga “com que se pode
legitimamente contar”, seja 14 — repete-se — o que isto for. Como é
evidente os legiferantes europeus encontraram uma solugdo fAcil para se
ndo magarem a perseguir os produtores faltosos de fora da Unido
Europeia ou para contrariar legislages locais menos orientadas para os
consumidores. A custa de quem estd a mio, por muito injusto que isso
seja. Mas esses mesmos legisladores sangraram-se em satde quanto a
acidentes nucleares, pois nesses casos sdo os Senhores Estados quem em
regra seria atingido.

25. Parece-me depois absolutamente insensato o regime do n.° 2
do artigo 7.°. Pela latitude com que estd escrito este normativo tende
a conduzir a decisOes profundamente absurdas e injustas, que podem
servir com facilidade para verdadeiras oportunidades de extorsdo e de
chantagem, tendo em consideragio os elevados custos da litigincia. Por
esta porta entra tudo o que se deseja, sempre que alguém cause um dano
e néo tiver como indemnizar. Basta chamar 3 ac¢fio um produtor ou um
importador, com uma vaga hipétese de responsablhzagao objectiva, para
se conseguir algo. E essa alids a experiéncia que se retira por exemplo
dos EUA. Se num dado momento um conjunto de consumidores descobrir
uma oportunidade de incomodar uma empresa com pedidos de indemni-
zagdo invocando danos reais ou imagindrios, se para litigar puder obter
apoio judicidrio (como acontece com facilidade no 4mbito da Lei n.° 83/
/95), a empresa vai seguramente preferir fazer um acordo e pagar,
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porque lhe fica mais barato do que defender num ambiente juridico e
judicidrio tdo minado.

26. Isto € assim e basta para a minha critica. Mas mais ainda,
julgo que ndo faz qualquer sentido ontolégico admitir a hipétese de
exclusdo de responsabilidade quando concorre culpa do lesado e ndo
admitir sequer a hip6tese — ainda que muito remota — de que a culpa
de terceiro possa excluir ou a0 menos atenuar a responsabilidade. A
redac¢@o portuguesa padece, alids, de um defeito ao ndo explicitar,
como a Directiva, no n.” 1 a situag@o de causagéo conjunta com terceiro
“from whom the injured person is responsible”, permitindo eventuais
riscos interpretativos sobre o conceito relevante de “terceiro”.

27. Finalmente realgo a opg¢io do legislador de 2001 de — a
pretexto da transposicdo de uma Directiva que nada tinha a ver com isso
— acabar com o limite miximo do artigo 9.° do Dec. lei n.° 383/89. Tal
limite jd era em si mesmo muito elevado para um paifs como Portugal,
pois seguramente que fora pensado para econoinias com outra dimensdo
¢ para volumes de vendas em média muito superiores. Mas acabar com
ele é, mais uma vez, colocar uma espada de Damocles sobre as empresas
portuguesas, que s6 néo € seguramente maior porque as companhias de
seguros ainda nfo o devem ter notado.

28. Convém terminar para que algum debate possa ter lugar.
Confessando que esta minha posigio é totalmente vazia de interesses
egoistas. Como Advogado que faz da litigincia o seu dia a dia, considero
maravilhosas leis como estas. Sem chegarmos ao ponto do que se passa
com os “trial lawyers”, que s@o hoje um dos mais poderosos lobbies
americanos em defesa dos interesses dos consumidores (e dos contingency
fees...), ndo tenho dividas em afirmar que a advocacia europeia s6 tem
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1. Introduccién

He elegido como tema de la conferencia de clausura de este
importante Curso de post-grado en Derecho de Consumo La contra-
tacion a distancia y la proteccion en el Derecho comunitario europeo;
en particular, el desestimiento negocial del consumidor. Pretendo con
esta leccion ofrecer algunas consideraciones sobre la Directiva 97/7/
/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de mayo de 1997 y
el Decreto-Lei 143/2001 sobre proteccién del consumidor en materia
de contratos negociados fuera de establecimientos comerciales, con
especial atencién al derecho de resolucién o desistimiento del consu-
midor.

La importancia de esta norma comunitaria y la correspondiente
norma transpuesta portuguesa puede ser subrayada desde varios pun-
tos de vista. En primer término, inciden en un modo de comerciali-
zacion de productos y servicios de importancia econémica creciente.
La contratacién a distancia por los consumidores — que hasta hace
poco se limitaba a la tradicional venta por correspondencia y por
catdlogo — ha aumentado gracias a la utilizacion de nuevas técnicas de
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comunicacion (vgr. ventas por televisién o por teléfono) y probable-
mente se incrementard con la generalizacién de otras cuyo uso no se
ha extendido todavia para la mayor parte de los consumidores (con-
tratacién telemdtica). En segundo lugar, hay que destacar — como
aspecto que puede demandar la atencién del legislador preocupado
por proteger los intereses econdmicos de los consumidores — la
superaci6n de la necesidad de que oferente y aceptante se encuentren
fisicamente para la formacién del contrato, cuando hasta hace muy
poco tiempo esta simultaneidad fisica parecia inevitable (Juste Men-
cia). Ello puede colocar al consumidor en una situacién que demanda
una especial proteccién, pues, por ejemplo, el comprador no contem-
pla el objeto de su compra.

El legislador — al que no le resulta indiferente la generalizacién
de las técnicas de comunicacién a distancia como medio de distri-
bucién, ni la posible desproteccién en que pueda encontrarse el con-
sumidor — debe combinar la tutela de éste con el impulso de creci-
miento del mercado hasta conseguir la pretensién de un mercado
unico. La permanente aspiracién institucional de eliminar las barreras
comerciales entre los Estados miembros en orden a crear un auténtico
mercado interior — de forma que las mercancias mds baratas circulen
libremente de las dreas con precios bajos a aquéllas donde su precio
es mayor — se puede ver extraordinariamente favorecida, no sélo por
la supresién de barreras econémicas o juridicas establecidas por los
Estados miembros o las empresas (objeto de las normas comunitarias
sobre libre circulacién y derecho de la competencia), sino también por
la eliminacién de la distancia geogréfica para contratar. De ahf que no
sea de extrafiar que la Unién Europea haya manifestado su inquietud
ante una posible regulacién de estos medios por parte de las legis-
laciones nacionales y haya querido intervenir mediante la introduccién
de una nueva normativa que impulse el desarrollo de estos mercados.

Las razones expuestas explican el alcance de la cldusula de
minimos presente en esta Directiva y en todas aquéllas cuya promul-
gacién obedece a la proteccidn del consumidor (Los Estados miem-
bros podrdn adoptar o mantener, en el dmbito regulado por la pre-
sente Directiva, disposiciones mds estrictas, compatibles con el
Tratado, a fin de garantizar una mayor proteccién del consumidor:
art. 14).



Enrigue Rubio Torrano 61

2. Ambito de Aplicacién

El estudio del 4mbito de aplicacién puede realizarse a través del
examen de los elementos personales, de cémo se hayan delimitado los
contratos incluidos y excluidos en atencién al objeto y, finalmente, del
rasgo comiin a todos ellos: la falta de presencia fisica entre las partes.

A) Elementos personales: proveedor y consumidor

La Directiva y el Decreto-Lei definen la posicién que ambas
partes ocupan en el proceso de distribucién de bienes y servicios. Asi,
el consumidor serd toda persona fisica que actie con un propdsito
ajeno a su actividad profesional (art. 2.2 de la Directiva y 1°.3 a del
Decreto-Lei). Se trata de una nocién de “consumidor juridico”, frente
al llamado “consumidor material”, identificado éste no ya por haber
contratado, sino por usar de hecho los bienes o disfrutar de los ser-
vicios. Se parte de una nocién concreta de consumidor, frente a la
abstracta que vendria a coincidir con la de ciudadano. El concepto de
consumidor, incorporado a las normas jurfdicas, proviene de una
previa nocién econémica del mismo, de forma que quien consume se
sitdia en el dltimo estadio del proceso econémico, realiza un acto
patrimonial, frente a los actos capitalistas caracterfsticos de las etapas
anteriores de este proceso.

La parte frente a la que se protege al consumidor es el pro-
veedor, foda persona fisica o juridica que, en los contratos contem-
plados en la presente Directiva, actiie dentro del marco de su
actividad profesional (art. 2.3 de la Directiva y 3°.3 b del Decreto-
-Lei). La norma no hace referencia alguna a la actividad comercial
del proveedor. Tal vez la intencién del legislador comunitario fue huir
de conceptos como el de empresario o comerciante que, acufiados por
las normas nacionales, permitan evitar las normas imperativas de pro-
teccidn. Hay que observar que los servicios profesionales se encuen-
tran incluidos en el 4mbito de la Directiva, aspecto que debe ser
tenido en cuenta por los legisladores nacionales a la hora de la trans-
posicién. Ahora bien, debe notarse que la renuncia a definir al pro-
veedor en funcién de un género de actividad determinado no impide
que aquél se aproxime a la figura del empresario.
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B). Contratos sobre productos o servicios. Contratos excluidos.

Como regla general todos los contratos celebrados a distancia
entre proveedor y consumidor se encuentran sometidos a la disciplina
de la Directiva y al' Decreto-Lei. No obstante, algunos quedan fuera
de la regulacion (art. 3.1 de la Directiva y 3°.1 del Decreto-Lei); otros
escapan de la mayor parte de las normas protectoras del consumidor
(art. 3.2 de la Directiva y 3°.2 del Decreto-Lei) sin perjuicio de
aquellas normas comunitarias que pudieran regular en su totalidad o
parcialmente determinados bienes o servicios (art. 13).

En el largo proceso de conformacién de la Directiva se ha
abierto camino la exclusién de los “‘servicios financieros”. La férmula
finalmente escogida puede dar lugar a dudas sobre qué contratos se
regirdn o no por lo dispuesto en la Directiva. El art. 3.1 se remite a la
lista “no exhaustiva” de servicios enumerados en el Anexo I, en la
que ciertamente se acoge un criterio amplio de “servicio financiero™.
Se mantiene, por otro lado, la exclusién de los contratos mediante
distribuidores autométicos y locales comerciales automatizados (pre-
sentes desde la Propuesta de 1992); no obstante tratarse de contratos
celebrados sin presencia fisica de las partes, las particularidades de
esta forma de distribucién pueden ser contempladas por reglas
especialmente dedicadas a este supuesto. Lo mismo cabe decir de la
exclusién de los contratos celebrados con los operadores de telecomu-
nicaciones debido a la utilizacién de teléfonos piblicos.

La exclusién de los contratos celebrados para la construccién y
venta de inmuebles y de los que se refieren a derechos sobre ellos
{(con excepcidn del arrendamiento) arranca de la Posicién Comin de
1995. En el estado actual de la prictica comercial, el legislador ha
considerado que no seré frecuente la utilizacién de técnicas de comu-
nicacién a distancia, especialmente cuando la adquisicién de tales
derechos requiere ordinariamente de solemnidades que hoy parecen
incompatibles con ella.

Cierran los supuestos de exclusion total aquellos que se celebran
en subastas. Es también la Posicién Comiin del Consejo la que intro-
duce este supuesto, debido a las “modalidades pricticas de una
subasta”.
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C). Contratos y técnicas de comunicacion a distancia.

Una vez sefialados los sujetos que contemplan las normas exa-
minadas, y aclarado que, salvo las excepciones expresamente reco-
gidas, todos los contratos en razén del objeto guedan sometidos a
ellas, resta examinar cudl es el elemento que los califica para quedar
sometidos a estas normas, completando de este modo su dmbito de
aplicacién. El elemento determinante no es otro que el contrato a
distancia que aparece definido como aquél celebrado en el marco de
un sistema de ventas o de prestacion de servicios a distancia organi-
zado por el proveedor que, para dicho contrato, utiliza exclusiva-
mente una o mds técnicas de comunicacion a distancia hasta la cele-
bracion del contrato, incluida la celebracién del propio contrato
(art.2.1 de la Directiva y 2° a del Decreto-Lei). La definicién debe
completarse con la de técnica de comunicacién a distancia, como todo
medio que permita la celebracién del contrato entre un consumidor y
un proveedor sin presencia fisica simultdnea del proveedor y del
consumidor (art. 2.2 de la Directiva y 2° b del Decreto-Lei) Es, por
tanto, la distancia fisica entre partes la que atrae la aplicacién de la
Directiva y de la norma portuguesa.

A este respecto, cabe hacer algunas observaciones. El dnico dato
relevante es la distancia en sentido geogrifico, y no el hecho de que
oferta y aceptacién se “distancien” en el tiempo. Ha de hacerse notar
que expresiones como “la contratacién telef6nica” se asimila a la
contratacién entre presentes.

Una de las principales caracteristicas del modelo de regulacién
asumido por el legislador es la renuncia a definir el contrato en
términos de “incitacion a contratar” y de “pedido”, es decir, no se
adentra en las declaraciones de voluntad. La definicién de contrato a
distancia permite concluir que sus normas reguladoras afectan no sélo
a la perfeccién, sino también a las etapas previas a la misma.

Para que sea posible la comunicacién de las declaraciones de las
partes, es necesario en ocasiones el concurso de una tercera persona,
que facilita el uso de la técnica de comunicacién. Este es el sujeto
que la Directiva y el Decreto-Lei denomina “operador de técnicas de
comunicacién”, definido como feda persona fisica o juridica, publica
o privada, cuya actividad profesional consista en poner a disposicion
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de los proveedores una o mds técnicas de comunicacion a distancia
(art.2.5 de la Directiva y art. 2° .c del Decreto-Lei). Este sujeto no se
resulta parte en los contratos a distancia. Las relaciones entre
“operadores™ y partes se regirdn por las relaciones contractuales que
tengan por objeto aquella puesta a disposicién de la técnica de comu-
nicacion y serin mds o menos complejas seglin la técnica que
aquéllos provean

3. Normas de proteccion al consumidor

La Directiva y la norma portuguesa ofrecen una serie de medi-
das protectoras al consumidor, que giran en torno a la informacién
que ¢l proveedor debe suministrar antes de la perfeccién del contrato
y durante su ejecucién, y se extienden hasta la trascendental facultad,
reconocida a favor del consumidor, de resolverlo en un plazo
determinado. En ambos casos, las normas responden a la necesidad de
tutelar a quien contrata sobre un objeto que no tiene a la vista.

La exposicién que sigue se inicia con el examen de la informa-
cién que debe proporcionarse antes de la celebracién del contrato; a
continuacién, se tratard de la necesidad de aceptacién previa a la
entrega (la norma prohibe los suministros no solicitados); y, final-
mente, se abordard el derecho de resolucién o desistimiento del
contrato.

A) Informacién y deberes precontractuales

Las caracteristicas propias de la contratacién a distancia dan
lugar a particulares manifestaciones de la llamada buena fe precon-
tractual. Esta impone un deber especifico por la especial desigualdad
informativa que se produce entre una persona — que ademds actda
profesionalmente- que conoce directamente el producto o servicio, y
otra — en quien concurre la circunstancia de ser consumidor — que no
puede realizar una comprobacién personal de las caracteristicas de
aquél. Estos datos pueden y deben influir en la aplicacién de la
doctrina del error y el dolo, entre otros vicios (Juste Mencia). Por eso
resulta razonable que el legislador haya introducido estos deberes en
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la norma, de modo que pasarén a ser deberes de origen legal (art. 4.2
de la Directiva y art. 4°.2 del Decreto-Lei)

a). Limitaciones a la utilizacién de determinadas técnicas de
comunicacién.

Tales limitaciones estdn basadas en la necesidad de preservar el
derecho a la intimidad y a la tranquilidad de los consumidores. El
principio general es el de no permitir el envio de informaciones contra
la voluntad del consumidor. A estos efectos, la Directiva y €l Decreto-
-Lei ordenan a los Estados miembros la adopcién de medidas para
que las técnicas que retinan esas caracteristicas sélo puedan utilizarse
a falta de oposicién manifiesta del consumidor (art. 10.2 de la Direc-
tiva y art. 11° del Decreto-Lei)

Semejante régimen se extiende a toda informacién sobre los
contratos a distancia, y no exclusivamente a las ofertas contractuales
en sentido técnico. No obstante, estas normas no prohiben directa-
mente la promocién publicitaria de contratos cuya celebracién no se
realice a través de técnicas de comunicacién: si la contratacién pro-
mocionada se realiza posteriormente con presencia fisica de las partes,
sus actos preparatorios quedan, en rigor, fuera del 4mbito de aplica-
cién de la Directiva.

La publicidad molesta — que ha sido ampliamente tratada por la
jurisprudencia alemana a partir de la ley alemana de competencia
desleal — queda prohibida con base en estos cuatro fundamentos: 1. El
ataque a la libertad de decisién del consumidor; 2. El establecimiento
de un sistema de competencia no basado en las propias prestaciones;
3. La vulneracién del derecho a la intimidad del destinatario de 1a
publicidad; 4. El riesgo de generalizacién de estas técnicas en el
mercado.

b). Presentacién y contenido minimo de la informacién.
Informacién y oferta contractual.

La informaci6n debe presentarse de forma que su finalidad sea
inequivoca, su contenido sea claro y comprensible mediante cualquier
medio adecuado a la técnica de comunicacién empleada ¥ se respeten
los principios de buena fe en materia de transacciones cometciales y
de proteccién de incapaces y menores (art. 4.2 de ambos textos lega-
les).
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Respecto del contenido de la informacién, se exige la
comunicacién de una serie de datos: identidad del proveedor,
caracteristicas del producto, precio, gastos de entrega, modalidades de
pago, plazo de validez de la oferta o del precio, etc. (art.4.1 de ambos
textos). La renuncia por parte del legislador comunitario a entrar en la
disciplina de cada una de las declaraciones contractuales queda
suplida por el hecho de que ahora se exige dnicamente la existencia
de informacién previa al contrato, sin que la misma forme parte de la
llamada “incitacién a contratar”, regulada en los primeros borradores
de la Directiva. La incitacién a contratar ha sido definida como “toda
comunicacién a distancia —sea pidblica o individualizada- que
contenga los elementos csenciales, de manera que su destinatario
pueda suscribir directamente un compromiso contractual”. En rigor,
una informacién que contenga los datos citados, cuando vaya
acompafiada de la intencién de vincularse por parte del proveedor,
responde a los caracteres que entre nosotros presentan las ofertas. El
sistema resulta més eficaz, al menos en tres aspectos: 1. Evita entrar
en la calificacién de las declaraciones contractuales, que pueden tener
matices distintos en los diversos ordenamientos. 2. Se hace
innecesario el esfuerzo por distinguir la “incitacién” de la publicidad,
para hacer obligatorio €l contenido de la informacién dnicamente en
la primera. 3. Con esta norma resulta indiferente de quién parta la
iniciativa para la celebraciéon del contrato: previamente a su
celebracidn, el proveedor debe suministrar toda la informacién citada.

B) Exigencia de aceptacién previa a la entrega de las
mercancias. La prohibicién de envios no solicitados.

El legislador comunitaric establece la necesidad de demanda
previa del bien para que le sea suministrado al consumidor, siempre
que la entrega lleve incorporada peticién de pago

La Directiva sobre contratos a distancia ha prohibido la realiza-
¢ién de envios no solicitados a los consumidores (art. 9), considerada
desde los inicios de la politica comunitaria de proteccién de aquéllos
como una prictica comercial abusiva. De esta manera, se puede soste-
ner que el envio de productos sin que se haya celebrado con anterio-
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ridad un contrato con presencia fisica de las partes sélo puede tener
su causa en el previo concurso de oferta y aceptacion a distancia.

C) Normas de proteccién al consumidor, posteriores a la
aceptacion.

a) Cumplimiento del contrato. Pagos adelantados ¥ mediante
tarjeta. Confirmacién de la informacién.

I°. — Respecto a la entrega del bien o prestacién del servicio
ofrecido por el empresario, la norma se ocupa del plazo méximo de
ejecucion, asi como de los supuestos de “falta de disponibilidad del
bien o del servicio objeto del pedido”.

En cuanto al plazo de ejecucién, el art. 7 de la Directiva y el
art. 9° 1 del Decreto-Lei contienen un precepto que obliga a iniciar la
ejecucién en el plazo de 30 dias contados desde el siguiente a aquél
en el que el consumidor le haya comunicado su pedido. Es posible,
sin embargo, indicar en la oferta un plazo distinto que, a mi juicio,
puede ser incluso superior al legalmente establecido, siempre que tal
circunstancia se indique claramente en ella. Si el bien o el servicio no
s¢ encuentran disponibles, el consumidor deberd ser informado de
ello, y podré recuperar las sumas abonadas en el mismo plazo de 30
dfas. (art. 7.2 de la Directiva y art. 9°. 2 del Decreto-Lei)

2°. La autorizaci6n de pagos adelantados no sélo se deduce de la
desaparicién del antiguo art. 8 de la Propuesta de 1992, sino que
aparece admitida expresamente en los citados arts. 4 de la Directiva y
del Decreto-Lei (si se prevé pago adelantado, debe informarse de la
direccién del proveedor) y 7 de la Directiva y 9°.2 del Decreto-Lei
(en caso de no disponibilidad del bien, debe devolverse el precio en
30 dias).

3°. La Directiva, en su art. 8, obliga a los Estados miembros a
que establezcan medidas de proteccién del consumidor en caso de
utilizacién fraudulenta de su tarjeta de pago: posibilidad de solicitar Ia
anulacién del pago realizado como consecuencia de un contrato
incluido en el dmbito de aplicacién de la Directiva y abono en cuenta
O restitucién de las sumas previamente desembolsadas. Por ello, el
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Decreto-Lei portugués, en su art. 10° contempla el pago mediante
tarjeta de crédito o de débito y desarrolla la restitucién de las canti-
dades abonadas mediante utilizacién fraudulenta de aquéllas. Dicha
restitucién corresponde a la entidad bancaria o financiera emisora de
la referida tarjeta, a través de crédito en cuenta o, caso de no ser
posible, por cualquier otro medio adecuado, en el plazo méximo de
60 dias a contar de la fecha en que ¢l consumidor defraudado formuld
fundadamente su peticién. Este deber de restitucion de la entidad
financiera o bancaria no perjudica el derecho de regreso de dicha
entidad contra los autores del fraude o contra el proveedor del bien o
servicio, cuando se demuestre que éste conocfa o, atendidas las cir-
cunstancias del caso, debia conocer que dicha utilizacién era frau-
dulenta.

b) El derecho de resolucién. A €l voy a dedicar la segunda parte
de mi intervencién

4. El desistimiento negocial del consumidor en la contratacién a
distancia

A) Ratio del derecho de desistimiento negocial del consumidor
en la contratacién a distancia.

En Derecho espaiiol, la definicién de ventas distancia se halla en
la Ley de Ordenacién del Comercio Minorista (LOCM), de 15 de
enero de 1996. Segiin su art. 38.1, se entiende por ventas a distancia
las celebradas sin la presencia fisica simultdnea del comprador y del
vendedor y la aceptacién del comprador por un medio de
comunicacion a distancia de cualgquier naturaleza. También las defi-
ne, como hemos visto, la Directiva 97/7 sobre contratos a distancia y
el Decreto-Lei 143/2001 portugués.

La contratacién a distancia se caracteriza legalmente como un
sistema especial de contratacién en el que no existe un contacto
personal y directo — presencial — entre los sujetos contratantes en la
conclusién del negocio. Antes bien, en este sistcma de contratacién
los contratantes se encuentran geogrificamente distantes a la hora de
contratar, por lo que se valen de una técnica de comunicacién a
distancia para realizar sus respectivas oferta y aceptaci6n.
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Asi las cosas, la contratacién electrénica es una forma o modali-
dad singular de contratacién a distancia (de hecho, el Anexo I de la
Directiva 97/7 menciona expresamente entre las técnicas de comuni-
cacién a distancia el correo electrénico). Por esta razén ha de soste-
nerse que a los contratos electrénicos les son de aplicacién las reglas
reguladoras de la contratacién a distancia ¥, en particular, por lo que
aqu{ interesa, las que reconocen un derecho de desistimiento negocial
al consumidor o cliente que participa en este sistema de contratacién.
Mas no todo contrato electrénico — en cuanto que a distancia — queda
sometido a la normativa reguladora de la contratacién a distancia;
determinados supuestos negociales, pese a ser celebrados a distancia,
quedan expresamente excluidos de esta normativa (vid. art. 38.3; 1a
disposici6n adicional 10* de 1a LOCM; el art. 3.1 de la Directiva 97/
/7, y art. 3°.1 del Decreto-Lei 143/2001).

Preguntarse por la ratio o fundamento racional y légico del
derecho de desistimiento negocial que la Directiva 97/7 y el Decreto-
-Lei 143/2001 confieren al consumidor que contrata a distancia es
tanto como preguntarse por las especiales circunstancias que concur-
ren en la técnica de comercializacién en que consisten los contratos
celebrados a distancia y, en definitiva, por las finalidades de politica
juridica a que obedece la promulgacién de este sistema de contrata-
cién. Pues bien, tanto la Directiva, como el Decreto-Lei portugués,
parecen partir del hecho de que la contratacién a distancia es una
forma o sistema de contratar que, pese a sus ventajas — que las tiene
—, comporta riesgos evidentes para el consumidor que una y otra
normativa tratan de contrarrestar, fundamentalmente, mediante 1a
atribucién a éste de un derecho de desistimiento negocial. Tradicio-
nalmente, la doctrina ha venido considerando que entre los riesgos
anudados a la contratacién a distancia hay uno fundamental, que se
conoce como “riesgo de incumplimiento”, con lo que se quiere aludir
al riesgo de que el consumidor reciba un producto defectuoso o no
coincidente con el solicitado, dado que la forma en que se celebra
este sistema de contratacién, el consumidor no tiene la posibilidad
real de ver el producto o de conocer las caracteristicas del servicio
antes de la celebracién del contrato (seglin se recoge en el consi-
derando 14 de la Directiva 97/7).
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No creo, sin embargo, que éste sea el tnico y principal riesgo
que puede correr el consumidor que celebra un contrato a distancia.
Aquél se concreta en ¢l fondo en una especial sitwacién de vulnerabi-
lidad negocial caracterizada por dos notas fundamentales. De un lado,
por un “déficit de informacién”, pues, a diferencia de lo que acontece
en la contratacion ordinaria o tradicional (esto es, la celebrada en los
establecimientos comerciales de los empresarios), éstos s6lo conocen
del producto o del servicio contratado las indicaciones que se hacen
en una presentacién comercial elaborada por el empresario y plas-
mada, bien en un catilogo, en un espacio televisivo o radiofénico,
bien, mis recientemente, en la pdginas web de Internet. De otro, por
un “déficit de reflexién”, dado que, al dirigirse la oferta del empre-
sario al consumidor fuera de los lugares en los que habitualmente se
celebran los contratos (los establecimientos mercantiles) se propicia
enormemente la conclusidn de negocios irreflexivos, es decir, no sufi-
cientemente meditados y, por tanto, faltos de plena consciencia nego-
cial. De ahi que coincida con quienes aprecian una cierta “identidad
de razén” en todas las modernas técnicas de contratacién que se
celebran extramuros del mercado tradicional, al tiempo que ponen de
relieve que el argumento generalmente utilizado de la falta de corres-
pondencia del bien con la oferta en los contratos a distancia (“riesgo
de incumplimiento™) pierde peso si se considera que para esas situa-
ciones ya estin previstas las normas sobre saneamiento por vicios
ocultos, garantfa del fabricante o integracién publicitaria del contrato
(Miranda Serrano).

Por todo ello, las normas comunitaria y portuguesa, reguladoras
de la confratacién a distancia, de lo que tratan es, fundamentalmente,
de atenuar los “déficits de informacion y de reflexién™ que se acaban
de mencionar. En ellas, ocupa un lugar muy destacado ~ el ¢je central
de esta regulacién — el derecho de desistimiento negocial, que la
Directiva — asf como el Decreto-Lei portugués- denominan, impropia-
mente, derecho de resolucién y de rescisién. Habra que concluir que
la ratio de este derecho estriba basicamente en “neutralizar y hacer
ilusoria la ventaja obtenida por el empresario con el factor distancia”
Vattier Fuenzalida), reconduciendo el contrato celebrado a distancia a
la situacién tipica del contrato entre presentes. Se trata de tutelar ese
bien juridico que es la deliberatio y autodeterminacién negocial del
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cliente que contrata a distancia, para, a la larga, estimular y fomentar
este sistema de contratacién. Parece 16gico que los consumidores ten-
gan menos reparos ¢n decidirse a contratar a distancia cuando son
conocedores de que la Ley les reconoce un derecho a desligarse del
contrato celebrado, que, durante un cierto plazo de tiempo, sin alegar
causa alguna (ad nutum). El derecho de desistimiento se configura
legalmente, por tanto, como un derecho de gjercicio discrecional: el
consumidor no s6lo estd exento de aducir motivos justificadores de su
decision de poner fin a la relacién juridica obligatoria, sino que,
ademds, estd protegido contra toda estimacién de su comportamiento
por parte del proveedor. As{ lo seifiala la Directiva 97/7 cuando dice
que el consumidor podrd rescindir (rectius, desistir) del contrato “sin
indicacién de los motivos™ (art. 6.1) y el Decreto-Lei 14372001, en el
art. 6.1 final.

El reconocimiento de este derecho de desistimiento pone de
manifiesto la insuficiencia de los remedios tradicionales de nuestro
Derecho privado codificado para resolver los principales problemas
que para el contratante débil se derivan en la actualidad de esta
técnica o sistema de contratacién (particularmente — como advierte
Miranda Serrano — en orden a la teoria de los “vicios del consen-
timiento”, mas preocupada de la “libertad fisica” del contratante que
de su “libertad psiquica” y, desde luego, ajena a los riesgos que para
la autodeterminacién negocial de los consumidores conllevan hoy los
modernos métodos comerciales entre los que hay que incluir expresa-
mente la contratacién a distancia). Si bien el legislador mercantil
decimonénico espafiol ofrecié un solo precepto para determinar el
momento en el que habfa que entender perfeccionado el contrato
celebrado entre personas que no se encontraban fisicamente presentes
en el momento de su conclusién — contrato entre ausentes- (art. 54
Ccom), el Cédigo civil portugués dedica los articulos 224-235 a Ia
perfeccién del contrato.

B) Sobre la naturaleza juridica del derecho de desistimiento.

Antes de entrar a analizar el régimen juridico que de este dere-
cho de desistimiento negocial se contiene en la Directiva 97/7 y en el
Decreto-Lei 143/2001 portugués, conviene hacer una precisién acerca
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de su naturaleza juridica. Tanto la Directiva — que habla también de
rescision, en la Exposicién de Motivos — como el Decreto-lei portu-
gués, se refieren a la resolucién. A mi juicio, lo mas correcto es
hablar de derecho de desistimiento ad nutum, que ha sido definido
como un “derecho potestativo, ejercitable extrajudicialmente por una
o ambas partes contractuales sin necesidad de alegar justa causa, cuyo
efecto es la extincién del contrato con eficacia —por regla general- ex
nunc” (M.Klein). No constituye un caso de rescisién por cuanto que,
como es sabido, es presupuesto de esta modalidad de ineficacia
negocial la produccién de una lesién o perjuicio econémico en el
sujeto legitimado para su ejercicio. Tal perjuicio puede existir o no en
la contratacién a distancia; sin embargo, es irrelevante en la medida
en que el derecho de desvinculacidn negocial no se supedita en modo
alguno a su produccién. Tampoco este derecho puede ser calificado
de resolucién — al menos, en Derecho espaifiol, pues la resolucién en
Derecho portugués tiene una tipificacion legal, articulos 432 a 436,
mds amplia que podrfa admitir el supuesto — ya que la resolucién
presupone que haya habido incumplimiento contractual por una de las
partes contratantes, siendo obvio que en la contratacién a distancia no
se concede el derecho de desvinculacién negocial al consumidor como
remedio o sancién frente a un incumplimiento del empresario.

Cabe pensar — y asf lo han sostenido algunos autores — que el
contrato a distancia es un contrato perteneciente a la categoria de los
que han dado en llamarse “contratos de perfeccién diferida o apla-
zada”. En mi opinién, se trata més bien de un contrato que se encuen-
tra perfeccionado desde que se ainan las dos voluntades negociales,
siendo desde entonces un contrato eficaz por el que las partes quedan
obligadas a cumplir sus respectivas prestaciones, pudiendo incluso ser
ejecutadas antes del transcurso del plazo — 7 6 14 dias, segin el
ordenamiento comunitario o portugués — dentro del cual puede ejer-
citarse el derecho de desistimiento negocial. Ahora bien, la eficacia
del contrato a distancia — no diferida o aplazada, sino inmediata — es
una eficacia provisional, puesto que el consumidor puede provocar su
claudicacion mediante el ejercicio de su derecho de desistimiento
negocial.

El desistimiento negocial del consumidor es, por lo demds, una
declaracién de voluntad unilateral y recepticia. Al ser una declaracién
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de voluntad, le son aplicables los principios generales que el
Ordenamiento juridico establece en relacién con este tipo de
declaraciones: podra ser revocada y se someterd a las reglas relativas
a la capacidad del declarante y a los vicios del consentimiento. Es
unilateral pues emana de una sola parte y para su efectividad no es
necesario que sea aceptada por el empresario o por su representante.
Su cardcter recepticio se explica por el hecho de que para que surta
efectos habrd de ser conocida por la otra parte, con independencia de
que lo sea con anterioridad o posterioridad al plazo en el cual el
consumidor tiene la facultad de ejercitar el derecho de desistimiento
negocial. Lo relevante es que la declaracién de voluntad se emita
dentro del periodo legal previsto.

C) Régimen juridico del derecho de desistimiento.

La regulacién del derecho de desistimiento se centra en dos
aspectos fundamentales: de una parte, en la determinacién de las
condiciones necesarias para su ejercicio; y, de otra, en las consecuen-
cias o efectos que nacen una vez ejercitados.

1.° Condiciones para el ejercicio del derecho de desistimiento

El legislador comunitario y el portugués se han ocupado funda-
mentalmente de determinar el plazo dentro del cual el derecho de
desistimiento puede ejercitarse, asi como el momento a partir del cual
ha de iniciarse el cémputo de dicho plazo.

a. Plazo para el ejercicio del derecho de desistimiento y dies 4
quo.

Tanto el Decreto-Lei, como la Directiva, son claros en la deter
minacién del plazo de caducidad minimo ~ susceptible de ser amplia-
do por pacto, pero no rebajado — dentro del cual puede ejercitarse el
derecho de desistimiento. Ahora bien, mientras para el Decreto-Lei
143/2001 se trata de un plazo de 14 dfas (se entienden naturales, con
arreglo al art. 279 Cc), la Directiva contempla un plazo de 7 dias
laborables.

El dia desde el cual se inicia el cémputo del plazo para el
ejercicio del derecho de desistimiento es, en ambas normas, el dia de
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la recepcion de la cosa, siempre que se hayan cumplido los deberes
de informacién por parte del empresario. Si se trata de contrato de
prestacién de servicios, ese dia se cuenta desde la celebracion del
mismo.

Se produce, pues, una estrecha relacién — tanto en la Directiva,
como en el Decreto-Lei — entre €l dies a quo y el cumplimiento de
tales deberes. Si el proveedor no ha cumplido dichos deberes, el plazo
serd de tres meses, que comenzardn a contar: para los bienes, a partir
del dia en que el consumidor los reciba; y para los servicios, desde el
dia de la celebracién del contrato. Si la informacién contemplada en
el art. 5 es facilitada por el proveedor en el plazo de tres meses y el
consumidor no ha ejercitado ese derecho, dispondrd de 14 dias para
resolver el contrato a partir de Ia fecha de recepcién de tales infor-
maciones; en la Directiva el plazo es de 7 dfas laborables.

2.° Forma de la declaracion del desistimiento negocial

La declaracién de desistimiento negocial no estd sujeta a forma.
Nada dice la Directiva a este respecto. Ello supone, en principio, que
se podrd desistir vdlidamente del contrato de cualquier modo: por
carta, telegrama, fax, llamada telefénica, correo electrénico, etc. No
obstante, pueden cifrarse en dos las modalidades més frecuentes de
gjercicio del derecho de desistimiento. De una parte, la que tiene
lugar mediante el envio del documento de desistimiento. Este es, con
toda probabilidad, el modo més ficil de ejercitar el derecho de
desistir: basta estampar la firma y enviar el documento dentro del
plazo legal para desligarse de la relacién contractual (si el documento
es electrénico, la firma estampada deberd ser, 16gicamente, electrd-
nica). Serd conveniente que el envio del documento de desistimiento
se realice con acuse de recibo; de este modo se evitardn futuros
conflictos, al tiempo que se dispondrd de un eficaz medio de prueba
para demostrar €l ejercicio tempordneo del derecho. De otra parte, la
que se instrumentaliza a través de la devolucién de las mercancias
recibidas. Se trata de una declaracién técita por cuanto que la devo-
lucién de la mercancia es, a todas luces, un acto concluyente e ine-
quivoco de que se quiere poner fin a la relacién negocial. Obvia-
mente, esta manifestacion tdcita del ejercicio del derecho de
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desistimiento s6lo es aplicable a los contratos relativos a la entrega de
cosas, ya que resulta del todo inapropiada para los contratos relativos
a la prestacién de servicios. El Derecho portugués, sin embargo,
efectia una previsién a este respecto, en el art. 6°. 5 en el que se
sefiala que, sin perjuicio de lo establecido en el art. 5, se considera
ejercitado el derecho de resolucién por el consumidor a través del
envio, en los plazos previstos, de una carta registrada con aviso de
recepcidn comunicando al otro contratante o persona al efecto desig-
nada la voluntad de resolver el contrato. Cabe preguntarse si esta
prevision normativa tiene cardcter imperativo o simplemente indica-
tivo del modo de proceder a la hora de comunicar al proveedor la
intencion de resolver €l contrato. Me inclino a pensar que en una
interpretacion favorecedora de los intereses del consumidor, siempre
que quede suficientemente acreditada la recepcién de esta voluntad
por el proveedor, se podrd acudir a otras formas distintas de las
contempladas en el Decreto-Lei 143/2001.

D) Efectos del derecho de desistimiento

La Directiva 97/7 establece dos consecuencias fundamentales
derivadas del ejercicio vilido del derecho de desistimiento negocial:
para el proveedor, la obligacién de devolver al consumidor las sumas
abonadas sin retencién de gastos (una obligacién que, como especifica
la propia Directiva, deberd realizarse “lo antes posible y, en cualquier
caso, en un plazo de 30 dias”); para el consumidor, la obligacién de
devolver la mercancia o el producto adquirido sin que le pueda ser
imputado otro gasto que el “coste directo de la devolucién” (art. 6. 2)
de la Directiva y art. 8.1 del Decreto-Lei 143/2001.

Ademis, el legislador comunitario se ocupa de dictar una norma
especial para regular las consecuencias que se derivan del ejercicio
del desistimiento cuando el precio del bien adquirido o del servicio
contratado por el consumidor hayan sido obtenidos a través de un
crédito. Dicha norma es el art. 6. 4, segiin el cual los Estados miem-
bros dispondrdn en sus legislaciones que: en caso de que el precio
haya sido total o parcialmente cubierto mediante un crédito conce-
dido al consumidor por un tercero previo acuerdo celebrado entre el
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tercero y el proveedor, el contrato de crédito quedard resuelto sin
penalizacion en el caso de que el consumidor ejerza su derecho de
resolucion, con arreglo a lo dispuesto en el apartado 1. Los Estados
miembros determinardn las modalidades de la rescision del contrato
de crédito. El Derecho portugués ha desarrollado esta previsién comu-
nitaria en su art. 6. 3, en los términos siguientes: Siempre que el
precio del bien o servicio fuera total o parcialmente cubierto por un
crédito concedido por el proveedor o por un tercero, el contraio
quedard automdtica y simultdneamente resuelto, sin derecho a
indemnizacicn, si el consumidor ejerce su derecho de libre resolucién
de acuerdo con lo dispuesto en el art, 6°.1.

El Decreto-Lei ofrece una novedad significativa respecto del
texto de la Directiva; a saber, establece la obligacién del consumidor
que resuelve el contrato de conservar los bienes de forma que pueda
devolverlos al proveedor o a la persona designada al efecto en el
contrato en las debidas condiciones de utilizacién, dentro del plazo
de 30 dfas contados desde su recepci6én (art. 6. 2 del Decreto-Ley
143).

La norma comunitaria, que, como acabamos de decir, no detalla,
a diferencia de algunas propucstas anteriores, la forma de ejercicio del
derecho de desistimiento, si se detiene, en cambio, en destacar cuiles
son sus efectos. Asf, cuando el consumidor desiste del contrato, se
entiende que debe devolver el producto — la norma no especifica las
condiciones de la devolucién o cudndo se entiende realizada- sin que
le pueda ser imputado otro gasto que el “coste directo de la
devolucién” (art. 6. 1, reiterado en el 6, 2). Por parte del proveedor,
se deberdn devolver, como hemos dicho, las sumas abonadas sin
retenciéon de otros gastos que los anteriormente sefialados. A
diferencia de lo indicado para el consumidor, aqui se detalla que la
devoluci6n debe realizarse cuanto antes, “y, en cualquier caso, en un
plazo de treinta dias™.

El énfasis de la norma en que no se impute al consumidor otro
gasto que el directo de devolucién podria llevar a pensar que el
legislador comunitario alienta la transposicién de aquélla en el sentido
de que el proveedor deba soportar el coste de la depreciacién sufrida
en la cosa por el uso o el riesgo de pérdida o menoscabo no impu-
table al consumidor. En la propuesta de Directiva de 1993 se decia
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que la cosa debia ser de devuclta “en su estado original”; su desa-
paricién en el texto actual podria ser interpretado en el sentido sefia-
lado. Sin embargo, ha de tenerse en cuenta que lo que pretende el
legislador comunitario es que €l adquirente del bien compruebe si éste
resulta 0 no de su conveniencia. No se debe deducir, por tanto, un
poder mayor que el de devolverlo al empresario, sin que se justifique
causar un mayor dafio a éste que el de la falta de consumacién
definitiva de la venta proyectada.






OS JULGADOS DE PAZ
E 0OS LITIGIOS DE CONSUMO

J. O. CarpONA FERREIRA

Juiz Conselheiro Jubilado

I. As bases desta comunicacéio

Cumprimento os ilustres Directores do Centro de Estudos Judi-
ciarios e do Centro de Direito do Consumo da Faculdade de Direito
da Universidade de Coimbra, felicito-os pela organizacio deste
coléquio e agradego-lhes o amédvel convite que me foi feito.

SN

Tive oportunidade de ler um excelente texto do Doutor Jodo
Pedroso, sobre Justica de proximidade, na Revista Critica de Ciéncias
Sociais (n.° 60, Qutubro de 2001). Ali se diz, por exemplo, “... as
barreiras ao acesso 3 Justica sfio encaradas como barreiras ao
exercicio da cidadania e a efectivacio da democracia ...”.

Isto € preocupacio e linguagem de hoje.

Mas, hd quase seis séculos (!}, por entre 1424/1428, o Infante
das Sete Partidas, D. Pedro, escrevia, de Bruges, a seu irmfio, o Rei
D. Duarte, chamando a aten¢io do monarca, designada e justamente,
pata os atrasos da Justi¢a, dizendo, além do mais que “... em vossa
terra (...) a muitos feitos aquelles que tarde vencem ficam ven-
cidos...” (J.P. Oliveira Martins, “Os Filhos de D. Jodo I”, 6. ed.,
396).
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Parafraseando o Poeta, diria, mudam-se os tempos, mas nfo se
mudam as vontades esclarecidas de mudar os rumos das dificuldades
patenteadas pelos sistemas tradicionais de Justica.

Juiz de carreira que fui, hd muitos anos que a minha maneira de
ser ¢ de estar me leva a preocupar-me com tudo isto. Juiz néio pode
ser, ndo €, um autémato despachador de processos.

H4 anos que me manifesto no sentido de uma evidente neces-
sidade de refundagdo do Servigo de Justica. Verdadeira refundagiio do
Servico de Justica em Portugal, a meu ver, em tantos séculos de
Histéria, houve uma e, isto, apés as Guerras Liberais do primeiro
quarte] do século XIX, alids mercé de homens de excepg¢iio que a
empreenderam.

56 que os tempos mudaram. E a esséncia do sistema nde acom-
panhou os ventos da Histéria e, muito menos, se lhes antecipou como
conviria.

Fen6meno internacional, dir-se-4, e é verdade. Mas o mal dos
outros ndo serve para eliminar o nosso.

O que estd em causa é, pura ¢ simplesmente, a seguranca indivi-
dual e social e, dai, a tranquilidade: os conflitos nfio podem depender
da “lei” do mais forte, mas da correcta e oportuna decisdo de Orgﬁos
imparciais.

Creio que o direito A tranquilidade (e & seguranca), que tem de
ser parte fundamental da cidadania, vem a radicar no direito &
felicidade a que a Declaragdo de Independéncia dos E.U.A., se refe-
ria, € muito bem, em 1776: “The pursuit of happiness”.

E, na linha do que, esquematicamente, acabo de referir, o que
pretendo reflectir é que, se o direito & tranquilidade ¢ nuclear no
acervo da cidadania, a confianga dos cidaddos em Orgdos de resolu-
¢do, correcta e oportuna, de inevitdveis conflitos, é essencial a sua
tranguilidade, vale dizer, & qualidade de vida, 2 felicidade.

E, isso, tem sido reconhecido, designadamente, em textos inter-
nacionais, por uma ou outra forma, citando - s6 a titulo de exemplos:
Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidadio, Franga, 1789
(proclamagio do primado da lei — art. 5.° — o que, alids, teria um
longo caminho a percorrer); Declaracio Universal dos Direitos do
Homem, NagGes Unidas, 1948 (direito a julgamento equitativo e
publico — art. 10.7); Convengéio Europeia dos Dircitos do Homem,
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Conselho da Europa, 1950 (direito a processo equitativo e piblico,
em prazo razodvel — art. 6.°); Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia, Conselho da Europa, de Nice, 2000 (direito a julga-
mento equitativo, publico, em prazo razodvel — art. 47.°) — sobre esta
Carta: v.g., Resolu¢do da Assembleia da Repiiblica n.° 69/2000, in
D.R., 1.° série A, de 28.10.2000.

E nio nos podemos esquecer de que tudo isto estd reflectido no
art. 20.° da Constituicio da Repiiblica Portuguesa, no 4mbito dos
direitos e deveres fundamentais: assegurando, a todos os CidadZos,
acesso ao Direito e aos Tribunais e julgamentos em prazo razoével e
mediante processo equitativo.

II. As dificuldades do sistema juridico-judicidrio tradicienal

Entretanto e nfio obstante as boas intencdes legislativas, que vem
acontecendo na realidade do sistema juridico-judiciario tradicional?

Como tenho reflectido sobre o assunto, pelos fins do primeiro
quartel do século XIX (quando, alids, como disse, a meu ver, se fez
a unica verdadeira refundago juridico-judicidria em Portugal), por-
ventura para se combater o arbitrio casuistico do “ancien régime”,
optou-se¢ por um formalismo fechado que, no devir histérico-
-socioldgico, descambou em burocracismo antinémico de huma-
nizacdo e simplicidade. De todo o modo, o sistema foi funcionando
razoavelmente porque ndo havia uma generalizacio na procura de
realizagdo de direitos e, ainda, porque certas instituigbes sociais,
como a Familia, a Escola, a Religido, eram sentidas e aceites como
meios naturais de prevencfio e de resolugio de diferendos. Mas,
quando essas instituigdes foram afectadas por crise geral societdria e
deixaram de ser suficiente anteparo na possivel procura dos Tribunais
e quando se generalizou esta procura, o sistema juridico-judicidrio
nao estava preparado para responder a esse fenémeno. Nio estava,
nem o estd suficientemente, porque continua a enfermar de muito
regulamentarismo ¢ suporta avalanches de litigios, cada vez mais
complicados, que obrigam a que se dedique bastante tempo ao estudo
desses casos complicados. Repito: ndo é s avalanche guanvitativa;
diria que €, principalmente, a necessidade de atencdo e estudo das
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novas e complexas questdes juridico-judicidrias. Reconhego, mesmo,
que muitas causas particularmente graves e dificeis justificam um
ritual diferente do comum das causas — ainda que o formalismo que
conhecemos necessite de expurga¢do do que estd a mais. Hd que
distinguir o essencial do acidental.

III. Meios Alternativos

E ¢ tudo isto, que fica brevemente referenciado, que justifica o
aparecimento da necessidade de encontrar e implementar meios alter-
nativos ao sistema judicial tradicional comum, de resolugdo de liti-
gios. Meios que mudem:

— A visdo essencial dos problemas;

— 0O modo de resolver;

— A eficdcia (inclusive oportunidade) deciséria.

As respostas, a estes trés desafios, pode fazer-se:

— privilegiando uma perspectiva ndo adversarial, chamando os
préprios interessados & procura concertada de decisdes;

— actuando com proximidade, informalidade, simplicidade; sem
prejuizo de independéncia, imparcialidade, competéncia;

— ¢, assim, encontrando solu¢des com eficiéncia, oportunamente.

E por tudo isto e, porventura, muito mais, que o Conselho da
Europa recomenda a implementa¢io de Meios Alternativos [v.g.
Recomendacdo n.” R (86) 12, do Comité de Ministros, de
16.09.1986].

E a Unifio Europeia a propésito, exactamente, de Direito de
Consumo, designadamente: Recomendacio da Comissio de
30.03.1998 (98/257/CE), relativa aos principios aplicdveis aos
organismos responsdveis pela resolugdo extrajudicial de litigios de
consumo; Recomendag@o da Comissio de 04.04.2001 (2001/310/CE),
relativa aos principios aplicéveis aos organismos extrajudiciais envol-
vidos na resolucdo consensual de litigios do consumidor.

Em verdade, os problemas do Direito de Consumo, posto que se
referem a todas as pessoas, jd que todos somos consumidores, adqui-
riu uma importincia de grande relevincia na vida dos cidaddos, per-
turbados, na sua confianca, pelas demoras e pelos custos da
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institui¢do judicidria tradicional, sem possibilidades de responder, em
tempo util, aos problemas comuns do dia-a-dia: o que ¢ verdade ao
nivel de cada Estado como no espaco comunitdrio.

Em verdade, creio que a proclamada coesdo social também
passa por aqui, havendo necessidade de medidas que viabilizem
solugbes concertadas, ndo s6 estabelecendo mas divulgando e gene-
ralizando uma rede operacional organizada de instituigdes ao nivel
tranfronteirigo, pelo menos intracomunitdrio e, muito especialmente,
em zonas proximas das fronteiras posto que é natural o intercdmbio
consumista, designadamente, nos espagos da Unido Europeia. Natural-
mente, aquilo que se pode chamar o Mercado Comum s6 terd a
ganhar agilizando-se procedimentos decisérios de potenciais conflitos
motivadores de falta de confianga dos consumidores.

IV. Enquadramento substantivo

Uma breve nota, neste conjunto de ideias, para referir algo sobre
o Direito substantivo.

Aqui, como em tantos outros sectores sécio-juridicos, a moldura
legal substantiva, ainda que sempre susceptivel de evolucio (o Direito
nada deve ter de estitico, ji que a Sociedade também o nio €), parece
muito positiva.

A partir da Constituicdo da Repiiblica, mormente art.s 60.° e
81.° h), os consumidores tém direitos nucleares reconhecidos.

E a Lei de Defesa do Consumidor — hoje, Lei n.° 24/96, de 31.07
prescreve uma série importante de direitos concretos, designadamente:

Art. 10.° — direito & prevencio e ac¢io inibitéria;

Art. 12.° ~ direito & reparagio de danos, desde a reparacio da
coisa, d sua substitui¢do, redugiio de preco ou resolugiio do contrato;
com o pormenor explicito que me parece muito importante, indemni-
zacdo por danos patrimoniais e ndo patrimoniais em matéria contra-
tual — o que tenho por exacto em termos gerais, mas sabe-se que nem
sempre assim tem sido entendido (v.g. PLima e A.Varela,”Anotado”,
1, 4% ed., 501);

Art. 14.° — direito & protecgéio juridica e a uma Justica acessivel
e pronta [cfr. art. 3.° g)].
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V. Mas, como realizar “Justica acessivel e pronta?

Ja ficon uma referéncia as dificuldades dos meios judiciais tra-
dicionais comuns. Mas, a meu ver, ndo se pode desistir da necessdria
simplificacdo desses meios.

Por outro lado, é necessdrio divulgar e praticar os modos de
comunica¢do entre consumidor e fornecedor ou produtor e, dai, os
modelos que j4 existem, ao nivel comunitrio, de formulério de recla-
magéo.

Mas, no imediato h4, fundamentalmente, que desenvolver os
chamados Meios Alternativos de Resolugdo de Conflitos, que sejam
tdo competentes e imparciais, quanto proximos e informais, e eficien-
tes.

O art. 14.° n.° 1 da Lei n.° 24/96 preconiza que a Administracéio
Piblica deve promover a criagfo e apoiar Centros de Arbitragem.

Sou dos que subscrevem, convictamente, a criagio de Centros de
Arbitragem, que, no concernente a problemadtica sobre a qual agora
nos ocupamos, creio que existem em Lisboa, Coimbra e Figueira da
Foz, Porto, Vale do Ave, Braga, Algarve, Agores e, ainda, sobre
Servicos de Reparagdo Automdvel e sobre Seguros Automével.

Mas s6 Centros de Arbitragem?

Naéo, ndo apenas.

Estes Centros sdo muito importantes, pressupondo, sempre,
prévia aceitacdo de ambas as partes, o que nem sempre € possivel.

Com estas institui¢des sdo, perfeitamente, conviventes os Julga-
dos de Paz, que tém as caracteristicas intrinsecas dos Meios Alterna-
tivos e o cardcter institucional de Tribunal, “ex vi” do art. 209.° n.° 2
da C.R. e do modo ndo optativo como sfo objecto da Lei n.° 78/
12001, de 13.07 (art. 9.°) — ¢ aos quais os Centros de Arbitragem nio
deixardo de poder ser alternativa.

Ou seja: com todo o respeito miituo que tem de existir entre as
instituicoes que se assumam como servidoras dos cidaddos, tradicio-
nais ou alternativas ou, quanto a estas entre si, 0 que tem de haver &
harmonizacio e conjugagdo; ndo € a perspectiva, que teria por abso-
lutamente inadequada, de umas se suporem tnicas detentoras do dever
ou poder ser.
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VI. Os julgados de Paz, hoje

Se os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo sio
poucos — e sdo — os Julgados de Paz, nesta data (Junho de 2002),
ainda sio menos.

E minha convicgio que os Julgados de Paz constituem um pro-
jecto que merece ser prosseguido ¢ implementado com firme dina-
mica.

Sd0 uma institui¢do til para os CidadZos e s6 isso j4 justificaria
que venham, progressivamente, a cobrir o territ6rio nacional, quer no
Continente, quer nas Regiées Auténomas, quer nas zonas mais rurais,
quer nas mais citadinas.

Ao contrario do que j4 vi escrito, € exactamente nestes tempos
complexos, de dispersdo, que as pessoas mais tém necessidade de ver
junto de si quem represente e transmita confianga institucional,
naturalmente sob “roupagem” actualizada ¢ conforme os locais, desde
o mestre-escola, ao piroco, ao “Dr. Jodo Semana”, ao Juiz, etc., etc.

O Julgado de Paz integra-se nessa ideia: a proximidade, alis,
geradora de miitua proximidade.

Basta ler o art. 2.° da Lei n.° 78/2001, para se ver a validade
dos principios gerais dos Julgados de Paz, vocacionados para a parti-
cipagfio civica dos interessados, estimulando a justa composigdo dos
litigios tanto quanto possivel por acordo, na base de simplicidade,
adequagdo, informalidade, oralidade e absoluta economia-processual.

Naturalmente, os Julgados de Paz ndo podem ser um sub-sistema
incoerente com a sua insercfio intrinseca nos Meios Alternativos. Por
isso me parece que deveriam vir a ter competéncia executiva, desde
logo das suas préprias decisbes (sem prejuizo da revisio geral do
processo executivo), certa competéncia penal (sem aplicabilidade de
penas de prisdo) ¢ estrutura recurséria propria, além de possivel alar-
gamento de competéncia declarativa civel. A minha visdo dos Jul-
gados de Paz vai no sentido de os aproximar mais dos Juizados
Especiais brasileiros que lhes serviram de paradigma.

QOutros pormenores existem a justificar repensamento, a meu ver,
como a regra de remessa para o foro comum s6 porque acontece um
incidente processual ou € caso de prova pericial.
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Enfim, haverd muito a reponderar. Mas, hd uma rafz essencial a
preservar e desenvolver. Os Julgados de Paz sdo verdadeiras Casas
de Cidadania.

E, naturalmente, nio serd curial “funcionalizar” os Julgados de
Paz; mas, isso, sem prejuizo da harmonizagdo entre humanizacdo e
competéncia.

Tudo isto vem ao caso porque, a meu ver, hoje, nas zonas que
abrangem, ja tém competéncia para tentar mediagdes e, se necessério,
realizar julgamentos no dmbito da problemética do Direito de Con-
sumo, naturalmente dentro do valor da algada da 1.2 instincia, excep-
to, no que concerne a processos cautelares e, parece, acgles tecni-
camente inibit6rias. Mas tudo o mais creio abrangivel pelas alineas a),
b), h), 1) e j) do art. 9.° da Lei n.® 78/2001. E, isto, sem prejuizo de
maior competéncia “de jure constituendo”.

VIL. As Recomendacdes da Unifio Europeia ¢ Os Julgados de Paz

Sem esquecer que as RecomendagBes ji referidas sdo isso
mesmo, simples recomendagdes, ndo deixam de ser muit{ssimo impor-
tantes.

A Recomendacfio da Comissdo n.° 98/257/CE, de 30.03.1998,
prescreveu 7 principios aplicdveis aos organismos responséveis pela
resolugdo extrajudicial (entenda-se por via alheia aos meios tradicio-
nais judiciais comuns) de litigios de consumo:

— independéncia;

— transparéncia;

— contraditério;

— eficécia;

— legalidade;

— liberdade;

— representagio.

Estes principios s#io todos muito importantes, mas a prépria
Comissdo emitiu, na mesma data, um texto explicativo da matéria de
Resolugdo extrajudicial dos conflitos de consumo donde, a meu ver,
no ponto 4, ressalta a primacial importincia de:
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— transparéncia;
— independéncia;
— respeito pelo direito.

Por outro lado,0 D.L. n.° 146/99, de 04.05, acerca do Registo de
Procedimentos de Resolucio Extrajudicial de Conflitos de Consumo
(a que se reporta também a Portaria n.° 328/2000, de 09.06), no seu
predmbulo, que diz seguir de perto a Recomendagio 98/257/CE, frisa
os principios:

imparcialidade;

— objectividade;

— eficécia;

— transparéncia.

Mais tarde, a Recomendagdo 2001/310/CE, da Comissio da
U.E., de 04.04.2001, relativa aos principios aplicdveis aos organismos
extrajudiciais envolvidos na resolucdo consensual de litfgios do
consumidor, enfatisa os principios:

— imparcialidade;

— transparéncia;

— eficdcia;

— equidade.

Tudo isto para dizer que os Julgados de Paz portugueses reflec-
tem, estrutural e essencialmente, os principios recomendados pela
U.E.

A tnica divida que se poderia pdr diria respeito ao principio
dito da “liberdade”, mas seria tomar a nuvem por Juno.

Como se sabe, tudo o que € juridico deve ser interpretado, nio
apenas lido.

O principio dito de “liberdade” referencia, basicamente, que os
cidadaos ndo podem ser impedidos de se socorrer de 6rgios
jurisdicionais competentes.

Ora, os Julgados de Paz, como se disse, tém as caracteristicas de
funcionamento e de objectivos civicos recomendados para Meios Al-
ternativos, acrescendo que sdo, formalmente, um certo tipo de
Tribunais “lato sensu”, daf que a sua competéncia ndo seja optativa —
mas tal ndo impede, como ji se aflorou, que os interessados — se
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estiverem de acordo, o que, sendo nés latinos e portugueses, nem
sempre acontecerd — dizia, que os interessados se decidam por outros
Meios Alternativos.

Donde, e a meu ver, os Julgados de Paz fazem a sinfese, quase
Optima, entre Meios Alternativos e instituigdes de que sdo, essen-
cialmente, diferentes.

IX. Finalizando

Sdo os pequenos litigios que estragam a qualidade de vida das
pessoas, mesmo enquanto consumidores, que todos somos.

O que estd em causa €, assim o direito & vida de que é indis-
sociavel a qualidade.

O direito ao bem estar e 4 tranquilidade passa pela solucdo
oportuna dos diferendos.

Ao fim e ao cabo “the pursuit of happiness”.

Este €, juridico-judicialmente, o sentido dos Julgados de Paz.
Tenhamos o bom senso de melhorar, mas de prosseguir.

Muito obrigado.



O DIREITO DA CONCORRENCIA
NA DISTRIBUICAO E AS AUTORIDADES
DA CONCORRENCIA

Jost AnsELMO Dias RODRIGUES

Juiz Conselheiro
Presidente do Conselho da Concorréncia

Quando me propuseram que interviesse nesta conferéncia sobre
o tema da Distribuico e a que eu acrescentei e das autoridades da
concorréncia, hesitei sobre a forma como deveria tratd-lo, se o devia
fazer com o rigor juridico que se impunha ao magistrado, e entdo, a
minha intervencdo nfio podia deixar de circunscrever-se aquilo que
estd regulamentado, ou se, pelo contririo o devia fazer enquanto
presidente do Conselho da Concorréncia, qualidade em que fui con-
vidado, e por isso devia impor alguma controvérsia, questionando a
bondade do sistema e das solugGes encontradas.

Resolvemos fazé-lo nesta dltima veste.

Ao tratar o tema da Concorréncia na distribuicio nas vamos
fazé-lo na perspectiva da aplicagio da Lei da Concorréncia (Dec.-Lei
371//93) a distribuicdo. E Obvio que a distribuigio, como qualquer
outra actividade comercial, industrial ou de prestagio de servigos,
onde ndo haja restricdo legal, estdo sujeitos aquela lei.

As regras da concorréncia, seja quando proibem acordos ou
praticas concertadas, seja quando profbam praticas que constituam
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abuso de posiciio dominante, seja quando condicionam a concentracéio
de empresas, sd0 naturalmente aplicdveis as empresas distribuidoras.

Nio é, pois, sob estes aspectos que vamos fazer incidir a nossa
intervencio.

Ela vai essencialmente voltar-se para os abusos de dependéncia
econdmica, as praticas restritivas individuais, designadamente, a
venda a precos predatérios e andlise sobre a organizagio das autori-
dades da concorréncia competentes para conhecer de tais préticas, e
as alteragbes do Dec.-Lei 370/91, com a introducgiio do art.® 4.°-A,
sobre priticas negociais abusivas.

Vejamos, entfio.

0 Dec.-Lei 422/83, de 03 de Dezembro, com o objectivo de
“garantir aos consumidores uma escolha diversificada de bens e
servicos, nas melhores condi¢des de qualidade € prego e a de esti-
mular as empresas a racionalizar ao maximo a producfio ¢ a distri-
buicdo dos bens e servigos e adaptarem-se constantemente ao pro-
gresso técnico e cientifico, veio pela primeira vez, de uma forma
efectiva, regular a concorréncia no nosso pafs.

Previam-se, nesse diploma, como restritivas da concorréncia,
quer as praticas individuais — imposi¢fo de pregos minimos, aplicagdo
de precos e condi¢Ges discriminatérias, relativamente a prestaces
equivalentes ¢ recusa de venda de bens e servigos —, (art.° 3.°), quer
os acordos, decisbes de associagOes, préticas concertadas e abusos de
posicio dominante.

O conhecimento de qualquer destas praticas era da competéncia
da Direcgo-Geral da Concorréncia e Precos a quem competia conhe-
cer e investigar e do Conselho da Concorréncia a quem competia
decidir.

Foi diferente a opgio do legislador em 1993, altura em que
reconsidera a problemdtica da competéncia para apreciagio daquelas
préticas, prevendo umas no Dec.-Lei 370/93 — préticas restritivas
individuais em — que resolveu atribuir a competéncia para o seu
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conhecimento & Inspecciio-Geral das Actividades Econérmicas e a
Comissdo de Coimas a sua punigio, prevendo outras — acordos,
decisBes, associagiio, abuso de posigdo dominante —, noutro diploma,
onde introduziu uma nova figura — a do abuso de dependéncia
econdémica, na linha, de resto, do que acontecia em Franga.

Com efeito o Dec.-Lei 371/93, no seu artigo 4.° dispde que é
proibida “a explorac@o abusiva, por uma ou mais empresas, do estado
de dependéncia econémica em que se encontra relativamente a elas
qualquer empresa fornecedora ou cliente por nio dispor de alternativa
equivalente, nomeadamente quando se traduza na adopgiio de
qualquer dos comportamentos previstos no n.° 1 do art.® 2.°,

Tal figura, como se disse no parecer n.° 2/93 do Conselho da
Concorréncia surge justamente da necessidade de se preservar, por um
lado, o rigor da interpretacio das disposicdes em matéria de abusos
por parte das empresas em posicio dominante e relacionamento
horizontal, e, por outro, da conveniéncia em, sob o ponto de vista do
funcionamento global do mercado, se reprimirem os abusos de caric-
ter predominantemente vertical, praticados por empresas que, apesar
de ndo terem uma posigdo dominante, sdo parceiros econémicos
obrigatérios.

Quer dizer a possibilidade de poder haver abusos por parte de
empresas com grande poder econémico, mesmo no tendo posicio de
dominio, levou a pensar ne abuso de dependéncia econdmica.

As potencialidades de tal figura, nio obstante as questdes de
interpretagio que coloca sobre 0 que deva entender-se por “estado de
dependéncia econémica” ou “alternativas equivalentes” ou “explora-
¢do abusiva” desse estado de dependéncia econdmica. tendo presentes
as situagGes de dependéncia dos fornecedores em relagfio a grandes
distribuidores ¢ dos grandes produtores face aos pequenos distribui-
dores, tem-se revelado uma figura de grande potencialidade na intro-
ducdo dos limites & liberdade de actuagfio dos agentes econdmicos.

»

E assim que assistimos & sua consagracio por parte de outros
paises europeus, como a Alemanha ou a Espanha, além da Franca e
se v& discutida a sua configuragio no dmbito das organizacdes inter-
nacionais, come a OCDE ou a Comisséo Europeia.
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Infelizmente a pritica veio dar razdio ao Conselho da Concor-
réncia que no parecer atrés referido afastava o receio de alguns de
que este novo regime viesse a substituir indiscriminadamente: as
regras sobre as priticas individuais, cujo conhecimento lhe foi reti-
rado, perpectuando intervengGes miniminalista no mercado.

Nio estava em causa saber se se estava ou nfio em face de
praticas, pela sua natureza, restritivas da concomréncia e, por isso
naturalmente submetidas aos drgdos com competéncia para conhecer
dessa matéria.

O que estava em causa era aliviar o Conselho da Concorréncia e
a Direcgiio-Geral do Comércio e da Concorréncia daquilo que era
considerado como bagatelas infraccionais e que por isso deviam ser
entregues ao conhecimento doutras entidades mais vocacionadas, para
delitos econémicos — a Inspecgdo-Geral das Actividades Econdmicas e
a Comissdo de Coimas.

O resultado foi que intimeras violagSes da lei da concorréncia
que constituiram. verdadeiros abusos de dependéncia econémica, nio
forem conhecidos ¢ perseguidos.

No nosso caso, o Conselho da Concorréncia, s6 recentemente
nos casos Unicer ¢ Centralcer, aplicou tal figura.

Néo o foram pela Inspecgio-Geral, porque esta nfo estava pre-
parada para conhecer infracgbes que escapavam, pela sua natureza ¢
necessidade de andlise econdmica 2 preparagfio dos agentes daquela
Inspecgdo. Nao o foram igualmente pela Direccio-Geral, precisamente
porque com receio da tal interpretacio nunca houve o cuidado de
integrar tais infracgdes na norma entretanto criada e referida no art.®
4.° que consagrou a figura do abuso de dependéncia econémica.

Porque tais infracgOes se davam essencialmente no dominio das
relagdes entre distribuidores e fornecedores introduziu-se, uma altera-
¢80 ao Dec.-Lei 370/93 introduzindo um art.® 4.°-A (sintomaticamente
o nimero do artigo utilizado foi o 4) criando a figura das praticas
negociais abusivas, figura que sem grande esfor¢o caberia perfeita-
mente na de abuso de dependéncia econémica.
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Em todo o caso a figura do abuso de dependéncia econémica
continua a existir, ndo s6 porque pode haver casos ndo previstos
naquele art.° 4.°-A, mas que cabiam no abuso de dependéncia eco-
némica como ainda, porque incompreensivelmente, nfo foi feito um
esfor¢o, para encontrar os critérios que conduzissem & mesma figura
das préticas negocidveis abusivas, ndo ji na relagido distribui-
dor-fornecedor, mas na relagfo fornecedor-distribuidor,

No que diz respeito a esta tltima, tudo continuou na mesma.

Quer dizer, quis-se resolver um problema de politica comercial
resultante de eventuais erros na permissdo de criacio de grandes
superficies (nfo nos cabe aqui julgd-lo) com uma solugdo de politica
de concorréncia, esquecendo-se, que em muitos casos a pressio dos
grandes distribuidores sobre os fornecedores resulta da agressividade
da politica comercial e de concorréncia entre as grandes empresas.

Nio se olhou para as causas mas para os efeitos,

Mas tal diploma teve ainda, em nosso entender, um efeito mais
pernicioso.

E que ele ao arrepio do que fora estabelecido com o primitivo
Dec.-Lei 370/93 e constitui pratica exercida na Europa veio atribuir &
Direc¢fio-Geral do Comércio e Concorréncia competéncia para instruir
¢ decidir processos ndo 86 em relagfio a essa priticas abusivas, onde a
natureza da infrac¢fo podia justificar a sua intervengfio, mas todas as
outras préticas restritivas individuais em relacdo as quais pela sua
facil verificagdo, os agentes da Inspec¢do-Geral estavam mais habi-
litados para o fazer, sem os riscos de nio conhecimento ou absolvigio
por parte dos tribunais em resultado da imperfeigdo da instrucio dos
Processos.

Quer dizer, tendo-se tirado aos érgéos de defesa da concorréncia
(Conselho e Direcgo-Geral) com o diploma em 1993, competéncia
para conhecer tais infraccdes, que do ponto de vista concorrencial se
poderiam considerar bagatelas, e colocando-se mesmo os receios j4
atrds referidos em relagdo ao préprio abuso de dependéncia econd-
mica, vem cair-se no p6lo oposto, ou seja inundou-se a Direcgfo-
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-Geral de processos, perpectuando como se dizia no parecer do
Conselho “as intervengdes minimalistas no mercado”.

E claro que com isso se diminui a J4 parca capacidade, por falta
de meios, de intervengfo da Direc¢io-Geral do Comércio e Concor-
réncia em rela¢do aos processos abrangidos pelo Dec.-Lei 371/93 (ou
seja a Lei de Defesa da Concorréncia).

Os ndmeros de processos de contra-ordenagio entrados no
Conselho so elucidativos.

Em 1993 foram recebidos 13 processos, em 1995, 3 processos,
em 1999, 2 processos, em 2001 um processo e em 2002 até i
presente data O (zero) processos.

Em contrapartida incluem por largas dezenas o nimero de pro-
cessos referentes aquelas praticas abusivas.

Julgamos, por isso, que qualquer politica de concorréncia,
deveria ter em conta a necessidade de reforcar os meios afectos 2
entidade com competéncia para investigar as infracgdes da lei da
concorréncia.

E essa necessidade serd ainda maior medida em que venha a ser
aprovado o regulamento comunitirio que vem substituir o Regula-
mento 17/62, que atribui competéncia as autoridades nacionais da
concorréncia para aplicar o art.®° 81.° ¢ 82.° do Tratado de Roma.

Com efeito, estd em vias de ser aprovado um regulamento, que
vem sendo tratado como de modernizagio da aplicagio do direito da
concorréncia, que vem atribuir competéncia is autoridades nacionais
para aplicar as leis comunitarias.

Nao € que isso ji ndo fosse reconhecido entre nés, como é
noutros paises.

De facto, o Conselho da Concorréncia sempre defendeu que as
autoridades nacionais de concorréncia (Conselho da Concorréncia,
Direcgdo-Geral de Concorréncia e Tribunais) tenham competéncia
para aplicar as leis da concorréncia comunitdria, mas com algumas
limitacdes.
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Em primeiro lugar, as autoridades nacionais uma vez instaurado
o procedimento por violagio daquelas leis tinham de suspender esse
procedimento logo que fosse instaurado pela Comissdo procedimento
pelos mesmos factos.

Em segundo lugar as autoridades tendo o poder de aplicar a lei
comunitiria, por razdes de ordem interna nio podiam aplicar as coi-
mas previstas na legislacio comunitiria que pelo seu valor, excediam
os limites legais portugueses.

O presente regulamento, ndo obstante as dificuldades que vai
suscitar, resolve, em principio, os problemas que se colocavam.

E dizemos, em principio, porque a sua aplicacdo vai colocar
intimeros problemas pelo que ndo nos surpreendiamos se, por ine-
ficdcia, no final, nfo viéssemos a ser colocados perante solugdes
semelhantes &quelas que hoje sfo adoptadas.

Com efeito, o regulamento de modernizagdo relativo 4 aplicagio
das regras da concorréncia, tendo em vista uma maior descentra-
lizagdio da aplicacdo da lei comunitiria prevé que as autoridades de
concorréncia dos diversos Estados e os respectivos tribunais dispdem
de competéncia para aplicar os art®s. 81.° e 82.° do Tratado de Roma
(ex. artigos 85.° e 86.°) onde se prevéem regras de concorréncia,
semelhantes as previstas na Lei Nacional, mas apliciveis quando
estejam em causa priticas que punham em causa a concorréncia em
varios estados da unifio, cuja violagio sujeita os seus autores as
sangGes af previstas.

Mas logo no art.” 4.° se dispde que para efeitos de aplicagdo do
art.” 81.° ¢ 82.°, a Comissédo dispde de poderes previstos no presente
regulamento, entre os quais se prevé (n.° 1 do art.° 4.%) a possibili-
dade de definir por regulamento os tipos de acordos, decisées de
associacdo de empresas e préticas concertadas previstas no art.® 81.°,
n.° 1, que estdo sujeitas a obrigagfio de registo por parte das empre-
sas.

A Comiss@o pode ordenar a aplicagio de medidas provisérias,

como se dispSe no art.” 8.: “Em caso de urgéncia devido ao risco de
um prejuizo, grave e irrepardvel para a concorréncia, a Comissdo,
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actuando por sua propria iniciativa, pode por decisdo, com base em

apuramento prima facie de uma infrac¢do, ordenar medidas
provisdrias”. O que quer dizer tem o poder de ultrapassar as compe-
téncias das autoridades nacionais.

Além disso, o art.” 11.° do Regulamento agora em aprovagio,
atribui cumulativamente o poder de aplicar a lei da concorréncia
Comissiio e as autoridades decisionais (a Comissfio e autoridades
nacionais — aplicarfio as regras de concorréncia comunitirias em
estreita colaboragiio)”.

Mas mais grave do ponto de vista de uma verdadeira descen-
tralizacio € que as autoridades nacionais ficam debaixo da “tutela” da
Comisséo.

De facto, nesse mesmo artigo (n.° 4) diz-se que “o mais tardar
trinta dias antes de adoptarem uma decisdo ... as autoridades dos
estados-membros ... informardo a Comisséo. E acrescenta-se no n.° 6:
“0 langamento pela Comissdo dos trimites conducentes & aprovagio
de uma decisdo de aplicagdo nos termos do Capitulo III priva as
autoridades nacionais competentes em matéria de concorréncia da sua
competéncia.

Ora, precisamente, nesse capftulo IIT o art.® 7.° prevé a possi-
bilidade da Comissdo, sem grandes limitagdes, julgar da violagdo das
regras de concorréncia comunitdria. A redac¢do desta norma é de tal
modo abrangente que nela cabem todos os poderes sem que fique
delimitado, com rigor, o que cabe #s autoridades nacionais e is
autoridades comunitarias,

Igualmente no art.® 16.° se dispde que “as decisdes que tomarem
sobre acordos ... que jd sejam objecto de processo ou decisio da
Comissdo, os Tribunais nacionais nio podem tomar decisGes que
sejam contrdrias 3 decisdo adoptada pela Comissdo ou que sejam
contrérias & decisdo prevista no processo iniciado pela Comissdo...”.

Veja-se, como os tribunais ficam sujeitos ndo as decisdes de
outros Tribunais, mas de uma autoridade administrativa.

E podiam apontar-se muitas outras situagdes de potencial con-
flito.
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Significa isto que s6 uma grande cooperagio entre as autoridades
de concorréncia poderd permitir uma aplicacdo uniforme ou tanto
quanto possivel uniforme da lei comunitéria.

Dai que na declaracio conjunta — Comisséo e Conselho Europeu
de Sevilha se langassem os alicerces para a criacio de uma rede das
Autoridades Nacionais ¢ Comunitarias.

Mas a criagdo e a sustentagio de uma rede dessa natureza que
permita uma aplicagdo uniforme exige nfo s6 custos enormes com as
autoridades nacionais de concorréncia, como a existéncia de uma cul-
tura de concorréncia nos funciondrios encarregados da sua aplicagio,
das empresas, dos tribunais e até dos agentes polfticos.

Se isso ndo for conseguido, naturalmente, a Comissio tenderd a
ocupar o vazio deixado pelas autoridades nacionais.

E, por isso, que neste momento em que se pensa mexer na lei da
concorréncia € no estatuto das autoridades da concorréncia nos parece
absolutamente necessdrio que as solugBes a encontrar sejam devida-
mente ponderadas, por forma a dar resposta a esta e outras questdes,
que sdo prementes se se quiser finalmente ter uma verdadeira politica
de concorréncia.
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1. Os descritores oun palavras-chave (metatags)

Qual o conteddo do direito & marca?

A tendéncia ampliativa que € caracteristica hodierna do Direito
Intelectual verifica-se também aqui, levando a um empolamento cres-
cente deste direito. O limite estaria na outorga dum monopélio sobre
um sinal. Mas os pontos duvidosos sdo muitos e estdo longe de estar
apaziguados.

Propomo-nos reexaminar o tema tomando como banco de en-
saios o que chamamos os descritores. Com isto traduzimos os meta-
tags da lingua inglesa. A fungdo destes é assinalar o conteiido dum
sitio na Internet, de maneira a atrafrem os instrumentos de busca (ou
navegadores).
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Os instrumentos de busca estdo programados para detectarem no
texto as palavras que pesquisam. Mas os descritores oferecem-lhes
uma via alternativa. Localizam-se num sector especifico do cédigo-
-fonte da linguagem HTML que € “invisivel” para o internauta. O
navegador reconhece-os porém e referencia consequentemente o sitio
em questdo como concernente a esse conterido.

Os descritores ou palavras-chave de cada sitio exprimirdo ten-
dencialmente o contetido desse sitio: € essa a sua fungfio. Mas o
titular do sitio, particularmente se este for comercial, procurard os
descritores mais sugestivos, para incrementar a frequéncia ou acesso
do sitio. E as proprias empresas que fomecem os instrumentos de
busca fazem negécios com os titulares dos sitios, sobre a atribuicdio
de palavras-chave, a ordem da apresentacdo de sitios com idéntico
objecto e assim por diante.

As técnicas de atracg¢do vdo-se aperfeicoando. Por exemplo: se
se repetir muitas vezes o mesmo descritor, o instrumento de busca é
particularmente atraido.

E entra-se mesmo na faldcia. Podem-se usar descritores que nada
tenham que ver com o conteido do sitio mas atraiam o internauta,
que pode quedar-se por 14. Assim acontece com a palavra sexo.

Os descritores podem ser quaisquer palavras. Podem nomeada-
mente ser marcas ou palavras coincidentes com marcas. Essas marcas
podem pertencer ao titular do sitio ou ser marcas alheias. E podem ter
titulares diferentes conforme os paises, embora todos estejam pela
Internet igualmente sujeitos & accdo do descritor.

Também com marcas se podem tecer enganos. O mais radical
consiste em afixar marcas de concorrentes. Assim, quando um inter-
nauta busca esse concorrente — normalmente o lider do sector — ird
parar a sftio alheio. Com o que se torna possivel o desvio de clien-
tela.

Os descritores suscitam multiplos problemas. Mesmo a sua utili-
zagdo indevida pode ser encarada por muitos pontos de vista — uso
abusivo de nomes de pessoas, concorréncia desleal, violagdo dos
direitos do consumidor... Por exemplo, a hipétese referida do uso de
marca de concorrentes para desvio de clientela suscita questdes de
concorréncia desleal.
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S6 nos vai interessar porém o que respeita ao direito das marcas,
Se o descritor corresponder a uma marca alheia, qual serd a conse-
quéncia? E isto abstraindo de haver ou nfio um concurso com ilfcito
de qualquer outra natureza.

Parece-nos um excelente banco de ensaios sobre o conteddo da
marca, como diremos a seguir. Mas hd que nZo confundir com outras
temdticas que, embora vizinhas, devam ser mantidas de todo distintas.
Sobretudo da que respeita aos nomes de dominio. Embora se suscite
também na Internet, obedece a pressupostos, orginicas e regras de
todo diferentes, pelo que a mistura das anélises s6 prejudicaria.

2. Fungéio da marca

E licito usar como descritor ou melatag um nome correspon-
dente a marca de que se ndo seja titular? Vamos supor imedjatamente
que se trata de marca registada por outrem.

Assim, por exemplo, pode o sitio que vende produtos de beleza
ter como descritor as marcas por que sdo conhecidos esses produtos
de beleza?

Recordemos que a questdo é debatida mesmo fora da Internet e
para outros sinais distintivos, além da marca. A agéncia de viagens
pode ostentar na fachada a marca Varig? E a mediadora de seguros,
no que respeita as denominagGes sociais das empresas cujos servicos
medeia? !

Sem termos de examinar toda a problemitica suscitada, situemo-
nos perante a utilizacdo de marcas em descritores.

N3o podemos todavia deixar de relacionar o tema com a magna
guaestio da funcao da marca.

! Assim, o Tribunal do Benelux, em 20.X11.93, considerou uso ilicito fazer
publicidade da marca Mercedes Benz um revendedor que legalmente podia
vender esses carros, por dar a ideia de uma especial ligagdo. Na mesma data
considerou também uso ilicito encher garrafas de Butagaz, a pedido de clientes,
com outro gds. Cf. GRUR Int, 7/94, 630.
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1 — Funciio de indicacio da origem

E corrente colocar como fung#o origindria da marca a de indicar
a origem do produto (que mais tarde, se estenderia ao servigo
também). A marca asseguraria que os produtos a que se aplicava
tinham a mesma origem.

Supomos que hoje este entendimento € insustentdvel.

Desde que se admite a fransmissdo da marca independentemente
do estabelecimento (quebrando assim o principio chamado da adesio)
j4 a explicagio deixava de servir, porque a origem passava a ser
diferente ¢ a marca continuava a mesma.

Mas sobretudo, se se admite que se concedam licencas de utili-
zagdo da marca a virias entidades, que tém condig¢bes de exploragéo
diversas, a marca deixou de dizer seja o que for sobre a origem do
produto. Por isso sob a mesma marca circulam produtos bons e pro-
dutos maus 2.

As reformulages que tém sido tentadas nfio sdo convincentes.
Entre nds, Couto Gongalves procura encontrar, como sub-rogado da
unidade de origem empresarial, uma unidade de origem pessoal: hé
sempre uma pessoa a quem se atribui o 6énus do uso ndo enganoso
dos produtos ou servicos marcados ®. E nfio dizer nada: exprime-se
apenas que a marca tem um titular, e que esse titular, como todos,
tem poderes ¢ deveres. Nada se diz ao piblico sobre a origem dos
produtos ou servigos “.

? Curiosamente, as multinacionais que se opliem ao esgotamento interna-
cional dos direitos de comercializagio invocam essa diferenca de qualidade come
argumento em seu abono, Essa diferenca de qualidade deveria antes ser demons-
trativa do risco da indugfio do consumidor em erro que semelhante concessfio de
licengas representa.

3 Luis M. Couto GONCALVES, Direito de Marcas, Almedina, 2000, 2.1.2.. O
autor identifica esta determina¢fo da origem com a fungfo distintiva. Para apoio
da “nova” funcio da marca invoca preceitos como o art. 12/2 b da Directriz
sobre marcas e o art. 216/2 b do Cddigo da Propriedade Industrial (CPI).

* De facto, a determinacfic de origem surge apenas como grandeza nega-
tiva, visto que todo o Direito Industrial, ¢ muite principalmente o das marcas,
assenta no pressuposto da ndo indugdo do piblico em erro. Assim, o art. 211/2
CPI admite a transmissdo da marca ou do pedido desta independentemente do
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Na realidade, hé que distinguir funcio de determinagfio de ori-
gem e funcfio distintiva. Esgotada a fungdo de determinagiio de ori-
gem, 86 resta a funcfo distintiva *,

II — Funcfio distintiva

Néo hd que confundir a fungdo de determinagio da origem e a
funcéio distintiva.

Para nos entendermos quanto a esta, devemos ter presente o que
caracteriza a marca, em relagfio a outros sinais distintivos.

A marca ndo € um sinal distintivo de individuos, como o nome
de estabelecimento, a insfgnia, 0 nome comercial, a recompensa... E
um sinal distintivo duma série. Caracteriza uma série de produtos ou
servigos, € ndo produtos ou servigos isolados. Ou seja, um produto ou
servigos distingue-se pela integracdo naquela série.

O art. 167/1 CPI refere “aquele que adopta certa marca para
distinguir os produtos ou servicos de uma actividade econémica ou
profissional...” Temos aqui a fun¢do distintiva, que é incontorndvel.
Mas nem sequer pede que sejam os produtos ou servigos da sua
actividade econémica ou profissional.

A que fica assim reduzida a fungdo distintiva, se nenhuns tracos
caracterizadores dos produtos ou servigos sdo determinantes?

Ao minimo, que chega a um nivel quase tautolégico: distingue
os produtos ou servigos integrados naquela série de todos os outros,
por defini¢éo nela néo integrados.

estabelecimento, mas acrescenta: “se isso ndo puder induzir o piiblico em erro
quanto & proveniéncia do produto ou do servigo ou dos caracteres essenciais para
a sua apreciacio”. Nada se diz quanto & origem, apenas se exclui a marca que
seja intrinsecamente enganosa como indicagdo de origem.

* Também nada salva a fungio de determinacio da origem dizer que a
marca pode provir de wmn conjunto de empresas que se associam para a usar em
comunhdo. Pode néio haver nenhuma comunidade entre empresas diferentes que
usam a mesma marca, mesmo quando hd vinculos juridicos entre elas; e até pode
nem haver vinculos juridicos, como entre vérios licenciados para o uso da mesma
marca. Cfr. CarLos FERNanDEz Novoa, Fundamentos de Derecho de Marcas,
Moentecorvo, 1984, § 106.
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56 isto. A fungdo distintiva a tanto se resume. Os efeitos que o
piblico possa retirar da marca ¢ os estimulos que lhe provoca sdo
extra-juridicos. O direito apenas assegura o exclusivo dum sinal dis-
tintivo, regulando-o.

1II — Funcdo de garantia ou indice de qualidade

Daqui resulta ja que ndo hd que confundir a marca com um sinal
de qualidade .

A marca nio dd nenhuma garantia juridica de qualidade. A qua-
lidade do produto ou servigo pode aumentar ou diminuir sem que isso
tenha reflexos juridicos; s6 terd reflexos mercadol6gicos. Ndo hé pois
também uma funcéio de garantia ’.

A proibicdo bésica, que € fundamental neste dominio, de indu-
¢io do piblico em erro — manifestacio do principio mais geral da
proibicdo da concorréncia fundada no engano do consumidor — ndo
leva a permitir extrapolar uma fungfo de garantia ou de qualidade da
marca. Também a representagio intelectual que os consumidores pos-
sam fazer de um nfvel de qualidade associado a uma marca, que é
importantissima nas decisfes das empresas e dos consumidores, é
uma ocorréncia meramente de facto, a que n@o estdo associados
cfeitos juridicos.

Assim, se alguém adquirir marca de renome e fizer o célculo de
a aplicar a produtos ruins, escoando-os rapidamente gragas ao apelo
da marca e amortizando o investimento feito, nfo violou nenhum
preceito juridico. O art. 216/1 b prevé a caducidade do registo se a
marca se tornar susceptivel de induzir o pidblico em erro sobre a
natureza, qualidade e origem geogréafica desses produtos ou servigos,
com o consentimento do titular da marca. Manifesta o principio, que
domina todo o regime da marca, que esta ndo deve ser enganosa ®.

6 Deixamos de fora a marca de certificagfio, que é alheia ac nosso estudo,

O art. 260 & CPI considera concorréncia desleal a supressio, ocultagdo
ou alteragio de marca em produtos destinados & venda. Mas desta disciplina da
concorréneia desleal nfio se segue a atribuigio duma fungfio de garantia & marca,
porque se nio estd af a regular o direito de marca.

® Assim, ndo seria possivel uma fibrica de produtos de latio registar a
marca gold.
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Mas isto nada tem que ver com a manuten¢do do padrio de
qualidade, que ndo constitui nenhuma obrigagio juridica.

IV — Funciéio publicitaria

A marca pode ser um poderosissimo instrumento publicitdrio.
Desde logo porque a marca, como sinal, estd apta para ser veiculo de
comunicacio.

Mas a marca néo € concedida para desempenhar essa fungiio °,
Se a desempenha ou nio € uma circunstincia de facto que em nada se
repercute no dominio juridico. Por isso, nio se podem dela tirar
nenhuns efeitos de direito.

A problemitica particular da marca de (grande) prestigio serd
examinada adiante.

Concluimos assim que a tnica fun¢io da marca é a fungio
distintiva.

3. A extensiio do iimbito da marca a partir da identidade das
marcas e dos produtos e servigos

A marca traz vantagens para o mercado em geral, para o con-
corrente e para o consumidor.

Ainda que o interesse do concorrente prime sobre o do consu-
midor, este afirma-se sempre como um limite ao interesse do operador
econémico. Ndo se podem ganhar vantagens na concorréncia 3 custa
do consumidor.

O interesse do consumidor justifica também o &mbito de protec-
¢io atribuido & marca.

Justifica nomeadamente que ndo seja admitido que titulares
distintos utilizem marcas confundiveis: o piblico seria induzido em
erro por se ndo integrarem afinal ma mesma série. Veremos depois
mais precisamente em que condigdes.

® Neste sentido Carios OLavo, Propriedade Industrial, Almedina, 1997,
n.° 12, que afirma que a protecgdo do poder sugestivo da marca deriva da dis-
ciplina da concorréncia, e ndo da disciplina especifica da marca.
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Mas justifica também que id€ntica restrigdo se estenda a marcas
semelhantes, e a aplicagiio de marcas idénticas ou semelhantes a pro-
dutos ou servicos idénticos ou semelhantes. Da mesma maneira o
consumidor comum poderia ser induzido em erro.

H4 mesmo que admitir, na apreciagio do grau de dissemelhanga
admissivel, uma correlagdo inversa entre a identidade ou semelhanga
da marca e a identidade ou semelhanga dos produtos ou servigos em
causa. Se hd identidade da marca, o grau de semelhanga exigido nos
produtos ou servicos a que a marca se aplica é menor. Mas se a
semelhanga das marcas é menos forte, aumenta proporcionalmente o
grau de semelhanga exigido nos produtos ou servicos a que se
aplicam para que se possa falar de confusdo.

Tudo isto cabe dentro do principio da especialidade, fundamen-
tal neste dominio. A marca € atribuida para uma classe de produtos
ou servigos. Mas a zona de defesa que lhe corresponde ultrapassa as
utilizagbes da marca dentro da classe a que pertence, para evitar a
indugéo do piiblico em erro mesmo em relagio a produtos ou servigos
niio compreendidos na mesma classe, mas cuja afinidade com aqueles
a que a marca respeita teria a consequéncia de induzir o piblico em
erro sobre a relacido com a marca anterior.

Nem a marca notoriamente conhecida, tal como estéd prevista no
art. 6 bis da Convengéo da Unido de Paris (CUP), afecta o principio
da especialidade. Permite-se apenas a oposi¢do a que seja registada
marca que contrarie marca anterior no registada, mas notoriamente
conhecida como pertencente a nacional doutro pafs da Unifio. Faz-se
excep¢io a necessidade de registo como condigio de defesa da marca,
mas ndo ao principio da especialidade.

Os tempos recentes assistiram ao acento cada vez maior num
outro aspecto: a susceptibilidade de a marca em causa sugerir uma
associac@o entre ela e a marca alheia protegida. Neste sentido, o art.
193/1 ¢ prevé expressamente como constitutivo do conceito de
imita¢do da marca o “risco de associacfio com a marca anteriormente
registada”. Alarga-se assim o Ambito de defesa da marca registada.

E uma preocupagio que tem a sua razio de ser: porque também
através da sugestdo duma ligacdo entre as empresas se pode induzir o
publico em erro. Mas hd que observar que o risco de associagio,
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previsto no art. 193/1, acresce & exigéncia de especialidade, contida
na al. b: nada permite dispensd-la neste dominio.

O art. 16/3 ADPIC, ou TRIPS, di um passo mais. Permite apli-
car o art. 6 bis CUP mesmo em relagdo a produtos ou servigos que
ndo sejam idénticos nem semelhantes aqueles para que uma marca foi
registada, desde que se inculque uma relagéo entre esses produtos ou
servigos ¢ o titular da marca registada, e desde que isso prejudique os
interesses do titular da marca registada.

Vai-se agora mais longe, porque jd se abandona a exigéncia que
os produtos ou servigos sejam idénticos ou semelhantes. Mas hd que
ser cuidadoso na demarcagdo do Ambito deste preceito. E claro que
deste modo se abala o principio da especialidade. Mas isto ndo signi-
fica que qualquer semelhanga entre marcas baste para fundar a oposi-
¢do, qualquer que seja o sector em que se situem: servigos de aviacio
em relacdio a herbicidas, por exemplo.

Nao pode ser assim, porque hd também um principio da liber-
dade, fundado no interesse piablico e no interesse dos concorrentes,
que conduz a afastar restricbes injustificadas. O risco de associagio
tem de ser provado em concreto. S6 quando houver circunstincias
que permitam afirmar que naquele caso se cria esse risco o preceito é
invocdvel. E além disso, haverd ainda que demonstrar a lesdio dos
interesses do titular da marca registada, exigéncia que a lei nfio faz
nos casos normais.

Haverd que ponderar devidamente estes aspectos, na transposi-
¢d0 da regra para a ordem jurfdica portuguesa.

Um dltimo passo € dado com a recep¢éo da marca de prestigio.
Correspondeu-lhe na lei portuguesa a marca de reputacdo ou prestigio
internacional (art. 193/2 CPI). E um acrescento infeliz que hoje per-
deu todo o significado '°, pois deve considerar-se equivalente & marca
de grande prestigio, introduzida em 1995 (art. 191 CPI).

Segundo este art. 191, trata-se de marca anterior que goze de
grande prestigio em Portugal ou na Comunidade, embora a marca
registanda seja destinada a produtos ou servicos niio semelhantes. E
necessdrio ainda que o uso da marca posterior procure, sem justo

0 Fora introduzida no CPI de 1940.
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motivo, tirar partido indevido do caricter distintivo ou do prestigio
daquela marca ou possa prejudicé-los.

H4 agora duas diferengas. Por um lado, os pressupostos da mar-
ca de (grande) prestigio sio bem mais exigentes que os da marca
notéria; por outro, além do requisito do prejuizo da marca de (grande)
prestigio, admite-se ainda como requisito que o requerente tire partido
indevido da marca de (grande) prestigio.

Este tltimo elemento € pouco consentineo com os principios da
marca. Esta protege o interesse geral, o piiblico e o dos concorrentes;
sao-lhe indiferentes os merecimentos de quem a reclama. Aqui, parece
que pelo contrério se faz um julgamento de quem reclama a marca
(“tirar partido indevido™).

A marca de (grande) prestigio é uma excrescéncia, destinada a
beneficiar apenas as grandes empresas. Acaba por dar a estas um
acréscimo extraordindrio de valor, porque lhes permite excluir todas
as formas de uso daquela marca, mesmo que nfo estejam em concor-
réncia com a marca de (grande) prestigio. O valor dessas marcas
aumenta assim fabulosamente com a simples previsio legal. Ora, o
mero facto de se trazer “prejuizo” A marca (quer dizer, restriciio da
vantagem possivel) pode ser um argumento por si nos Estados Unidos
da América, mas néo o € nas ordens juridicas do continente europeu.

Mas mesmo assim ndo se transforma a marca numa propriedade,
como veremos de seguida. Nem um pais como Portugal teria o menor
interesse em fazé-lo.

Mas por agora, vamos limitar-nos a verificar quais sdo as conse-
quéncias para a indole e regime da marca deste empolamento do
Ambito.

4. Conteiido do direito e propriedade

Que tipo de protecgio confere a marca? Qu, o que serd possivel-
mente a mesma coisa, qual o conteddo do direito & marca, ou do
direito do titular da marca?

O art. 167 CPI atribui-lhe “a propriedade e o exclusivo” da
marca.
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Sendo a marca seguramente um direito de exclusivo, hi que
saber 0 que acrescenta a referéncia & propriedade. Além de uma
possivel fungfio enfitica, exprimird uma qualificagio juridica. Mas
qualificar ndo é certamente fungio do legislador.

Achamos a qualificacfio errada, porque incompativel com a natu-
reza dos direitos intelectuais. N3o pretendemos porém revisitar o
tema. Antes iremos mostrar que, no caso particular da marca, as
faculdades atribuidas sfio incompativeis j4 por si com esta quali-
ficacdo.

O preceito nuclear neste dominio € o do art. 207 CPI, que
confere ao titular o direito de impedir terceiros de usar, na sua
actividade econdmica, qualquer sinal...

Parece claro que a primeira faculdade conferida, de caricter
interno, € a de usar a marca: uma vez que este uso nio é uma mera
liberdade natural, é um direito. Para o exterior, surge a faculdade de
impedir terceiros, que o preceito refere. A combinagio destes dois
elementos € prépria dum direito de exclusivo. Ora, seguramente que a
marca outorga um exclusivo. Refere-se ainda no final do preceito o
risco da associagdo, que jd encontrimos.

Ha4 todavia mais um elemento que nfo tem sido objecto de tanta
atencfo. Impede-se o uso de terceiros sem consentimento, “na sua
actividade econdémica...”.

A frase surge em todos os instrumentos normativos internacio-
nais, com as formulagdes proprias das vérias linguas. Corresponde ao
im geschdftlichen Verkehr” alemdo e ao uso dans la vie des affaires
francés. O art. 5/1 da Directriz sobre marcas, na versdo portuguesa,
fala em “uso na vida comercial”. Portanto, a marca exclui a inter-
vencdo de terceiros no exercicio de actividade econémica. Mas isso
significa também que fora da actividade econémica ji essa exclusdo
se ndo verifica.

Podemos dar logo exemplos. O meu bom gosto pode levar-me a
decorar a minha moradia com a marca da McDonalds; ou a chamar a
minha cadela Coca-Cola. Tudo isto estd fora da actividade negocial,
Consequentemente, tudo isto escapa do exclusivo outorgado pela
marca.

E isto basta para demonstrar que ndo hd nenhuma propriedade
de marca. Se fosse propriedade, haveria uma atribuicio exclusiva a
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um s6; todos os outros ficariam de fora. Mas como s6 hi um exclu-
sivo de uso em certas actividades, a explicacio tem de ser outra. Hi
um exclusivo, mas ndo ha propriedade. Fora da zona de exclusivo, o
uso continua a ser livre.

Mas h4i que ir muito mais longe.

A qualificagio como propriedade € incompativel com o principio
da especialidade.

Se o titular apenas tem o exclusivo da designagio de certos
produtos ou servigos, tudo o resto continua livre.

Por isso, marcas exactamente idénticas podem caber a titulares
diferentes, desde que destinadas a produtos ou servicos diferentes.
Seria impossivel isto na propriedade, pois duo in solidum... Dizer que
haveria uma propriedade da marca para tintas e outra para alimentos
seria uma enormidade, pois significaria admitir uma propriedade
relativa. Nio h4 tal: a propriedade atinge por natureza a totalidade do
objecto, ndo deixando espaco para nada que ndo se conjugue com ela
em termos de compropriedade. Propriedades conflitantes sobre o
mesmo objecto nio se admitem.

O principio da especialidade vigora com um largo ambito, como
vimos. Abrange mesmo as marcas notérias e aquelas situacdes em que
se tem em conta o risco de associagfio. E abalado pelo art. 16/3 do
ADPIC ¢ sofre rejei¢do, condicionada embora, no respeitante as
marcas de (grande) prestigio.

Tudo isto € muito importante para assegurar o necessario espago
de liberdade na vida social.

Se admit{ssemos uma propriedade de marcas, terfamos uma
consequéncia inadmissivel: como estas podem ser nominativas e cons-
tituidas por uma palavra s6, estarfamos a admitir um monopdlio sobre
palavras. Uma palavra teria sido apropriada por um interessado.

Mas néio hd monopélios de palavras. Toda a palavra & de livre
utilizagfio por todos. Podem-se outorgar exclusivos para certos tipos
de utilizagdo — e neste sentido, direitos relativos, pois s6 existem para
aquelas finalidades. Mas a palavra em si ndo estd apropriada.

Isto € em extremo importante, até porque ultrapassaria a, alids
extensissima, protecgfio conferida pelo direito de autor. Este di um
exclusivo temporério. Mas o monopélio outorgado pela marca poderia
ser perpétuo, mediante sucessivas renovagdes.
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Nio ha tal. Hi exclusivos, referidos a certas actividades. Mas
ndo ha propriedade de marcas '’

5. A liberdade de referéncias e os descritores

E tempo de regressar aos descritores ou metatags.

E ou nio licita a utilizagio de marcas alheias como descritores?

J4 conhecemos grande parte da resposta. E possivel, sempre que
se ndo estiver no exercicio de actividade econémica.

Os sitios nfo comerciais ficam assim genericamente liberados na
escolha dos descritores. Assim, uma fundacfio que ndo aja comercial-
mente pode fazé-lo com liberdade. Coincidam ou nio com marcas
conhecidas, pode recorrer a essas palavras. Fica sempre de fora o
limite geral da chicana: mas, como limite geral, seria deslocado exa-
miné-lo aqui.

Mas, mesmo na actividade comercial, que restricbes hd a esse
uso?

Podera um operador econdmico usar marcas alheias no préprio
negdcio, se ndo trouxer inducdo em ervo.

Se houver duas marcas nominativas idénticas, o titular do sftio
que for titular duma das marcas pode usi-la livremente.

Mas hd que indagar ainda mais.

Posso usar como descritor uma marca a que nio tenho direito
para conduzir a navegacdo para o meu sitio comercial? Posso colocar
a palavra Dior, sem autorizagdo, se vendo realmente produtos Dior?

A questdo atinge agora a méxima complexidade.

Sem divida que estou a usar a marca na minha actividade
econémica. Mas a questdo estd em saber se isso é que ¢ o uso da
marca que a lei reserva ao titular.

I Versdmos esta matéria, justamente com referfnecia aos descritores, no
nosso Hyperlinks, frames, metatags — a segunda geragdo de referéncias na Inter-
net, n.° 12, in Bstudos sobre Direito da Internet e da Sociedade da Informagio,
Almedina, 2001, 199-218; in Direito, Sociedade e Informética — Limites e pers-
pectivas da vida digital, Colecciio Fundagio Boiteux, Florianépolis, Nov. 2000,
135-147; e na Revista da ABPI (S0 Paule), n.® 49, Nov/Dez 2000, 22-30.
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Supomos que o nfo €, por duas razdes fundamentais:

1 — pelo principio da liberdade de referéncias

2 — porque usar a marca € aplicé-la a produtos ou Servigos.

Comecemos pela primeira ordem de razdes.

H4 um principio fundamental, que & o da manutengdo da fluidez
do didlogo social. Este deve ser preservado.

Ele engloba o principio da liberdade de referéncias. Toda a refe-
réncia verdadeira € livre, se ndo houver razio particular em contrério.

Os norte-americanos derivam este principio da liberdade de
€Xpressdo, que assenta na 1.* emenda & Constituigdo 2. A restricio a
essa liberdade é que tem de ser fundada.

Com este ou outro fundamento, devemos afirmar nas nossas
ordens juridicas o principio da liberdade das referéncias verdadeiras.
Estas sdo livres, salvo grave razdo em contrério.

A questdo é muito sentida na vida comercial. A defesa de posi-
¢Oes estabelecidas levou a restringir a admissibilidade de afirmacées
alheias indesejadas, que nos respeitem, ainda que verdadeiras. E
assim que o art. 260 ¢ CPI considera constitutivas de concorréncia
desleal “as invocacSes ou referéncias ndo autorizadas de um nome,
estabelecimento ou marca alheios™.

Trata-se de matéria de concorréncia desleal, e ndo de direito da
marca. Mas mesmo af foi imposto um recuo. E assim que se admite
hoje a publicidade comparativa, que supde por natureza a referéncia,
ndo particularmente agraddvel, a empresa alheia. E a proibigio de
referéncias tem de ser cuidadosamente delimitada, pois sé pode
vigorar quando houver razGes particulares que levem a considerar essa
referéncia como contraria is normas e usos honestos.

Este ponto expande-se em miiltiplas direcgdes. Nio pode deixar
de ser livre fazer a estatistica das vendas de marcas de televisores,
ainda que com finalidades de neg6cio. Ndo podem ser proibidos os
testes de qualidade. E assim por diante.

Um ponto muito importante, que acabou por prevalecer contra
grandes resisténcias, foi o relativo 3 chamada cldusula de reparagdo.

'? Veja-se a referéncia que fazemos a esta orientagdo em Hyperlinks cit.,
n® 1
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Empresas que ndo as de origem fabricam sobressalentes, que se
adaptam especificamente a determinados produtos de marca. Neces-
sitam por isso de indicar quais as marcas com que sio compativeis.
Mas as empresas de origem pretenderam proibir a referéncia. A ques-
tdo acabou por ser resolvida na Comunidade Europeia de maneira a
ficar preanunciada a liberdade da cldusula de reparagio. A Directriz
n." 98/71/CE, de 13 de Outubro, contém uma disposi¢do transitdria,
segundo a qual as disposi¢bes dos Estados-membros em matéria de
cldusula de reparagio apenas poderdo ser modificadas quando o
objectivo for a liberalizagio do mercado desses componentes (art. 14).

Voltemos aos descritores. Quando o titular do sitio comercial
coloca descritores que mencionam as marcas que efectivamente
comercializa, estd exercendo uma liberdade natural, que alifs ¢ util
aos internautas € ao funcionamento normal da Internet. Ele indica o
que efectivamente € contetido do sftio. Nenhum ilfcito The pode ser
assacado, porque aquela utilizacio foi meramente referencial.

O que ndo pode € abusar da sua liberdade e chegar a qualquer
dos muitos desvios gravosos que se podem verificar, e referimos ja
anteriormente. Ndo pode por exemplo apresentar-se como se fosse o
titular da marca ou fazer-se passar por representante exclusivo. Nio
pode nomeadamente provocar confusiio no piblico.

Resta ainda saber se, procedendo assim, violaria o direito 3
marca ou qualquer outro preceito. No caso acima apresentado, a
situacdo seria de concorréncia desleal. A confusio provocada caracte-
rizaria esta.

Nzo haveria sequer cimulo com violagdio do direito de marca,
pelas razdes que apresentamos a seguir.

6. O uso da marca

O outro aspecto fundamental consiste em saber o que é o “uso
da marca”, que € reservado ao titular,

E liquido que ¢ uso da marca a aposicio ou utilizacio desta em
produtos ou servigos.

Mas qualquer outra referéncia & marca na vida comercial
significa uso?
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A reproducio da marca em correspondéncia comercial é uso da
marca?

Os autores germinicos fazem outra distingdio, que é elucidativa.
Distinguem consoante a utilizacfio, em qualquer caso im geschdift-
lichen Verkehr, é ou ndo markenmidssig, portanto uso como marca '
ou ndo. Se nio for markenmdssig a doutrina divide-se perante a nova
lei de marcas, havendo quem admita que aquela exigéncia se mantém
como no direito antecedente, e quem considere que qualquer utiliza-
¢do do sinal correspondente A marca representaria violacdo da mar-
ca %,

Esta segunda orientagdo prolonga-se na relevincia dada aos cha-
mados usos atipicos das marcas. Seriam todos aqueles que se fizes-
sem sem ser para caracterizar produtos ou servigos. A categoria ¢ de
encarar com grandes reservas. Pelo menos, sabemos ji que ndo hi
qualquer monop6lio duma invocagéo ou referéncia, porque o principio
¢ o da liberdade.

Assim, aquele que se declarar publicamente titular da marca e
nfo a aplicar a produtos ou servigos nfo estd a usar a marca.

Qual a posicio da lei portuguesa sobre esta matéria?

Poderia pensar-se que as previsdes penais acolhem um conceito
alargado de uso da marca, como objecto de proibigfo 5.

Mas nfo € assim, e antes resulta dos arts. 264 a 266 CPI que o
uso reprovdvel da marca é sempre um uso fictico, ligado & prépria
manipulag¢do dos sinais. Actividades meramente juridicas nio consti-
tuem uso penalmente ilicito da marca.

B Uso marcdrio, se se admitisse o adjectivo, que se utiliza também em
Espanha. No campo paralelo dos nomes de dominio Thomas Hoeren afasta com-
pletamente as referéncias a nomes da temdtica do dircito de marcas e denomina-
¢bes, mesmo quando utilizadas como Suchbegriffe, se o uso ndo for “marcério™
Internetrecht, Munster, 2002, § 4 1I 2 c.

4 Cfr. HuBMANN [ GOTTING, Gewerblicher Rechtsschutz, 6.* ed., CH. Beck,
1998, § 40 II 1 b. Sobre o cardcter transbordante que a referéncia & utilizagfo
dans la vie des affaires toma no Benelux, cfr. M. Nocuemra SErens, A “vulga-
rizacdo” da marca na Directiva 89/104/CEE, scparata Bol. Fac. Dir. Coimbra,
Estudos em Homenagem a FERrRer Correra, 1984, nt. 13, pigs. 44-46.

5 O art. 264 CPI tem mesmo por epigrafe: “Contrafacgfo, imitagio e uso
ilegal da marca”.
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Mais do que isso: aqueles preceitos tipificam condutas que sdo
proibidas, mas nfo sdo necessariamente de violagio da marca.
Incluem-se também formas de manipulagfio referentes a marcas que
ndo tém ji nada que ver com a infrac¢io do direito. Assim, o
art. 264/1 f tipifica o acto de “usar a sua marca registada em produtos
alheios, de modo a iludir o consumidor sobre a origem dos mesmos
produtos”. H4 um ilicito penal ¢ nfo hd nenhuma violagio de marca.
O que também demonstra que nfio poderfamos inferir o conceito de
uso da marca a partir das previsdes penais que se referem A marca.

Pelo contrério, sdo numerosos os elementos legais dos quais
resulta que o uso relevante de marca € mesmo o uso como marca,
portanto para caracterizar produtos ou servigos.

O art. 195 CPI prevé a “Declaragdo de intencdo de uso”, sem a
qual a marca se presumird ndo usada. O uso que aqui se tem em vista
s6 podera ser o uso econémico efectivo da marca,

O art. 215 CPI prevé a “Preclusdo por tolerdncia’, no caso de o
titular de marca registada ter tolerado o uso de uma marca registada
posterior que a contraria pelo perfodo de cinco anos... O uso que
releva € s6 o uso fictico efectivo, pois é esse que merece ser preser-
vado perante a omissdo do titular.

O art. 216/1 a CPI prevé a caducidade da marca que ndo tiver
sido objecto de uso sério durante cinco anos consecutivos. “Uso da
marca” € seguramente apenas o uso econdémico efectivo, substan-
cial 16,

At€ o art. 193/2 CPI caracteriza como imitagfio ou usurpagdo
parcial da marca o uso féictico, apenas.

De tudo resulta que, para a lei, o uso da marca é a sua utiliza-
¢io efectiva, pois s6 esta satisfaz o objectivo de efectividade econs-
mica que a lei prossegue.

Que reacgiio € entio permitida ao titular duma marca, se um
terceiro falsamente se arrogar a titularidade desta?

® Assim, reconhece CaRLOS MERCURIALL, Marcas e Internet,
www.abogaciaenlinea.com.ar/marcas.htm, n.° 5, que a situagio da marca estar
disponivel em rede ndo € justificativa védlida para evitar a caducidade.
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Comecemos por referir o que respeita A marca comum, deixando
a marca de prestigio para o nimero subsequente.

Além dos meios gerais, como a ac¢do de simples apreciagdo, o
titular tem os meios de reacciio préprios do Direito Intelectual. Mas
nio hi les@o da marca, consubstanciada no uso da marca alheia,
porque a declaracdio nfio representa uso da marca.

O meio tipico de reaccéio € a acgdo de concorréncia desleal. Ha
um modo incorrecto de fazer concorréncia, fundado no apro-
veitamento de elementos empresariais alheios: o enfeitar-se com penas
alheias. Se o dissidio resultar de uma divergéncia de entendimento
juridico em que ndo h4 que reprovar a conduta do agente, em termos
de ndo haver ilicito (subjectivo), nfio deixa de haver uma situagio de
desconformidade objectiva & ordemn juridica que permite ao titular da
marca fazer cessar aquele uso e eliminar o estado de coisas des-
conforme objectivamente criado.

Apliquemos a nossa matéria dos descritores ou metatags. A utili-
zagdo de marca alheia como descritor representa violagio da marca?

N&o representa em qualquer caso, porque nio hd uso de marca
em sentido técnico.

Desde logo porque, como dissemos, a marca designa séries, e
ndo individuos. A utilizacdo como descritor cifra-se numa referéncia
individual, que nem sequer representa para esse sitio um nome, e
muito menos € uma marca. O descritor ndo € uma marca dum sitio
porque refere um individuo e nfio uma série. Por isso, apor um des-
critor nunca poderia equivaler a usar uma marca ou violar a fungéo
distintiva desta.

Mesmo esquecendo este aspecto, continuaria a ndo haver uso da
marca, por se estar apenas a referenciar produtos ou servigos. Esti-se
a dar uma indica¢io aos instrumentos de busca. O que nos coloca
fora do dominic da violagéio da marca.

Nio se segue daqui que nio possa haver ilicito na utilizacdo de
descritores. Mas esse ilicito devera ser combatido por outras vias, e
nio como violagio de direito de marca.

Em geral, estard em condicSes de ser combatido como concor-
réncia desleal.
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Pode acarretar responsabilidades das empresas que programam
os instrumentos de busca, quando estes foram predispostos de maneira
a chegar a resultados falaciosos !”.

Pode acarretar outras consequéncias préprias da Internet.

Mas ndo representa violacio de marca.

7. A marca de (grande) prestigio

Ha que ver se estes principios sofrem desvio perante as marcas
de (grande) prestigio.

Vimos que com a marca de (grande) prestigio se alarga o circulo
de protecgdo da marca, porque o titular pode invocar violagio da
marca mesmo quando ndo usada em produtos idénticos ou semelhan-
tes — em todo o caso, com a reserva de que tal representa beneficio
indevido do agente ou prejufzo possivel do titular da marca (art. 191
CPI).

Transformou isso a marca em propriedade? J4 vimos que nfo. A
fungfo da marca continua a ser distintiva. Permite-se a protec¢fio para
além do risco da indugfio em erro; permite-se mesmo para além da
possivel relagdo de concorréneia entre titular de marca e agente. Mas
continua a niio haver propriecdade da marca. O que ao titular da marca
cabe ainda se compreende dentro da repercussdo exterior do exclu-
sivo.

Por isso, tudo o que dissemos das meras referéncias se aplica tal
qual. Seja a marca de (grande) prestigio ou nfio, em nada fica atin-
gido o principio da liberdade de referéncias, emanacgéio da liberdade
do didlogo social. Toda a referéncia a marca de (grande) prestigio &
tdo livre como a qualquer outra marca.

'7 Parece-nos desajustado recorrer ao Direito da Publicidade, invocando-se
quigd a publicidade oculta. Nio hd uma mensagem promocional; a finalidade
referencial é claramente prevalente. £ verdade que os autores germdinicos tém de
publicidade uma nogdo amplfssima, que a faz abranger os rétulos e as bulas dog
medicamentos, mas nio cremos que deva ser acclhida entre nés. Se toda a infor-
magdo dada no &mbito comercial fosse publicidade, entfio até o seria a adver-
téncia imposta nas embalagens de cigarros, de que o tabaco provoca o cancro!
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Alids, o art. 191 CPl, que € a sede desta matéria no ordena-
mento portugués, pressupde expressamente que o uso da marca pos-
terior procure... O uso da marca é no CPl, como ji vimos, o uso
como marca. Nada afasta neste caso o entendimento especifico que
foi dado em geral.

Onde se situa entlio a especificidade da marca de (grande) pres-
tigio?

Antes de mais, na circunstincia de poder surgir conflito com o
titular da marca fora de toda a relacdo de concorréncia.

Vimos que nas marcas comuns poderia surgir o conflito resul-
tante de haver referéncias ndo autorizadas a marcas alheias, que vio-
lassem as normas € usos honestos. A pauta de solugido encontrava-se
na concorréncia desleal, porque a afinidade dos produtos ou servigos
permitiria supor sempre a relagfo de concorréncia entre os operadores
implicados.

Mas no caso da marca de (grande) prestigio jd essa relagdo pode
nfo existit. O titular pode em absoluto opor-se ao uso da marca,
mesmo por operador ndo concorrente. Quid iuris, se hd uma
referéncia ndo autorizada a marca de (grande) prestigio por um nio
concorrente?

Na realidade, o problema surge também perante a situacio
prevista no art. 16/3 ADPIC, uma vez que do mesmo modo se admite
que os produtos ou servigos ndo sejam semelhantes. Vamos porém
concentrar-nos no caso da marca de (grande) prestigio porque, sendo
mais caracterizado, permite abordar todos os aspectos que seriam rele-
vantes no caso previsto no ADPIC.

Temos evidentemente de supor no caso concreto a existéncia de
circunstincias qualificativas que tornariam as referéncias inadmissi-
veis, se houvesse concorréncia desleal. Como dissemos, a referéncia
ndo autorizada s6 em casos particularmente graves € base para a
concorréncia desleal.

Tomemos uma referéncia publicitaria que seja considerada desai-
rosa para marca de (grande) prestigio. A marca de carro de luxo
misturada com produtos de higiene, ou a marca de jéias em publici-
dade pornografica.

Nio héd que falar entfio em regras de concorréncia, pois ndo ha
nexo de concorréncia entre estes operadores.
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S6é haverd um fundamento para a pretensdo do titular da marca
de (grande) prestigio: a defesa do bom nome (que ndo é defesa de
direito industrial). E que serd possivelmente de éxito duvidoso. Mas
nio tem em qualquer caso que ver com © direito 4 marca.

Pode supor-se também a maledicéncia sobre a marca de (grande)
prestigio. Mas entdo, ndo havendo lago de concorréncia, a situagdo é
exactamente a mesma, quer provenha de um operador no mercado,
quer de outra entidade qualquer 2.

Invoca-se em abono da protecgio da marca de grande prestigio o
perigo de dilui¢do da marca, que resultaria da perda do seu prestigio
pelo excesso de vtilizages que fossem feitas. Ainda que o argumento
fosse verdadeiro, ndo teria aqui relevéncia. A dilui¢fio explicaria o
&mbito conferido ao poder de exclusdo dos usos da marca, mas nio
colocaria o titnlar em posiciio diferente da do titular de marca
comum, perante agressdes de terceiros de que fosse vitima.

Em conclusdo: ndo encontramos, pelo facto de a marca ser de
(grande) prestigio, razdo para a colocar numa posigio diferente da que
cabe ao comum das marcas em relacfio a referéncias de terceiros. Se
ndo hd uma relagdo de concorréncia, o titular s6 podera recorrer aos
instrumentos juridicos comuns. A previsio das marcas de grande
prestigio, que pode ser considerada excepcional, s6 autoriza os efeitos
juridicos previstos no art. 191 CPL

Nomeadamente, ndo altera em nada o que se disse sobre os
chamados “usos atipicos das marcas”.

Isto significa que a extens@io de protecgio da marca de (grande)
prestigio operada pelo art. 191 CPI apenas tem os efeitos af especi-
ficados. Permite, nas condigbes previstas, a oposigio a marca poste-
rior, mesmo que ndo referente a produtos idénticos ou semelhantes.
Nio tem nenhuns outros efeitos, porque nenhuns outros a lei contem-
pla. Ndo permite, nomeadamente, a oposicdo a qualquer uso da marca
célebre que néo seja uso como marca; até porque a protecgio fora do

' Note-se que em muitos casos a referéncia nfo autorizada representa
ainda concorréncia desleal; ndo porém em relagio ao titular da marca de (grande)
prestigio, mas aos concorrentes do ramo. O operador que se pretende apresentar
recomendado por titular de marca de (grande) prestigio, sem o ser, faz concor-
réncia desleal aos outros operadores do sector.
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principio da especialidade da marca célebre é excepcional, pelo que
nunca sustentaria a producfio doutros efeitos de direito além dos pre-
vistos.

Resta aplicar quanto dissemos 2 utilizagiio de marca de (grande)
prestigio como descritor ou metatag.

Se a mera referéncia nfio representa uso da marca, muito menos
0 representa a utilizacdo como descritor. Neste caso nem hi uma
manifestacdo perceptivel para os sentidos, mas uma instruciio ditada &
méaquina, no caso o instrumento de busca.

O Direito das Marcas nio permite atingir estas situacSes. E nio
hé institutos préprios do Direito da Internet que as abranjam, porque
0s descritores nem sequer s&o objecto de contemplagio legal.

Neste aspecto, a marca de (grande) prestigio estd na mesma
posigdo que qualquer outra, porque a sua relevincia legal se limita ao
us0 como marca, € a nenhum aspecto mais.

Assim sendo, ou hd instrumentos gerais do Direito que permitam
considerar ilicita uma espécie de utilizagfio da marca como descritor,
ou ela terd de ser considerada genericamente admissivel na ordem
juridica portuguesa.
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1. Direito do consumidor

Parece adequado abrir uma nota prévia, no inicio deste trabalho,
para justificar, ainda que em termos breves, a opgio pela terminologia
direito do consumidor, em vez de direito do consumo, sendo certo que
tem sido esta Gltima, contudo, a expressdo mais utilizada em Portugal.

Cremos no entanto ser preferfvel falar de direito do consumidor,
definindo-o como o conjunto de principios e regras destinadas & proteccio
do consumidor.

Com efeito, nfo € o consumo, enquanto tal, que ¢ visado pelas
regras que constituem este novo ramo do direito. Verdadeiramente do
que se trata € de disciplinar a producdo e a distribuicdo de bens, assim
como a prestacdo de servicos, tendo em vista a defesa do consumidor
— seria entdo mais adequado falar de direito da produgdo... ou de direito
da distribui¢do ... se estas expressdes néo tivessem j4 um significado
proprio, diferente, abarcando um outro tipo de relagdes, a montante das
relagBes de consumo. Em si mesmo, pois, o consumo ndo ¢ disciplinado
— € sobre o produtor, sobre o prestador de servigos e o distribuidor de
bens que recaem obrigacSes de vério tipo em ordem 3 defesa do
consumidor. Parece, assim, mais apropriado e consentineo com a
finalidade deste ramo do direito falar de direito do consumidor!
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Repare-se, por outro lado, que se € esta a designagio mais adequada
do ponto de vista da ratio e finalidade do direito do consumidor, é ela,
também, a mais adequada do ponto de vista constitucional: basta atentar,
entre outros, nos arts. 60.°, 81.° ¢ 99.° da Constitui¢io para ver que é
a protecgdo do consumidor e a defesa dos direitos deste que constituem
a preocupacdo expressa na lei fundamental.

Justamente por isso, na sequéncia ¢ em conformidade com a
perspectiva constitucional, quer a Lei n.° 29/81, de 22 de Agosto, quer
a actual, a Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, sdo leis de defesa do
consumidor. E é também esta a perspectiva comunitdria: cfr. titulo XI,
art. 129-A, do Tratado da Unido Europeia, dedicado precisamente 3
“defesa dos consumidores”.

Acresce ser igualmente esta a atitude que se afigura mais adequada
do ponto de vista institucional. Atente-se que o organismo piblico que
define e actua a politica da defesa do consumidor tem o nome de
Instituto do Consumidor,

Por @dltimo, sentimo-nos confortados por ser esta — direito do
consumidor — a expressdo pacificamente utilizada no Brasil (onde existe,
alids, desde 1990, o chamado Cédigo de Defesa do Consumidor), assim
como € esta a expressdo corrente em lingua alema (Verbraucherrecht ou
Verbraucherschutzrecht) e em lingua inglesa (consumer law), diferente
da terminologia francesa (droit de la consommation), apesar de também
aqui se entender que “le droit de la consommation (...) ¢’est un droit
du consommateur, plus que de la consommation” (Jean Beauchard).

Trata-se, alids, de um aspecto sublinhado em regra pela doutrina
da especialidade (quer de lingua francéfona, como Jean Calais-Auloy ou
Thietry Bourgoignie, quer de lingua portuguesa, como Carlos Ferreira
de Almeida ou Calvio da Silva). Parece-nos a nés, em coeréncia, e por
todas as razdes sumariamente apontadas, ser preferivel falar de direito
do consumidor, como temos feito no nosso ensino. E a postura mais
correcta, designadamente por razdes de ordem teleol6gica, constitucional
e institucional, sendo ainda largamente confortada pelo direito comparado.
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2. Sequéncia

Esclarecido este aspecto, a nossa exposicdo sobre o direito do
consumidor em Portugal ird observar trés fases ou momentos: olharemos
para o passado, atentaremos no presente € perspectivaremos o futuro.

Na transi¢do do presente para o futuro ocupard um lugar especial
o Cédigo do Consumidor. Decorrem entre nés os trabalhos de preparagio
deste diploma — cremos que o futuro apontara nesta direc¢fio. Por isso
daremos especial desenvolvimento e realce a esta vertente do direito do
consumidor.

Servir-nos-emos, na presente exposi¢do, em grande medida, de
outras intervengbes que temos feito sobre o mesmo tema, seja em
Portugal, seja no Brasil, em Espanha, em Franca ou na Alemanha. Mas
sempre dentro de um estilo simples e corrido. Em outra oportunidade
aprofundaremos melhor certos aspectos e problemas.

Dissemos que ocupard um lugar central ¢ Cédigo do Consumidor,
melhor, daremos conta das razdes por que decorrem entre nds os
trabalhos de preparacdo do dito Cédigo, assim como ponderaremos as
vantagens e inconvenientes do recurso a um Cédigo. Cremos que € este,
no momento presente, o aspecto fundamental do direito do consumidor,
o problema mais importante ¢ actual a considerar: passard a defesa do
consumidor, no plano legislativo, pela consagragio de um Cédigo?

E esta pergunta nuclear que colocamos no centro do debate. Mas
antes de lhe respondermos, antes de equacionarmos os argumentos, pré
e contra, que servem de base & nossa reflexdo, convém situar o problema,
até para percebermos que este, o problema a que o Cédigo vird dar
resposta, € ele préprio ja uma resposta, no plano do direito constituido,
a indmeros problemas que careciam dessa resposta do ordenamento
juridico.

Por outras palavras, para bem compreendermos a importdncia e o
lugar do Cédigo, havera que fazer, antes de tudo, um enquadramento
do problema, ainda que breve, a fim de situarmos o consumidor no
contexto da ordem juridica e vermos até que ponto esta carece de um
novo Cédigo. A ser aprovado, ele constituird um passo importante de
um processo que comegou hd muito.
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3. Linha de evoluciae

Efectivamente, para se compreender a resposta, qualquer resposta,
tem, antes de tudo, de se pdr o problema, de saber como, quando e
porque € que surgiu o problema — assim como se terd de analisar se
a resposta entretanto encontrada nfo envolverd, ela propria, um outro
(novo) problema. Estamos a pensar que este segundo problema surgiu
(ou foi agravado) com a imensa legislagdo avulsa que foi sendo publicada
em resposta ao primeiro problema. E que a solugdo, oje, passa pelo
Codigo do Consumidor. Mas vejamos antes de mais, a trago £rosso,
qual o caminho ji percorrido.

Com tudo o que de artificial, simplista e redutor pode encerrar a
diviséo do processo por fases, diria, ainda assim, que o tema da protecgio
do consumidor se pode equacionar em trés momentos: numa primeira
fase, avulta a densincia da sitnagéo de debilidade do consumidor, enquanto
vitima indefesa da sociedade de consumo; num segundo momento, é o
direito do consumidor que desponta, em resultado da imensa legislagio
que prolifera e da reflexéio que a doutrina lhe vai dedicando; por tltimo,
no momento actual, € a um cédigo que se apela, como que a coroar
todo este movimento e a reconhecer ao direito do consumidor a
maioridade e a autonomia que uma codificacio requerem.

Escusado serd dizer que estas fases nfio sdo estanques; e que a
aprovagio de um c6digo do consumidor contribuird imenso para a
consolidagdo deste novo ramo do direito e para a sua dignificacio —
assim como a divulgagfio do direito do consumidor e o seu apro-
fundamento no plano cientifico e dogmaético facilitardoe consideravelmente
a elaboracdo do cédigo.

Feita esta adverténcia, e percorrendo, ainda que a passo répido, a
histéria do movimento dito “consumerista”, a primeira fase, como referi
hi pouco, € de deniincia da sitva¢do do consumidor, é de alerta para
os perigos, riscos € abusos a que ele estd exposto, coenvolvendo essa
deniincia, frequentemente, uma generalizada critica & sociedade de
consumo.
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4, O passado

Isto ndo impede que se possa dizer inserir-se o tema da defesa do
consumidor na linha da evolugdo do direito civil no século XX, que ele
faz parte dessa mesma evolugdo e estd em sintonia com a dimensio de
Justica social e materialmente fundada que perpassa por todo o direito
civil contemporineo.

Estas preocupacdes de justica material e de solidariedade social
estio bem patentes, alids, no direito civil portugués, “maxime” no
Cédigo de 66, que generosamente acolhe o principio da boa fé, proibe
o abuso do direito ¢ os negécios usurdrios, di relevo 4 alteracio anormal
das circunsténcias, prevé a responsabilidade civil independente de culpa,
etc.

Por outras palavras, o C6digo consagrou principios e regras sus-
ceptiveis de corrigir desequilibrios, impedir abusos, promover a correcgio
e lealdade nas relagGes contratuais, impor deveres, fomentar a seguranga
¢ encontrar outros fundamentos para a responsabilidade civil. O que
releva também, e até de modo muito especial, para a defesa do consu-
midor.

Simplesmente ... a vida ndo € estanque. De 1966 para c4 acen-
tuaram-se consideravelmente as situagdes de desequilibrio, multiplicaram-
se as fontes de risco e surgiram problemas novos. Houve necessidade
de intervir legislativamente, perante a insuficiéncia e/ou inadequacdo
das solugbes tradicionais.

5. O presente

Pensemos, entre tantos outros exemplos, nos contratos de adesao,
nos contratos celebrados com base em cldusulas contratuais gerais.
Perante este nove modelo contratual, em face deste novo modo de
celebragdo de contratos, bem distinto do modelo negociado tradicional,
havia que intervir, para enfrentar problemas especificos ao nivel da
formagdo do contrato, do conteddo das clausulas predispostas e dos
meios de reaccio, maxime judicial. Daf o Decreto-Lei n.° 446/85, de 25
de Qutubro (entretanto modificado, em 1995 e em 1999, por for¢a da
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Directiva 93/13/CEE, de 5 de Abril), que consagrou especiais deveres
de comunicagio e de informaggo, proibiu cldusulas abusivas e consagrou
uma importante ac¢dio judicial de indole preventiva, a acgfio inibitéria,

Pensemos, igualmente, na problemiética da responsabilidade do
produtor pelos danos causados pelos defeitos dos produtos que pde em
circulagdo. Perante a dificuldade e inadequagdo da via extracontratual
— com o pesado encargo do 6nus da prova a cargo do lesado —, e pese
embora as bem intencionadas e engenhosas tentativas para responsabilizar
o produtor pela via contratual (apesar de nfio ser parte no contrato pelo
qual o consumidor adquiriu o bem), houve que intervir legislativamente,
consagrando a responsabilidade pelo risco do produtor, ou seja, inde-
pendentemente de culpa sua. Na sequéncia da Directiva 85/374/
/CEE, do Conselho, de 25 de Julho, foi entre nés publicado o Decreto-
Lei n.° 383/89, de 16 de Novembro, a fim de transpor essa Directiva.

Pensemos, ainda, na legislagdo relativa ao crédito ao consumo.
Perante a nova filosofia de vida da actualidade, que parece obedecer ao
lema “compre primeiro ¢ pague depois”, “goze j4 férias e s6 mais tarde
pensard em pagé-las” — bem oposto & mentalidade tradicional, em que
as pessoas poupavam primeiro para poderem adquirir os bens ou servicos
de que careciam —, perante a nova filosofia de vida, dizia, em que o
apelo ao consumo e a facilidade de crédito sdo incessantes, havia que
disciplinar o contrato de concessio de crédito. O que foi feito pelo
Decreto-Lei n.° 359/91, de 21 de Setembro, que transpés a Directiva 87/
/102/CEE, do Conselho, de 22 de Novembro, entretanto alterada. Subsiste,
todavia, uma lacuna no ordenamento juridico portugués, relativa ao
sobreendividamento do consumidor.

Tudo isto sem esquecer as novas modalidades de técnicas de
venda, desde a venda ao domicilio aos modernos contratos 2 distancia,
designadamente os celebrados por via electronica.

Eis, em suma, uma série de novos problemas em miiltiplos
dominios, a impor a necessidade de consagrar novas regras, tendo
designadamente em conta a necessidade de proteger o consumidor. E
certo que esta preocupagdo vem na linha de preocupagdes mais antigas,
como as de proteger os mais fracos, a parte débil da relagdo contratual,
e de zelar pela seguranca das pessoas. Mas com a “sociedade de
consumo” dos nossos dias tornou-se imperioso reagir de modo especifico
€ organizado contra préticas e técnicas de utilizacdo sistemética, tendo



Anténio Pinto Monteiro 127

por denominador comum a defesa do consumidor, isto é, a defesa de
quem ¢é vitima de tais priticas ou técnicas, de quem estd & mercé, pela
sua situagdo de dependéncia ou de debilidade (econémica, técnica,
juridica, cultural ou outra), da organizacio econémica da sociedade.

Assistiu-se, assim, por todo o lado, ao aparecimento, que nio
cessa de crescer, de legislacio avulsa, de legislagio especial. Legislaciio
esta que, além de ficar fora do Cédigo Civil, dificilmente se poderd
qualificar, em muitos casos, de direito civil “tout court”, relevando,
antes, a sua natureza pluridisciplinar. '

Mas a especial sensibilizac@o pelos problemas dos consumidores
levou, mesmo, a que os direitos destes tivessem sido reconhecidos ao
mais alto nivel, acabando por ser acolhidos na prépria Constituicdo da
Repiiblica Portuguesa.

Com efeito, a Constituicio de 1976 colocou a protecgdo do
consumidor entre as “incumbéncias prioritdrias do Estado” portugués
(art. 81.°). E com as revisdes constitucionais de 1982 e de 1989 os
direitos dos consumidores alcangaram a dignidade de direitos funda-
mentais. O n.° 1 do art. 60.° da Constitvigdo estabelece que “os consu-
midores tém direito & qualidade dos bens e servicos consumidos, 3
formac#o e 4 informagfo, & proteccéo da satide, da seguranca e dos seus
interesses econdmicos, bem como & reparagido de danos”. O n.° 2 do
mesmo art. 60.° proibe a publicidade oculta, indirecta ou dolosa. E o
n.° 3 consagra direitos das associacBes de comsumidores, tendo-lhes
acabado de ser reconhecida, ap6és a revisdo constitucional de 1997,
“legitimidade processual para defesa dos seus associados ou de interesses
colectivos ou difusos”. Por tltimo, também o art. 99.° da Constituiciio
coloca a protecgdo dos consumidores entre os objectivos da politica
comercial.

Em conformidade com o imperativo constitucional de protecgio
do consumidor, foi publicada em Portugal, logo em 1981, uma importante
Lei de defesa do consumidor: a Lei n.° 29/81, de 22 de Agosto. Nela
se estabeleceram os direitos dos consumidores e os direitos das associagdes
de consumidores, bem como as regras e os principios por que se havia
de concretizar a defesa desses direitos. Tratou-se de uma lei-quadro que
foi sendo actuada através de muitas outras leis, algumas das quais, ao
mesmo tempo, foram transpondo para o direito portugués as correspon-
dentes directivas da Comunidade Europeia: sobre cldusulas abusivas,
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servigos publicos essenciais, publicidade, time sharing, responsabilidade
do produtor, crédito ao consumo, vendas ao domicilio, viagens turfsticas,
etc, etc, etc.

A Lei n.° 29/81 foi entretanto revogada e substituida, em 1996,
pela actual Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, que “estabelece o regime legat
aplicdvel a defesa dos consumidores”. Continuamos na presenca de uma
lei-quadro, embora mais desenvolvida do que a primeira, que passa a
ser a frave-mestra da politica de consumo e o quadro normativo de
referéncia no tocante aos direitos do consumidor e 2s instituicdes
destinadas a promover e a tutelar esses direitos.

6. O futuro

A legislagdo entretanto publicada na 4drea do consumo - em
decorréncia do postulado constitucional, da lei-quadro e das vdrias
directivas da Comunidade Europeia em prol do consumidor — tem sido
imensa. Infelizmente, porém, nem sempre 4 law in the books tem
correspondido a law in action! E isto, muitas vezes, por deficiéncias do
proprio sistema legal, a comegar pela proliferacdo legislativa a que se
tem assistido, a qual apresenta inconvenientes vérios, desde logo pela
dispersdo e falta de unidade de que d4 mostra. Essa uma das razdes
por que decorrem em Portugal, como disse, os trabalhos de elaboracéio
de um Cédigo do Consumidor.

Na verdade, existe em Portugal, desde 1996, uma Comissdo
encarregada da reforma do direito do consumo e da elaboracdo do
Cddigo do Consumidor. Se os nossos trabalhos chegarem a bom porto,
como esperamos, Portugal vird a dar, num futuro muito préximo, um
passo semelhante ao que outros pafses jd4 deram: o Brasil, com a Lei
n.° 8.078, de 11 de Setembro de 1990; a Franca, com a Lei n.° 93-349,
de 26 de Julho de 1993; e a Bélgica, se bem que neste caso niio tenham
sido ainda aprovadas as propostas da Comissio belga, entregues em
finais de 1995.

E discutivel, sem diivida, a existéncia de um Cédigo do Consu-
midor; acresce tratar-se de uma tarefa muito complexa ¢ delicada, numa
drea ainda jovem e em constante movimento. Mas h4 vantagens que
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justificam esse Cédigo. Direi, muito abreviadamente, que a aprovacgio
de um Cédigo do Consumidor que unifigue, sistematize e racionalize
o direito do consumidor compensara tais inconvenientes,

Ao dizer isto, néio estou a pensar num simples cddigo-compilacao,
a semelhanga do que acabou — para ji, pelo menos — por vingar em
Franca, traduzido numa mera recolha do direito do consumidor ja
existente, pese embora tivesse sido outra a proposta da Comissio francesa.

Estd hoje em voga este modelo de codificagiio (mas as suas rafzes
remontam j4 a tempos bem recuados), contraposto ao que pode chamar-
se de cddigo-inovacdo, isto €, ao c6digo que inova, que introduz
modificagbes na 4rea juridica a que respeita. Ndo se negam, como é
evidente, as vantagens que decorrem dos c6digos-compilagdes,
designadamente pela reunido, num s6 diploma, da legislacio avulsa
existente em determinado sector, com o que se combate a dispersdo e
se facilita o acesso ao conhecimento do direito.

Mas essa € apenas wma das vantagens que apresenta a elaboragéo
de um cédigo. Importante, sem ddvida, de um ponto de vista da
facilidade de consulta que assim se possibilita, em beneficio de todos,
do consumidor, do tribunal e dos préprios profissionais. Mas que deixa
de fora uma outra vantagem, da maior importincia, pois a elaboragéo
de um cédigo permite intervir normativamente na realidade juridica
existente, eliminando disposigbes repetidas ou supérfluas, integrando
lacunas, superando incoeréncias ou deficiéncias e inovando sempre que
necessdrio. Numa palavra, é a possibilidade de reforma da legislagdo
existente que uma mera compilagio deixa de fora.

Ora, a Comissdo a que presido visa a reforma do direito do
consumidor. Essa reforma far-se-4 no cédige e com o cddigo, através
de um trabalho sistematicamente ordenado, unitdrio e coerente. A tarefa
exige que se repense o material legislativo existente, se aproveite o que
valer a pena, se elimine o que se mostre supérfluo ou inconveniente, se
colmatem lacunas e se inove onde se justifique. Foi esse o mandato que
nos foi confiado e € esse o horizonte das nossas preocupacdes. Espero,
como jd disse em outras ocasides, que o C6digo venha a ser a matriz
e 0 rosto do direito do consumidor.
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7. Razio de ser do Cadigo do Consumidor

Mas justificar-se-d a elaborac¢do de um Cédigo? A pergunta tem
sentido. Apesar disso, convird, & partida, situar correctamente o problema,
até porque alguns dos argumentos aparentemente contririos nio resistem
a uma andlise séria ¢ acabam por reverter a favor da codificagéo.

Como ji dissemos em outra ccasido, a época dos grandes cddigos,
da intengdo de o legislador reformar o mundo através da lei, sob a forma
precipua do cédigo, parece efectivamente ter passado.

A ideia de codificagdo, como se sabe, foi uma ideia genuinamente
moderna, enquanto instrtumento com que 0 Homem novo, liberto enfim
das peias do ancien régime ¢ das limitagOes da antiga ordem teocrética
e aristocritica, se preparava para reformar o mundo. E foi por isso que
se lhe opuseram os defensores de uma concepcdo do direito como
genuino produto cultural, emanacio do “espirito do povo” (Volksgeist),
e ndo como instrumento do Estado para reformar a sociedade. A
codificacdo moderna do direito privado ocorreu na generalidade dos
paises da Europa continental no século XIX.

Hoje, contudo, fala-se de descodificacdo, de intervencdes legislativas
sectoriais e da emanacfio de leis avulsas. Vivemos na eta della
decodificazione, para usar o famoso titulo da obra de IRTI. Esta
“descodifica¢@io” deve, porém, ser entendida no seu verdadeiro sentido.
Ultrapassada parece estar, sim, a época dos grandes codigos do direito
privado, obras-primas do trabalho de geragbes de juristas e, depois de
publicados, verdadeiras instituigGes fundantes da sociedade civil (recorde-
se o dito de Napoledo: “a minha gléria nio € ter ganho quarenta
batalhas; o que viverd eternamente, o que nada destruira, € o meu Code
Civil™).

Em todo o caso, ainda ndo hi muito, em 1 de Janeiro de 1992,
entraram em vigor varios livros do novo Cédigo Civil holandés; e com
uma particularidade importante: o novo Cédigo Civil da Holanda optou
por incluir no seu seio o direito do consumidor. Al temos, pois, um
exemplo recente de codificacdo do direito do consumidor, num cédigo
de dmbito mais lato, o novo Cédigo Civil holandés. Na Alemanha, por
sua vez, bem recentemente, inseriu-se no BGB a nogio de consumidor,
a0 mesmo tempo que af se consagrou o regime de varios problemas de
direito do consumidor, através da lei de 27 de Junho de 2000. E os
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esfor¢os que de alguns lados vém sendo feitos no sentido de um Cddigo
Civil Europeu mostram que a prépria codificagio nio é algo que deva
ter-se por completamente ultrapassado, como a esse proposito realga o
Professor Hondius. Também a ideia de um Cédigo Europeu do Consumo
vem sendo defendida, como nos d4 conta Jean Calais-Auloy e é disso
testemunho o Coléquio de Lyon em 1997. E h4 j4 mesmo quem fale,
hoje, de recodificacdo.

De todo o modo, concordo com a ideia de que a época é de
descodificagio, no sentido de que deve haver leis e codificacdes sectoriais
para cada drea institucional com necessidades especificas. E o que vem
sucedendo em virios sectores, no dominio do direito de autor, do direito
da propriedade industrial e do direito da faléncia, por exemplo, e é o
que também me parece correcto fazer no tocante ao direito do consumidor.
Esse passo foi alids jd concretizado no Brasil e em Franca, se bem que,
neste dltimo caso, o “Code de la Consommation™ tenha ficado muito
aquém das propostas que a respectiva Comissdo havia apresentado; e é
um passo ensaiado na Bélgica, cuja Comissdo formulou uma proposta
nesse sentido, a culminar um profundo trabalho de cerca de oito anos.

Se a proclamada “descodificagfio” nio prejudica, pois, a ideia do
Cédigo do Consumidor - antes a reforga, na medida em que do que se
trata ¢ de aprovar cédigos sectoriais, como este de que estamos a falar
-, outras dificuldades surgem, contudo.

Assim, poder-se-4 argumentar com a eventual fraciura no direito
civil, provocada pelo Cédigo do Consumidor. Nesta linha, dir-se-4 que
a unidade € quebrada e que relagdes hoje pertencentes ao direito civil
e reguladas pelo Cédigo Civil passarfio a ser objecto de um outro ramo
do direito e de um novo diploma legislativo.

Nesta ordem de ideias, acrescentar-se-4, porventura, que a mesma
relagéo juridica serd disciplinada por um ou outro Cédigo consoante a
qualidade em que intervém o particular, se como consumidor ou nio.

Por outro lado, poder-se-4 ainda objectar com a dificuldade em
definir o consumidor e, principalmente, com a inconveniéncia ou, até,
a impossibilidade de delimitar o 4mbito do Cédigo ou de o fazer em
fungéo da protecgdo do consumidor, “tout court™.

Acabamos de abordar alguns dos problemas mais debatidos e mais
complexos do direito do consumidor, que pdem em causa a prépria
autonomia de um novo ramo do direito.
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Mas atente-se que tais problemas nfo t8m propriamente que ver
com a elaboragfio do Cddigo do Consumidor. Eles existem jd hoje, sdo
independentes do Cddigo, na medida em que hd legislacdo que retira
do Cédigo Civil certas relagdes: as chamadas, precisamente, relagdes
de consumo.

Com Cédigo do Consumidor ou ndo, a disciplina das cldusulas
contratuais gerais consta de diploma avulso, o mesmo sucedendo, entre
tantos outros exemplos, com a responsabilidade civil do produtor, as
viagens organizadas, as vendas ao domicilio e por correspondéncia, o
crédito ao consumo, o direito de habitacdo periddica, etc, etc. O que
significa que problemas que teriam de ser encarados segundo o Cédigo
Civil (ou de acordo com o Cédigo Comercial) sdo hoje objecto de
legislacio especial. A alegada fractura, a existit, existe jd, ndo serd o
Cédigo do Consumidor a crid-la. Mas essa fractura foi inevitdvel, como
mostrdmos, e pode mesmo acrescentar-se que vem na linha da evolugdo
do direito civil portugués, “maxime” no que tem a ver com a dimens#o
de justica social nele introduzida, e de que o Cédigo de 66 é exemplo
bem elucidativo.

Também ndo serd com o Cdédigo do Consumidor que surgird o
“inconveniente” de a mesma relacfo juridica — a relacfio de compra e
venda, por ex. — passar a ser disciplinada por um ou outro Cédigo, o
Civil ou o do Consumidor, consoante a qualidade em que nela intervém
o particular. Tal inconveniente existe desde o momento em que hd
legislagdo especial aplicdvel as relagdes de consumo. Observe-se, por
outro lado, que a situagfio é paralela, por ex., 4 da compra e venda
comercial e que o critério da gqualidade dos sujeitos estd também
presente na distingdo — cldssica — direito piblico/direito privado. Néao
se vé, pois, que o facto de se reservar a aplicagdo das (ou de algumas
das) normas do direito do consumidor s relacGes em que o particular
intervém em tal qualidade seja algo de estranho ou de singular na ordem
juridica portuguesa.

Que dizer do passo que certos direitos vém dando ao inserirem
disposi¢oes do direito do consumidor no Cédigo Civil? Além de outros
possiveis inconvenientes — eventual quebra da estrutura do Cédigo e
sérios riscos de incoeréncia sistemética e de falta de harmonia, tratando-
se de Cédigos feitos no passado, com uma filosofia prépria —, teriam
de ficar fora do Cédigo Civil aspectos fundamentais do regime juridico
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da defesa do consumidor, designadamente os que sejam de indole
processual, penal, administrativa, etc. Ora a um direito pluridisciplinar
terd de corresponder, parece-nos, um novo Cédigo, que possa ele préprio
incluir normas de indole pluridisciplinar. A n#o ser assim, o direito do
consumidor continuard a ser uma manta de retalhos, dispersando-se por
varios cddigos, em prejuizo da sua unidade e identidade. O Cédigo do
Consumidor terd pois a vantagem, além do mais, de concentrar toda a
disciplina relevante nesta sede, independentemente da natureza civil ou
comercial, penal, administrativa ou processual das suas normas.

O que acabamos de dizer nfio significa que defendamos a
delimitacdo do dmbito do Cédigo em fungio do consumidor. Pelo
contrério, entendemos que sdo de incluir no Cédigo todas as matérias
que pacificamente se vem aceitando fazerem parte deste novo ramo do
direito, ainda que ndo tenham por destinatdrio exclusive o consumidor
em sentido técnico. Haja em vista, por exemplo, a legislago sobre a
publicidade, a responsabilidade do produtor, a seguranca dos produtos,
as cldusulas contratuais gerais ou os servigos publicos essenciais —
tratando-se de temas emblemdticos da “cruzada” da defesa do consumidor,
a verdade € que tais diplomas legislativos ndo delimitam o seu dmbito
de aplicagdo em func¢do do consumidor, ainda que este possa beneficiar,
em alguns casos, de uma tutela acrescida (como sucede, por ex., nos
dominios das cldusulas contratuais gerais, da responsabilidade do produtor
€ dos servicos publicos essenciais).

Por isso concordamos com Mdrio Tenreiro quando defende ser este
um codigo autour du consommateur, mais do que um Cédigo, pura e
simplesmente, de defesa do consumidor. Tal como o direito comercial
¢ hoje, recordando Orlando de Carvalho, um “direito da empresa ou &
volta das empresas”, também o direito do consumidor ¢ um direito em
torno do consumidor, um direito — e um Cédigo — cujo referente
fundamental é o consumidor, mesmo que acolha no seu seio outras
pessoas, mesmo que destinatirio das medidas de protecgio que consagra
ndo seja — ou nio seja apenas — o consumidor em sentido técnico.

Dai que talvez ndo se justifique incluir, sequer, uma nocdo de
consumidor, a ndo ser para determinar o dmbito de aplicagdo de certas
normas, quando ele se circunscrever ao consumidor. Mas mesmo assim
sempre poderd recordar-se que omnis definitio periculosa est e que tal
tarefa deve ficar para a doutrina e a jurisprudéncia.
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E certo que é este um ramo de direito jovern. Um ramo de direito
que deve ser objecto de investigacfio cientifica e de reflexéo critica. Que
deve entrar na Universidade e discutir-se nos bancos da Escola. A este
respeito, ainda que “en passant”, sempre direi, pelo meu lado, que com
o Centro de Direito do Consumo a Faculdade de Direito de Coimbra
deu um passo importante, passando a ter, desde 1998/99, um Curso de
pés-graduagio em Direito do Consumidor. E posso acrescentar que o
entusiasmo tem sido grande. Assim como passamos a ter na Faculdade
uma publicagdo periddica especifica sobre esta nova problemadtica:
precisamente, os “Estudos de Direito do Consumidor”.

Por outro lado, € este um direito que regula problemas muito
actuais e € objecto de uma evolugdo permanente ¢ de uma actuacio
constante por parte da Comunidade Europeia. Dir-se-4, numa palavra,
que os problemas ainda nio estio suficientemente delimitados nem as
solugBes convenientemente amadurecidas para poderem ser enclausuradas
num cédigo, num diploma que carece de estabilidade.

S#o objeccdes pertinentes. Mas sdo objecgdes cujo alcance € par-
cialmente atenuado pelo facto de a legisiacdo avulsa existir, ser imensa,
e em alguns casos gozar ji de uma relativa estabilidade.

Sdo objecgdes, por outro lado, que, em vez de deporem decisiva-
mente contra 0 Cédigo, poderfio, ao invés, em certos casos, justificar
a elaboraciio deste diploma. Estamos a pensar, por exemplo, que a
inclusdo no Cddigo de solugBes normativas que constam, actualmente,
de legislagiio avulsa, contribuird para a indispensavel e desejivel estabi-
lidade legisiativa, atribuird a este direito uma maior dignidade e facilitara
0 seu reconhecimento cientifico como ramo de direito auténomo.

Ponto € que o Cédigo ndo tenha a pretensdo de querer abranger
tudo, saiba deixar de fora matérias ou aspectos mais expostos a alteracOes
ou encontre para eles um critério adequado (haja em vista, a titulo
exemplificativo, o que sucedeu com a desactualizagido do Cédigo Civil
em matéria de taxa de jurcs e de fixacio de limites miximos a indemni-
zacgdo, o que levou ao estabelecimento de um critério mais adequado 2
instabilidade de tais matérias).

E se atentarmos, agora, nas vantagens que a codificagdo traz,
parece-nos que o balango € positivo. O C6digo permitird que o essencial
do direito do consumidor seja consagrado através de um trabalho
sistematicamente ordenado, unitdrio e coerente. Com o que se facilita,
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obviamente, a consulta, o conhecimento e a compreenséo dos principios
e regras do direito do consumidor: beneficidrios sdo, assim, todos
quantos lidam com este direito, designadamente magistrados e advogados,
mas também os técnicos que nos mais variados sitios informam e
aconselham o consumidor — afinal, € este, o consumidor, e todos
quantos podem valer-se dos seus principios e regras que serfio os
beneficiarios do Cddigo do Consumidor!
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1. Objecto da andlise

Transparéncia € hoje uma palavra de ordem que se faz ouvir nos
mais diversificados domfnios juridico-politicos. Como critério
puramente normativo, encontra consagragio em miltiplos contextos
aplicativos, em prossecucfio de objectivos heterogéneos.

A anilise que vou desenvolver cingir-se-d4, naturalmente, ao
espaco da contratacio privada. Dentro dele, ocupar-me-ei apenas da

O presente texto serviu de base a uma comunicagio ao congresso sobre
“Droit européen des conirats a l'aune des directives communautaires”, organizado
pela Europdische Rechtsakademie Trier (ERA), em Trier, em 27-28 de Setembro
de 2001. Encontra-se publicado, em lingua francesa, in SCHULTE-NOLKE/
/REINER SCHULZE (orgs.), Europdisches Vertragsrecht im Gemeinschafisrecht,
Trier, 2002, 213 s.
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transparéncia enquanto instrumento de tutela do contraente tido em
situacdo de inferioridade. Em certos dmbitos de previsdo, o ordena-
mento comunitirio pressupde que o sujeito que procura um bem ou
um servico encontra obsticulos a uma decisfio negocial consciente e
ponderada. Por razdes estruturais, atinentes 2 natureza da prestagio,
ao modo de contratar, ou as circunstincias que tipicamente envolvem
a transacgédo, certas relagbes contratuais caracterizam-s¢ por uma
acentuada assimetria informativa, que afecta a capacidade de uma das
partes exercitar adequadamente os mecanismos de autotutela dos
interesses proprios.

Neste contexto, o imperativo de transparéncia é unidireccional,
impondo deveres de conduta comunicativa ao fornecedor do bem ou
do servico. Como profissional actuante sistematicamente em certa
drea de negécios, que assume a iniciativa da defini¢io dos moldes
técnico-juridicos em que a relacdo se processard, ele € um detentor
privilegiado da informagéo relevante. Cabe-lhe, nessa medida, por um
ditame béasico de fair dealing, tornar claros e certos os termos do
contrato e os efeitos que dele resultam.

Esta dimensfio tuteladora aponta, de imediato, a 4rea da pro-
teccdo do consumidor como o dominio, por exceléncia, de inter-
vengdo deste ponto de vista valorativo. O material normativo em
andlise serd, assim, recolhido, no fundamental, das directivas que, a
partir de meados da década de 80, foram promulgadas com aquele
objectivo. Destaco as sete directivas respeitantes a aspectos contra-
tuais das relagbes de consumo: a Dir. 85/577/CEE, de 20 de
Dezembro de 1985, relativa & protecgio dos consumidores no caso
dos contratos celebrados fora dos estabelecimentos comerciais !, a
Dir. 87/102/CEE, de 22 de Dezembro de 1986, relativa ao crédito ao
consumo %, a Dir. 90/314/CEE, de 13 de Junho de 1990, relativa s
viagens organizadas, férias organizadas e circuitos organizadog?, a
Dir. 93/13/CEE, de 5 de Abril de 1993, relativa as cldusulas abusivas
nos contratos celebrados com consumidores 4, a Dir, 94/47/CE, de 26

' JO L 372, de 31. 12. 1985, p. 31.
2 JO L 42, de 12. 2. 1987, p. 48.

* JO L 158, de 23. 6. 1990, p. 59.
4 JO L 95, de 21. 4. 1993, p. 29.



Joaquim de Sousa Ribeiro 139

de Outubro de 1994, relativa a proteccdo dos adquirentes quanto a
certos aspecto de aquisicio de um direito de utilizacdo a tempo
parcial de bens iméveis ®, a Dir. 97/7/CE, de 20 de Maio de 1997,
em matéria de contratos A distincia ® e, por tltimo, a Dir, 1999/44/
CE, 25 de Maio de 1999, relativa a certos aspectos da venda de bens
de consumo e das garantias a elas relativas ’. Alvo de atengdo foi
também a Dir. 98/6/CE, de 16 de Fevereiro de 1998, relativa 3 defesa
dos consumidores em matéria de indicacdes de precos ®. Em todas
estas directivas, de forma mais “regulamentar” e detalhada, compondo
boa parte do seu conteddo regulador (como na directiva de 1990
relativa as viagens organizadas), ou de forma mais concentrada, 2
guisa de formulacio de um principio (como no art. 5.° n.°1, da
directiva sobre as cldusulas abusivas), se contém disposi¢des visando
assegurar a transparéncia.

Mas também fora da 4rea estrita da protec¢do do consumidor se
nos depara, pontualmente, com ¢ tratamento legislativo de questdes
relacionadas com a transparéncia. Assim acontece ma Dir. 86/653/
CEE, de 18 de Dezembro de 1986, sobre os agentes comerciais %, na
Dir. 89/298/CEE, dc 17 de Abril de 1989, sobre o controlo e difusio
do prospecto a publicar em caso de oferta piblica de valores mobi-
lidrios '% na Dir. 97/5/CE, de 27 de Janeiro de 1997, relativa as
transferéncias transfronteiras ' e na Dir. 2000/31/CE, de 8 de Junho
de 2000, sobre o comércio electrénico 2.

Particular destaque darei & directiva sobre as cldusulas abusivas.
Uma série de razdes o justifica, em meu entender, Antes de mais, a
natureza “horizontal” desse diploma dé-lhe uma extensio aplicativa
quase universal nas relagdes de consumo, ji que aqui é de regra a

»

contratagdo por adesdo a cldusulas preformuladas. Por outro lado, é

5 JO L 280, de 29. 10. 1994, p. 83.
s JO L 144. de 4. 6. 1997, p. 19.

7 JO L 171, de 7. 7. 1999. p. 12.

3 JO L 80, de 18. 3. 1998, p, 27.

9 JO L 382, de 31. 12. 1986, p. 17.
© JO L 124, de 5. 5. 1989, p. 8.

1 JO L 43, de 14. 2. 1997, p. 25.

2 JO L 178, de 17. 7. 2000, p. 1.
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neste contexto que a transparéncia tem sido objecto de uma mais
cuidada atengio da doutrina, em especial a da 4rea germanica, com
obtencdo dos resultados mais apurados. Acresce que aqui se levantam
problemas especificos, cuja solugdo ndo pouco contribui para o escla-
recimento das questdes teoréticas e concepcionais que a transparéncia
suscita.

Focado serd também, de forma sucinta, o acolhimento da ideia
de transparéncia nos Principios de Direito Europeu dos Contratos e
nos Principios UNIDROIT, numa odptica comparativa com o direito
comunitirio.

2. Contetido prescritivo do imperativo de transparéncia no direito
comunitirio,

Transparéncia € o contrdrio de opacidade. Exigir transparéncia
nas relagdes de mercado e nos contralos que as canalizam é exigir
que o conhecimento do objecto ¢ das condigdes da oferta seja facil-
mente acessivel aos interessados. Aos sujeitos que procuram bens ou
servigos deve ser garantida a possibilidade de compreensiio cabal das
caracteristicas da prestagdo a que ganhario direito, do montante
exacto das contrapartidas a seu cargo e dos termos de execucdo do
contrato, sem que para isso tenham que desenvolver especiais esforgos
ou recorrer a apoio técnico especializado.

Tal implica, em primeiro lugar, a proibigdo da criagdo artificial
de barreiras de informagdo, em busca de efeitos de ocultacio de
desvantagens para a contraparte ou de enganosa valorizagdo das
vantagens que o contrato lhe proporcionard. Este dever negativo estd
“descontratualizado”, digamos assim, pois actua j4 numa fase anterior
ao estabelecimento de qualquer contacto negocial especifico, através
da proibigdo da publicidade enganosa (Dir. 84/450/CEE, de 10 de
Setembro ). Mas também se projecta, como & evidente, na fase
negocial, através da proibicio de qualquer forma de informacio
enganadora quanto aos elementos do contrato, como expressamente se

B JO L 250, de 19. 9. 1984, p. 17,
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comina no art. 3.°, n.° 1, da directiva sobre as viagens organizadas.
A inducio em erro através da divergéncia entre o conteiido de men-
sagens publicitrias e a efectiva configuragio do produto oferecido e
das condicoes da transaccdo pode ser eficazmente combatida através
da atribuicdo de caricter vinculativo, em principio, aquelas comuni-
cagdes, como estabelecem o art. 3.%, 2, dltimo pardgrafo, daquela
directiva, quanto & brochura descritiva da viagem organizada, o art.
2.° 2, al. d), da directiva 1999/44/CE, quanto as declaracdes piblicas
do vendedor de bens de consumo sobre as caracteristicas concretas do
produto, ¢ o art. 6.°, n. 1, da mesma directiva, quanto 4 publicidade
sobre a garantia. Na mesma linha, a directiva 94/47/CE, sobre o time-
-sharing, obriga a entregar um documento a pessoa que solicite infor-
macdes, contendo a descrigdo dos bens a transaccionar e outras indi-
cagoOes, referidas no anexo, de certos elementos do contrato. Essas
informagdes sdo vinculativas, sendo admitidas apenas as alteracdes
que resultem “de circunstiincias alheias a vontade do vendedor” (art.
35,n°1e?2).

Deste ponto de vista, da proibi¢do de praticas desleais geradoras
de representacdes erradas, hd que ter presente que a intransparéncia
pode resultar do jogo entrecruzado de duas ou mais cldusulas. Cliu-
sulas perfeitamente claras em si mesmas podem, todavia, nio ter o
alcance que aparentemente lhes corresponde, quando interpretadas em
conjunto com outras disposi¢es sobre a mesma matéria. Através de
uma estipulagiio sugere-se uma disciplina que € contrariada pelos ter-
mos de uma outra. A percep¢io rigorosa do regime aplicivel requer
uma leitura integrada e o estabelecimento de conexdes — tarefa muitas
vezes intencionalmente dificultada, através de colocagies sistematicas
surpreendentes — 0 que tipicamente excede a capacidade do contraente
médio. A questio tem um relevo especial, como veremos, no dominio
das condi¢des gerais dos contratos, em particular no que se refere a
determinagdo do prego.

Da exigéncia de transparéncia resulta, por outro lado, um
conjunto diversificado de deveres procedimentais que recaem sobre
aquele que comercializa um produto no mercado, visando colmatar os
défices informativos de que, por razdes objectivas, padece a contra-
parte. Nesta dimensdo, a transparéncia tem fundamentalmente a ver
com a quantidade ¢ a qualidade da informag¢fio que aquele coniraente
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tem que fornecer a este (v. a al. ¢) do considerando n.° 4 da Reso-
lucdo do Conselho de 1999 sobre os aspectos relativos ao consumidor
na sociedade de informacgdo ). A regulagio comunitiria, mais ou
menos minuciosa, abrange vérios aspectos, como as formas de trans-
missdo e suportes da informagfo, a lingua em que deve ser disponi-
bilizada, as garantias de acessibilidade e legibilidade, e ainda de
compreensibilidade do contetido. Na drea do direito do consumo, essa
regulagdo déd corpo ¢ efectividade ao direito do consumidor & infor-
magio, desde a primeira hora apontado como um dos pilares da sua
proteccéo.

Um dos processos informativos previstos é a emisséo e entrega
aos interessados, antes da celebragdo do contrato, de um texto escrito
com os dados mais relevantes sobre a operagdo proposta. Parti-
cularmente valioso para a formagdo ponderada da vontade negocial,
sobretudo quando a percepcdio rigorosa da oferta e dos seus riscos
oferece dificuldades, este processo é imposto nos casos de oferta
publica de valores mobilidrios (art. 4.° da directiva 89/298/CEE), do
time-sharing (n.° 1 do art. 3.° da directiva 94/47/CE) e facultativa-
mente indicado na directiva sobre as viagens organizadas (art. 3.°, 2,
da directiva 90/314/CEE).

Mas a técnica mais comummente utilizada é a das mengdes
obrigatérias no préprio documento contratual, quando o contrato &
reduzida a escrito, e, até, em qualquer documento que a ele se refira.
Quase todas as directivas se socorrem dela, impondo a inclusio no
texto do contrato de certos elementos, de facto e de direito, tidos por
indispenséveis a uma correcta e completa percepcio do alcance do
neg6cio. Para além da sua tradicional eficicia certificativa ¢ proba-
téria, esta formalizacfio dos elementos mais salientes do contetido da
relagdo contratual passa a desempenhar também uma fungio “pro-
tectiva”, na medida em que pode alertar o interessado para os direitos
que lhe cabem, estimulando o seu efectivo exercicio 'S

¥ JO C 23, de 28. 1. 1999, p. 1.

'* Sobre a forma “informativa”, em ligagdo com o principio da transpa-
réncia do contrato, cfr. MariA CLAUDL. ANDRINI, “Forma contrattuale, formalismo
negoziale ¢ documentazione informatica™, Contratto e impresa 2001, 190 s.
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Quanto ao modo correcto de informar, as férmulas que o expri-
mem 530 diversificadas. Creio notar um progressivo afinamento das
indica¢bes normativas. A formulacdo porventura mais perfeita ¢ aca-
bada consta da directiva sobre o comércio electrénico, ao prescrever,
no art. 10.°, 1, que a informacéo a cargo do prestador de servigos seja
fornecida “em termos exactos, compreensiveis e inequivocos”.

Quanto aos pontos sobre que a informac@o deve incidir, eles
dependem muito do objecto de regulagido de cada uma das directivas
e das particulares necessidades de tutela que af se fazem sentir.

Estd em causa uma descri¢fo rigorosa da prestacéo principal do
fornecedor do bem ou servigo sobretudo naqueles casos em que, pela
natureza da prestacdo ou pelo modo de contratar, hé o risco acrescido
de desconhecimento pela contraparte de aspectos relevantes daquilo
que vai efectivamente adquirir. Facilmente se detecta esta preocupa-
¢do de assegurar a transparéncia do objecto da oferta nas directivas
sobre as viagens organizadas, sobre a oferta piblica de valores mobi-
lidrios, sobre o time-sharing (ndo s6 quanto A natureza exacta do
direito que o contrato concede, como quanto & descri¢do do bem e da
sua situagdo) e sobre os contratos a distdincia. Possibilitando uma
decisdo de contratar consciente e ponderada, este dever de transpa-
réncia permite também o mais ficil apuramento da eventual descon-
formidade da prestacio prometida com a efectivamente realizada,
ajudando a activar a responsabilidade contratual do fornecedor.

Quando, como no caso do contrato de agéncia, nfo é possivel a
fixagdo, a priori, do objecto da prestagio, € garantido ao agente, nos
termos do art. 12.° da directiva 86/653/CEE, o acesso aos elementos
que serviram de base de célculo das comissdes devidas, facultando-
-lhe o controlo sobre a correccio dos valores apurados pelo comi-
tente.

A transparéncia do preco e das tarifas de custos e, mais generi-
camente, da retribuicio a prestar pelo consumidor é um objectivo
cimeiro de praticamente toda a legislagio do consumo. Razdes de
regulacio institucional do mercado e da funcionalidade dos mecanis-
mos de concorréncia conjugam-s¢ aqui de forma particularmente
nitida com a tutela de interesses econémicos do consumidor, Corres-
pondendo & directa e gravosa potencialidade lesiva que as préticas de
ocultacio tm sobre esses interesses, as exigéncias de transparéncia
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sdo aqui sobremodo estrifas. Nao estando, naturalmente, obrigada a
especificar analiticamente os factores de formagio do preco, a em-
presa deve comunici-lo com o grau miximo da transparéncia pos-
sivel. Como se diz no considerando 6 da directiva 98/6/CE, as indica-
¢Bes de pregos devem permitir “fazer escolhas esclarecidas com base
em comparagdes simples”. O processo mais eficaz de o garantir é
uma fixagdo numérica, em termos de facultar o estabelecimento fAcil
de relagbes de mais e de menos. Sempre que praticivel, é essa a
informacéo exigivel.

Para além da obriga¢io geral de indicagdo, tanto do preco de
venda, como, em principio, do prego por unidade de medida (arts. 3.°
a 6.° da Dir. 98/6/CEE, de 16 de Fevereiro de 1998), numerosas dis-
posicdes dispersas pelas virias directivas zelam, nos seus Ambitos
proprios, para que ao interessado seja dada a conhecer a medida
precisa da sua contraprestagiio e dos encargos que ter que suportar.
Nem os encargos legais obrigatérios escapam a este dever de
transparéncia (v. a al. i) do anexo 2 directiva sobre o time-sharing e o
n.° 2 do art. 5.° da directiva 2000/31/CE, sobre o comércio electré-
nico).

Para além de incidir sobre os efeitos essenciais do contrato,
implicando o dever de fixagdo rigorosa do objecto das presta¢hes
principais de cada um das partes, o imperativo de transparéncia recai
genericamente sobre todas as cldusulas que regulam os direitos e
deveres das partes. Particular cuidado € posto na garantia de cognos-
cibilidade dos direitos que assistem ao consumidor e dos dados que
asseguram a praticabilidade do seu exercicio. Visa-se sobretudo evitar
que, por desconhecimento dos direitos que lhe cabem, o consumidor
nao empreenda uma adequada defesa dos scus interesses.

Na medida em que as informacées se refiram a aspectos secun-
ddrios relevantes apenas na fase da execucdo, ndo estd excluido que
elas sejam prestadas ap6s a conclusdo do contrato, com a finica
exigéncia de o destinatdrio dispor delas em tempo dtil — v. o art. 4.°,
al. b), da directiva 90/314/CEE. Pela natureza das coisas, é esse
forgosamente 0 momento em que a informacio deve ser facultada,
quando ela incide sobre forma como a prestagio foi realizada — V.,
por exemplo, o art. 4° da directiva 97/5/CE, sobre as informagdes
posteriores a uma transferéncia transfronteiras. O mesmo se diga em
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relagdo as alteragBes unilaterais dos termos do negécio, quando admi-
tidas posteriormente & conclusdo. Mas, neste caso, a possibilidade de
alteragio deve ser comunicada, de forma transparente, antes dessa
conclusdo (v., por exemplo, o n.° 5 do art. 4.° da directiva 90/314/
/CEE, sobre viagens organizadas).

A transparéncia de que até aqui curei pode ser qualificada como
formal, pois nio coloca exigéncias quanto ao conteddo das estipu-
lagdes, mas apenas quanto aos processos da sua comunicagio. Quais-
quer que sejam os seus efeitos, a estipulacio &, neste plano, trans-
parente, se eles puderem ser facilmente apreendidos, de modo
completo, inequivoco e exacto pelo destinatdrio,

Mas pode ainda integrar-se na esfera valorativa da transparéncia
uma outra dimensgo, esta material, pois ja tem a ver com a substincia
da regulagiio, com a repartigdo de riscos através da fixagfio dos direi-
tos e deveres das partes. A transparéncia concretiza-se aqui num
“imperativo de determinabilidade™ (Bestimmtheirsgebot), que alguns
autonomizam inteiramente e que, de todo o modo, apresenta tracos
préprios *°. Este comando normativo visa dar ao sujeito tutelado uma
suficiente garantia de certeza quanto 4 posi¢io juridica que para si
resulta do contrato. Opde-se, designadamente, a que uma das partes
se auto-atribua direitos e faculdades sem uma indicagdo precisa dos
pressupostos e limites do seu exercicio, deixando inteiramente em
aberto o modo como, quanto a esse ponto, o negécio se executar.
Para além do prejuizo que esta incerteza, em si mesma, ja causa, um
dos contraentes fica sujeito ao arbitrio do outro, a decisdes injus-

' Defendem que o imperativo de determinabilidade & um problema
autonomo, SCHAFER, Das Transparenzgebot im Recht der Allgemeinen Geschiift-
sbedingungen, Frankfurt a. M., 1992, 5 5., e MATTHIAS Haas, Haftungsfrei-
zeichnungsklauseln in Allgemeinen Geschiftsbedingungen, Eine rechts-
dogmatische und okonomische Analyse, Frankfurt a. M., 1991, 274, entre outros.
LINDACHER comsidera que a transparéncia e a determinabilidade sio “imperativos
complementares” — “Der Topos der Transparenz im Rahmen der Einbeziehungs-
und Inhaltskontrolle Allgemeiner Geschiftsbedingungen”, in Vortriige der
achiziger Jahre, Koln usw., 1991, 348 ¢ 361. Sobre a questio, cfr. o nosso O
problema do contrato. As cldusulas contratuais gerais e o principio da liberdade
contratual, Coimbra, 1999, 391, n. 348.
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tificadas e abusivas (aqui a estreita afinidade com o controlo do con-
tetido). E ndo é, obviamente, a clareza (a transparéncia, em sentido
formal) com que a cliusula venha formulada que a pode salvar de um
juizo de desvalor.

Ainda que a exigéncia aflore nalgumas formulagdes, ndo se
encontra na legislacio comunitdria explicitamente consagrado nenhum
principio geral que directamente contemple este aspecto da trans-
paréncia. Mas vérias das suas regras nele encontram o seu funda-
mento. E sobretudo o caso das normas que regulam as cldusulas que
reconhecem a empresa fornecedora um ius variandi — v., por
exemplo, no anexo da directiva sobre as cldusulas abusivas, a al. k),
sobre a alteragcio unilateral dos termos do contrato, a al. 1), sobre a
modificacdo unilateral das caracteristicas do produto ou do servico, €
a al. m), sobre a cldusula de reserva ou de aumento do preco. Esta
dltima disposi¢do parece insuficientemente restritiva, pois ndo fixa
nenhum prazo para a altera¢fio, ndo delimita o dmbito dessa faculdade
unilateral aos contratos duradouros e considera esse direito suficien-
temente contrabalancado pelo direito de desvinculacio da contraparte.
Por sua vez, o art. 4.°, 2, al. b), da directiva sobre o crédito ao
consumo contenta-se em obrigar & mencio no contrato das “condiges
em que pode ser alterada a taxa anual de encargos efectiva global”.
Modelar, nesta matéria, sob o ponto de vista da previsibilidade e
calculabilidade, é a regulagio do aumento de preco das viagens
organizadas (art. 4.° da directiva 90/314/CEE).

O anexo da directiva sobre as cldusulas abusivas fornece outras
manifestacdes claras de tutela da transparéncia, enquanto tutela da
certeza e da seguranca. E o caso da previsdo do caricter abusivo das
cldusulas que deixam na disponibilidade da empresa a formacio
(al.c), ou a subsisténcia do vinculo (al. f).

3. Sentido e funcfio da transparéncia.

A transparéncia nfo garante um resultado contratual justo (a nfio
ser na limitada medida em que o dever de publicitagio, de forma
clara, das condigdes refreie as tentacdes de favorecimento excessivo).
Ela ndo é, também, um fim em si, desempenhando antes uma fungfo
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instrumental em relagdo a outros objectivos. Na definigio desses
objectivos, misturam-se pontos de vista de direito civil ¢ de direito
econdmico.

Quando o momento a que a transparéncia se reporta é o da
formagio do contrato, ela constitui uma garantia de uma efectiva
liberdade de decisio, dentro das condigdes de mercado. Aparece-nos,
assim, finalizada & realizacdo dos valores ético-juridicos que funda-
mentam a autonomia privada no dominio contratual: a autodeter-
minagio e, como reflexo desta, a justica procedimental 7,

Mas, simultaneamente, a transparéncia é uma condi¢dio indis-
pensavel ao funcionamento adequado e eficiente dos mecanismos do
mercado. Para isso ndo basta que haja concorréncia da oferta. B
necessdrio ainda que o consumidor ou utente possa conhecer com
rigor e comparar os produtos ¢ as condigdes diversificadas que lhe
estdo disponiveis, para, através de uma ponderada relacionacdo com
as suas conveniéncias e necessidades, se decidir pela alternativa mais
favordvel. S6 assim, no plano colectivo, se estabelece a pressdo sobre
a oferta que a impulsiona a uma mais eficiente utilizacdo dos recur-
sos. O que, por sua vez, reverte em beneficio e protecgio dos adqui-
rentes (v. a clara expressdo desta ideia no considerando 2 da directiva
de 94 sobre o time-sharing).

Os considerandos introdutérios das directivas sobreacentuam este
segundo rationale, reportando sempre a transparéncia aos mecanismos
do mercado, como condigdo da sua integracio e do seu bom desem-
penho funcional. Utilizando uma contraposi¢do de DWORKIN, pode
dizer-se que, na Optica das directivas, a transparéncia é mais uma
policy do que um principio . Até certo ponto, isso compreende-se,
em face do objectivo de formacgdo do mercado interno, como funda-
mento da intervengéo legislativa a nivel comunitario,

No que se refere & comunicagio dos direitos de que goza o
consumidor ou utente, a transparéncia releva, nfo tanto para a deciséio
de contratar, como para as decisdes a tomar, depois da celebragido do

'" Sobre o conceite de pure procedural justice, cfr. Riwis, A Theory of
Justice, London/Oxford/New York, 1972, 85
'* DWORKIN, faking Rights Seriously, 4* ed., London, 1984, 22 e 82 5.
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contrato ', no que diz respeito, por exemplo, & manutengio da vin-
culagdo (v. a obrigatoriedade da comunicacfio do direito de rescisdo,
quando concedido) ou as opg¢des a tomar em caso de inexecugéo pela
contraparte (v. o dever de tornar claro que as garantias, nos contratos
de venda de bens de consumo, representam uma tutela suplementar,
ndo afectando os direitos previstos na legislacdo nacional aplicdvel —
art. 6.5, n.° 2, da directiva 1999/44/CE). A garantia de efectivacio dos
direitos do consumidor, em caso de cumprimento defeituoso do forne-
cedor, ¢ também o objectivo das regras que impdem um dever de
informacdo quanto aos processos de reclamagfo a seguir e a identi-
ficagio precisa da entidade responsével.

Enquanto sinénimo de suficiente concretizacdo de uma cldusula
vantajosa para o seu utilizador, a transparéncia releva também sobre-
tudo na fase de execugdo do contrato, permitindo a contraparte
controlar se a conduta daquele se contém dentro do admissivel. A
intransparéncia nio ¢ aqui dissocidvel de um jufzo de inadequacio
material, no sentido de uma inequitativa reparticio de direitos e
deveres. A indeterminaciio do contetido abriria a porta 3 prossecucgio
arbitrdria de vantagens indevidas, a isso se opondo o dever de trans-
paréncia, nesta vertente aplicativa. Nessa medida, constitui um limite
ao poder de conformacio unilateral, em beneficio préprio, das con-
digbes do contrato, pelo que os contratos celebrados por adesio a
cldusulas pré-redigidas sfio o seu campo de aplicagdo privilegiado.

4, A disciplina particular das cliusulas inseridas em contratos
de adesao.

A justificacdo da transparéncia (no momento da conclusido do
contrato) como factor da liberdade e integridade de contratar e da
liberdade de concorréncia é indirectamente confirmada pela disciplina

¥ Para uma distingfio clara entre a fungdo ¢ as exigéneias da transparéncia
no momento da conclusdo do contrate (Abschlusstransparenz) e no momento da
sua execucdo (Anwendungstransparenz), v. INGO KOLLER, “Das Transparenz als
Kontrollmasstab Allgemeiner Geschiftsbedingungen™, FS Steindorf, Berlin/New
York, 1990, 667 s. ¢ FASTRICH, Richterliche Imhaliskontrolle im Privatrecht,
Miinchen, 1992, 321 s.
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das clausulas preformuladas. Por razées que a moderna anélise econd-
mica dos custos de informacfo explica convincentemente, a “falha do
mercado” € aqui, sobretudo no domfnio das condigbes gerais do
contrato, porventura minordvel, mas nido elimindvel, ndo podendo ser
suficientemente compensada por medidas informativas. De facto, é
geralmente assumido que nio hd, nem pode ser restabelecida, uma
“concorréncia de condi¢des”, que estas ndo entram no horizonte de
representagcfes do aderente, nfo sendo o seu conteddo levado em
linha de conta na hora de tomar a decisdo negocial. Por isso, nio
abdicando da imposi¢do de um dever de transparéncia na redac¢do de
todas cldusulas (art. 5.°, 1.* frase), a directiva 93/13/CEE estabeleceu
um controlo directo do conteldo, ao abrigo do critério geral do art.
3.% 1, e da lista constante do anexo: sdo abusivas e ndio vinculativas
as cldusulas que déem origem a “um desequilibrio significativo em
detrimento do consumidor, entre os direitos e obrigagdes das partes
decorrente do contrato”. Adiciona-se o controlo do regulamento de
interesses ao controlo do modo como ele foi posto em vigor 2,

Todavia, nos termos do art. 4.°, 2, a este controlo estio subtrai-
das as cldusulas que definem as prestagdes principais, bem como a
equivaléncia entre elas, desde que, acrescenta-se, “essas cldusulas se
encontrem redigidas de maneira clara ¢ compreensivel”. Quer dizer,
cstabelece-se uma relagiio de subsidiariedade entre o dever de trans-
paréncia e a avaliagio do cardcter abusivo: s6 se o primeiro nio
estiver satisfeito se leva a cabo a segunda.

Este regime compreende-se bem, tendo como pressuposto a
admissio de uma diferenga qualitativa, do ponto de vista da formacio
da vontade negocial do aderente, entre as core provisions e as estipu-
lagGes que se limitam a regular questdes laterais, de ocorréncia incer-
ta, relacionadas com a execugdo do contrato. As cldusulas que directa-
mente determinam o objecto principal das prestagdes das partes ndo
escapam 4 atengdo do cliente, sdo, & partida, “visible terms”?, por ele

A expressdo foi colhida em Mario Nuzzo, “Predisposizione di clausole e
procedimento de formazione del contratto™, Studi in onore di F Santoro-Pas-
sarelli, Napoli, 1972, 571.

M Sobre este conceito, cfr. RAkorr, “Contracts of Adhesion: an Essay in
Reconstruction”, Harvard L. Rev, 1983, 1174 s, aqui 1251.
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interiorizados e ponderados. A qualidade do produto e o montante do
pre¢o sdo decisivos para a selec¢@io da oferta, figuram como os pari-
metros fundamentais da concorréncia, pelo que estdio sujeitos as for-
cas reguladoras do mercado. O controlo do contetido, para além de
n#io ser aqui possivel, por falta de um padrio normativo de referéncia,
também ndo € necessdrio, pois funciona adequadamente, em termos
gerais, o “correctivo mediato de mercado”, a pressdo concorrencial
que € vista como defendendo adequadamente os interesses da esfera
do consumo . Tudo o que hé a fazer é salvaguardar a transparéncia
destas cldausulas.

Tem sido questionado se a intransparéncia, no quadro do art. 4°,
2, € um critério de determinagfio do dmbito do controlo do caricter
abusivo, ou antes um critério desta mesma valoragfo. Isto €, se ela €
uma condi¢io negativa da possibilidade de um juizo sobre o con-
teddo, a levar depois a cabo pelo critério geral do art. 3.° ou se
representa antes, em si, uma causa prépria de ineficdcia da cldusula.

Ainda que a letra da disposi¢@o sugira a primeira interpretagéo,
sou de opinido que € a segunda que merece ser acolhida. Depde nesse
sentido a inspiracdo geral das medidas comunitdrias na &rea do
consumo, voltadas prioritariamente para o correcto funcionamento do
mercado e, ainda, a norma, inferivel, como critério geral, da al. i) do
anexo, segundo a qual as clausulas de conteido incognoscivel ndo
vinculam o aderente.

Por conseguinte, a viclagcdo da transparéncia &, neste dominio,
uma causa auténoma e suficiente de ineficicia da cldusula, Em
matéria nuclear para os seus interesses, o consumidor tem direito a
decidir com pleno conhecimento de causa, devendo ser-lhe facultada a
oportunidade de avaliar, com toda a exactiddo, aquilo que adquire e
aquilo que paga. S3o conirdrias 3 boa fé e abusivas, por intrans-
parentes, as indicagdes obscuras, através de férmulas excessivamente
complicadas, mas também as cldusulas enganadoras, restritivas ou
modificativas, de forma dissimulada, do que resulta de outras dis-

 Nessa medida se pode dizer que a proibigio da directiva incide sobre a
“disparidade normativa”, entre dircitos ¢ deveres (cfr. a cldusula geral do art. 3.°,
n.® 1}, e nio sobre a disparidade econdmica.



Joaguim de Sousa Ribeiro 151

posi¢Ges ou de comunicagdes publicitdrias para as quais a sua atengiio
¢ solicitada. Violadora de um direito fundamental do consumidor ou
utente, qualquer dessas priticas € de molde a causar-lhe prejuizos
significativos, quanto mais nfo seja pelo desaprovei-tamento de
alternativas mais favoréveis, pela “perda de oportunidades de mer-
cado”, como refere KONDGEN 2.

S. Fundamento normativo: a transparéncia como subprincipio
da boa fé. Consequéncias metodolégicas.

A transparéncia, tem hoje, no direito europeu dos contratos, uma
valéncia normativa suficientemente precisa para poder ser considerada
mais do que uma “férmula migica”*, difusamente empregue no dis-
curso juridico-politico, mas sem um alcance seguro e consolidado, no
plano dogmitico. Ela di contetido, em minha opinifo, a um verda-
deiro principio normativo, estruturante da disciplina contratual,

Assumindo, como um dado da realidade da contratacfo, as defi-
ciéncias cognitivas do contraente ndo profissional e a sua posicio de
simples contract terms taker, sem possibilidade de negociar os termos
do negécio, a ordem comunitdria estabelece, como requisito minimo
da vinculagdo, a cognoscibilidade do conteiido contratual. Esse é um
requisito elementar, porque constitutivo do contrato enquanto prética
institucional especifica. Nao hé contrato digno desse nome se qual-
quer dos contraentes nfo tiver, pelo menos, possibilidade de tomar
conhecimento completo e efectivo das suas consequéncias vincula-
tivas,

Mas a ideia reguladora da transparéncia ndo goza de autonomia
nem & uma criacdo inovadora da legislacdo comunitiria em matéria
contratual. Ela filia-se no principio comum da boa fé, de que constitui
uma derivagfo concretizadora.

¥ “Grund und Grenzen des Transparenzgebots im AGB-Recht”, NJW 1989,
943 s., aqui 950.
% KONDGEN, ob. cit., 943.
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Na cultura juridica continental, e em particular na germanista, a
boa fé tem, como € sabido, uma enorme amplitude e diversidade
aplicativas, néo regulando apenas a interpretacio e execugfio de um
contrato validamente constituido, com vista & cabal realizacfio dos
seus fins. A boa fé é também fonte de deveres de conduta em todas
as fases da vida da relagdo. E da observincia desses deveres pode
depender, entre outras consequéncias, a eficdcia vinculativa do con-
trato.

Como todos os principios normativos, a boa fé deixa-se permea-
bilizar pelos diversificados contextos situacionais a que se aplica .
Deste modo, a sua exigéncia bédsica e geral de fairness, de conduta
correcta e leal, ramifica-se em normas de conduta mais particulari-
zadas, moldadas pela configuraciio e valoragio dos interesses em jogo
em cada dominio.

Isso explica que, na 4rea das relagSes tipicamente caracterizadas
por obstdculos, de ordem cognitiva, & autotutela, por um dos con-
traentes, dos seus interesses proprios, a boa fé se concretize em deve-
res de transparéncia nas priticas negociais, vinculando o sujeito que
goza de vantagens informativas e organizacionais. Como correlato da
especial situagdo de poder negocial em que se encontra (v. o consi-
derando n.° 16 da directiva sobre as cldusulas abusivas), sobre esse
contraente recaem especiais deveres de comunicagdo clara e precisa
do contelido contratual, complementados, em certos casos, por limi-
tacGes a liberdade de estipulagdo desse contetido.

Numa outra irradiagdo normativa da boa fé, o imperativo de
transparéncia pode ainda ser uma manifestago da tutela da confianca.
Estamos agora no corag@o do principio da boa fé, da sua base ética de
“juridificacdo da moral de interac¢do” (TEUBNER ¥). Sdo proibidos,
por contririos & boa fé, os comportamentos enganosos, susceptiveis
de apanhar desprevenida a contraparte ¢ de lhe provocar surpresa
quanto ao efeitos do negécio. Visa-se impedir que se frustrem as
expectativas legitimas que o contraente mais fraco criou, a partir de

% Sobre essa contextualizagio, na “tramitacio dos discurso concretizador
dos principios e cldusulas gerais”, cfr. BAPTISTA MacHADO, Introduciio ao direito
¢ ao discurso legitimador, Coimbra, 1983, 307 s.

3% Recht als autopoietisches System, Frankfurt a.M., 1989, 145.
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certos factores, como o tipo contratual, o processo de formacio, o
teor das cldusulas eventualmente negociadas e ainda o conteddo
facilmente consciencializado das cldusulas nucleares, definidores das
prestacdes principais.

Quanto a este dltimo aspecto, esti sobretudo em causa a
transparéncia do prego. Na prética contratual, a cldusula que indica o
prego ¢, muitas vezes, completada ou corrigida por outras, que com
ela interferem. Ora, se a fixagdo em separado das vérias parcelas do
preco ndo é, em si, ilegitima, tem que ficar absolutamente claro para
o adquirente que o prego indicado néo corresponde ao prego global e
final, devendo ainda contar com acréscimos suplementares de custos.
De igual modo, e sobretudo nas operagdes financeiras, a contrapartida
deve ser quantificada em taxas efectivamente aplicadas, ndo podendo
resultar da conexdo, nem sempre evidente, de cliausulas em locais
sistemdticos distintos (v., no crédito ao consumo, a obrigacio de indi-
cacéo da taxa anual de encargos efectiva global),

Em casos deste tipo, a transparéncia protege o interesse pri-
mordial do aderente na inalterada equivaléncia entre as prestacGes, em
que justificadamente confiou e em vista da qual deu o seu acordo ao
negacio.

A integracio da transparéncia, enquanto tutela da confianga, no
campo do principio da boa f¢é estava absolutamente clara na proposta
alterada de directiva do Conselho relativa 3s cldusulas abusivas 2. A{
se prescrevia, no art. 3.° que uma cldusula & considerada abusiva
quando, contrariamente &s exigéncias da boa fé, “der origem a que a
execugdo do contrato seja significativamente diferente daquela que o
consumidor legitimamente esperaria”. Esta parte da disposicio lamen-
tavelmente nfo passou para o texto final da directiva, mas varias
regras constantes do seu anexo, bem como de outras directivas (v.,
por exemplo, a al. d} do n.° 2 do art. 2.° da directiva sobre a venda
de bens de consumo), traduzem esta ideia tuteladora.

Creio oportuno lembrar que a clausula geral de wuncons-
cionability, consagrada no Uniform Commercial Code norte-ameri-
cano, na secgdo 2-302 (e vertido também, em termos muito seme-

7 JO 92/CT73/05, de 24. 3. 92.
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lhantes, no § 208 do Restatement (Second) of Contracts, de 1979,
tem, de acordo com o respectivo comentdrio oficial, duas dimensdes
distintas, visando impedir, quer a oppression, quer a unfair sur-
prise . Se a primeira componente normativa se refere ao conteiido,
designando o cardcter demasiado one-sided dos efeitos do negdcio, a
segunda profbe as condutas enganadoras, destinadas a obter, de forma
desleal, o consentimento da contraparte. E notério o paralelismo com
as duas dimensdes da boa fé nas relagdes de consumo: por um lado,
critério de ponderagfo objectiva de interesses, limitativo da liberdade
de estipulacdo do mais forte, nas dreas onde se estabelece um con-
trolo do conteddo; por outro, critério regulador dos processos cor-
rectos de pritica negocial.

Qualificar o imperativo de transparéncia como um principio
significa, antes de mais, atribuir-lhe um &mbito de vigéncia mais
alargado do que o das suas especificas aplicagdes legislativas. As
regras esparsas que nele se inspiram devem ser vistas como concre-
tizagBes parcelares de uma exigéncia de conduta mais geral, operativa
em todas as situagOes contratuais em que se verifiquem os seus pres-
supostos aplicativos. O standard da transparéncia pode, pois, servir de
suporte directo a deveres ndo expressamente positivados.

Mas a natureza de principio da transparéncia implica também
admitir & maleabilidade dos seus critérios de avaliacdo. Ela assume
diversos graus de exigéncia, proporcionais aos riscos de incognos-

# A primeira di lugar ao que se chama substantive unconscionability, a
segunda & procedural unconscionability., Sobre a clausula geral de uncons-
cionability, v. DEUTSCH, Unfair Contracis. The Doctrine of Unconscionability,
Lexington/Toronto, 1977, BOURGOIGNIE, “Clauses abusives et le concept d’uncons-
cionability en droit américan: une arme juridique efficace au service des
consommateurs?”, Rev. dt. intern. dt. comparé 1977, 19 s., RICHARD EPSTEIN,
“Unconscionability:a Critical Reappraisal”, in KRONMAN/POSNER, The Economics of
Contract Law, Boston/Toronte, 1979, 93 s., TREBILCOCK, “An Economic approach
to the Doctrin of Unconscionability”, in Reiter/Swan, Studies in Contract Law,
Toronto, 1980, 379 s., REER, “The Control of Contract Power”, Oxford J. of
Legal Studies 1981, 347 5., HILLMAN, “Debuking Some Myths about Uncons-
cionability: a New Framework for U.C.C. Section 2-302”, Cornell L. Rev. 1981-2,
1., ¢ SLawsoN, “The New Meaning of Contract Law: the Transformation of
Contracts Law by Standard Forms, Uriv. of Pittshurgh L. Rev. 1984, 21 s.
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cibilidade e & amplitude das suas consequéncias lesivas para os
interesses do sujeito protegido. Quanto maior a disparidade de poder
negocial e menores as garantias de efectividade do consentimento de
uma das partes, pela configuragdo técnico-juridica do objecto do
negécio, pela situagdo real em que ele se celebra e, até, pela especial
vulnerabilidade de um certo tipo de contraentes, mais apertados os
requisitos de clareza, exactiddo ¢ determinabilidade das estipulacdes.
Tudo o que leve a reduzir o nivel de auto-responsabilidade do consu-
midor ou utente tem, como reverso, um acréscimo de cuidados e pre-
caugdes informativas, a cargo da empresa fornecedora. Auto-respon-
sabilidade e transparéncia sdo, neste contexto, conceitos em relagio
inversa de proporcionalidade.

O préprio conteido da estipulacdo influi no grau de transpa-
réncia exigivel. Assim, para as cldusulas inabituais, e, por isso, ines-
peradas, em funcio do tipo de contrato ou dos seus fins, deve ser
chamada a ateng¢do por forma a que a sua consciencializagdo por
quem use da diligéncia exigivel nfo deixe dividas razodveis. Para que
o aderente nfo seja apanhado de surpresa por esse tipo de cliusulas,
elas, a mais de compreensiveis nos seus termos, devem ser “assina-
ladas com uma bandeira” (flagged) — para empregar uma imagem de
proveniéncia norte-americana », sem dudvida inspirada no golf.

Também quanto as cldusulas directa ou indirectamente defini-
doras das prestagbes principais, parece defensével uma maior exigén-
cia de transparéncia. Sdo elas as que mais incisivamente contendem
com o cdlculo de utilidade e a consequente decisfio de contratar, e a
sua correcta representagdo € um pressuposto basico do funcionamento
adequado dos mecanismos de concorréncia.

E de igual modo de aceitar a orientagio seguida ji nalgumas
sentencas do BGH: de entre as vérias formulagbes possiveis de uma
cldusula, merece preferéncia a que torne mais perceptivel o seu alcan-
ce desfavordvel para os interesses do aderente. Sem exceder os limites
do razodvel, € contraria & boa € qualquer dissimulacdo ou ocultaciio
de condigdes que, se cabalmente compreendidas, poderiam desin-
centivar 4 celebrac@o do contrato.

® MurrAY, “The Standardized Agreement Phetiomena in the Restatement
(Second) of Contracts”, Cornell L. Rev. 67 (1981-2), 735, aqui 771.
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Em contratos duradouros, sobretudo quando fora das relagdes de
massa e quando geradores de uma particular relagfio de confianga, a
maleabilidade aplicativa e a diversidade funcional da fairness contra-
tual podem dar origem a deveres de conduta ainda integrdveis no
imperativo de transparéncia, numa acepgio peculiar. Trata-se agora de
obriga¢bes que concretizam, no plano da transparéncia, um dever
positivo de cooperagdo com a outra parte, na prossecucio dos fins do
contrato e no evitar de prejuizos relacionados com a sua execugio.
Manifestac@o eloquente desse dever encontrimo-la na al. b) do n.° 2
do art. 4.° da directiva 86/653/CEE, que, com expressa invocacio do
standard da boa fé, impGe ao comitente “fornecer ao agente comercial
as informagbes necessdrias 4 execugdio do contrato de agéncia,
nomeadamente, avisar o agente comercial num prazo razoével sempre
que preveja que o volume das operagdes comerciais serd significa-
tivamente inferior a0 que o agente comercial poderia normalmente
esperar’.

6. A transparéncia nos Principios do Direito Europeu dos
Contratoes {(Projecto Lando) e nos Principios UNIDROIT.

Pela sua propria natureza, o Projecto Lando contém normas de
alcance geral, ndo estando o seu dmbito subjectivo de aplicaco limi-
tado as relagdes de consumo. O que nfo invalida que certas das suas
disposi¢Oes recolham inspiracdo nas directivas comunitdrias sobre o
consumo. E o caso do art. 4:110, sobre as cldusulas abusivas ndo
negociadas individualmente, que constitui uma explicita e confessada
generalizagdo da disciplina da directiva 93/13/CEE, cujos arts. 3.°, 1,
e 4.% 2, praticamente reproduz. Tal constitui uma ilustra¢io significa-
tiva das potencialidades modelares ¢ da irradiagio para fora da sua
sede de origem da legislacdo comunitiria dos contratos de consumo.

Mas, talvez por isso mesmo, e com a ressalva da norma ja
referida, dele ndo constam, nesta matéria, regras tio precisas como as
de algumas directivas, nem tdo exigentes quanto ao grau de trans-
paréncia. O art. 2:104 limita-se a prescrever que seja levado ao
conhecimento do aderente a inclusdo no contrato de cldusulas nio
negociadas, esclarecendo o n.° 2 que ndo basta a mera referéncia a
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elas no documento contratual. Isto €, para que essas cliusulas vigo-
rem, deve ser garantida a cognoscibilidade da sua existéncia e da sua
aplicag¢@o a relagdo, bem como o fécil acesso ao seu conteddo. Mas,
quanto a compreensibilidade e determinabilidade desse contetido e aos
requisitos de ordem qualitativa que as assegurem, a norma & omissa.

Os Principios UNIDROIT distinguem-se por as normas referen-
tes a este ponto terem um dmbito objectivo de aplicacdo mais restrito,
pois incidem apenas sobre as condigOes gerais do contrato. Regem
somente, por outro lado, os contratos de comércio internacional.

Esta iltima caracteristica influencia o contetido da regulagio. De
facto, ndo € de presumir genericamente, nesta drea da contratagfo, o
diferencial de informacgfio que justifica os niveis elevados de tutela
consagrados para as relacdes de consumo. Daf que, através da remis-
880 para as regras gerais respeitantes & formacfo do contrato, no art.
2.19, n.° 1, a preocupagao seja basicamente a de tragar o Ambito vin-
culativo da declaragio de aceitagdo, dele excluindo as condiges cuja
inclusdo ndo era cognoscivel para o aderente. Mas, mesmo em relagdo
4 norma equivalente do Projecto Lando, o regime estabelecido parece
oferecer menos garantias, atendendo a explicitagio constante do
comentirio n.® 3. Af se¢ diz que as condicBes “que constem de um
documento 2 parte devem normalmente ser expressamente mencio-
nadas pelas partes que pretendem usa-las”. Parece, portanto, que bas-
tard a simples referncia & aplicac@io dessas condigdes, constituindo
depois um 6nus do aderente desenvolver as diligéncias necessdrias
para conhecer o seu conteddo.

O comentério n.° 1 ao art. 2.20 reforca a ideia de que sobre o
predisponente ndo recai um especial dever de facultar uma fAcil
cognoscibilidade do contetido e efeitos das condi¢bes. Esclarece-se af
que o aderente fica vinculado as cléusulas, “quer conhega quer ndo o
seu contedido em detalhe e quer compreenda quer nio todas as suas
implicagdes”. Ndo sem contradigio, no 3.° exemplo em comentirio a
esta mesma norma, ji se diz que uma cldusula de arbitragem de um
comerciante em Hamburg, de alcance obscuro para contraentes estran-
geiros, pode ser considerada ineficaz, “dado que nio se pode razoa-
velmente esperar que um cliente estrangeiro compreenda as suas
implicagBes exactas”. Seja como for, é certo que nio se encontra nos



158 Estudos de Direito do Consumidor — 4

Principios UNIDROIT nenhuma referéncia normativa andloga as que
abundam nas directivas quanto & compreensibilidade do contetido.

Em contrapartida, eles regulam com detalhe, em norma prépria —
o art. 2.20 -, as cldusulas de surpresa. E compreende-se que esta
pritica tenha merecido uma atengfio especial, dado que estd em causa
a protecgdo da confianga, valor fundamental no trifico mercantil.

Na previsdo desta norma, os factores susceptiveis de provocar
surpresa sdo descritos com amplitude e rigor, abrangendo nio s6 a
aparéncia externa, tendo a ver com a linguagem utilizada e a apre-
sentacfo da cldusula, mas também com o seu conteiido, que pode ser
inesperado e até insdlito em fungio do que é usual naquele tipo de
contrato ou ramo do comércio, ou em fungfio dos contactos pré-
-negociais. O teor da disposi¢do é claramente influenciado pelos
resultados interpretativos da doutrina e da jurisprudéncia alemis em
face do § 3 da AGB-Gesetz.

Significativamente, o comentirio n.° 3 ao art. 2.20 admite dife-
renciagdes dos padrSes de avaliagdo, com exigéncias acrescidas de
transparéncia quando o aderente nfo pertence 3 mesma categoria
profissional do utilizador da cldusula. O critério é de aplaudir, pois,
quando contrata fora da sua actividade profissional especifica, o
comerciante nio dispde dos mesmos conhecimentos técnicos e da
mesma experiéncia que a sua contraparte. Ainda que lhe seja de exigir
a ponderagdo e o célculo reflectido que sdo timbre do exercicio do
comércio como profissdo, cle €, naquela matéria, um nfo especialista,
um leigo em situagdo de ignorfncia equipardvel 2 de um consumidor.
Em minha opinifo, este critério é extrapoldvel para fora do regime
das clausulas de surpresa, pois a relago estabelecida entre um profis-
sional e um profano apresenta desniveis de informagio a ter generi-
camente em conta na fixagio do grau de auto-responsabilidade do
segundo e do simétrico dever de transparéncia do primeiro.

7. Balanco e perspectivas

A transparéncia, enquanto exigéncia compensatéria da inferio-
ridade cognitiva de uma das partes, ¢ hoje um principio consolidado
na érea — as relagdes de consumo — em que aquela situagio mais se
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evidencia. Mas traduz uma ideia rectora de todo o direito dos con-
tratos, cuja aplicacdio deve ser generalizada a todas as configuragtes
em que, independentemente do estatuto pessoal do aderente, é tipica-
mente de admitir que ele corre o risco de ver os seus défices infor-
mativos conduzirem a opg¢des inconvenientes ou, até, serem abusiva-
mente explorados pela contraparte. A presenca do consumidor de um
dos lados da relagdo ndo se justifica como requisito de aplicagio do
regime da transparéncia, devendo, pois, 0 principio vigorar também
nas relagbes mercantis, pelo menos quando o aderente actue fora da
sua drea profissional especifica.

Esta generalizagdo ndo deve excluir, antes reforga a legitimidade
da consagracio de distintos graus de intensidade vinculativa da
transparéncia, Gnica forma de evitar o risco de abaixamento do nivel
de tutela nmas situacGes em que um dos contraentes dela estd mais
carenciado. Esse modelo de tutela diferenciada, consagrado na ordem
interna de certos Estados-membros, designadamente na fixacdo dos
litnites de validade, ja foi seguido, de alguma forma, no art. 10.° da
directiva 2000/31/CE, sobre o comércio electrénico, ao admitir que o
prestador de servigos fique exonerado do dever de prestar certas
informacdes, mediante acordo das partes que nio sejam consumi-
dores.

A extensdo aplicativa aqui proposta ndo choca com quaisquer
dificuldades de integracio no sistema de direito privado. As medidas
que garantem e promovem a transparéncia nédo limitam a autonomia
privada, intentando apenas, em “ajuda i auto-ajuda”, como disse
WoLF ¥, melhorar e equilibrar as condi¢des do seu exercicio, mas
sem desonerar o tutelado dos énus da livre escolha, dentro das
alternativas do mercado. Por outro lado, e particularmente na linha de
fundamentaciio e valoracio que tem presidido As directivas, a
exigéncia de transparéncia, menos do que qualquer outra medida, ndo
é matéria de social policy®, mas de regularizagio e fomento da

*® MANFRED WOLF, Rechtsgeschiiftliche Entscheidungsfreiheit und vertra-
glicher Interessenausgleich, Tiibingen, 1970, 100.

1 NoreerT REicH, “Buropean Consumer Law and its Relationship to Private
law”, European Rev. of Priv. L. 1995, 285 s., aqui 292,
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integracdo ¢ equilibrio do mercado. Dificilmente se justifica, nesta
Optica, a restrigéio do seu dmbito as relacdes de consumo.

Para além do seu &mbito subjectivo ser excessivamente restrito,
a positivagdo actual do principio pela legislagio comunitdria apresenta
como insuficiéncia not6ria a falta de uma regulagio genérica das
cléusulas de surpresa. Como vimos, a intransparéncia nio resulta
apenas da ambiguidade (combatida pela regra da interpretagdo contra
proferentem), ou da pura incognoscibilidade dos termos de uma cliu-
sula. De forma mais insidiosa, ela pode consistir na desconformidade
do contetido de uma cldusula, em si claro, com as expectativas gera-
das no aderente. E muitas vezes uma intransparéncia de conexio, que
induz enganos, ndo por omissdo, mas por inconsisténcia de comu-
nicagdes.

Muito embora a protecgio contra esta forma de intransparéncia
tenha inspirado. algumas regras especificas, ndo creio, ao contririo do
que se ajuizou no processo de elaboragdo da directiva sobre as
clausulas abusivas, que seja dispensével a explicitacdo de uma norma
geral de tutela da confianga contra as cldusulas de surpresa, andloga
ao art. 2.20 dos Principios UNIDROIT. A luz do objectivo de criagdo
de um espago sem fronteiras, com a intensificagio de relages nego-
ciais entre sujeitos de Estados diferentes, a necessidade de uma norma
deste tipo, em reforgo da confianga do adquirente, é ainda mais
indubitével, pois é maior a probabilidade de ele ser confrontado com
praticas que lhe sfio estranhas. De resto, a consagragio de uma norma
deste tipo coloca-se inteiramente na linha da preocupacgio insisten-
temente expressa pelo legislador comunitdrio, de criar condices para
que o confident consumer seja um agente activo de realizacdo do
mercado interno %,

A exigéncia de determinagdo e concretizagio devera ser expres-
samente incluida, de forma mais saliente, num critério geral de trans-
paréncia. Sobretudo quando o utilizador se reserva um poder inabi-
tual, em desvio ao regime comum, A contraparte tem que ser
cognoscivel, com exactidio, ex ante, aquilo com que pode contar,

* Cfr. WULF-HENNING RoTH, “Europiischer Verbraucherschutz und BGB”.
JZ 2001, 475 s., 481.
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para nio ficar sujeita, na fase de execugdo, ao arbitrio do titular.
Pode-se objectar que a atribuigéio de poderes com um contetido ndo
suficientemente determinado representa um “desequilibrio significa-
tivo” de direitos ¢ deveres das partes, j4 sendo, por isso, abusiva e
ineficaz, por forca do art. 3.°, 1 da directiva 93/13/CEE. Mas, neste
dominio, é vantajoso um grau elevado de concretizacdo das indi-
cagbes normativas, até pelo papel preventivo que elas podem ter.

Por outro lado, devem ser harmonizadas e estabelecidas com
preciséio as consequéncias da inobservincia do dever de transparéncia,
sem deixar margem para divergéncias entre as legislagdes nacionais.
O facto de a explicitagio do principio ser recente e ter resultado, em
boa medida, do impulso das directivas, pode, porventura, tornar esta
matéria menos sensivel as particularidades dos sistemas nacionais,
facilitando essa fixagio harmonizadora.

No que respeita as prestagdes principais, de cujo contetido
depende fundamentalmente o juizo sobre a oportunidade do negécio,
€ de ponderar se a violagio da transparéncia — aqui sujeita a critérios
particularmente apertados — nfio deve ser causa auténoma da conces-
sdo do direito de rescisdo ou retractagiio. A solugdo significaria o
reconhecimento do direito de reflexio esclarecida ap6ds a conclusdo do
contrato, quando ele, devido a intransparéncia, ndo foi previamente
facultado,

Por outro lado, e no que diz respeito transparéncia do prego,
deveriam ser de aplicacdo generalizada as exigéncias estritas de previ-
sibilidade e calculabilidade de qualquer alteragfio unilateral, quando
admitida ap6s a conclusdo do contrato (para ja ndo falar da imposigio
de um prazo de prego fixo). Nio satisfazem suficientemente essas
exigéncias, em meu entender, o art. 4.%, 2, al. b), da directiva 87/102/
/CEE (crédito ao consumo) e o art. 3.%, n.° 2, 2.2 frase, da directiva
94/47/CE (time-sharing).

Em conclusao:

A ideia de transparéncia nas relagdes contratuais provoca uma
adesdo ficil e consensual, como primeiro patamar de protecgio dos
contragnies que ndo comparticipam na modelacio do conteddo. O
principio que dogmaticamente a traduz tem tido concretizagdes apli-
cativas sectoriais em multiplas directivas. A falta de um diploma de
dmbito geral, condensador dos principios do direito dos contratos,
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obriga a formulagdes repetitivas, mas com insuficiéncias e variantes
expressivas susceptiveis de langar alguma divida quanto ao exacto
alcance do principio.

Esta é uma das matérias em que se evidencia a utilidade de um
corpo sucinto de normas, de cardcter tendencialmente imperativo,
agregador, de forma sistematicamente integrada, do conjunto de
principios (em sentido préprio) reguladores das questdes genéricas do
direito dos contratos. Esse seria um primeiro passo, de exequibilidade
relativamente fécil, no caminho de um futuro ius commune, para as
relagbes privadas econdmicas na Unido Europeia *.

Por todas as razdes, 0 imperativo da transparéncia apresenta-se
como um candidato natural, de primeira linha, a fazer parte desse
acervo de normas fundamentais. Quando necessédrio, ¢ em tratamento
de problemas especificos (por exemplo, os da comercializagdo 2
distdncia por meios informéticos), a norma bdsica de transparéncia
seria complementada, adaptada ou corrigida por regras de &mbito
sectorial. Mas essas regras seriam bem articuladas com o principio em
que se fundam, dando ao sistema a auto-referencialidade indispen-
sdvel *.

A adopcdo de uma disciplina geral deve ser acompanhada por
um esfor¢o de precisdo do conteddo prescritivo do principio, nas suas
véarias direcgbes, bem como das consequéncias da sua violagdo.
Traduzindo também uma melhoria da qualidade da legislacdo exis-
tente, esta proposta representa, assim, uma combinacéo das opgdes 111
e IV, apresentadas, em 11. 07. 2001, como possibilidades de iniciati-
vas comunitdrias futuras, na Comunicagfio da Comissdo ao Conselho
¢ ao Parlamento Europeu sobre o Direito Europeu dos Contratos
(COM (2001), 398 final})*.

% Honpius fala, a este propdsito, de um “pré-cédigo”, “que poderia pelo
menos fornecer uma estrutura de base (framework)’ — “Consumer Law and
Private Law™, in HEUSEL {org.), Neues europdisches Vertragsrecht und Verbrau-
cherschutz, Kbln, 1999, 19 s., 29,

¥ CASTRONOVO opina que sé um. verdadeiro cédige pode criar um sistema
auto-referencial (“Il contratto e I’idea di codificazione nei principi di diritto
europeo dei contratti”, in VETTORI, Materiali e commenti sul nuovo diritto dei
contratti, Padova, 1999, 854 s,. 869,

3 COM{2001), 398, final, 11. 07. 2001.
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Nessa tarefa, as questdes de praticabilidade e os limites de
razoabilidade nio devem ser descurados, por forma a travar exigén-
cias excessivas de transparéncia. Se assim ndo for, no plano de and-
lise econ6émica, os custos de producéio da informac@o podem sobre-
levar os da sua obtengdo; no plano dos principios que regem a esfera
negocial, a auto-responsabilidade do aderente pode ser desonerada
para além do que se justifica; no plano pragmatico, por dltimo, a
regulagio pode provocar efeitos perversos, pois a sobrecarga de
informag6es € susceptivel de conduzir a um acréscimo de opacidade.






CONTRATOS A DISTANCIA: UMA FASE
NA EVOLUCAO DA DEFESA DO CONSUMIDOR
NA SOCIEDADE DE INFORMACAQ?

Micuer. Puro Corrgra

Professor da Universidade Lusfada - Lishoa
Advogado

1. Introdugéio: breve quadro da evolucio do tratamento nor-
mativo da defesa do consumidor face ac comércio electrénico

No luminoso estudo com que abre o recém-publicado volume 20
dos “Cahiers du Centre de Recherche Informatique et Droit” das
Facultés Universitaires Notre Dame de La Paix de Namur” (1), YvEs
PouLLet traga um faseamento cronolégico da actividade do Crm no
qual se poderd, sem esfor¢o de maior, detectar uma correspondente
segmentacio da evolugio da jovem disciplina temdtica a que chamarei
Direito da Tecnologia da Informac#io:

- 1.* fase — 1979-1985; “0O tempo das certezas” —, na qual se
procurava «demonstrar que a nova tecnologia, longe de forgar
0s conceitos antigos e de obrigar a forjé-los novos, era oca-
sido para aprofundamento dos conceitos tradicionais. Excep-
cionalmente, a emergéncia de novos riscos implicava a adop-

' Yves PouLLer, “20 ans de recherche ao CRID: Le Droit est une toile
d’araignée”, in “Variations sur le Droit de la Société d'Information”, n.° 20 dos
“Cahiers du Centre de Recherches Informatique et Droit”, Bruylant, Bruxelles,

2002, p. 3 e ss.
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¢do de regras novas segundo os modelos cldssicos de pro-
ducdo do direito»;

— 2.* fase — 1985-1995: “O tempo das ddvidas” — na qual

prevalecia o entendimento de que, «se os conceitos tradicio-
nais podem sempre enquadrar os desenvolvimentos tecnold-
gicos, é & custa de uma distorgdo destes conceitos e do des-
prezo dos antigos equilibrios que estes conceitos traduziam.
Além disso, a apreensfio das novas realidades faz estalar as
divisdes disciplinares que tradicionalmente enquadravam o
discurso juridico»;
3% fase — 1995 em diante; “A crise dos fundamentos” —,
«marcada por interrogacdes fundamentais que subvertem o
direito, primeiro nos seus conceitos, em seguida nos seus
paradigmas e, mais grave, nos seus fundamentos». A par da
omnipresenca da tecnologia informitica, constata-se que ela
nio é neutra, porque coloca profundamente em causa paradig-
mas juridicos consagrados na ordem tradicional, modificando
profundamente as relacSes entre os agentes e forcando a
busca de novas solugtes.

Achei 1til comecar por transcrever esta visio do notivel Pro-
fessor de Namur, ndo sé pelo interesse metodolégico que acarreta,
mas também porque parecc talbhada 4 medida para o enquadramento
da evolugdo do ordenamento da defesa do consumidor em relacdo a
tecnologia da informacéo.

Na verdade, em que pese algum subjectivismo e consequente
relatividade da divisio cronoldgica proposta por PouLLET — é por
demais sabido que a Histéria ndo evolui aos saltos... —, ndo € dificil
surpreender a sintonia existente entre ¢la e a sucessdo dos momentos
normativos que marcam o progresso do tratamento legal do tema que
nos ocupa. Assim:

A primeira fase de enquadramento legal da temética da protec-
¢do do consumidor no dmbito do comércio electrénico corresponde,
entre nés, ao DL n.° 272/87, de 3 de Julho (que transpfs para o
direito interno a Dir. 85/577/CEE}, na moldura das chamadas vendas
por correspondéncia, gragas a ampla definicdo do n.°1 do art. 8.°
deste diploma: «...considera-se venda por correspondéncia a moda-
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lidade de distribuigfio comercial a retalho em que se oferece ao consu-
midor a possibilidade de encomendar pelo correio, telefone ou outro
meic de comunicagdo 0s bens ou servigos divulgados através de caté-
logos, revistas, jornais, impressos ou quaisquer outros meios grdficos
ou dudio-visuais»,

O seu regime assentava em trés pilares fundamentais, que encon-
tram fécil paralelismo no modelo que podemos chamar tradicional do
direito do consumidor:

a) O dever de informagdo relativo ao contetido da oferta, a fim
de esta ser clara, completa e nio indutora em erro, especi-
ficando-se os elementos mfnimos que dela devem contar (art.
9.%);

b) A formacao por escrito do contrate, de modo a fornecer ao
consumidor a seguranga decorrente da prova do contetido da
oferta (art. 10.%);

¢) O direito de resolugéio ad nutum pelo consumidor nos sete
dias iteis ulteriores  entrega da mercadoria (art. 11.%).

Como se v€, este primeiro quadro legislativo caracterizava-se
por abranger as vendas de bens e prestagdes de Servigos por corres-
pondéncia no quadro de um conceito mais genérico, que se acreditou
ser bastante para proporcionar o tratamento adequado 2 prossecucio
dos interesses a tutelar.

Uma segunda fase se seguiu a breve prazo, com a publicagio da
Dir. 97/7/CE, de 20.5.1997, relativa 3 proteccio dos consumidores em
matéria de contratos & distincia, transposta para a ordem interna
portuguesa pelo DL n.° 143/2001, de 26 de Abril (que, alids, revogou
o DL 272/87). Nela se inicia o percurso de transformacdo dos con-
ceitos e modos de tratamento tradicionais da defesa do consumidor
sob o influxo das novas tecnologias de informagio e comunicagio,
reconhecendo que esta se repercutem: na multiplicagio dos meios ao
dispor dos consumidores para conhecerem os conteddos das ofertas e
formularem as encomendas; na consequente explosio dos contratos
transfronteiricos; e na potenciagfio de oportunidades para métodos de
venda agressivos, tais como a remessa de bens niio encomendados
(vd. os Considerandos 3, 4 e¢ 5 da Dir. 97/7/CE).
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Dai resulta um regime que, apesar de ainda baseado num concei-
tualismo generalista, visto abranger a generalidade das relagdes con-
tratuais entre empresirios ¢ consumidores através de uma larga diver-
sidade de meios técnicos de comunmicagdo & distdncia, todavia ja
revela uma clara preocupacdo de adoptar novas solugdes, mais ousa-
damente amoldadas &s realidades do comércio por meios de comu-
nicagéo telemadtica.

A adopcio de solugdes especificas para o comércio electrénico
veio concretizar este percurso cvolutivo, através da Dir. 2000/31/CE,
de 8.6.2000 — conhecida por Dir. Comércio Electrénico (ainda nio
transposta para a ordem interna portuguesa, mas estando em curso a
sua elaboragéio} —, cuja anélise ird ser feita por outros parceiros neste
painel.

Apenas me parece util deixar aqui breves notas tendentes a
evidenciar que o regime desta Dir. ndo pde de lado o da Dir. Con-
tratos & Distincia 97/7/CE — nem, consequentemente, o do nosso DL
n.° 143/2001 —, mantendo-se, por isso, intacto o interesse na descrigao
do regime destes dois diplomas que a seguir irei propor.

Na verdade, como bem fez notar MireLLE ANnTOINE (), 0 1.° 3
do art. 1.° da Dir. Comércio Electrénico, ao afirmar o cardcter
complementar e nfo detrogatério desta Dir. em relacdo & precedente
legislacdo comunitdria aplicdvel aos “servicos da sociedade de
informagdo”, bem como o nio prejufzo do nfvel de protecgdo dos
interesses dos consumidores assegurado por outros instrumentos
normativos comunitirios e nacionais, abarca o regime das Dirs
mencionadas no respectivo Considerando 11, uma das quais é a Dir.
Contratos & Distdncia e, por conseguinte, da legislagdo dela derivada
na ordem interna dos Estados-membros.

Alids, como ressalta a mesma Autora (%), existem sensiveis
diferencgas entre o dmbito subjectivo e material de aplicagfo das Dir.s

I “L’objet et le domaine de la Directive sur le Commerce Electronique”, in
“Le Commerce Electronique Européen sur les rails?”, n.° 19 dos “Cahiers du
Centre de Recherches Informatique et Droit”, Bruylant, Bruxelles, 2001, p. 15 e
58,

3 Ibidem, p. 17 e ss.
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Contratos a Disténcia (97/7/CE) e Comércio Electrénico (2000/31/
/CE), nomeadamente:

a) Enquanto a Dir. Contratos 4 Distincia se aplica apenas is
relagBes entre fornecedores e consumidores, a Dir. Comércio Electrs-
nico abrange quaisquer relagdes entre um prestador de servicos da
sociedade de informagdo e um destinatirio destes, quer seja o desti-
natirio um consumidor ou um profissional, ¢ até no caso de a relagdo
de prestacdo de servigos se estabelecer entre consumidores,

b) Ao passo que a Dir. Contratos & Distdncia regula as relages
entre um fornecedor — logo, um empresdrio de venda de bens ou
prestacio de servigos, seja on line seja off line, isto é, tanto por meio
telemdtico como por outro meio de comunicac¢do i distincia — e um
consumnidor; jd a Dir. Comércio Electrénico abarca as relacdes entre
um prestador ¢ um destinatério apenas quando se estabelecam através
de mejos de comunicagfo telemética, devendo notar-se que, para ela,
o prestador € tanto aquele que vende bens ou presta servigos ao
destinatdrio contra retribui¢cdo, como aquele que presta servigos
gratuitamente, tais como o de alojamento de péginas Web, forneci-
mento de acesso 2 Internet, fornecimento de informagées on line, etc.;

c) A Dir. Contratos a4 Distincia pressupde a existéncia de
relagbes contratuais, enquanto que a Dir. Comércio Electrénico abran-
ge toda a prestagfo de servigos da sociedade de informagio, com ou
sem base contratual;

d) A Dir. Contratos 2 Disténcia exclui do seu ambito de aplica-
¢lo os servigos financeiros (4), ao passo que a Dir. Comércio Electré-
nico se aplica também aos servigos financeiros.

Esta diferenga de perspectiva da Dir. Comércio Electrénico com-
preende-se também no quadro de um aprofundamento da resposta da
ordem juridica as novas realidades tecnoldgicas, que opera uma per-
cepgo da intensa transformagdo da realidade a que procuravam dar
resposta as solucOes ¢ conceitos tradicionais.

“ Sobre esta matéria foi publicada a Dir. 2002/65/CE, de 23.9.2002, sobre
a comercializagio & distincia de servigos financeiros prestados a consumidores
(J.O.CE., L 271, de 5.10.2002, p. 16 e seg.).
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E o que faz expressamente notar YVes POULLET (%), sublinhando
a necessidade de rejeitar a tentacdo de considerar as vendas pela
Internet como simples vendas a distincia e de consequentemente
aplicar aquelas, sem mais, as regras de direito do consumo aplicdveis
s segundas.

Fenémenos como a progressiva transparéncia e exposigio do
consumidor ao conhecimento e ao poder do fornecedor, através do
uso € abuso dos “cookies” e de hiperligacdes invisiveis, assim como
a redugio do tempo de maturagdo da vontade de contratar que decorre
da manifestagio do consentimento por um simples “clic”, e ainda a
teia de armadilhas juridicas gerada pela diversidade dos ordenamentos
nacionais contraposta ao caricter generalizadamente internacional —
mas virtualmente presencial (tudo se passa no monitor de um compu-
tador...) — da contratacdo via Internet — af estfio a adensar sensivel-
mente o contexto dos interesses do consumidor a tutelar.

O que significa que, partindo da base do regime dos Contratos 2
Distincia, a Dir. Comércio Electrénico subjaz precisamente aquela
légica evolutiva para além dos conceitos e solugdes tradicionais, que
PouLLET assinalou a terceira fase da evolugio do quadro do pen-
samento jurfdico acerca da Sociedade de Informagdo.

2. Um olhar sobre o regime dos Contratos 4 Distéincia

Tendo, assim, chamado a atengio para outros aspectos a focar
pelos meus Tustres Colegas de painel, importa, no entanto, cumprir a
minha missdo de ressaltar os tépicos fundamentais do regime vigente
dos Contratos 2 Distincia.

2.1. O tdpico essencial deste regime reside, ainda e sempre, na
problemdtica dos contratos entre ausentes, ou seja, da necessidade de
solucionar questdes atinentes & ndo presencialidade das partes durante
a formacgdo do contrato (5). Esta problemitica cldssica tem, entre nés,
tratamento genérico nas disposigdes do Cédigo Civil sobre a perfeigio

5 Ibidem,p. 16 e ss.
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da declaracio negocial (arts. 224.° a 235.°) e teve recentemente con-
sagragio especifica para os negécios juridicos praticados por meios
telemdticos nas regras constantes do artigo 6.° do DL n.° 290-D/99,
de 2 de Agosto. Transparece, também, em regras préprias, das quais
as mais notorias sdo as da venda a contento e da venda sujeita a
prova (arts. 923.° a 926.° do Cédigo Civil).

A caracterizaclio, face ao tradicional tratamento dos contratos
entre ausentes, dos denominados Contratos a4 Distincia — resulta da
convergéncia de um conjunto de factores condensados na definigdo
constante do art. 2.° n.° 1, da Dir. 97/7/CE e no art. 2.°, al. a) do DL
n.? 143/2001:

a) Uma relagdo contratual entre um fornecedor — um empresdrio
(ndo apenas um comerciante, mas também outro profissional, p. ex.,
liberal — vd. o art. 2. n.° 3, da Dir. 97/7/CE e o art. 1°, n.° 3, al. b),
do DL 143/2001 — e um consumidor — destinatario final dos bens, que
os destina & sua utilidade prépria e ndo a uma actividade profissional
—vd. o art. 2.°% n.° 2, da Dir. 97/7/CE ¢ o art. 1.°, n.° 3, al. a), do
DI. 143/2001;

b) Tendo por objecto bens ou servigos, o que abrange a genera-
lidade dos bens econémicos e das modalidades contratuais que envol-
vam a sua prestacio onerosa, mas principalmente os contratos de
compra e venda de bens e de prestacéio de servigos;

c) Integrada num sistema de venda ou prestagiio de servigos a
distincia organizado pelo fornecedor — 0 que implica a caracterizagio
do fornecedor como um empresédrio dotado de uma organizagio
adequada para esta finalidade, seja ela auténoma e especifica, seja
integrada numa estrutura mais vasta e polivalente;

d) Que este utilize elementos técnicos de apoio: um objectivo —
a técnica de comunicagdo & distdncia — e outro subjectivo — o ope-
rador de técnica de comunicagdo (art. 2.°, n.>* 4 ¢ 5, da Dir, 97/7/CE
e art. 2.° als. b) e ¢) do DL n.° 143/2001) (°). A técnica de comu-

& Sobre o tema, cfr. MARIE DEMOULIN, “La passation d'une commande sur
les réseaux”, in "Cahiers du C.R.LD.”, n° 19 cit., p. 247 e seg.

7 Cfr. MIGUEL ANGEL MoRENO NavARRETE, “Contratos Electrénicos”, Marcial
Pons, Madrid, 1999, p. 48.
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nicagdo & distdncia € um meio que torna dispensavel a presenca fisica
e simultdnea das partes para a formagdo do contrato, permitindo a
transmissdo de uma ou de todas as declaragSes de vontade que o
integram, tais como as constantes do enunciado exemplificativo do
Anexo I da Dir. 97/7/CE (que o DL 143/2001 niio reproduz), que
engloba meios de comunicacio tradicional (correio fisico, catdlogo,
publicidade impressa, telefone, telefax, ridio, televisio) e também
meios de comunicagdo electrénica (videotexto, correio electrénico). O
operador de técnica de comunicagdo € qualquer pessoa singular ou
colectiva que fornece aos fornecedores (e decerto, também aos con-
sumidores) uma técnica de comunicagio: desde a empresa operadora
de correios 2 fornecedora de acesso & Internet, passando pela empresa
operadora do servico telefénico (fixo ou mével), a emissora de ridio
ou televisdo, etc..

2.2. Nem todos os contratos 2 distincia estdo, porém, sujeitos 2
aplicagdo deste regime jurfdico. O art. 3.° da Dir. 97/7/CE e o art. 3.°
do DL 142/2001 consagram um certo nimero de exclusées.

Algumas sdo gerais, porque afastam genericamente a aplicaciio
do regime em apreco a certas espécies de contratos: servigos finan-
ceiros, através de distribuidores autométicos ou estabelecimentos
comerciais automatizados; de utilizagio de servigos de telecomuni-
cagdes através de cabinas telefénicas piblicas; para construgio e
venda de iméveis ou direitos a eles relativos, excepto arrendamento;
em leilGes.

Outras s8o parciais, na medida em que afastam apenas a aplica-
bilidade de algumas normas do regime em questio (alids, das que
concretizam 0s aspectos nucleares do regime de protecgio do consu-
midor: as relativas a prestacdo de informagées prévias ao consumidor
e sua confirmacfo escrita, ao direito de resolucéio e i execucio do
contrato): contratos de fornecimento de géneros alimenticios, bebidas
¢ outros bens de consumo doméstico corrente, no domicilio ou local
de trabalho do consumidor, por distribuidores que efectuem circuitos
frequentes e regulares; contratos de prestacio de servigo de aloja-
mento, lransporte, restauragdo e tempos livres, em data ou perfodo
determinado.
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2.3. O cotejo do regime dos Contratos a Distincia com o pre-
cedente regime dos Contratos de Venda por Correspondéncia € com o
da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, mostra sem diivida, o adensamento
da protecgdo para o consumidor que aquele consigo trouxe. E certo
que permanecem os trés alicerces do regime proteccionista, comuns
aqueles precedentes legislativos; direito & informacdo, dever de con-
firmagdo (prova) escrita do contetido da oferta, direito de resolugio.
Mas ndo s6 o seu recorte foi largamente enriquecido, como também
outros elementos estruturais foram adicionados, como sejam as regras
sobre execucdo do contrato e pagamento, a proibi¢io de vendas nio
solicitadas, a construgio de um regime adjectivo. De se notar, no
entanto, que a Lei n.° 24/96, como regime geral de defesa do consu-
midor, contém mecanismos que suprem ¢ completam os dispositivos
do DL 143/2001.

2.4. O dever de informacdo prévia ao consumidor relativo a um
Contrato a4 Distincia (art. 4.° da Dir, 97/7/CE e art. 4.° do DL 143/
/2001) tem um conteiido taxativo: abrange indica¢Ges especificamente
integrantes da oferta contratual, que devem ser todas e cabalmente
fornecidas antecipadamente pelo fornecedor ao consumidor,

E, mais do que isso, devem ser fornecidas num contexto tal que
permita ao consumidor aperceber-se de que a comunicagfo tem o
objectivo de constituir uma oferta comercial, e ser apresentadas de
forma clara e compreensivel no quadro préprio da técnica de
comunicacgio utilizada, de modo a respeitar e preservar a boa fé e
lealdade nas transac¢Ges comerciais e a proteccdo dos menores e
outros incapazes de exercicio de direitos. Cito, a propésito, SANTIAGO
CavanILLAS (*): «Pode dizer-se que o dever de informar é um dever
finalista. Nao de trata de informar, mas de fazer de modo que o
consumidor seja informado. Isto exige que se tenham em conta os
conhecimentos € os meios dos diferentes consumidores. Eviden-
temente, ndo estd em causa exigir uma informagio personalizada, mas
de ter em conta circunstincias que se poderiam qualificar de tipicas.»

§ SanTiaco CAVANILLAS MUcGIcA, “Les contrats em ligne dans la théorie géné-
rale du contrat: le regard d’un juriste de droit civil”, in “Commerce E'lectranique
— Le temps des certitudes”, n.° 17 dos “Cahiers du Centre de Recherches Infor-
matique et Droit”, Bruylant, Bruxelles, 2000, p. 104.
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Além disso, devem nesta matéria ser também respeitados os
principios gerais decorrentes, em matéria de dever de informacdo, dos
artigos 8.° ¢ 9.° da Lei n.° 24/96. Deles decorrem, como notas salien-
tes, regras de boa fé e lealdade na formulagdo das condig¢es contra-
tuais e na apresentagdo das informagGes e de sobreposicdo do dever
de informar, que incide sobre todos os participantes na cadeia de
produgdo ¢ comercializagio do objecto do contrato.

Interessante parece também a consideragdo de SaNTIAGO
CavaniLLas (%), no sentido de este direito do consumidor 3 informacéo
estar submetido a uma regra ticita de proporcionalidade, ou seja, de a
quantidade e qualidade da informacdo exigivel dever manter um certo
equilibrio entre o valor do bem e o custo da informagio. O que pode
ter consequéncias relevantes no dominio do comércio elec-trénico,
dado que a tecmologia electrénica proporciona uma trans-missio
barata de grandes quantidades de informagdo, permitindo assim ao
comerciante electrénico informar mais amplamente do que o
cormerciante tradicional,

2.5. O dever de confirmagdo por escrito do contesido da oferta
(art. 5.° da Dir. 97/7/CE e art. 5.° do DL 143/2001) engloba ndo s6 as
informagdes que devem ser prestadas como acabo de mencionar, mas
também outras informagSes que visam habilitar o consumidor para o
exercicio dos demais direitos que formam a estrutura do regime pro-
teccionista. O fornecedor deve cumpri-lo em tempo ttil durante a
execugdo do contrato e, no tocante a bens que nio tenham de ser
entregues a terceiro, o mais tardar no momento da sua entrega ao
consumidor. Ficard dele dispensado, porém, se j4 anteriormente tiver
fornecido ao consumidor as informagtes em causa.

A confirmagio deverd ser feita «por escrito ou através de outro
suporte durdvel & sua disposicéo», frase que merece dois comentirios:

Primeiro, que o fornecimento por escrito abrange nio apenas o
tradicional escrito em papel, mas também o documento electrénico
escrito, ou seja, cujo contetido seja susceptivel de representacio como
declaragdo escrita (art. 3., 1, do DL 290-D/99).

' Ibidem, p. 103.
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Segundo, que deve entender-se por suporte durivel, segundo a
al. d) do art. 2.° do DL 143/2001, «qualquer instrumento que permita
ao consumidor armazenar informacfes de um modo permanente e
acessivel para referéncia futura e que ndo permita que as partes con-
tratantes manipulem unilateralmente as informag¢des armazenadas»,
como serd o caso de qualquer suporte informético de read only
memory, nomeadamente um CD-ROM.

2.6. A Dir. 97/7/CE apenas consagra uma consequéncia sancio-
natéria do incumprimento do dever de confirmac¢do das informagdes
consagrado no seu art. 5.°: 0 aumento do prazo de resolugio, nos
termos previstos no art. 6.° n.° 1.

E o DL 143/2001, além de estabelecer esse mesmo aumento do
prazo no seu art. 6.°, n.° 2, als. ¢} e d), sanciona também o incumpri-
mento do dever de informacfo, nos moldes dos scus arts. 4.° e 5.°, com
coimas e perda dos objectos (vd. art. 32.°, n.° 1, als. a) e b), e 33.9).

Todavia, creio que a tais situagSes de incumprimento podera
caber a aplicaco da nulidade cominada pelo art. 16.° da Lei n.° 24/96
para as convenc¢des ou disposigbes contratuais que excluam ou
restrinjam os correspondentes direitos a informagéo do consumidor, j&
que estes direitos encontram acolhimento substancial no regime
daquela Lei, nomeadamente no seu art. 8.°

Além disso, parece-me gue as mais das vezes as mesmas con-
dutas dos fornecedores configurario também infrac¢Ges aos deveres
de comunicac¢fio e de informacio consagrados nos arts. 5.° e 6.° do
DL n.° 446/85, de 25 de Outubro (hoje vigente com as altera¢bes
introduzidas pelo DL n.° 220/95, de 31 de Agosto), cuja infracgio
tem como consequéncia a exclusfo das cldusulas viciadas do contrato,
mantendo-se este com recurso as regras da integracdo dos negécios
juridicos, mas sendo nulo se se gerar uma indeterminagfio insuprivel
de seus elementos essenciais ou um desequilibrio nas prestagdes
gravemente atentatério da boa fé (arts. 8.° e 9.°, idem).

2.7. Um terceiro aspecto cstrutural do regime dos Contratos i
Distincia consiste no direito de resolucdo conferido ao consumidor

(art. 6.° da Dir. 97/7/CE) e arts. 6.°, 7.° e 8.° do DL 143/2001.
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Embora ji fosse consagrado no DL 272/87, este direito surge-
nos agora consideravelmente modificado no sentido da ampliacio das
garantias que confere ao consumidor e da especificacio de restrigdes
e dos efeitos do seu exercicio.

O aspecto porventura mais saliente deste direito é a sua potesta-
tividade “ad nutum” ('°): o direito de resolugfio ndo depende da ocor-
réncia de nenhuma justa causa de inexigibilidade da vinculagio do
consumidor (ao invés do que ocorre em geral com esta causa de
cessagdo dos contratos), sendo antes de configurar como um direiro
de retractagdo ou arrependimento imotivado que cabe discricionaria-
mente ao consumidor ().

O DL 14372001 alarga, no tocante ao prazo, o nivel de protec-
¢ao do consumidor, relativamente 2 legislagio anterior (DL 272/87 e
Lei n.° 24/96), passando-o para 14 dias (prazo contfnuo: vd. o art.
35.° do diploma, que alids reitera a regra geral), o que representard,
em regra, um alongamento do prazo (de 7 dias uteis) previsto na
legislagdo antes vigente (art. 11.°, n.° 1, do DL 272/87 e art. 9° n°7
da Lei n.° 24/96).

Deverd atender-se, no entanto, as regras de contagem do prazo,
tendo em atengdo que este aumentard para 3 meses se o fornecedor
nao tiver cumprido as obrigagdes constantes do art. 5.°, reduzindo-se,
porém a 14 dias contados do momento do cumprimento, se este tiver
ocorrido durante aquele prazo trimestral (art. 6.°, n.° 1, da Dir. 97/7/
/CE e art. 6.% n.° 2, do DL 143/2001) (‘3.

O direito de resolugiio deve exercer-se através de carta registada
com aviso de recepgéo, expedida dentro do prazo (0.° 5 do art. 6.° do
DL 143/2001), o que significa que o direito ndo caduca se o desti-
natdrio (fornecedor ou seu representante devidamente designado)
apenas tiver recebido a carta apds o termo do prazo.

'* Semethante 4 da impropriamente chamada “revogacio” do mandato e &
rescisdo do contrato de trabalho durante o perfodo experimental.

I Para desenvolvimento deste tema, cft, ELsa Dias OLIvERA, “A Protecgio
dos Consumidores nos Contratos Celebrados Através da Interner”, Almedina,
Coimbra, 2002, p. 91 € ss.

1 As regras das alineas a) e b) do n.° 2 do art. 6° do DL 14372002 estio
repetidas nos n.” 3 ¢ 4 do mesmo artigo!
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E de se notar que, nos termos do art. 6.°, n.° 3, do DL n.° 290-
-D/99, equivale a carta registada com aviso de recep¢io uma men-
sagem de correio electrénico, desde que o meio utilizado assegure a
efectiva recepciio da mensagem e esta esteja assinada com assinatura
digital certificada por entidade credenciada e se a recepcio for com-
provada por mensagem de confirmagio dirigida ao remetente pelo
destinatdrio com assinatura digital e recebida pelo remetente. Porém,
importa ter presente que a exigéncia deste n.° 3 de que se trate de um
«meio de telecomunicacdes que assegure a sua efectiva recepgio» fem
em vista a circunstincia de tal nfo suceder com o “standard” de
transmissdo da Internet, embora tal efeito possa ser obtido na prépria
Internet mediante o uso de protocolos especiais de transmissio e,
também, seja um efeito padrio no ambiente X-400.

O direito de resolucdo ndo pode ser exercido — melhor se teria
dito que ndo existe... — nos casos previstos no n.° 3 do art. 6.° da Dir.
97/7/CE e no art. 7.° do DL 143/2001, todos correspondentes a casos
de manifesta irreversibilidade da situagio gerada pela celebragio do
contrato, e/ou nos quais a retractagfio do consumidor causaria prova-
velmente dano injustificdvel ao fornecedor.

Os n.* 2 e 4 do art. 6.° da Dir. 97/7/CE e o art. 8.° do DL 143/
/2001 disciplinam os efeitos da resolugfio, que no essencial se recon-
duzem a regra geral da restitui¢do do que tiver sido prestado por e a
cada uma das partes. A restituigdo do preco pago pelo consumidor
far-se-d sem quaisquer despesas ou encargos para este. As tnicas
despesas que ele poderd ter de suportar serfio as despesas directas de
restituiciio do bem objecto do contrato resolvido.

2.8. No tocante a execugdo do contrato, prevé-se (art. 7.°, n.° 1,
da Dir. 97/7/CE e art. 9.% n.° 1, do DL 143/2001) um prazo supletivo
de 30 dias a contar da data da transmissio da encomenda pelo
consumidor ao fornecedor. O incumprimento deste prazo é sancionado
com coima (art. 32.°, n.° 1, al. a) do DL 143/2001), mas constitui
justa causa de resolugdo, nos termos gerais.

Porém, reforcou-se a posi¢do do consumidor, com a imposi¢ao
ao fornecedor, no caso de indisponibilidade do bem ou servigo enco-
mendado, do dever de informar do facto o consumidor e de o reem-
bolsar dos montantes que tenha pago, no prazo de 30 dias a contar do
conhecimento da indisponibilidade. Desde que o contrato o preveja,



178 Estudos de Direito do Consumidor — 4

pode o fornecedor fornecer ao consumidor um bem ou servigo de
qualidade e prego equivalentes, ficando, porém, ressalvado ao consu-
midor o direito de livre resolugdo, nos termos jd vistos, e cabendo
sempre ao fornecedor as despesas de devolugdo (art. 7.°, 1.2 e 3, da
Dir. 97/7/CE e art. 9.°, n.* 2 e 3, do DL 143/2001).

2.9. Por outro lado, estabeleceram-se importantes normas
protectoras da utilizagdo de cartdes de crédito e débito na efectivagiio
dos pagamentos de precos de bens ou servigos nos Contratos & Dis-
tincia. O legislador comunitirio e o nacional foram manifestamente
sensiveis & necessidade de proteger o consumidor contra fraudes com
a utilizac@o indevida dos dados referentes a esses tipos de cartdes, a
que fica particularmente exposto quando transmite esses dados no
ambito das comunicagdes ao fornecedor referentes A aceitagiio ou
encomenda destes contratos. Trata-se, assim, de medidas potencia-
doras da cria¢fio de um clima de confianca para os consumidores e,
nesta medida, propulsoras do proprio comércio de bens e servigos a
distincia, em especial do comércio electrénico.

No essencial, o regime do art. 8.° da Dir. 97/7/CE, transposto e
desenvolvido no art. 10.° do DL 143/2001, traduz-se na concessio ao
titular de um seu cartio de crédito ou débito, que constate a utilizagio
fraudulenta deste na realizagfio de pagamentos por outrem, do direito
— inderrogdvel por conveng@o em contririo, que serd nula — de pedir a
entidade emissora do cartfio a anulagio do pagamento e a consequente
restituigio do respectivo montante, ficando a cargo da entidade emis-
sora agir contra o autor da fraude para obter a restitui¢io do indevido.
O legislador portugués foi mesmo além do que previra o comunitério,
impondo as entidades emissoras um prazo méximo de 60 dias para
restituicdo ao titular do cartio do montante debitado (%)

2.9. Uma outra componente estrutural do regime dos Contratos
a Distncia diz respeito ao combate &s praticas comerciais agressivas

B Sobre o tema, vd. Mari:. RaQueL GUIMARAES, “Comércio Electrdnico e
Transferéncias Electrénicas de Fundos”, in “Q Comércio Electrénico - Estudos
Jurfdico-Econdmicos”, Almedina, Coimbra, 2002, p. 65.
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e ardilosas, que a Dir. 97/7/CE e o DL 143/2001 visaram através de
dois tipos de instrumentos normativos.

O primeiro (art. 10.° da Dir. 97/7CE e art. 11.° do DL 143/2001)
consiste na sujei¢io da comunicagfo do fornecedor ao consumidor —
nomeadamente para a formulagdo de ofertas contratuais, ou para o
desempenho dos deveres de informagio e de confirmagio escrita — a
restricSes quanto 2 utilizagio de técnicas de comunicacdo a distancia,
todavia subdividindo estas em duas categorias com regimes diferentes:

a) Segue-se o sistema denominado opt-in, pelo qual o forne-
cedor deve obter o prévio consentimento do consumidor, para o uso
das técnicas de comunicacfio consistentes em “sistema automatizado
de chamada sem intervengdo humana, nomeadamente os aparelhos de
chamada automatica” e “telefax”;

b) Em relagio as restantes técnicas que permitam uma comuni-
cagdo individual, adopta-se o sistema opt-out, pelo qual o fornecedor
deverd abandonar a técnica no caso de oposicio manifesta do
consumidor,

O segundo instrumento normativo a que me refiro reside na
proibi¢io do fornecimento de bens ou prestacio de servicos n#o
solicitados, relativamente ao qual o art. 29.° do DL 143/2001, ao
transpor o art. 9.° da Dir. 97/7/CE, ndo inovou substancialmente no
tocante ao nosso sistema juridico, ja que solugbes homélogas decor-
riam, em geral, da regra da irrelevéncia do siléncio como manifes-
tagiio de vontade (art. 218.° do Céd. Civil) e do n.° 4 do art. 9.° da
Lei n.° 24/96.

Para além de proibir o fornecimento de bens ou prestacio de
servigos ndo encomendados com pedido de um prego (sujeitando-o a
aplicacdo de coima: art. 32.°, n.° 1, al. ¢}, o art. 29.° do DL 143/
/2001 dispensa o destinatdrio desses bens ou servicos da sua
devolugio ou pagamento, conferindo-lhe o direito a conservi-los
como oferta gratuita e, caso opte por devolver os bens, a ser
reembolsado das despesas que fizer com a devolugio.

2.10. Em reforgo dos direitos que consagra para o consumidor,
o art. 12.°, n.° 1, da Dir. 97/7/CE estabelece a sua irrenunciabilidade.
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O DL 143/2001 nZo contém norma geral homéloga para os
Contratos a Disténcia, parecendo porém de considerar que os direitos
nucleares em aprego se acham cobertos pela regra do art. 16.° da Lei
n.° 24/96, que considera nula qualquer convengo que exclua ou res-
trinja os direitos por ela conferidos.

2.11. Por iltimo, importa referir um importante elemento estru-
turante do regime dos Contratos & Distincia, que reside nas normas
referentes aos aspectos adjectivos de tutela dos direitos do consumidor
nele consignados (alids manifestamente inspirado por regras paralelas
do regime das cldusulas contratuais gerais).

Desde logo, a imposicdo genérica ao fornecedor do dnus da
prova quanto a existéncia de informagdo prévia, de confirmagfio por
escrito das informagGes, do cumprimento dos prazos e do consenti-
mento do consumidor (art. 11.° n.° 3, al. a) da Dir. 97/7/CE e art.
12.° do DL 143/2001).

Depois, a previsio pela Dir. 97/7/CE do dever dos Estados-
-membros promoverem a disposicio de meios judiciais ou administra-
tivos adequados para o respeito pelas disposi¢Ses nela consagradas em
prol dos interesses dos consumidores. Destes meios, o DL 143/2001
apenas consagrou as sanc¢des do regime contraordenacional, certa-
mente por pressupor a aplicabilidade dos meios adjectivos previstos
nos artigos 10.° a 13.° da Lei n.° 24/96 — acgdes inibitérias —, bem
como os demais meios previstos nos artigos 14.° ¢ 15.° desta Lei.
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1. Introducio

A criacdo de tratamentos de dados relativos aos devedores numa
relagdo crediticia tem uma inegdvel importincia para a vida econé6-
mica !. De tal forma que ji vio sendo comuns referéncias i neces-

O texto que se publica corresponde & comunicacio apresentada na Reu-
nifio de Peritos organizada pelo Observatério do Endividamento dos Consumido-
res, que decorreu em Oeiras, a 20 de Junho de 2002, sob o tema «A prevencdo
do sobreendividamento: regulagiio, educagfio e mercado».

! As normas relativas ao crédito ao consumo estio actualmente previstas
no Decreto-Lei n.° 359/91, de 21 de Setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.® 101/
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sidade de instituir aquilo a que se tem chamado uma <actividade
crediticia responsével» que implicaria, da parte do credor, a obrigagio
de verificar e avaliar as condi¢des de solvabilidade do devedor através
da consulta s bases de dados 2.

Os ficheiros de crédito existentes em Portugal contém infor-
magéo relativa aos vulgarmente chamados «maus pagadores»?. So
tratamentos de que consta, designadamente, informagio sobre situa-
¢bes de incumprimento de obrigacdes resultantes de operagdes de
crédito.

Enquanto instrumentos de prevengio, estes tratamentos reduzem
o risco da concessfo e aplicagdo de crédito, e permitem uma maior
seguranca ¢ rapidez nas transacgdes subsequentes *. Mas nem sé o
credor deles retira vantagem: bem vistas as coisas, tanto o consumi-
dor, como as institui¢Ses de crédito, as sociedades financeiras e outras
entidades relacionadas com operagdes de crédito, beneficiam da sua
existéncia. Estas, porque os chamados «ficheiros de crédito» auxiliam
a avaliacao dos riscos das operagdes de crédito, aqueles, porque desta
avaliacdo resulta a prevengio do sobreendividamento que tantas vezes
conduz a situagdes de incumprimento °,

12000, de 2 de Junho. A j4 anunciada revisic da Directiva sobre o crédite ao
consumo, que foi delas matriz, faz prever a revisio destas disposigies a curto
prazo.

* Esta parece poder vir a ser a ideia de forga da revisdo da Directiva: veja-
-8€, 1.g., a referéncia que faz o Documento Sintese da Direcgfio-Geral da Sadde &
da Defesa do Consumidor da Comisséic Europeia sobre a revisdo da Directiva 87/
f102/CEE, de 22 de Dezembro de 1986, relativa & aproximagio das disposigdes
legislativas, regulamentares ¢ administrativas dos Estados-Membros sobre o cré-
dito ao consumo. Tal obrigagio foi imposta, 1g., na Bélgica e nos Pafses Baixos.

* A expressio niio € usada 86 em Portugal. Encontramos a designagiio «lis-
te des mauvaises payers», v.g., em documentos da Commission de la Protection
de la Vie Privée Belga. Em Espanha é comum a designagfio «ficheros de moro-
508».

* Algumas notas sobre a importincia dos ficheiros de crédito podem ser
encontradas em: VeLAzQuez Bautista, Rafael, Proteccion Juridica de Datos Perso-
nales Automatizados, Colex, 1993, p. 147 ss..

* A nota informativa da Comissdo de Protecgfio de Dados Belga (Commis-
sion de la Protection de la Vie Privée) sobre os direitos das pessoas cujos dados
constem dos registos da Banque Nationale Belge e da Union Professionnelle du
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Se € verdade que «o crédito constitui um dos motores do cresci-
mento econémico € do bem-estar dos consumidores», ele «também
representa um risco para os fornecedores de crédito e uma ameaga de
excesso de encargos ¢ de insolvéncia para um ndmero cada vez maior
de consumidores»®. Daf a importincia da avaliagdo preliminar 3
possibilidade da sua concesséio, com recurso aos ficheiros de crédito.

Néo se pense, ainda assim, que consideramos a criagfio destes
tratamentos de dados uma atitude meramente «paternalista» do
legislador, que os permite, da Administragio independente, como o
Banco de Portugal, que centraliza a informacfo sobre o crédito, ou
das entidades que organizam ficheiros de titularidade privada para o
mesmo fim. Estes ficheiros sfio criados, antes de mais, para que
aqueles que fazem da concessdo de crédito a sua, ou uma das suas,
actividades possam antecipadamente evitar o risco de incumprimento.
O que, alids, como dissemos, € legal, é legitimo — afinal, o custo do
crédito ¢ também fungio do risco do credor — e até desejivel na
medida em que com eles se pretende prevenir o endividamento
excessivo do consumidor. Por outro lado, deve salientar-se que nio se
considera que exista um direito fundamental a obtencio de crédito...”

E, contudo, incgdvel, que o tratamento da informacgdo contida
em ficheiros de incidentes de crédito pode constituir uma abusiva
ameaca a4 privacidade do consumidor, se nio forem cumpridas as
regras da protecgdo de dados pessoais, podendo gerar graves situagGes
de discriminagéo .

Crédit explica precisamente que a finalidade de tais tratamentos é, por um lado,
evitar o sobreendividamento dos particulares, por outro, proteger o credor em
relacio A insolvabilidade dos consumidores.

® Resolugio do Conselho de 26 de Novembro de 2001, relativa ao crédito
e ao endividamento dos consumidores, publicada no Jomal Oficial n.° C 364, de
20 de Dezembro de 2001.

7 Se bem que, pelo facto de estes ficheiros poderem conduzir & exclusio
da realizagiio de um conmtrato, o legislador portugués, seguindo a Directiva, consi-
derou que os ficheiros de crédito colocariam riscos especiais.

# Sobre uma primeira construgio do direito 3 «privacy»: Warren, Samuel/
/BrANDEIS, Louis, «The right to privacy», Harvard Law Review, Vol. IV, n.° 5, 15
December 1890. Os autores, no seu piomeiro artigo acerca deste direito, recla-
maram, entio, a protec¢io juridica de um direito de personalidade que até ai
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O regime da protecgdo de dados pessoais procura, precisamente,
equilibrar, por um lado, a garantia das liberdades e direitos indivi-
duais, e por outro, a liberdade de utilizacio e circulagio da infor-
magdo necessdria as relacdes comerciais °.

Tomemos como exemplo o Sr A que quis comprar um electro-
doméstico a crédito, mas ndo pbde fazé-lo por o seu nome constar
como devedor com incidentes num ficheiro de crédito... Sempre se
podera dizer que assim se evitou que o Sr A contrafsse nova divida
que também ndo iria honrar. Mas as coisas nem sempre so tio
lineares. Basta que o ficheiro contendo os dados do Sr. A nio esteja
actualizado, e que a situacdo, embora regularizada, conste hd vérios
meses como incidente néo regularizado.

apenas fora jurisprudencialmente protegido mediante o recurso 2 violagdo do
direito de propriedade privada, & violagdo de confidencialidade, da confianga, ou
de uma obrigagio de tipo contratual. Sobre o contribute da doutrina e jurispru-
déncia americanas na construcio de um «right of privacy» pode ver-se: Ricaux,
Frangois, «L’élaboration d’un «right of privacy» par la jurisprudence améri-
caine», Revue Internationale de Droit Comparé, Ano 32, n.° 4, Outubro-
Dezembro 1980, p. 701 ss., e «La liberté de la vie privéw, Revue Internationale
de Droit Comparé, Ano 43, n° 3, 1991, p. 539 ss.. Entre nés, scbre o alcance
que deve ser atribuido & «privacy»: Carvareo, Orlando de, «Para uma teoria da
pessoa humana (reflexdes para uma desmistificagio necessdria)», O homem e o
tempo — Liber amicorum para Miguel Baptista Pereira, Fundagio Eng. Anténio
de Almeida, Porto, 1999, p. 527 ss., sobretudo a n. 69. Em especial sobre o
direito de, controlar a informacdo sobre a vida privada — direito & reserva sobre a
intimidade da vida privada: CarvarLHo, Orlando de, Direitos de Personalidade,
Apontamentos de aulas (Polic.), Coimbra, p. 7 ss.; Pto, Carlos Alberto da Mota,
Teoria Geral do Direito Civil, 3.* Edigio, Coimbra Editora, Coimbra, 1989, p.
209: Sousa, Rabindranath Capelo de, O direite geral de personalidade, Coimbra
Editora, Coimbra, 1995, p. 316 ss.; PiNTo, Paulo Mota, «Q direito 3 reserva sobre
a intimidade da vida privada», Boletim da Faculdade de Direito da Universidade
de Coimbra, Vol. LXIX, 1993, p. 479 ss.; Idem, «O direito ao livre desen-
volvimento da personalidade», Portugai-Brasil, Ano 2000, Coimbra, 1999, p. 171
8s.; Idem, «A protecgio da vida privada e a Constituigiion, Boletim da Faculdade
de Direito da Universidade de Coimbra, n.° 76, 2000, p. 153 ss.; Idem, «A limi-
tagdo voluntdria do direito & reserva sobre a intimidade da vida privada», Estudos
em homenagem a Curha Rodrigues, Vol. II, Coimbra, 2002, p- 327 ss..

® Veja-se, v.g., GoNgaLves, Maria Eduarda, Direito da Informacdo, Alme-
dina, Coimbra, 1994, p. 96 ss..
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Exemplos como este ilustram a crescente importincia do trata-
mento dos dados pessoais dos consumidores/devedores. Afinal, ests
em causa a difusdo de informagéo susceptivel de originar discrimina-
¢do, de influenciar negativamente uma reputagdo, e de causar pre-
juizos patrimoniais pela ndo celebragfio de contratos '°,

Por isso mesmo, estes ficheiros, € a protec¢iio das informagdes
que os constituem, entraram na ordem do dia das discussdes europeias
sobre o crédito ao consumo, nomeadamente em virtude da revisio da
respectiva directiva '

A nossa atengdo vai centrar-se, nesta breve exposigio, na pro-
tecgdo de dados pessoais no que respeita ao crédito ao consumo.
Estamos, contudo, conscientes de que este niio € o Unico ponto sen-
sivel na perspectiva do consumidor. Basta que nos lembremos de
outro importante tratamento de dados pessoais, centralizado no Banco
de Portugal e disponibilizado s institui¢bes de crédito e as sociedades
financeiras, relativo aos utilizadores de cheque que oferecem risco,
cuja utilizagdo tem ocasionado vérias (dirfamos, a maioria) das
queixas enderegadas & Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados 2.

10 Também em Espanha os autores descrevem situagBes em que a inclusfio
neste tipo de ficheiros cria a impossibilidade de obter crédito, dificulta ou impede
a concessio de um cartio de crédito, etc.... JiMENEz Rius, Pilar, «Andlise de la
regulacién del tratamiento de datos personales realizado por las Entidades de
Crédito en Espafia», Revista Espafiola de Derecho Administrativo, 110, Abril-
-Junho 2001, p. 227 (229) ss..

I Directiva 87/102/CEE, de 22 de Dezembro de 1986, relativa & aproxi-
maglo das disposigdes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-
-Membros relativas ao crédito ao consumo, alterada pela Directiva 90/88/CEE, de
22 de Fevereire de 1990, e pela Directiva 98/7/CE, de 16 de Fevereiro,

20 Decreto-Lei n.” 454/91, de 19 de Novembro (alterado pelo Decreto-
-Lei n." 316/97, de 19 de Novembro), obriga as institui¢tes de crédito a
procederem & rescisfio de convengdo de cheque com as entidades que o utilizam
indevidamente, procurando, deste modo, proteger ¢ fomentar a confianga na sua
circulagio. Assim, as instituigdes de crédito nfio podem celebrar convengio de
cheque com as entidades que integrem a listagem de utilizadores de cheque que
oferecem risco (LUR) divulgada, nos termos da lei, pelo Banco de Portugal.
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Comegaremos por uma curta andlise do enquadramento juridico
geral da matéria de proteccio de dados, destacando os principios que
assumem uma maior importincia.

Seguidamente, serdo objecto de maior desenvolvimento os pro-
blemas que desse ponto de vista colocam os ficheiros de «maus paga-
dores»,

A finalizar, deixaremos o levantamento das preocupagdes que a
crescente europeiza¢do da concesséio de crédito poderd ocasionar.

2. O enquadramento juridico geral da proteccio de dados
pessoais

E da Constituiggo, do direito comunitério e da legislagio portu-
guesa que transpds as suas Directivas em matéria de protec¢do de
dados, que resulta a disciplina fundamental da protecgio de dados em
Portugal.

O art. 35.° da Constitui¢io consagra um conjunto de direitos
fundamentais que pretendem impedir que cada um de nés passe a ser
encarado como um «simples objecto de informacdes» 12, Nele se

% CanomiLHO, José Joaquim Gomes/MORERa, Vital, Constituicdo da Repii-
blica Portuguesa Anotada, 3. Edigio, Coimbra Editora, 1993, p. 216, O Acérdio
do Tribunal Constitucional n.° 355/97, publicado no DR I-A n° 131, de 7 de
Junho de 1997, p. 2803-2812, refere-se a estes direitos fundamentais. Este con-
junto de direitos foi expressivamente garantido na Constituigio Brasileira de 1988
que atribui ao titular de dados pessoais um habeas data, no seu art. LXXII. Sio
vdrios os autores que analisam o art. 35.° da Constituigiio. Veja-se, v.g.:
GoNgaLves, Maria Bduarda, op. cit, p. 101 ss.: GouvEls, Jorge Bacelar, «A pro-
tecgdio de dados informatizados e o fenémeno religioso em Portugal», Revista da
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, Vol. XXXIV, 1993, p. 181
(especialmente p. 214 ss.) ss.; Moniz, Helena, «Notas sobre a Protecgio de Dados
Pessoais perante a Informdtica», Revista Portuguesa de Ciéncia Criminal, Fasc. 2,
Abril-Junho, Ane 7, 1997, p. 232 (em especial p. 245 ss.) ss; Pinto, Paulo Mota,
«A Protec¢io da Vida Privada ¢ a Constituigio», Boletim da Faculdade de Direito
da Universidade de Coimbra, n.° 76, 2000, p. 153 ss.; RobriGues, José Narciso da
Cunha, «Informitica e reserva da vida privadas, Comunicacdo e defesa do
consumidor (Actas do Congresso Internacional organizado pelo IIC na FDUC de
25 a 27 de Novembro de 1993), Coimbra, 1996, p. 287 (290-291) ss..
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contempla, v.g., o direito de acesso aos dados pessoais pelo respec-
tivo titular, o direito de rectificacio e actualizacio dos mesmos,
bem como o principio da finalidade no tratamento de dados. O
mesmo artigo institui uma proibicio geral, depois regulada na Lei, de
acesso aos dados de terceiros.

A Lei n.° 67/98 de 26 de Outubro — que € a Lei da Protec¢o de
Dados Pessoais — transpds a Directiva 95/46/CE do Parlamento e do
Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa & protecgio de pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e &
livre circulag@o desses dados '“.

Nesta Lei dispde-se acerca dos direitos dos titulares dos dados
pessoais, bem como dos principios fundamentais de protecgiio que
devem orientar a recolha, o registo, a organizacio, a conservagio, a
adaptac@o, a alteragdo, a recuperacgdo, a consulta, a utilizacio e a
comunicagdo de dados pessoais. Ou seja, a Lei da Proteccdo de
Dados consagra os principios fundamentais para tratamento de
qualquer informacéo, de qualquer natureza e independentemente
do respectivo suporte (incluindo som e imagem), relativa a uma
pessoa singular identificada ou identificdvel (i.e., dados pessoais).
Exclui-se da proteccio da Lei, por ndio serem considerados dados
pessoais, os tratamentos de dados relativos a pessoas colectivas *°.

4 Adoptada a 24 de Outubro de 1995, e publicada no Jornal Oficial das
Comunidades Europeias de 23 de Novembro de 1995, L281, p. 31 ss.. Qutras
disposicBes internacionais importantes em matéria de dados pessoais sio a
Convengio 108 do Conselhe da Europa (Convengiio para a Proteccio das Pessoas
relativamente ao Tratamento Automatizade de Dados de Cardcter Pessoal),
adoptada em Estrasburgo, a 28 de Janeiro de 1981 e alterada a 15 de Junho de
1999 e com Protocolo adicional de 8 de Novembro de 2001 (Resolucio da AR
n.° 23/93, de 9 de Julho, que a aprovou, para ratificagfio; Decreto do Presidente
da Reprblica n.® 21/93 que a ratificou); as linhas directrizes da OCDE, aprovadas
pela Recomendagio do Conselho de Ministros da OCDE a 23 de Setembro de
1980, e subscritas por Portugal; as linhas Directrizes das Nagbes Unidas: Reso-
lugdo n.° 45/95, de 14 de Dezembro de 1990; o Acordo de Schengen, de 14 de
Junho de 1985 e a respectiva Convengio de Aplicagio, de 9 de Junho de 1990.
Também a Organizagio Mundial do Comércio e a Organizagio Mundial do
Trabalho (OIT) emitiram disposi¢Bes relativas 4 protecciio de dados pessoais.

15 Apesar disso, a CNPD teve jd ocasidio de manifestar que considera cada
vez mais duvidoso que possa continuar a considerar-se como exclusivo destina-
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Eis, de forma resumida, os principio e direitos (e correspon-
dentes deveres} nela consagrados:

* O Dever (do responsdvel pelo tratamento de dados pessoais)
de notificacfio da realiza¢do de um tratamento Junto da autoridade de
supervisdo (que ¢, por forca da mesma Lei, a Comisséio Nacional de
Proteccdo de Dados), dever imposto pelo art. 27.°.

A Lei prevé, contudo, a possibilidade de a CNPD, ao abrigo do
n.° 2 do mesmo artigo, isentar de notificacio algumas categorias de
tratamentos que, atendendo aos dados a tratar, nfio sejam susceptiveis
de fazer perigar os direitos e liberdades dos titulares dos dados 6.

* O Principio da finalidade, que impde o respeito pelo fim
para que os dados foram recolhidos (art. 5.° n.° 1 alfnea b) 7. Quando
se constitui um tratamento de dados pessoais devem ser indicados os

tdrio das medidas de protecgio de dados as pessoas singulares, esquecendo as
pessoas colectivas: Parecer n.° 18/2000, de 5 de Maio, publicado no Relatsrio da
CNPD de 2000.

' As isengdes de notificagio actualmente existentes foram publicadas no
DR n.° 22, 2.° Série, de 22 de Janeito de 2000. Nenhuma delas foi especialmente
pensada para entidades com fungGes relativas a operagbes de crédito. Sio elas: o
processamente de retribuigdes, prestac@es, abonos de funciondrios ou empre-
gados; a gestio de utentes de bibliotecas e arquivos; a facturagio e gestio de
contactos com clientes, fornecedores e prestadores de servicos; a gestio admi-
nistrativa de funciondrios, empregados e prestadores de servigos; o registo de
entradas e saidas de pessoas em edificios; a cobranga de quotizacBes em asso-
ciagles e contactos com o5 respectivos associados. No entanto, a CNIL francesa
(Commission Nationale de 'Informatique et des Libertés) aprovou, em 1980, nor-
mas simplificadas (n.® 12, publicada no Journal officiel de 19 de Agosto de 1980,
¢ norma simplificada 1n.° 13, publicada no Journal officiel de 19 de Agosto de
1980, e suas alteragies, no Journal officiel de 21 de Junho de 1985 e de 11 de
Agosto de 1988), relativas a tratamentos de dados no sector bancdrio. A norma
simplificada n.° 12 refere-se ao tratamento de dados para registo e actualizaco
das informages relativas 3 gestio de operagbes de depdsito e levantamento,
extractos, pedidos de cheques e pagamentos periédicos, e caracterfsticas de
funcionamento das contas. A norma simplificada n.° 13 refere-se, designada-
tnente, ao tratamento de dados para realizacdo do dossier de crédito e sua gestfo.

Y Igualmente previsto ne art. 5.° n.° 1 alinea b) da Convengde 108 do
Conselho da Europa e no art. 6.° alinea b) da Directiva 95/46/CE. Também desig-
nado come principic da limitagio da utilizacio: Moniz, Helena, op. cit., p. 264.
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seus objectivos '®. Os dados pessoais ndo podem ser posteriormente
tratados de forma incompativel com essas finalidades;

Qualquer utilizagdo de dados pessoais para um fim diferente da
recolha estd sujeita a autorizagio da CNPD (art. 28.° n.° 1 alinea d),
entidade a que compete avaliar se a nova finalidade de tratamento &,
ou ndo, incompativel com a finalidade para que foram recolhidos os
dados pessoais '%;

A finalidade para que sdo tratados os dados deve ser
determinada, explicita e legitima (o que exclui o tratamento de dados
para fins ndo claramente determinados ou vagos, ou o seu desconhe-
cimento por parte do titular dos dados);

* O Direito ao esquecimento (the right fo be let alone® ou
droit a I’oublie), que obriga a que os dados apenas possam ser con-
servados de forma a permitir a identificacéo dos seus titulares durante
o periodo necessdrio para a prossecucd@o das finalidades da recolha ou
do tratamento posterior (art. 5.° n.° 1 alinea e)?!;

+ O Principio da qualidade oun fidelidade dos dados (art. 5.°
n.° 1)** proibe que os dados sejam excessivos, e obriga a que sejam

‘* Helena Moniz chamou-lhe «principio da especificagdo dos fins»: Moniz,
Helena, op. cit., p. 263.

' Existem algumas decisdes da CNPD sobre a matéria. Veja-se, vg., o
Parecer n.° 22/2001 da CNPD, a publicar no Relatéric de 2001 da CNPD, e
disponivel em www.cnpd.pt. Uma das situagBes mencicnadas diz respeito 2
Banca: a CNPD considerou que o langamento conjunto de um livro (colecgiio de
moedas) entre um Banco e uma empresa que edita e vende livros pode entender-
-se, como nfo incompativel com um ficheiro de marketing. O Banco que pre-
tende associar o seu nome a uma edigiio que entende de interesse para os clien-
tes, pode incluir essa informagio na sua actividade promocional.

® A expressdo € de WARREN, Samuel/Branpeis, Louis, op. cit.. Entre nds,
Orlando de Carvalho também a utiliza, embora em sentido diferente: Direitos de
Personalidade..., cit., p. 8.

1 Existe disposicio com o mesmo sentido no art. 8.° alinea e) da Con-
vengdio 108 do Conselho da Europa e no art. 6.° n.° 1 alfnea e) da Directiva 95/
/46/CE.

2 Também definidos no art. 5.° n.” 1 alinea c) da Convencio 108 do Con-
selho da Europa e no art. 6.° alinea c) da Directiva 95/46/CE. Também Helena
Moniz assim o designou: Moniz, Helena, op. cit., p. 263.
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pertinentes e adequados relativamente as finalidades para que sdo
recolhidos e posteriormente tratados (alinea c)?. Os dados devem
ainda ser exactos e encontrar-se actualizados (alinea d). Para
verificagdo da sua exactidfio, e para possibilitar a sua rectificacéo/
/actualizagdo, o titular deverd dispor de um direito de acesso e de
rectificagdo: se as informacbes constantes de um tratamento sio
inexactas, devem ser rectificadas, se sdo incompletas, completadas, se
equivocas, clarificadas, se desactualizadas, merecem actualizacio

* O titular dos dados tem o Direito de informaciio (art. 10.%) %,
Sempre que os dados sejam recolhidos de forma directa, aquele deve
ser informado da acerca da existéncia do tratamento, da identidade do
respectivo responsdvel, das suas finalidades. Considera-se que o tra-
tamento de dados ndo decorre de forma licita quando o titular dos
dados o desconhega 2. Deve ainda ser-lhe dada a conhecer a exis-
téncia de condi¢bes de acesso e rectificagio dos dados, assim como
os destinatdrios (ou categorias) das informacGes. Estas indicagdes
deverdo constar dos documentos que servem de base & recolha, ou de
disposi¢les contratuais. Se as informagdes forem obtidas de forma
indirecta, ndo sendo recolhidas junto do titular dos dados, o respon-
sdvel pelo tratamento deve prestar-lhe essas mesmas informacdes no
momento do registo dos dados, ou, se estiver prevista a comunicagio
a terceiros, o mais tardar, no momento da primeira comunica¢io (n.°
3 do art. 10.°).

¥ Orlando de Carvalho ji se havia referido ao critério da necessidade dos
dados, a propésito do tratamento de dados pessoais informatizados: Direitos de
Personalidade..., cit., p. 16 ¢ 17,

% Q Conseil d’Etat, numa decisio de 1994 (CE, 30 de Novembro de
1994, Benhaim), estabelecen: «’inexactitude implique la rectification, I’équive-
que appelle la clarification, le caractére incomplet, le complément et la péremp-
tion, la mise & jours,

* Consagrado no art. 8.° alinea a) da Convengdo 108 do Conseiho da
Europa e no art. 10.° e art. 11.° da Directiva 95/46/CE.

% No mesmo sentido: Morw, Bruno (Dir.), Les fichiers de personnes et le
Droit, Hermes, Paris, 1991, p. 23, que refere também vma decisio da Cour
d’appel de Rennes, de 24 de Junho de 1986, na qual o tribunal considerou ilicita
¢ fraudulenta a recolha de dados sem que fosse garantido ao respectivo titular o
direito de informagio.
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* O Direito de acesso estd previsto no art. 11.° da Lei da Pro-
teccio de Dados %',

O titular dos dados tem o direito de saber se sobre si sdo
tratadas quaisquer informacgdes (direito de interrogar %), mas também
se lhe dd a possibilidade de conhecer essas mesmas informacdes
(direito 4 comunicagio dessas informagdes ). O direito de acesso
deve poder ser exercido mesmo que o titular dos dados ndo apresente
qualquer justificagio *.

Um dos objectivos do exercicio do direito de acesso pode ser o
de obter a rectificagdo dos dados pessoais inexactos, incompletos,
equivocos ou desactualizados.

* O Principio da confidencialidade dos tratamentos de dados
pessoais decorre do art. 17.° da Lei da Protecgdo de Dados. Os res-
ponséveis do tratamento de dados pessoais, bem como as pessoas que,
no exercicio das suas fungdes, tenham conhecimento dos dados pes-
soais tratados, ficam obrigados a sigilo profissional, mesmo apés o
termo das suas funges.

* O Principio da proibicio de decistes individuais automa-
tizadas (Art. 13.° n.° 1)*. Segundo a Lei da Protec¢io de Dados,
qualquer pessoa tem o direito de nfo ficar sujeita a uma decisio que
produza efeitos na sua esfera juridica ou que a afecte de modo signi-
ficativo, tomada exclusivamente com base num tratamento automa-
tizado de dados destinado a avaliar determinados aspectos da sua
personalidade, designadamente o seu crédito, ou a confianga de que é
merecedora ou o seu comportamento.

Qual o reflexo destes principios e direitos nos tratamento de
dados relativos s informagdes sobre o crédito, é o que importa agora
averiguar.

7 Também previsto no art. 8.° alinea b) da Convengio 108 do Conselho
da Europa e no art. 12.° da Directiva 95/46/CE.

2 MorN, Bruno, op. cit., p. 38. Veja-se a alinea a) do art. 11.° da Lei
n.° 67/98, de 26 de Outubro.

® MorIN, Bruno, op. cit., p. 38; FENOLL-TROUSSEAU, Marie-Pierre/HAAS,
Gérard, Internet et Proteccién de Données Personnelles, Litec, Paris, 2000, p. 51.
Veja-se a alinea b) do n.” 1 do art. 11.° da Lei n.° 67/98, de 26 de QOutubro.

% MoriN, Bruno, op. cit.,, p. 46.

3 Art. 15.° da Directiva 95/46/CE.
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3. Reflexos dos direitos e principios fundamentais de protecgiio de
dados nos ficheiros de crédito.

Em todos os Estados-Membros existem ficheiros positivos ou
negativos com informagdo sobre crédito: os primeiros registam todos
0s compromissos do consumidor em matéria de crédito, os segundos
tratam apenas as situagdes de incumprimento 32,

Entre nés, a informagdo sobre riscos de crédito & hoje centra-
lizada no Banco de Portugal, nos termos da Lei n.° 29/96, de 11 de
Abril #, admitindo-se ainda a criagdo de sistemas privados de infor-
magdo reciproca, com o fim de garantir a seguranga das operagdes,
que podem ser constitufdos por instituicdes de crédito, ao abrigo do
art. 83.° do Regime Geral das Instituicées de Crédito e Sociedades
Financeiras *, ou por outras entidades, nos termos gerais da legisla-
¢io de dados pessoais.

Os ficheiros de titularidade privada t¢ém como finalidade «retra-
tar o relacionamento crediticio de determinada pessoa ou entidade,
sempre que existam incidentes» 35,

* No primeiro caso temos, v.g., a Alemanha, a Austria, os Pafses Baixos e
o Reino Unido. No segundo caso, a2 Bélgica (embora se discuta a adopgdo do
outro sistema), a Espanha, e a Franga.

# A centralizagio do crédito era anteriormente regulada pele Decreto-Lei
n.° 47 909, de 7 de Setembro de 1967, e fora objecto da Autorizagdo n.° 14/95
da CNPD. A Comissdo emitiu, ainda em 1995, Deliberagio acerca das condigdes
para alteragiio do diploma de 1967 (Deliberagiio n.° 22/95).

* Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92 de 31 de Dezembro e alterado
pelo Decreto-Lei n.° 246/95 de 14 de Setembro, Decreto-Lei n.® 232/96 de 5 de
Dezembro, Decreto-Lei n.® 222/99 de 22 de Junho, Decreto-Lei n.° 250/2000 de
13 de Outubro e Decreto-Lei n.° 285/2001, de 3 de Novembto: «Independen-
temente do estabelecido quanto ao Servigo de Centralizacio de Riscos de Cré-
dito, as instituigBes de crédito poderfio organizar, sob regime de segredo, um
sistema de informagdes reciprocas com o fim de garantir a seguranca das opera-
¢Bes». Sendo um sistema de informagdes recfprocas, nfo faria sentido que entida-
des que ndo participassem neles — desde logo, nio fornecendo informaciio —
pudessem a ele aceder. Veja-se, 1.g., a Autorizagio n.° 37/98, publicada no Rela-
tério da CNPD de 1998.

* Autorizagdo da CNPD n.° 90/95, publicada no Relatério de 1995 da
CNFD.
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O fundamento para o tratamento de dados relativos a
incidentes de crédito

Nos termos da Lei da Protecgio de Dados, os tratarnentos de
dados pessoais s6 podem ocorrer quando exista uma condigdo de
legitimidade que o fundamente. Estas condigdes sio as previstas no
art. 6.°

- consentimento inequivoco do titular dos dados;

— execugdo de contrato ou diligéncias prévias i sua formag@o ou
declaragéio de vontade negocial do titular dos dados (alinea a);
obrigacdo legal do responsdvel pelo tratamento (alinea b);

— protecgdo de interesses vitais do titular dos dados, se este
estiver incapaz de consentir (alfnea c);
execugao de missdo de interesse puiblico ou exercicio de
autoridade piblica (alinea d);

— prossecucdo de interesses legftimos do responsivel ou de
terceiro a quem os dados sejam comunicados (desde que ndo
devam prevalecer os interesses ou direitos do titular dos dados
(alinea e).

O fundamento para constitui¢io do tratamento e para o acesso
20s dados destes ficheiros é o Decreto-Lei n.° 29/96, de 11 de Abril,
no caso do tratamento do Servico de Centralizaciio de Riscos do
Crédito do Banco de Portugal.

A Lei obriga a comunicagiio dos dados relativos ao crédito (art.
3.°n.° 1), por parte das entidades participantes, comunicagio que, por
isso, tem fundamento legal. Por outro lado, a prépria Lei permite
que as entidades as quais tenha sido pedida a concessio de crédito, ou
sejam credoras actuais, possam conhecer as informagdes constantes do
ficheiro acerca do requerente/devedor (art. 4.° n.° 1), havendo, toda-
via, segundo a regulamenta¢do do Banco de Portugal, a necessidade
de solicitar o consentimento do titular para o acesso 3s informagdes
que lhe respeitem .

* Instrugdo n.° 16/2001 do Banco de Portugal (6.2).
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E, assim, ao abrigo da condi¢do de legitimidade para o trata-
mento de dados prevista no art. 6.° alinea b) da Lei n.° 67/98
(obrigagdo legal), que o envio de informagdes para centralizagdo e sua
organizagio se realiza. Mas € por forga do consentimento que esta
informacio € consultada ou disponibilizada &s entidades participantes
(condi¢io legitimante do tratamento de dados constante do corpo do
art. 6.° da Lei da Protecgiio de Dados).

No caso dos sistemas de informacées reciprocas organizados
por entidades ao abrigo do Regime Geral das Instituicdes de
Crédito e Sociedades Financeiras, a sua constituicio também se
funda numa disposig¢do legal (o art. 83.° do Decreto-Lei n.® 298/92,
de 31 de Dezembro) e na autorizagdo da CNPD ¥,

Porque existe esta disposi¢@o legal, os dados relativos ao incum-
primento sfio comunicados pelas entidades participantes e passam
a constar dos sistemas de informacéio comum sem gque se exija a
autorizacdo do respectivo titular, que goza, todavia, do direito de
informagdo *. Neste caso, a realizacdo do tratamento de dados
(comunicacio a entidade centralizadora das situagdes de néo
cumprimento e organizacio do tratamento por esta) baseia-se no art.
6.° alinea e) da Lei da Proteccio de Dados Pessoais («prossecucio de
inferesses legitimos do responsivel pelo tratamento ou de terceiro a
quem os dados sejam comunicados») e na alinea d) («execugio de
missio de interesse piiblico»), tanto mais que a existéncia de norma
legal habilitante (art. 83.° do Decreto-Lei n.” 298/92) mostra bem a
legitimidade desse mesmo interesse, e a sua caracterizagdo como inte-
resse publico (designadamente da economia), revelado pela lei *.

3 N#o se v& razfo para que este sistema de informagdes reciproca néo
possa ser organizado por uma entidade que nfio caiba no imbito do Decreto-Lei
n.° 298/92. Esta entidade serd uma entidade prestadora de servicos as entidades
participantes.

® Autorizagdo da CNPD n.° 90/95, publicada no Relatdrio de 1995 da
CNFD.

¥ Todavia, a CNPD tem vindo a considerar que a disponibilizagdo das
informagdes pela entidade gestora as entidades participantes € feita com base na
alinea b) do mesmo art. {obrigacio legal): veja-se, v.g., a Autorizagio n.° 66/2000
da CNFD.
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O contrato entre a entidade prestadora de servigos que organiza
0 sistetna de informag@o reciproca sobre crédito e as entidades utiliza-
doras deve estabelecer que estas informam o titular dos dados, no
momento da concessdo do crédito, de que o seu incumprimento serd
objecto de tratamento através da sua inclusio no ficheiro de «maus
pagadores».

Por outro lado, a sua consulta antes da concessdo do crédito — 0
acesso aos dados — pela entidade que vai (ou nfio) conceder esse
mesmo crédito, acontece com base na autorizaciio que a entidade
utilizadora do sistema de informagio sobre o crédito deve obter do
titular dos dados ou em cldusula contratual.

Admite-se, nestes casos, a comunica¢do de dados por parte das
institui¢des de crédito e sociedades financeiras a empresas do Grupeo,
para o mesmo fim, desde que estas também sejam instituigdes de
crédito ou sociedades financeiras, sem necessidade de autorizacéo do
titular dos dados, na medida em que a Lei admite (no j4 referido art.
83.° do Decreto-Lei n.° 298/92) que «as instituigdes de crédito poderdo
organizar, sob regime de segredo, um sistema de informagdes
recfprocas com o fim de garantir a seguranga das operagdes». Esta
comunicagdo de dados, que também é um tratamento nos termos do art,
3.° alinea b) da Lei da Protec¢do de Dados, fica igualmente legitimada
pelo art. 6.° alinea d) (execugio de missdo de interesse piiblico) e e)
(prossecugiio de interesses legitimos) da Lei da Protecgio de Dados.

Tem também sido solicitada autorizagio & CNPD para criagio de
servigos de informagdes sobre crédito, a realizar através de entidade
prestadora de servigos, entre entidades que nfo sdo instituicdes de
crédito ou sociedades financeiras, mas que sdo pessoas singulares
ou colectivas que «vendam bens ou prestem servigos a crédito, e, por
isso, cujo pagamento ndo seja efectuado de imediato ou a contado, e
que, por esse facto, necessitem de informacgio actualizada sobre a
solvabilidade e o crédito dos respectivos clientes ou potenciais clien-
tes e, em concreto, sobre o cumprimento ou incumprimento por esles
de obriga¢des de natureza idéntica» %.

“ Autorizagiio n.° 35/99, publicada na Relatério da CNPD de 1999,
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O fundamento destes tratamentos, bem como da comunicagdo de
dados que lhe anda associada, jd4 nfo poderd ser a existéncia de
disposigdio legal, que justificaria a misséo de interesse piblico ou o
interesse legitimo, pois o art. 83.° ndo se aplica a estas entidades.
Assim, apenas a existéncia de cldusula contratual entre o credor e
o devedor, ou de existéncia do consentimento deste, podera criar
condicbes de legitimidade para a realiza¢@o deste tratamento (corpo
do art. 6.° da Lei da Protecgio de Dados), seja para a comunicacio
dos dados quando ocorra incidente, seja para constitui¢iio do préprio
ficheiro *!. Apesar da existéncia de um destes fundamentos, a entidade
centralizadora sempre deverd cumprir o seu dever de informacgfio ao
consumidor/devedor quando este entra no ficheiro.

Outra das condigdes impostas pela CNPD para autorizar estes
tratamentos utilizados por entidades nfo abrangidas pelo Decreto-Lei
n.° 298/92, tem sido a de que ndo exista interconexfo de informacfo
entre ficheiros (ac abrigo do art. 83.° e fora dele) quando por eles
seja responsdvel a mesma entidade, e que, por exigéncia do art. 83.°,
apenas as entidades abrangidas pelo Decreto-Lei n.” 298/92 possam
participar no seu préprio sistema de informagfo reciproca “.

Uma entidade nfo abrangida pelo Regime Geral das Instituicdes
de Crédito e Sociedades Financeiras ndo podera participar — comuni-
cando e recebendo informag@o — num sistema de informagdes de cré-
dito criado para institui¢Ses de crédito e sociedades financeiras, pois o
art. 83.° do Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de Dezembro, apenas per-
mite que as instituicdes de crédito e sociedades financeiras organizem
um sistema de informacfo reciproca com o fim de garantir a segu-
ranca das operagbes .

4 Deliberagio n.° 16/2000, publicada no Relatério de 2000 da CNPD.

4 Também Autorizagio n.° 35/99, publicada na Relatério da CNPD de
1999.

4 Aprovado pelo Decreto-Lei n.® 298/92, de 31 de Dezembro ¢ alterado
pelo Decreto-Lei n.° 246/95, de 14 de Setembro, Decreto-Lei n.° 232/96, de 5 de
Dezembro, Decreto-Lei n.° 222/99, de 22 de Junho, Decreto-Lei n.® 25072000, de
13 de Qutubro e Decreto-Lei n.* 283/2001, de 3 de Novembro. Neste sentido:
Autorizagiio n.° 32/99, publicada no Relatério da CNPD de 1999.
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E se uma sociedade nfio financeira quiser transmitir dados pes-
soais dos seus clientes a entidades financeiras do Grupo quando os
seus clientes estiverem em mora ou em situagio de incumprimento?

Poderd fazé-lo desde que com o consentimento informado do
titular dos dados. Nio vale aqui o fundamento do art. 83.° do Decre-
to-Lei n.° 298/92. Podera receber e facultar informacio, se o titular
consentir, depois de informado acerca da finalidade, dos dados comu-
nicados e das entidades a que estes sio comunicados .

Por vezes as institui¢des de crédito recorrem a outros bancos oy
empresas para obter dados (de forma indirecta) sobre os devedores,
pretendendo avaliar a sua situacio patrimonial e financeira (ndo
Jjé os incidentes). Nestes casos, os credores devem solicitar a quem
se lhe dirige procurando crédito que autorizem essa recolha indirecta
de dados.

O dever de notificagdo
E ao responsdvel pelo tratamento de dados que incumbe comu-
nicar a sua realizagio 3 CNPD. Esta, nos termos do art. 23.°
n.° 1 alinea b) da Lei da Protecgdio de Dados, avaliarg a possibilidade
da sua autorizagio.

A constituigdo dos tratamentos de dados relativos aos incidentes
de crédito estd sujeita ao controlo prévio da Comissio (sdo o que o
art. 28.° refere como «tratamento de dados relativos ao crédito e 2
solvabilidade dos seus titulares»). Os tratamentos, sio, por isso,
objecto de uma autorizacdo da CNPD e ndo de um mero registo ©, A

* Autorizagio n.° 32/99, publicada no Relatério da CNPD de 1999,

% O art. 11.° b) da anterior Lei da Protecciio de Dados (Lei n.° 10/91,
alterada pela Lei n.° 28/94) considerava os dados relativos 3 situacdo financeira e
patrimonial como dados sensfveis. Com a Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro, estes
dados deixaram de ser considerados como tal, por influéncia da previsio da
Directiva 45/96/CE, e por isso ficando sujeito a um regime menos condicionado
de tratamento. A Autorizagdo n.° 90/95 da CNPD considerava o tratamento de
dados relativos ao crédito como revelando a situacfio financeira e patrimonial do
titular dos dados: «o ficheiro de incidentes de crédito apesar de nfo respeitar a
toda a situagdo financeira da pessoa eventualmente indicada, terd, com o tempo,
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submissio destes tratamentos ao controlo prévio da CNPD (que no
caso dos ficheiros autorizados por Lei também acontece, em virtude
da necessdria submissdo a parecer da CNPD do projecto de diploma
legislativo, nos termos do art. 23. n.° 1) resulta da previsdo da Direc-
tiva 95/46/CE (art. 20.9). Ai se estabelece que «os Estados-Membros
especificario os tratamentos que possam apresentar riscos especificos
para os direitos e liberdades das pessoas em causa e zelardo para que
sejam controlados antes da sua aplicagido». Conjugando o teor deste
artigo da Directiva com os seus considerandos 53 e 54, que referem
como exemplo desses tratamentos todos aqueles que possam privar as
pessoas de um direito, de uma prestagdo ou de um contrato, torna-se
claro que a constitui¢io de um ficheiro de crédito, que pode afastar a
obtengdo de um empréstimo por parte de uma pessoa, caird nesta
situagdo, ficando obrigada ao controlo prévio da CNPD, nos termos
do que veio a definir o art. 28.° da Lei da Protecgdo de Dados .

Assim, no caso dos tratamentos de dados relativos ao crédito, o
pedido de autorizagio — a apresentar através do formulario comum
disponivel na pdgina da internet da CNPD ¥ — nio serd objecto de
um mero registo, ficando sujeito a uma autorizagdo da CNPD (ou lei
especial).

Todavia, ndo carecem de autorizacio da CNPD os tratamentos
que, como a Central de Riscos de Crédito do Banco de Portugal,
tenham sido autorizados por Lei .

um caricter abrangente, registando e relacionando todos os incidentes de crédito
existentes com as vérias empresas (pelo menos de todas as aderentes). Resulta
claro que a finalidade do ficheiro respeita a parte da relagdo financeira da pessoa
e que a indicagio ou indicacBes existentes tém clara consequéncia numa leitura
negativa da situaglo financeira. De facto nfo se indica quanto se tem, mas
impede-se ou condiciona-se, quer a verdadeira situagdo financeira seja conside-
rada positiva ou negativa, a relaciio comercial e financeira de determinada pessoa
com base em indicagdo de crédito (isolado ou acumulado)».

% Scbre a importincia da Directiva 95/46/CE neste aspecto: Jmenez Rius,
Pilar, op.cit. p. 230.

T www.cnpd.pt.

8 Decreto-Lei n." 29/96, de 11 de Abril; Instrugio do Banco de Portugal
n.° 16/2001, que regulamenta a comunicagdo ao Banco de Portugal das respon-
sabilidades por crédito concedide ou potencial, por forma a que este centralize os
respectivos elementos por agregagio, publicada no BNBP n.° 7, de 16 de Julho
de 2001.
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Devem notificar os tratamentos de dados 3 CNPD, quer as
entidades responsdveis por servigos de informagio sobre o crédito,
quer os aderentes a esses mesmos sistemas “,

A Comissao ndo tem autorizado a comunicagio de dados por
uma entidade a outra entidade cujos tratamentos de dados ndo se
encontrem legalizados junto da CNPD.

O Principio da finalidade

O respeito pelo fim para que os dados foram recolhidos torna
ilegitimos os tratamentos realizados com desvio da finalidade.

O que significa, v.g., que desrespeitard o principio da finalidade
o responsdvel por um ficheiro relativo a incidentes de crédito, que,
sem mais, utilize os respectivos dados para realizar campanhas de
marketing, ou que 0s ceda para o mesmo efeito — quer ceda moradas,
ou o perfil para publicitar novos produtos ou servigos.

Violard o mesmo principio a institui¢io que conserve e utilize os
dados contidos na listagem de utilizadores de cheques de risco (LUR),
para analisar os pedidos de concessio de crédito .

No caso do Servigo de Centralizagdo de Riscos do Crédito do
Banco de Portugal, a lei proibe expressamente a utilizacfio dos dados
para fins diversos dos fins desta centralizagio de informacdo (art. 3.°
n.° 2).

No caso dos servigos de informagiio sobre o crédito de titula-
ridade privada, a proibicio do tratamento de dados com desvio da
tinalidade resulta da prépria Lei da Proteccio de Dados (art. 5°n° 1
alinea b). As cldusulas contratuais a estabelecer entre a entidade que
organiza o ficheiro de crédito e as entidades utilizadoras devem exigir
que estas ndo utilizem os dados para finalidade diferente 5!

* Autorizagio n.” 35/99, publicada no Relatério da CNPD de 1999,

% Isto porque a finalidade da listagem do Banco de Portugal € a de dar a
conhecer as entidades com as quais ndo se pode celebrar convengdo de cheque,
e nfo para avaliar a concessfo de crédito.

*! Autorizagic n.° 90/95, publicada no Relatério de 1995 da CNPD.
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E contudo, em certas circunstincias, possivel tratar os dados
recolhidos para uma finalidade, no &mbito de outra finalidade dife-
rente.

De acordo com o art. 28.° da Lei da Protec¢do de Dados, carece
de autorizagdo da CNPD a utilizacfio de dados pessoais para fins ndo
determinantes da recclha. Assim, se uma instituicio de crédito ou
sociedade financeira pretende comunicar ao Grupo de que faz parte,
para efeito da realizacfio de campanhas de marketing, dados pessoais
recolhidos, designadamente, para efeito de concessfio de crédito, este
desvio da finalidade s6 poderd ter lugar mediante autorizagio da
CNPD *2,

Esta poderd autorizar a comunicacio de dados (que também €
um tratamento) se o fundamento para o desvio da finalidade for o
consentimento do titular dos dados (corpo do art. 6.°), ou de contrato
celebrado entre a entidade financeira e o titular dos dados (art. 6.°
al. a). A Lei impGe ainda que a autorizacio apenas possa ter lugar
quando a nova finalidade ndo seja incompativel com a finalidade da
recolha: a CNPD entendeu que a divulgacdo de produtos do Grupo
nfo era incompativel 3.

A mnecessidade de consentimento para tratamento de dados pes-
soais fora da constituicio de um sistema de informacSes reciprocas,
sempre resultaria do art. 78.° n.° 2 do Regime Geral das Institui¢des
de Crédito ¢ Sociedades Financeiras que estabelece que «Estio,
designadamente, sujeitos a segredo os nomes dos clientes, as contas
de depésito e seus movimentos e outras operagdes bancérias». Excep-
tuam-se, no art. 79.°, as situacBes em que exista autorizagio do
cliente.

O Direito ao esquecimento

Este right to be let alone obriga a que os dados apenas possam
ser conservados de forma a permitir a identificacfio dos seus

2 Veja-se, vg., Autorizagio n.® 60/2000, da CNPD, publicada no Relatdrio
de 2000.
3 Autorizagio n.° 60/2000, da CNPD, publicada no Relatério de 2000.
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titulares durante o periodo necessdrio para a prossecucio das
finalidades da recolha ou do tratamento posterior (art. 5.° n.° 1 ali-
nea e).

Os dados respeitantes a um incidente de crédito s6 devem ser
conservados enquanto este incidente se verificar. Assim, logo que
cessam os motivos determinantes do tratamento — i.e., logo que seja
regularizado o incidente de crédito ou a divida seja paga — os dados
devem ser eliminados .

A Commission Nationale de I’Informatique et des Libertées fran-
cesa (CNIL), numa decisio de 1988, havia j4 recomendado que a
conservacdo dos dados relativos a incidentes de crédito deveria ser
limitada: ninguém pode ficar marcado/estigmatizado para toda a vida
apenas porque, em circunstincias especiais, teve um incidente nos
seus pagamentos 5,

A Comissdo Nacional de Protecgio de Dados tem tido o mesmo
entendimento, que decorre do art. 5.° da Lei.

Tem-se admitido que o responsdvel pelo tratamento (que organi-
za a informacfo) possa conservar os dados relativos aos incidentes de
crédito de forma a ser possivel verificar as condicdes e os funda-
mentos da eliminagfo, mas de qualquer modo esta informacdo sobre
incidentes de crédito j4 eliminados (porque paga a divida ou regula-
rizado o incidente) nunca deverd ser acedida por terceiros (i.e., pelas
entidades participantes) . Neste caso, o responsavel poder4 conservar
os dados pelo perfodo de 10 anos sobre o termo da relacdo de
crédito ¥7.

* Autorizagiio n.° 90/95, publicada no Relatério de 1995 da CNPD, e
Deliberagio n.” 19/97, publicada no Relatério da CNPD de 1997,

% Deliberagdo de 5 de Julho de 1988. Veja-se também a Deliberagio de
26 de Setembro de 1989, bem como o respective comentdrio: CNIL (Commission
Naticnale de I’Informatique et des Libertés), Les lbertés et | informatique — vingt
délibérations commentées, La Documentation Frangaise, Paris, 1998, p. 73.

* V. g, para fins de auditoria. Autorizagfio n.° 90/95, publicada no Rela-
tério de 1995 da CNPD e Deliberagio n.° 19/97, publicada no Relatério da
CNPD de 1997,

5 O prazo de 10 anos resvlta da aplicagdo das normas do cddigo comer-

Py

cial (art. 40.°): «Todo o comerciante é obrigado a arquivar a correspondéncia e
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A Instrucdio n.° 16/2001, do Banco de Portugal, determinou, nas
mesmas circunstincias, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 29/96, um prazo
de conservacgdo das informagdes de 10 anos, pelo Banco de Portugal,
findo o qual estas devem ser apagadas (9.3).

O Principio da qualidade dos dados

Os dados pessoais devem ser exactos e encontrar-se actualiza-
dos (alinea d do art. 5.° n.° 1). A particular natureza dos ficheiros de
incidentes de crédito obriga a que se deva dar especial atengdo a este
aspecto. Estd em causa a concessdo de crédito: informacéio errénea ou
ndo actualizada pode impedir a obtengio de crédito por parte de uma
pessoa, 0 que € susceptivel de, em certos casos, provocar consequén-
cias econdmicas e/ou sociais graves.

Os responsaveis pelos tratamentos de dados que organizam cstes
ficheiros dependem, para sua actualizaco ¢ exactiddo, das informa-
¢cdes que lhes sdo fornecidas pelas entidades participantes. Devem,
por isso, garantir contratualmente que estas actualizarfo de imediato
os dados constantes do ficheiro (designadamente no que respeita i
regularizacfio de dividas, seu cumprimento, etc.), estabelecendo o pra-
zo para actualizac@o, a forma, a pessoa responsivel na entidade parti-
cipante pela recolha e comunicagio dessas actualizagbes, podendo
prever a resolugéio do contrato unilateralmente em caso de ndo cum-
primento destas regras (sem prejuizo da responsabilidade que possa
caber & entidade participante) 5.

Devem ainda garantir que os procedimentos por si adoptados
permitem a sua rdpida actualizacio, para que a informagdo scja
sempre rigorosa e actual.

Assim, v.g., quando o devedor efectue a regularizacdo de uma
divida, deve garantir-se que a informacao é de imediato actualizada: a
regularizacio deve ser transmitida pela entidade credora dentro do

telegramas que receber, os documentos que provarem pagamentos e os livros da
sua escrituragiio mercantil, devendo conservar tudo pelo espago de 10 anos».
3% Autorizagio n.° 35/99, publicada no Relatério da CNPD de 1999.
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(curto) prazo contratualmente estabelecido, e a entidade centralizadora
das informagdes de crédito tem, na sequéncia da informagio recebida,
de actualizar imediatamente o sistema com esse novo elemento .
Le., a regularizagdo da divida impde a correcgéio dos dados pessoais,
assim se cumprindo o art. 5.° n.° 1 alinea d) sobre qualidade dos
dados, que devem ser exactos e, se necessério, actualizados.

A CNPD j4 deliberou algumas vezes assistir ao titular dos dados
o direito de ver corrigidas as informages sobre si constantes, orde-
nando essa correcgfio mediante a imposi¢ido de wm prazo curto para
cumprimento .

A exactidiio da informagdo pode, por outro lado, obrigar a que
do ficheiro conste a natureza de alguns créditos: a CNPD decidiu j4
diversas vezes no sentido de que deve ser criado um «indicador» que
permita anotar a natureza de alguns créditos (vn.g. créditos litigiosos)
ou adoptados procedimentos que permitam consignar o “ponto de
vista” do titular dos dados em relagdo a situages de incumpri-
mento 1.

Mas néo € s6 a questdo da regularizagfio da divida que pode
causar problemas: deve ser-se rigoroso com a identidade das pessoas
inscritas no ficheiro para evitar confusdes de homénimos.

Note-se também que a actualiza¢@io dos dados & um direito do
titular, ndo € um 6nus que sobre este deva recair. Ndo se pode fazer
depender a actualiza¢fio dos dados pessoais da iniciativa do titular (se
bem que possa, naturalmente, ser uma das formas possiveis de actua-
lizagio). E ao responsével dos dados que cabe actualizé-los. Do art.
5.° alinea d) resulta para o responsivel pelo tratamento de dados um

* Veja-se, wg., a Deliberagio n.° 19/97 da CNPD, publicada no Relatério
de 1997, ou a Deliberacio n.° 2/99 da CNPD, publicada no Relatéric de 1999.

0 Deliberagio n.° 2/99 da CNPD, publicada no Relatério de 1999,

¢ Autorizagdo n.° 35/99, publicada no Relatério da CNPD de 1999, Veja-
-se também, Deliberacio n.” 11/97 e Autorizagdo n.° 118/97, publicadas no Rela-
tério da CNPD de 1997, bem como as Autorizages n.° 24/99, n.® 25/99, n° 26/
/99 e n.° 27/99, publicadas no Relatéric da CNPD de 1999,
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dever, sanciondvel, quando ndo cumprido, designadamente, nos
termos do art. 38.° da Lei da Protecgdo de Dados 62,

No caso do Servico de Centralizagdo de Riscos do Crédito, a
propria Lei estabelece que cabe as entidades participantes a sua
alteracdo ou rectificagdo (art. 3.° n.° 4).

A CNPD pronunciou-se ji acerca de situagdes de ndo cumpri-
mento do dever de actualizagdo. Foi o que aconteceu, v.g., na Deli-
beragdo n.° 16/2000, que resultou de fiscalizagfo realizada em virtude
de uma queixa em relagio a uma empresa de informacdes sobre
crédito e a uma empresa de cartdes de crédito para distribui¢io com
quem o queixoso celebrara um contrato que ndo cumpriu .

A empresa de cartdes de crédito para distribui¢io nio comuni-
cou a primeira, como estava obrigada, a regularizacio da divida, pelo
que a empresa de informagBes ndo actualizou os registos negativos.
Ora a empresa de informages sobre crédito nfio foi responsabilizada
pelo sucedido, por ndo ter tido culpa na n#o actualizagio dos dados.

A Lei da Protecgdo de Dados faz ainda outras exigéncias em
relagdo a qualidade dos dados. Segundo o art. 5.° n.° 1 alinea c), os
dados pessoais ndo podem ser excessivos, ¢ devem ser pertinentes e
adequados relativamente as finalidades para que sdo recolhidos e
posteriormente tratados. O que significa que, v.g., um tratamento de
dados que pretenda incluir dados que permitam avaliar a situacdo
patrimonial e financeira ndo pode incluir dados relativos a vida
privada.

Por outro lado, a CNPD j4 considerou que «ndo hd qualguer
justifica¢do legal para que se mantenha — na ficha de cliente da X — a
inscrigio do indicador “interveniente com incidentes” uma vez que
essa inscrigdo € susceptivel de originar discriminacgdo do titular dos
dados. A X deverd limitar-se a guardar o histérico das relagdes con-
tratuais estabelecidas» *,

® Neste sentido, Autorizagio n.° 155/2002 da CNPD de 18 de Junho de
2002.

% Publicada no Relatério da CNPD de 2000.

& Deliberagio n.® 2/99, publicada no Relatério da CNPD de 1999,
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O Direito de informaciéio

De acordo com a Lei da Protec¢do de Dados (art. 10.%), os
devedores t8m o direito de informagfio. O que pressupde informacdo
em dois momentos diferentes.

Assim, no momento de concessio do crédito os devedores
devem ser informados pelas entidades participantes (no caso dos
ficheiros privados) de que em caso de incumprimento passario a
constar da «lista negra»®. A garantia da efectivagio deste direito
deve constar, como vimos, de cldusula contratual a estabelecer entre a
entidade organizadora do ficheiro e as entidades utilizadoras.

Se, de facto, os devedores ndo cumprirem, devem, no momento
em que entram na listagem, ser disso informados pela entidade que
organiza o ficheiro %,

Considera-se ilicita a inclusio num ficheiro de crédito de dados
de um devedor, sem que ele seja informado.

O Direito de acesso

O art. 11.° da Lei da Proteccio de Dados (assim como a
Constituigio) garante o acesso aos dados pelo seu titular.

O direito de acesso aos dados ¢ particularmente importante neste
tipo de ficheiros. O titular dos dados deve poder controlar a exactidio
das informagBes sobre si constantes, ji que a seguranca do comércio
juridico e o perigo de discriminagio exigem que existam garantias
suficientes acerca da sua fidelidade . Do acesso aos dados depende a
possibilidade de exigir a sua rectificacgdo.

® O mesmo entendimento tinha a CNIL na Deliberacio de 15 de Julho de
1988.

% Autorizagdo n.° 90/95, publicada no Relatério de 1995 da CNPD e
Autorizagio n.® 35/99, publicada no Relatério da CNPD de 1999,

& FRreIXEs SANJUAN, Teresa, «Obtencidn y utilizacién de datos personales
automatizados», Jornadas sobre el Derecho Espaiiol de lno Proteccién de Datos
Personales, Agencia de Proteccion de Datos, Madrid, 1996, p. 113 (151) ss..
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Quanto ao acesso, rectificacio e actualizagio por parte dos
beneficidrios de crédito & informacfo contida na Central de Riscos
do Banco de Portugal, a Instruciio n.° 16/2001 do Banco de Portugal
reafirma esse direito: os titulares dos dados devem solicitar a recti-
ficagdo e actualizagio junto da entidade participante. Qualquer pessoa
tem o direito de ser informada sobre o conteddo dos registos em seu
nome que existam nas bases de dados no Banco de Portugal, incluin-
do a da Centralizagdo dos Riscos do Crédito. A informagfio s6 serd
prestada ao préprio ou a quem tenha poderes para o representar, tendo
em atenciio as normas de sigilo bancdrio vigentes .

Nos ficheiros constituidos ao abrigo do art. 83.° do Regime
Geral das Institui¢Ses de Crédito € Sociedades Financeiras, bem como
noutros sistemas de informacao sobre crédito de titularidade pri-
vada, a entidade centralizadora responséivel pelo tratamento tem a
obriga¢do de garantir o direito de acesso, actualizagdo e correcciio dos
dados (art. 11.° da Lei n.° 67/98)9,

Um estudo no Reino Unido demonstrou que, apesar de, em
geral, o nimero de pedidos de acesso a tratamentos de dados pessoais
ser ruito baixo, o caso do acesso a tratamentos de dados relativos ao
crédito ao consumo apresentou-se bastante mais elevado. A explicagio
adiantada foi a de que o acesso cra frequentemente pedido em virtude
das sérias consequéncias que a recusa de crédito — tantas vezes
apoiada nas informac¢des contidas em tais tratamentos — poderia
ter ™. O autor inglés que comentou o estudo em causa adiantou uma
explicacdo importante: as pessoas parecem estar mais preocupadas
com o seu crédito e solvabilidade do que com a sua privacidade em
geral, com os seus direitos, ou com as suas liberdades.

® Considera-se, todavia, que os poderes de investigagio e inquérito per-
mitem o acesso, naturalmente apenas para verificacio da regularidade da ins-
crigio, & na sequéncia de uma queixa apresentada pelo titular, pela CNPD (esta
entidade tem «poderes de investigagio e de inquérito, podendo aceder aos dados
aobjecto de tratamento e recolher todas as informacGes necessdrias ao desempenho
das suas fungdes de controlo»).

% Autorizagdo n.® 35/99, publicada no Relatério da CNPD de 1999.

" BAmerIDGE, David, EC Data Protection Directive, Butterworths, London,
1996, p. 78.
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A CNPD tem considerado que «o primeiro responsédvel pela
difusdo de informagdo desactualizada € o responsivel do ficheiro»,
sendo este que deve tomar todas as medidas que evitem a transmissdo
de informago desactualizada. Estas medidas devem consistir, pelo
menos, na inclusdo de clausulas contratuais com os aderentes do siste-
ma. A responsabilidade pode, contudo, ser «partilhada» (ou até exclu-
siva, como vimos em exemplo anterior) pelas entidades envolvidas,
devendo, em caso de incumprimento, ser analisadas as circunstincias
concretas do caso 7.,

O acesso de terceiros

Em que condigdes poderd um terceiro (i.c., alguém que nfo &,
nem o titular dos dados, nem o responsdvel pela organizagio do
ficheiro) aceder aos dados constantes no ficheiro de crédito ™7

No caso da centralizaciio dos riscos do crédito do Banco de
Portugal, as entidades participantes, embora terceiras em relagio aos
dados pessoais dele constantes, podem a eles aceder em virtude da
autorizagio legal (art. 4.° n.° 1 do Decreto-Lei n.° 29/96), e em
virtude do disposto na Instrucdo n.° 16/2001 do Banco de Portugal,
desde que tenham obtido prévia autorizacfio escrita do respectivo
titular (clientes a quem foi concedido crédito ou pessoas que lho
solicitem).

Além destas, poderfio outras entidades ter acesso aos dados?

A Lei relativa ao Servigo de Centralizacdo de Riscos do Crédito
(art. 5.° n.° 2) é clara: as informacGes destinam-se ao uso exclusivo
das entidades participantes, sendo-lhes vedada a sua transmissdo, total
ou parcial, a terceiro.

" Deliberagio n.” 74/96, publicada no Relatério de 1996 da CNPD.

” A Lei da Protecglio de Dados Pessoais definiu «terceiro» como sendo «a
pessoa singular ou colectiva, a autoridade publica, o servigo ou qualquer outro
organismo que, ndo sendo o titular dos dados, o responsdvel pelo tratamento, o
subconlratante ou outra pessoa sob a autoridade directa do responsivel pelo
tratamento ou do subcontratante, esteja habilitado a tratar os dados» (art. 3.°
alinea f).
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No caso dos sistemas reciprocos de informacio sobre o
crédito de titularidade privada, quer hajam sido criados ao abrigo do
art. 83.° do Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades
Financeiras, ou sejam ficheiros com o mesmo fim organizados para
entidades que ndo cabem no &mbito desse diploma, apenas o consen-
timento (de quem pede crédito) ou cldusula contratual poderfio
justificar o acesso as informagdes.

Um banco francés difundiu, sem mais, por 300 comerciantes,
uma lista informética de nomes, moradas e nimeros de conta de 900
pessoas que supostamente poderiam constituir risco na concessio de
crédito. O tribunal condenou-0 no pagamento de uma coima e no
pagamento de uma indemnizac3o, por se tratar de uma verdadeira
«lista negra», que prejudicava a reputagio das pessoas que nela
figuravam ¢ as exclufa de forma imediata da obtenciio de crédito ™.

O Principio da confidencialidade dos tratamentos de dados
pessoais

No caso dos ficheiros de crédito, o dever de sigilo ndo resulta
apenas do art. 17.° da Lei da Protecgdio de Dados, mas das préprias
regras do sigilo bancdrto. A isso mesmo faz referéncia o Regime
Geral das Instituigdes de Crédito e Sociedades Financeiras, ao exigir
que o sistema de informagdes reciprocas sobre o risco s6 possa ser
organizado sob o regime de segredo, bem como o n.° 3 do art. 1.° do
diploma que institui o enquadramento legal do Servico de Centrali-
zagd0o de Riscos de Crédito ™,

" Decisio da Cour d’appel de Remnes, de 13 de Janeiro de 1992, citada
em L'informatigue et le Droit, p. 447 e 450,

™ Decreto-Lei n.° 29/96, de 11 de Abril: «Em tudo o que se relacionar
com informagio recebida do Servigo de Centralizagio de Riscos do Crédito, as
entidades referidas no nimero anterior ficam sujeitas, se nio o estiverem J4, as
normas respeitantes a segredo profissional contidas no Regime Geral das Insti-
tuigdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n® 298/
/92, de 31 de Dezembro».
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Em virtude desta obrigacio de sigilo bancdrio, os sistemas reci-
procos de informagdo sobre o crédito, ainda que possam ser orga-
nizados por entidades que nfio se enquadrem no regime juridico do
Decreto-Lei n.° 298/92, quando sejam organizados por uma entidade
prestadora de servigos a favor destas entidades, ndo podem ser utili-
zados por entidades de natureza diferente — nesse caso, a informagio
néo pode ser prestada a outras entidades que ndo sejam institui¢des de
crédito (ndo sendo possivel a comunicagio de dados, v.g., a empresas
de telecomunicacdes)™. Se a mesma entidade prestadora de Servicos
organiza ficheiros de crédito para entidades ao abrigo do art. 83.°, e
para outras entidades diferentes, ndo podera existir interconexio de
ficheiros, devendo estes ser totalmente separados.

Note-se que, quando as entidades envolvidas ndo estejam obri-
gadas ao sigilo bancério, ficam, todavia, os responsdveis pelo
tratamento obrigados ao sigilo profissional estabelecido no artigo 17.°
da Lei 67/98, de 26/10 7

O Principio da proibicio de decisdes individuais automatizadas

A previsdo do art. 13.° n.° 1 da Lei da Protecgio de Dados, que
segue de perto a redacgio da Directiva 95/46/CE, teve como objectivo
a proibi¢io do credit scoring que consiste na “atribuicio ou dene-
gaglo automadtica de crédito pessoal, consoante a pessoa que solicita
esse crédito responde ou ndo a certas caracteristicas pessoais ou
profissionais, previamente definidas no programa de computador» 7,

™ Autorizagio n.° 37/98, publicada no Relatério de 1998 da CNPD. No
exemplo dado estaria também em causa a finalidade: «8e o ficheiro & constituido
por dados relativos & sitnacio de crédito (positivo ou negativo), que legitimidade
teria uma empresa com quem se pretenda estabelecer um contrato de prestagio
de servicos de telecomunicagBes (v.g,. um mero contrato de acesso 3 Internet) de
conhecer e ficar na posse de toda a situacfio de crédito da pessoa em causa?».

* Autorizagdo n.° 37/98, publicada no Relatério de 1998 da CNPD, e
Autorizagio n.” 54/99, publicada no Relat6rio da CNPD de 1999,

7" Lores, Joaquim Seabra, «A protecgio de dados pessoais no contexto
internacional e comunitdrio», Cadernos de Ciéncia e de Legislagdo, INA, n.° 8,
Outubro-Dezembro 1993, p. 31. H4 vérias pdginas na internet com informacio
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A CNPD decidiu j4, em algumas ocasides, que a apreciagfio do
crédito ¢ solvabilidade nfio pode ser tomada — de forma automética —
com base nos suportes informatizados. A deciso nio pode depender,
de forma exclusiva, do contelido dos registos informéticos, salvo se
ocorrerem as situagdes previstas no n.° 2 do artigo 13.°7

Os dados armazenados de forma automatizada podem ser utili-
zados para ajudar uma tomada de decisfo, v.g. fornecendo mais
informacdo, ou sugerindo a actuagdo apropriada, mas os computa-
dores € os dados que armazenam nfo devem ser utilizados como
finico meio para encontrar a solugfo: assim, v.g. um tratamento de
dados pode incluir muitos dados que podem ajudar a decidir acerca
da concessdo de crédito: rendimentos, morada e cddigo postal,
contrato de trabalho, antiguidade, rendimento fixo ou variével, tipo de
habitagdo, encargo mensal com a habitacio, etc.. Mas se, v.g., o
crédito for recusado, ndo em virtude da histéria pessoal do individuo,
mas apenas porque este vive numa determinada zona que se sabe, em
resultado de pesquisas feitas, ser a zona de que € originiria a maioria
dos maus pagadores, entdo este método nio deve ser utilizado 7,

Neste sentido, no Reino Unido, um tribunal ndo deu provimento
ao recurso interposto contra a decisfo da Autoridade de Protecgio de
Dados que proibira a Equifax Europe Ltd de negar a concessio de
crédito exclusivamente com base na morada do titular dos dados. A

relevante sobre o credit scoring (www.bankrate.com; www.creditscoring.com). O
resultado/nota (credit score) do célculo dos elementos que figuram no dossier de
crédito € obtido através da utilizagdo de um modelo matemitico informatizado,
com base nesses mesmos clementos do dossier de crédito. O conhecido «Fico
score» americano foi realizado pela Fair, Isaac and Co, da Califérnia. Pode
também consultar-se a breve nota de: Berren, Arnaut, E-privacy — le marché des
donnés personnelles: protection de la vie privée & I'age d'internet, Dunod, Patis,
2001, p. 130-131.

" Autorizagbes n.” 53/99, n.° 54/99, n.° 55/99, n.° 56/99 e n.° 57/99,
publicadas no Relatéric da CNFPD de 1999.

" BaineriDGE, David, op. cit, p. 68. Curiosamente, a Lei relativa ao Ser-
vigo de Centralizagio de Riscos do Crédito proibe que as informacgdes prestadas
pela Banco de Portugal s entidades participantes identifiquem a localidade em
gque os crédito foram outorgados ou as entidades que os concederam (art. 5.°
n° 1).
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empresa negava crédito por considerar que em certas moradas cra
estatisticamente mais provivel que a obrigaco ndo fosse cumprida ®.

Deve sempre permitir-se ao individuo a possibilidade de trazer a
decisdo o seu ponto de vista pessoal, o que nio sucede se ela for
tomada exclusivamente pelo computador.

A Lei da Proteccéo de Dados aponta precisamente neste sentido.
Ao admitir-se, no n.° 2 do art. 13.°, a submissio a decisfio automa-
tizada, salvaguarda-se que devam existir «medidas adequadas que
garantam a defesa dos seus (titular dos dados) interesses legitimos,
designadamente o seu direito de representaciio e expressio». Isto &, a
tomada de decisdo terd sempre de contar com o referido ponto de
vista pessoal do titular dos dados ®'.

Por outro lado, esta deciséio individual automatizada poders ter
lugar quando «ocorra no &mbito da celebragiio ou execucdo de um
contrato, e sob condigdo de o seu (do titular dos dados) pedido de
celebragdo ou execugfo do contrato ter sido deferido» (art. 13.°
n.° 2).

Entdo, apenas quando a decisdo é exclusivamente tomada com
uso da informdtica, ¢ ndo ocorra «no dmbito da celebragio ou exe-
cugdo de um contrato», ou, quando ocorra neste caso, sirva para
negar o seu pedido, € que a decisfio automatica € proibida.

Em qualquer dos casos, o titular dos dados sempre teri direito a
ter conhecimento da légica subjacente ao tratamento de dados que lhe
digam respeito (o que decorre, do art. 11.° n.° 1 alinea ¢) da Lei da
Protec¢io de Dados).

8 B.ameriDGE, David, op. cit., p. 69-70.

! Veja-se 0 que a propdsito das tomadas de decisdo pela Admi-nistracio
Pdblica dizem Garcia Marques e Lourengo Martins: o principio da justica a que
deve obedecer a Administraciio exige o respeito pelo critério do exame indivi-
dual, mesmo que o interessado deseje excluir essa ideia, autorizando um exame
exclusivamente automatizado: Marques, Garcia/MarTINS, Lourenge, Direito da
Informdtica, Almedina, 2000, p. 284. Pode ainda consultar-se o Parecer da
Procuradoria Geral da Repiiblica n.° 7/98, de 19 de Fevereiro,
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Os tratamentos realizados pelos «cobradores» subcontratados

Ainda nesta temdtica do crédito merecem a nossa atengfio os
tratamentos de dados realizados pelas vulgarmente chamadas empre-
sas «gestoras de dossiers de crédito», de «cobrangas de dividas» ou
de «recuperagdo de créditos»*. Estas tém geralmente como objecto
social a prestagiio de servicos a empresas financeiras, na drea da
cobranga, levantamento, liquidacdo de bens e gestdo de activos. Para
exercicio das suas fungdes pretendem tratar dados pessoais dos consu-
midores/devedores ®.

O tratamentos de dados realizado deve ter como fundamento,
nos termos da alinea a) do art. 6.° da Lei n.° 67/98, de 26 de
Outubro, uma cldusula contratual prevista, de forma expressa, no
contrato celebrado entre o devedor e o credor a quem a entidade
presta os seus servigos . No momento da recolha de dados, i.e.,
aquando da celebracio do contrato, o devedor consente a comu-
nica¢o dos seus dados por parte do credor 4 entidade de recuperagio
de créditos, se for caso disso.

A entidade de recuperacgio de créditos terd de legalizar o trata-
mento junto da CNPD, estando este sujeito a notificacio nos termos
da lei, Deverd ainda verificar se a empresa que lhe comunica dados
pessoais tem os seus tratamentos legalizados junto da CNPD e se estd
autorizada a comunici-los. Da mesma forma, a entidade que contrata
a empresa de recuperag¢do de créditos deve verificar se os tratamentos
desta se encontram legalizados.

# Autorizagies n.° 24/99, n.° 25/99, n° 26/99 e n.° 27/99, publicadas no
Relatério da CNPD de 1999.

¥ Veja-se um dos vdrios estatutos publicades na IIL* Série do DR, v.g., DR
n.° 64 de 17/3/99. Ver também as Autorizagdes n.° 24/99, n.° 25/99, n.° 26/99 e
n.* 27/99, publicadas no Relatério da CNPD de 1999,

¥ No ambito destes contratos sdo geralmente comunicados os seguintes
dados: nome do locatdrio ou co-obrigados, residéncia e n.° de telefone. n.° do
contrato, descri¢io do bem financiado & nome do fornecedor, nimero de rendas/
fprestagbes em divida, valor das rendas/prestagBes em divida e histérico dos
contactos havidos entre o departamento de controlo de crédito e os intervenientes
do contrato. Veja-se, n.g., a Autorizagio n° 24/99, n.° 25/99, n.° 26/99, n.° 27/99,
publicadas no Relatério de 1999 da CNPD.
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Os dados nio podem ser tratados para finalidades diversas das
contratualmente estabelecidas entre o credor e a empresa de recupe-
ragéo de créditos, nem podem ser comunicados a terceiros.

Deve ser garantido o direito de informag&o e de acesso ao titular
dos dados pessoais. Para tal, o titular dos dados deve ser informado,
no momento da entrada dos dados no seu ficheiro, da inclusio dos
seus dados pessoais no mesmo, mas também da sua origem e fina-
lidade do tratamento, nos termos do n.° 3 do art. 10.° da Lei da
Protecgio de Dados.

Cabe-lhe ainda a obrigagio de manter os dados actualizados,
assegurando no sistema os fundamenios invocados («ponto de vista»)
pelo titular dos dados quando este invoque razdes para justificar o
incumprimento .

A empresa de recuperagio de créditos tem também a obrigagdo
de eliminar os dados logo que o devedor/consumidor proceda i liqui-
dacdo da divida e, por isso, tenham cessado as obrigagdes contratuais
pendentes entre esta entidade de prestagdo de servigos e o credor que
com ela contratou (alinea d) do n.° 1 do art. 5.%).

Naturalmente, estas entidades ficam obrigadas a cumprir as dis-
posicOes relativas ao sigilo bancério em relagdo a informagio recebida
de institui¢bes de crédito e das sociedades financeiras (n.° I do art.
78.° n.° 1 e do n.° 1 do art. 79.° do Decreto-Lei n.° 298/92) e,
relativamente as restantes empresas, a sigilo profissional nos termos
gerais (art. 17.° da Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro).

4. As entidades sancionadoras em caso de violacio das regras da
proteccéio de dados pessoais

A Lei faculta ao titular dos dados pessoais garantias adminis-
trativas — asseguradas pela Comissdo Nacional de Protec¢iio de Dados
- € garantias jurisdicionais que visam assegurar o cumprimento das
normas de protec¢do de dados pessoais.

¥ Autorizagbes n.° 24/99, n.° 25/99, n.° 26/99 ¢ n." 27/99, publicadas no
Relatério da CNPD de 1999.
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O papel da Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados (CNPD)

A CNPD ¢ uma autoridade administrativa independente a quem
compete, designadamente, autorizar ou registar os tratamentos de
dados — definindo, v.g., 0 prazo de conservacdo dos mesmos —, mas 2
qual compete também aplicar san¢des administrativas em virtade do
incumprimento dos preceitos de protecgio de dados.

As sangdes administrativas aplicadas pela CNPD podem
resultar da omissio ou cumprimento defeituoso de uma obrigagio (art.
37.° € 38.° da Lei da Protecgdo de Dados). Quem ndo cumpra, ou o
faga de forma defeituosa, uma obrigacéo estabelecida na Lei da Pro-
teccio de Dados, pratica uma contra-ordenacio, sendo sancionado
com a aplicagdo de uma coima.

Isto aplica-se a quem nfio cumpra o dever de notificagio da
realizagiio de um tratamento de dados pessoais (art. 27.° ¢ 28.°), mas
também a quem néo respeite a qualidade dos dados pessoais (art. 5.),
ou o direito de informacio do titular dos dados (art. 10.°), ou o seu
direito de acesso (art. 11.°). A violagio do direito de objecgio (art.
12.°), ou do direito de nfo ficar sujeito a uma decisfo individual
automatizada (art. 13.°), sio igualmente ilicitos administrativos pas-
siveis de aplica¢io de uma coima. Também s3o estabelecidas sangdes
para quem nio respeite um dever especial de seguranga imposto por
lei (art. 15.%), podendo ser ainda punido o responsdvel por um trata-
mento isento de notificagdo que ndo preste as informagdes a que por
lei estd obrigado (n.° 3 do art. 31.9).

Quando a contra-ordenagiio resulte de omissdo de um dever, a
aplicacfo da sangfio e o pagamento da coima ndo dispensam o infrac-
tor do seu cumprimento, se este ainda for possivel (art. 36.°).

O legislador também atribuiu & CNPD poderes de investigacio e
de inquérito, podendo aceder aos dados objecto de tratamento e reco-
lher todas as informagdes necessdrias ao desempenho das suas fun-
¢Oes de controlo (art. 22.° n.” 3 alinea a)®.

% O art. 9.° da Lei n.° 10/91 era substancialmente mais parco quanto a este
aspecto. Limitava-se a estabelecer um dever geral de colaboragiio: «E dever de
todas as entidades piblicas ¢ privadas dispensar colaboragiio 3 CNPDPI para o
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Assim, apesar do dever de segredo imposto pelo art. 78.° do
Regime Geral das Institui¢des de Crédito e Sociedades Financeiras, a
Lei de Protecgdo de Dados assegura a consagracio de um caso em
que, nos termos do art. 79.° n.° 2, existe «outra disposi¢do legal que
expressamente limite o dever de segredo».

Tem também poderes para ordenar o bloqueio, apagamento ou
destrui¢io dos dados (art. 22.° n.° 3 alinea b).

Note-se que quem, depois de notificado para o efeito, ndo inter-
romper, cessar ou bloquear o tratamento de dados pessoais é punido
com a pena prevista para o crime de desobediéncia, nos termos do
art. 46.° (sob a epigrafe «desobediéncia qualificada») da Lei da Pro-
tecgdo de Dados.

Cabe também A CNPD fazer assegurar o direito de acesso a
informacdo, o direito de rectificagdo e a actualiza¢fio dos dados (art.
23.° n.° 1 alinea g), e apreciar as queixas dos particulares (alinea k),
bem como, efectvar, a pedido de qualquer pessoa, a verificagdo da
licitude de um tratamento de dados, sempre que esse tratamento esteja
sujeito a restricbes de acesso ou de informacio, ¢ informéi-la da
realizaciio da verificacdo.

O papel dos tribunais
A CNPD, por vezes, tem vindo a reconhecer que determinados

comportamentos podem ser susceptiveis de gerar responsabilidade
civil na sequéncia de violagdes da privacidade, apesar de esta repa-

cabal exercicio das suas fung¢fes». Com a sua alteragfio, introduzida pela Lei
n.° 28/94, os poderes foram reforgados e clarificados: «1. As entidades publicas e
privadas devem dispensar a sua colaboragio & Comissdo Nacional de Protecgiio
de Dados Pessoais Informatizados, facultando-lhe todas as informag@es que por
esta, no exercicio das svas competéncias, lhes forem solicitadas. 2. O dever de
colaboragfio € designadamente assegurado quando a Comisséio tiver necessidade,
para o cabal exercicio das suas funcBes, de examinar o sistema informético, os
ficheiros automatizados e demais documentagfio relativa A recolha, tratamento
automatizado e transmissdo de dados pessoais».
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ragdo ser fixada jurisidicionalmente . Reconheceu-o recentemente no
caso de uma queixa apresentada contra uma empresa de cartdes de
crédito para distribuigio com quem o queixoso celebrara um contrato
que ndo cumpriu, ¢ contra a empresa de informacdes de crédito a
quem aquela, na sequéncia do incumprimento, comunicara o nio
pagamento da divida.

E precisamente na fixacio de ressarcimento por violagio de
privacidade causadora de danos morais ou patrimoniais que os tribu-
nais desempenham um papel relevante. O art. 34.° da Lei da Protec-
¢do de Dados atribui ao titular dos dados pessoais o direito a ressar-
cimento em caso de prejuizo sofrido em virtude de tratamento ilicito
de dados pessoais, ou de outro acto que viole disposicGes legais em
matéria de dados pessoais .

Mas aos tribunais cabe, igualmente, a aplicagdo de sangées
penais. A Lei da Protec¢fio de Dados considerou como crimes no
dmbito dos dados pessoais o ndo cumprimento de obrigacdes relativas
a protecgdo de dados pessoais (art. 43.%), o acesso indevido a dados
pessoais (art. 44.°), a viciagio ou destruicio de dados pessoais (art.
45.°), a desobediéncia (desobediéncia qualificada) 2 notificacdo de
interrupgéo, cessacdo ou bloqueamento do tratamento de dados (art.
46.), bem como a violagdo do dever de sigilo (art. 47.°),

5. Para onde caminhamos?

Com a liberalizagfo da prestagio de servigos no €spaco comu-
nitdrio iniciada em 1993, tornou-se possivel aos agentes econémicos
obterem financiamento em qualquer um dos Estados-Membros. A
revisio da Directiva sobre o crédito ao consumo aponta no sentido de
incentivar ¢ de promover ainda mais a concessiio de crédito a
consumidores de outros Estados-Membros.

¥ Mesmo em situagbes relacionadas com tratamentos de informacio
relativa a crédito - ver, v.g., Deliberagio n.° 16/2000, publicada no Relatério da
CNPD de 2000.

¥ Os tribunais ji t8m decidido que a difusio de informagdes erréneas
sobre o crédito prejudica o bom nome e reputagio de uma pessoa.
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Isto s6 parece possivel com a melhoria da qualidade da infor-
magfo disponivel num Estado, relativamente aos cidadios de um
outro Estado.

Até hoje algumas das dificuldades estavam a ser ultrapassadas
mediante acordo estabelecido entre as centrais de crédito dos dife-
rentes pafses — como no caso da Alemanha, da Austria, dos Paises
Baixos e do Reino Unido. Alids, também a nossa legisiaco relativa 3
Central de Riscos de Crédito do Banco de Portugal ja referia «um
quadro de cooperagéo estreita com outros pafses». O diploma prevé a
troca de informagGes entre centrais de registo de crédito dos paises da
Uni#o Europeia.

Mas o futuro préximo poderd mesmo ditar a criacio de ficheiros
europeus de consumidores «maus pagadores». Prevendo-se como linha
orientadora da revisdo da Directiva a constitui¢do de um quadro estru-
turado de informagfo para o credor, a fim de que este possa melhor
avaliar os seus riscos, discute-se a possibilidade de criar bases de
dados que possam satisfazer essa necessidade *,

¥ Sendo a informagfio essencial ao funcionamento do mercado de crédito,
a nivel europeu a sua troca conduzird ao fluxo transironteiras de dados pessoais
entre Estados-Membros, Nos termos do art. 18.° da Lei da Protecgiio de Dados
Pessoais, é livre a circulagdo de dados pessoais entre Estados-Membros da Unifio
Europeia, isto porque, gragas i regulamentacio de matriz comum da matéria, os
Estados-Membros oferecem niveis idénticos de protecgio de dados. Colocam-se
nesta situagdo alguns problemas j4 mencicnados quando aos tratamentos de
dados a nfvel nacional: a comunicacio de dados, embora livre entre Estado-
-Membros, sé poderd ocorrer para responder ac legitimo interesse do credor em
avaliar o risco de crédito. As informagOes transmitidas ndo poderfo ser utilizadas
para fim diferente. Note-se, que estamos, nestes casos, a referir-mos ao fluxo de
dados entre Estados-Membros. Os fluxos de dados para paises terceiros obe-
decem a regras especiais mais restritivas e exigenles: estdo sujeitos a autorizagio
da CNPD (art. 19.° ¢ 20.° da Lei da Protecgiio de Dados Pessoais) que tem como
objectivo a verificagdo da existéncia de um nivel de protecgiio de dados ade-
quado (art. 19.%), ou, na sua auséncia, & verificacio das condigBes enunciadas no
art. 20.°
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6. Conclusoes

Néo se pense, por tudo quanto fica dito, que temos uma visdo
menos positiva dos ficheiros de crédito. Eles sio um instrumento
indispensavel de prevengéo do sobreendividamento do consumidor, ao
ajudar & defini¢do do risco por parte do credor.

Todavia, no contexto da nova «E-conomia», é indispensavel que
se procure o equilibrio entre o direito & autodeterminacéo informativa
do cidaddo/consumidor e «os legitimos interesses comerciais das
empresas que tratam estes dados pessoais procurando uma maior
agilidade e eficdcia», ti0 necessdrias ao desenvolvimento das activi-
dades econémicas

36 o respeito pelos principios fundamentais de protecgio dos
dados pessoais permitird salvaguardar o niicleo essencial do direito
fundamental & autodeterminagio informativa dos titulares de dados
pessoais incluidos nestes ficheiros, num equilibrio em que a liberdade
de empresa € os seus legitimos interesses comerciais, devendo ser
tidos em consideragdo, ndio podem, contudo, prevalecer °'.

% Imenez Ruvs, Pilar, op. cit., p. 230.
*! No mesmo sentido: Jimenez Rius, Pilar, op. cit., p. 230.



LEI APLICAVEL AOS CONTRATOS CELEBRADOS
COM 0OS CONSUMIDORES ATRAVES DA INTERNET
E TRIBUNAL COMPETENTE *

ELsa Dias OLIVEIRA

Assistente da Faculdade de Direito
de Lisboa ¢ Advogada

Introducfio

A utilizacdo da Internet para a transmisso de mensagens
potencia o surgimento de situagdes que estdo em contacto com mais
do que um ordenamento juridico. Nesse caso, serd necessirio
determinar qual a lei aplicdvel e qual o foro competente para dirimir
eventuais litigios daf decorrentes. E essa a tarefa que nos propomos
assumir nesta breve exposigio, cingindo-nos, contudo, &s questdes
relacicnadas com os contratos internacionais celebrados com os con-
sumidores.

# O presente texto foi elaborade pela autora o partir de exposi¢io oral que
apresentou no Coléquio realizado no dia 21 de Junho de 2002, organizado pelo
Centro de Estudos Judicidrios em parceria com o Centro de Direito do Consumo
da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, subordinada ao tema “Jus-
tica e Defesa do Consumidor”.
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I. Determinacfio da lei aplicdvel aos contratos celebrados com os
consumidores

1. Ambito de aplicacdo da Convengdo de Roma

No que respeita 3 determinagdo da lei aplicdvel aos contratos
celebrados com os consumidores, a Convengdio sobre a Lei Aplicavel
as ObrigacGes Contratuais, aberta & assinatura em Roma, em 19 de
Junho de 1980, e publicada no D.R. de 3 de Fevereiro de 1994, que
vigora em Portugal, bem como nos outros Estados Membros da Unido
Europeia, € o principal instrumento de que nos iremos socorrer.

No seu art. 1.° n.° 1, sob a epigrafe “Ambito de aplicagao”,
determina-se que a Convengdo serd “(...) aplicdvel as obrigacdes
contratuais nas situagdes que impliquem um conflito de leis”, com
excepcio das que constam das excluses previstas nos n.* 2 e 3 do
mesmo art. 1.°!.

Nio existe, neste diploma, qualquer disposicdo que afaste ex-
pressamente a sua aplicag@o nos casos em que os contratos sdo cele-
brados através da Internet, nem tal se depreende do seu sentido.

2. Lei escolhida pelas partes

De acordo com o art. 3.° da Convengio de Roma, o contrato
rege-se, por regra, pela lei escolhida pelas partes. Essa escolha podera
Ser expressa ou técita se “(...) resultar de modo inequivoco das
disposi¢des do contrato ou das circunstincias da causa”.

O recurso & autonomia da vontade na determinacio da lei apli-
cével aos contratos permite aos contratantes uma maior previsibilidade
e seguranca e limita eventuais dificuldades relacionadas com a cone-
xdo de elementos do contrato a realidades geograficas 2,

! Acerca do mbito de aplicagio da Convengiio de Roma, vide Mario
GIULIANG © PAUL LAGARDE, Relatdrio relativo & Convengdo sobre a lei aplicdvel as
obrigagbes contratugis, JOCE N.° C 327, de 11/12/1992, pags. 10 ss.

? Rul ManueL Moura RamMos, Da lei aplicdvel ao contrate de trabalho inter-
racional, Almedina, Coimbra, 1991, pdgs. 461, 517; Lufs pE LiMa PiNHEIRO, Joint
Venture — Contrato de empreendimento comum em Direito Internacional Privado,
Edi¢ées Cosmos Direito, Lisboa, 1998, pégs. 456, 807: Luis DE LiMa PiNHEIRO,
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Esta solugéo, que, em principio, confere as partes liberdade na
determinagdo da lei aplicdvel, poderd ndo ser a mais favordvel para o
consumidor, considerado como parte contratante mais débil face ao
seu menor poder negocial. Nesse sentido, o que se poderd verificar
ndo serd uma livre escolha da lei aplicdvel por justa composicdo das
partes mas antes uma imposi¢do, por parte do fornecedor ou do
prestador de servigos, com maior poder negocial, da lei aplicdvel ao
contrato °,

3. Lei aplicdvel no caso de falta de escolha da lei

Se as partes ndo tiverem, expressa ou tacitamente, escolhido a
lei aplicével, o contrato, nos termos do art. 4.°, n.° 1, da Convengéo
de Roma, € regulado pela lei do pais com o qual o contrato apresente
uma conexdo mais estreita. No n.° 2 do art. 4.° esclarece-se que se
presume “(...) que o contrato apresenta a conexo mais estreita com o

“Direito aplicivel aos contratos com consumidores”, ROA, Janeiro 2001, pigs.
155-170, pégs. 157 ss.; Ersa Dias OLIVEIRA, A protec¢dio dos consumidores nos
contratos celebrados através da Internet — Contributo para uma andlise numa
perspectiva material e internacionalprivatista, Almedina, Coimbra, 2002, pdg.
185 e referéncias ai indicadas.

3 Fausto Pocar, “La protection de la partie faible”, RCADI, tomo 188,
1984-V, pégs. 341-417, pdg. 352; Rur ManueL Moura Ramos, Da lei aplicdvel...,
cit., pdg. 748; Bucénia GaLvio TELEs, A protecciio dos consumidores nos contratos
internacionais, dissertagfio de mestrado apresentada na Faculdade de Direito de
Lishoa, policopiada, 1997, pdg. 393; Rur ManueL Moura Ramos, “La protection de
la partie contractuelle la plus faible en droit international privé portugais”, in
Droit international et droit communautaire, Actes du Colloque, Fondation
Calouste Gulbenkian, Centre Culturel Portugais, Paris, 1991, pigs. 97-133, pigs.
105, 109, 114; Lufs pE Lima PmaeERO, “Direito aplicdvel...”, cit.,, pdg. 158; Bisa
Dias OLIVEIRA, A protecgdo dos consumidores..., cit., pigs. 188 ss.; ANTONIO
MargQues pos Santos, “Direito aplicdvel aos contratos celebrados através da Inter-
net e Tribunal competente” (texto claborado pelo autor a partir das exposicdes
orais proferidas na Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, em
18.6.2001 ¢ em 25.7.2002, no imbito, respectivamente, do IV Curso de Pés-
Graduagfio sobre o Direito da Sociedade da Informagéo — 2000/2001 e do Curso
de Verdo sobre Direito da Sociedade da Informagfo, que se realizou na mesma
Faculdade, de 22 a 26 de Julho de 2002, que me foi amavelmente comunicado
pelo autor, trabalho em vias de publicacdo), 2002, nota 35 e texto correspon-
dente.
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pais onde a parte que estd obrigada a fornecer a prestagio caracte-
ristica do contrato tem, no momento da celebragiio do contrato, a sua
residéncia habitual ou, se se tratar de sociedade, associagio ou pessoa
colectiva, a sua administragio central. Todavia, se o contrato for
celebrado no exercicio da actividade econémica ou profissional dessa
parte, 0 pais a considerar serd aquele em que se situa 0 seu estabe-
lecimento principal ou, se, nos termos do contrato, a prestacio deverd
ser fornecida por estabelecimento diverso do estabelecimento princi-
pal, o da situa¢do desse estabelecimento”.

A concepgio de prestac@o caracteristica estd associada i ideia de
fungdo que a relagéo juridica que incorpora tem na vida econémica e
social do pafs, relacionando assim o contrato com o meio em que se
insere *.

Sublinha Fausto Pocar * que, na economia monetiria moderna,
uma das prestagdes contratuais consiste no pagamento de uma deter-
minada quantia em dinheiro. Esta presta¢fo ndo se distingue de outras
prestagbes monetdrias semelhantes cumpridas em contratos de tipo
diferente. Atendendo a que € a prestagfio nio monetéria que expressa
a fungdo econémica do contrato ¢ permite distingui-los entre si, serd
com referéncia a esta que se averiguard qual a lei aplicdvel ao con-
trato.

Por exemplo, numa situagiio em que uma pessoa com residéncia
habitual em Portugal celebra, por correio electrénico, um contrato de
fornecimento de bens, v.g., uma impressora, com um fornecedor com
administracdo central em Itdlia, sem escolherem a lei aplicdvel ao

”

contrato, considera-se que a lei que regula o contrato € a italiana,

* MarD GIULIANO € PauL LAGARDE, Relatério relativo & Convencdo..., cit.,
pdg. 19. EugEnia GawvAo Teres, define a prestagiio caracteristica como “(...) a
prestagdo que caracteriza o tipo ou a categoria contratval em questio” (“A pres-
tagdo caracteristica: um novo conceito para determinar a lei subsidiariamente
aplicivel aos contratos internacionais. O art. 4.° da Convengio de Roma sobre a
Lei Aplicdvel as ObrigagGes Contratuais®, O Direito, Ano 127.°, 1995, LI, pags.
71-183, pég. 94); ELsa Dias Ouvemra, A protecgdo dos consumidores..., cit., pigs.
196 ss.; cf. ainda ANTONIO MARQUES DOs SanTos, “Direito aplicdvel...”, cit., nota 42
e texto correspondente.

" Fausto Pocar, “La protection de la partie faible”, cit., pig. 389.
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-

porque a venda da impressora € a prestagio caracteristica e € em
Itdlia que o fornecedor tem a sua administragdo central ©.

Ressalva-se, no entanto, que a determinacio da prestagio carac-
teristica num contrato nem sempre € tarefa linear, no caso de expe-
riéncias cientificas em que hd troca de informag¢des entre as partes,
poderemos ter algumas dificuldades em determinar qual seja a presta-
¢do caracteristica ’. Caso néo se consiga determinar a prestagio carac-
teristica, o art. 4.°, n.° 5, afasta a presun¢édo do n.° 2, ¢ averiguar-se-4
qual o pafs com o qual o contrato apresenta a conexdo mais estreita,
aplicando-se a lei desse pafs.

A presuncdo prevista no art. 4.°, n.° 2, conduzird, portanto, na
maior parte das situa¢des, a aplicagfo da lei do pafs da administragéio
central do fornecedor.

Assim, quer seja aplicdvel a lei escolhida pelas partes, quer a lei
do pais da administracdio principal do fornecedor, é este quem, em
principio, fica beneficiado, ou porque convence ou “forga” o consu-
midor a escolher a lei que mais lhe convém, ou porque é aplicdvel a
lei com a qual o fornecedor estd mais familiarizado.

4. A proteccdio dos consumidores na Convengio de Roma

4.1. Pressupostos gerais de aplicacdo do art. 5. da Convengéo
de Roma

Foi atendendo a esta situacio e & debilidade contratual do
consumidor, que se estabelece, no art. 5.°% n.* 1 e 2, da Convencio

§ Dificuldade maior se poderd encontrar em determinar em que pais € que
uma parte tem a sua administragio ceniral, j4 que a tnica indicagio poderd ser
apenas um enderego electrnico. Nesse caso, terd de se ponderar todos os ele-
mentos que se tenham que conduzam a uma localizagio geogrifica dessa parte.
Um elemento indicador, embora ndc absolutamente decisivo, poderd ser a termi-
nagdo do prdprio enderego geogrifico jd que alguns tém ai a indicagdo das
iniciais do pais do servidor respectivo (ex. pt. para Portugal; es. para Espanha).
Sobre esta questdo vide ELsa Dias OLIVERA, A protecedo dos consumidores..., cit.,
pégs. 201 ss; ANTONIO MARQUES DOS Santos, “Direito aplicdvel...”, cit., nota 45 e
texto correspondente.

7 Ersa Dias OLIVEIRA, A proteccdo dos consumidores..., cit.,, pig. 199,
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de Roma, que — verificados os pressupostos de aplicagfio af previstos
e apesar de ter sido escolhida, nos termos do art. 3.°, uma deter-
minada lei aplicdvel ao contrato, que o regerd —, o consumidor ndo
pode ser privado da aplicagdo das disposicdes imperativas (injuntivas)
da lei do pafs da sua residéncia habitual. Significa entio que a lei
escolhida regerd o contrato, sem prejuizo da aplicacdo das normas
injuntivas da lei do pais da residéncia habitual do consumidor.

De notar, no entanto, que, apesar de tal niio constar expressa-
mente da letra da lei, uma significativa frac¢do da doutrina tem enten-
dido que as normas do pafs da residéncia habitual s6 serio aplicadas
se se revelarem, no caso concreto, mais favordveis ao consumidor do
que as da lei escolhida 8.

Nos termos do art. 5.°, n.° 3, do mesmo diploma, determina-se
que, se as partes ndo tiverem escolhido a lei aplicdvel ao contrato e se
estiverem verificadas as circunstiincias previstas no n.° 2, os confratos
previstos no n.° 1 serdo regidos pela lei do pais da residéncia habitual
do consumidor, ndo se aplicando, neste caso, o art. 4.°.

Importa agora analisar quais sdo os pressupostos de aplicagdo do
art. 5.° da Convengdo de Roma.

De acordo com a sua letra, este artigo aplica-se “(...) aos
contratos que tenham por objecto o fornecimento de bens méveis

¥ Vide, neste sentido, Jacques Fover, “Entrée en vigueur de la Convention
de Rome du 19 Juin 1980 sur Ia loi applicable aux obligations contractuelles”,
Journal du droit international, Ano 118°, n.° 3, 1991, pags. 601-631, pig. 612;
Erik Javmg, “Les contrats conclus par les consommateurs et la Convention de
Rome sur la loi applicable aux obligations contractuelles”, Droit international et
droit communautaire, Actes du Colloque, Fondation Calouste Gulbenkian, Centre
Culturel Portugais, Paris, 1991, pags. 77-85, pig. 82; NORBERT ReicH, “Protection
of Consumers’ Economic Interests by the EC”, Faculty of Law University of
Sydney, vol. 14, 1992, pdgs. 23-61, pig. 42; Maria HeLENA Brito, A representagio
nos contratos internacionais, Um contributo para o estudo do principio da
coeréncia em direito internacional privade, Almedina, Coimbra, 1999, pig. 699;
Luis pE Lima PiNHEIRO, “Direito aplicdvel...”, cit., pig. 161; ELsa Dias OLIVEIRA, A
proteegdo dos consumidores..., cit., pags. 247 ss. e referéncias indicadas na nota
710; ANTONIO MARQUES DOS Sanrtos, “Direito aplicdvel...”, cit.,, nota 91 e texto
correspondente.
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corpdreos ou de servigos (...)” a consumidores, bem como 20s con-
tratos que se destinam ao financiamento desse fornecimento.

Nos termos do n.° 4 do art. 5.° sfo excluidos do ambito de
aplicagdo do art. 5.%, os contratos de transporte e os contratos de pres-
tagio de servigos quando esses servigos devam ser prestados, exclu-
sivamente, num pais que nido é o da residéncia habitual do consu-
midor. O n.° 5 excepciona do n.° 4 os contratos que estabelegam, por
um prego global, prestages combinadas de transporte e alojamento,
também designados por package tours °.

Ficariam, portanto, fora do dmbito de aplicagio desta disposicdo
0s contratos que tivessem por objecto bens iméveis ou o fornecimento
de bens méveis incorpéreos. Vg., de acordo com uma interpretacio
literal, um consumidor que celebre um contrato de licenga de pro-
grama de computador ndo ficard protegido pela aplicacio do art. 5.5,
por se néo tratar de um bem mével corpéreo. No entanto, tem vindo
jé a ser defendida a aplicacio analégica das regras do art. 5.° a casos
em que se verifica a mesma necessidade de protecgio .

Também ANTONIO MARQUES DOS SanTos, referindo-se, designa-
damente, a programas de computador, defende a aplicagio do art, 5.°
nos casos em que os coniratos t€ém por objecto bens que nio tém
cardcter corpéreo, desde que os restantes pressupostos de aplicacdo
desta disposi¢&o estejam preenchidos. E acrescenta “[a] resposta posi-
tiva parece estar fora de ddvida, quer porque tal corresponde, de certo
modo, 2 natureza das coisas, quer porque se adopta a qualificacdo de
servigos em vez da categorizagio ou classificacfio de produtos relati-
vamente a tais prestactes” !,

* Mario GruLiane e PauL LAGARDE, Relatdrio relative & Convengdo..., cit.,
pdgs. 22 ss.; cf. também PauL LAGARDE, “Le nouveau droit international privé des
contrats aprés I’entrée en vigueur de la Convention de Rome du 19 Juin 1980”7,
Rev. crit, n° 2, 1991, pdgs. 287-340, pdgs. 314 ss.; Jacoues Fover, “Entrée en
vigueur...”, cit.,, pdg. 612.

" Luis pE Liva PmiERO, “Direito aplicdvel...”, cit., pig. 163.

4 AnTONIO MaRQUES DOS SanTos, “Direito aplicdvel...”, cit., nota 86 e texto
correspondente; também acerca desta discussdo, embora a propdsito do Regula-
mento (CE) n.° 44/2001, cf. Arexanpre Dias Perlra, “Os pactos atributivos de
jurisdiglio nos contratos electrénicos de consumo”, in Estudos de Direito do
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4.2. Conceito de consumidor

No art. 5.° n.° 1, o conceito de consumidor é delineado aten-
dendo, essencialmente, ao seu elemento teleolégico e ao préprio
contrato que € celebrado: o contrato terd “(...) uma finalidade que
pode considerar-se estranha & sua [do consumidor] actividade profis-
sional, bem como aos contratos destinados ao financiamento desse
fornecimento™ 12,

Mas néo basta, para se aplicar o art. 5.° da Convencio de Roma,
que se trate de um contrato que tenha por objecto o fornecimento de
bens méveis corpéreos ou de servigos a uma pessoa, o consumidor,
para uma finalidade que se possa considerar estranha & sua actividade
profissional, ou entdo, um contrato destinado ao financiamento desse
fornecimento. Para que o art. 5.° seja aplicdvel, hd ainda que verificar
se estd preenchido, alternativamente, algum dos pressupostos previstos
num dos trés travessGes do n.° 2 do art. 5.°, que traduzem situagdes
em que o consumidor € passivo, € convencido, incentivado, pelo
fornecedor, no pafs da sua residéncia habitual, a consumir, a adquirir
bens ou servigos.

Consumidor, n.° 3, dir, Anténio Pinto Monteiro, Centro de Direito do Consumo,
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, Publicagio do Centro de
Direito do Consumo, Coimbra, 2001, péigs. 281-300, pig. 293.

12 Acerca da dificuldade em delinear, uniformemente, uma nogdo de con-
sumidor, vide, designadamente, CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Os direitos dos
consumidores, Livraria Almedina, Colmbra, 1982, pig. 203; Joio CAlvio DA SILva,
Responsabilidade civil do produtor, Almedina, Coimbra, 1990, pdg. 58; Rui
Manuer. Moura Ramos, Da lei aplicdvel..., cit., pig. 747, nota 788; AnTonIO0 PiNTO
MonTEIRO, “Protecgio do comsumidor de servigos de telecomunicag@es”, in As
telecomunicacdes ¢ o Direito na sociedade da informagdo, coord, Anténio Pinto
Monteiro, IJC, Faculdade de Direito, Universidade de Coimbra, Coimbra, 1999,
pigs. 139-158, pdg. 140; ALExanprRe Dias Perelra, “Os pactos atributivos de
jurisdicdo...”, cit., pdg. 285, nota 11; ELsa Dias OLIVEIRA, A protecedo dos consu-
midores..., cit., pigs. 49 ss.; ANTONIO MaRQUES DOs Santos, “Direito aplicdvel...”,
cit., nota 58 e texto correspondente.
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4.3. Art. 5.°, n.” 2, primeiro pardgrafo, da Convengdo de Roma

No art. 5.°, n.° 2, primeiro pardgrafo, condiciona-se a aplicacio
do artigo a circunstincia de a celebragdo do contrato ser precedida, no
pais da residéncia habitual do consumidor, de uma proposta que lhe
tenha sido especialmente dirigida ou de um aniincio publicitério divul-
gado por um fornecedor e de o consumidor ter executado nesse pafs
todos os actos necessdrios a celebracdo do contrato.

Por exemplo, se um fornecedor tiver enviado uma mensagem,
por correio electrénico, com uma proposta contratual ao consumidor
e, nessa sequéncia, o consumidor tiver celebrado o contrato, ndo ha
duvidas de que a situagio se enquadra neste primeiro pardgrafo.

Situacfo diferente, é aquela em que o consumidor acede a uma
pagina na Internet ¢ af vé um andncio publicitdrio relativo a algum
bem ou servigo, e entdo decide contratar. Segundo uma frac¢do da
doutrina, o facto de um aniincio publicitdrio ser divulgado através da
Internet, significa que ndo € direccionado ao pafs da residéncia habi-
tual de consumidores determinados — pressuposto que consideram
necessdrio * —, mas para o mundo inteiro, e como tal ndo se aplicaria
o art. 5.° Consideram ainda alguns autores que pelo facto de o
consumidor aceder & Internet, af procurar os sitios que lhe interessam
e entdo celebrar contratos, deixaria de poder ser considerado como
um consumidor passivo, que € aquele que visa ser protegido pelo art,
5.° da Convengéo de Roma ',

De acordo com uma orientagfio doutrinéria divergente, para que
o pardgrafo primeiro do art. 5.% n.° 2, se considere preenchido basta
que o consumidor possa aceder as mensagens publicitirias que o

" Neste sentido nos parece ser a posigio de Kurr S, “Telemarketing
und Internationales Recht des Verbraucherschutzes”, Jahrbuch des Schwei-
zerischen Konsumentenrechts/ Annuaire de droit suisse de la consammation,
Stampfli Verlag AG, Bema, 1998, pigs. 151-201, pig. 168.

“ Kurr Smnr, “Telemarketing und Internationales Recht...”, cit., pag. 169,
Tromas StameLl, “Kollisionsrecht auf dem Information Highway”, in Information
Highway, org. R. M, Hilty, n.° 3, Stimpfli Verlag/C.H.Beck, Berna/Munique,
1996, pdgs. 597-623, pig. 617.
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fornecedor divulgou na Internet '°. Consideram, alids, alguns autores,
que a distingdio entre consumidor passivo e activo se encontra ji
relativamente esbatida face a globalizacfo, rapidez ¢ facilidade de
acesso permitida, designadamente, pela Internet °,

Parece-nos assim que, quanto aos contratos que foram precedi-
dos de publicidade a que o consumidor, no pais da sua residéncia
habitual, podia aceder e cujo &mbito foi, ou devia ter sido, previsto
pelo fornecedor, deverd entender-se que estard preenchido o pres-
suposto do art. 5.°, n.° 2, primeiro parigrafo 7, sendo que, por regra,
este direcciona a sua mensagem para os consumidores do mundo
inteiro.

No entanto, o fornecedor deverd ter a possibilidade de indicar,
no seu sitio Internet que, se for esse o caso, a sua mensagem nio se
dirige aos consumidores residentes num determinado pafs, ou que se

> ARTHUR WALDENBERGER, “Grenzen des Verbraucherschutzes beim Absch-
luss von Vertrfigen im Internet”, BB, 46/1996, pags. 2365-2371, pég. 2371, e
mais recentemente em “Verbraucherschutz im Internet”, in Multimedia und Recht,
org. Thomas Hoeren e Ulrich Sieber, Verlag C.H.Beck, Munique, 1999, pigs. 3-
47, pig. 34, defende que basta que o consumidor consiga aceder A pigina do
formecedor e ai preencher um formuldrio de encomenda dos bens ou servigos que
pretende adquirir; no mesmo sentido, na doutrina portuguesa, Luis pDE Linia
PinuERO, “Direito aplicdvel...”, cit., pdgs. 162 ss.; ainda sobre este assunto, ELsa
Dias OuLIVEIRA, A proteccdo dos consumidores..., cit.,, pigs. 224 ss,, com refe-
réncias bibliograficas, designadamente, na nota 644; ANTONIO MARQUES DOS SANTOS,
“Direite aplicdvel...”, cit., nota 79 e texto correspondente.

'8 HerBerT KRONKE, “Electronic Commerce und Europiisches Verbraucher-
vertrags-IPR”, RIW, 12/1996, pdgs. 985-993, pig. 990; GABRIELLE KAUFMANN-
Kouier, “Internet: Mondialisation de la communication — Mondialisation de la
résolution des litiges?”, in Internet, Which Court decides? Which Law applies?
Quel tribunal décide? Quel droit s’applique?, org. Katharina Boele-Woelki e
Catherine Kessedjian, Kluwer Law International, Haia/Londres/Boston, 1998,
pigs. 89-142, pdg. 120. A celebragio de contratos através da Intemet parte, por
norma, de uma consulta, pelo consumidor, da pigina do fornecedor A qual acede,
seguindo-se, posteriormente a transmissfio da sua declaragio negocial.

7 GerT REINHART, col. J. vor Staudingers Kommentar zum Biirgerlichen
Gesetzbuch mit Einfiihrungsgesetz und Nebengesetzen, (EGBGB Ari. 27-37,
Art.10), 12. Edigio refundida, Berlim, 1998 — anotages ac Art. 29 EGBGB, pig.
497, anotagfio 55; Ersa Dias OLIVEIRA, A protecgdo dos consumidores..., cit., pigs.
232 ss.
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dirige especificamente a outros. Para além disso, o fornecedor que
divulgar uma mensagem através da Internet terd sempre a possibili-
dade de divulgar um convite a contratar e nfio uma proposta, de modo
que poderd sempre controlar a celebragfio do contrato ao nio aceitar a
proposta feita pelo consumidor €.

O pardgrafo primeiro exige ainda que o consumidor tenha exe-
cutado no pafs da residéncia habitual “(...) todos os actos necessarios
a celebragdo do contrato”. Por “(...) actos necessirios & celebragdo do
contrato”, no mbito da Internet, penso que se poderio entender todos
aqueles que sdo praticados na sequéncia de uma proposta ou men-
sagem publicitdria divulgada pelo fornecedor e que visam a celebra-
¢80 do contrato. Poder4, v.g., ser considerado como tal um “clique”
sobre o icone da pédgina do fornecedor em que estd escrito “Aceito”,

Esta disposigdo exige ainda que o consumidor execute esses
actos no pais da sua residéncia habitual. Ora, se o consumidor actuar
do computador fixo que tem na sua residéncia habitual, néio se sus-
citam especiais ddvidas quanto ao preenchimento deste requisito. J4
no caso de o consumidor executar os actos necessdrios i celebracdo
do contrato (1.g. enviar uma mensagem electrénica ao fornecedor em
que comunica que aceita a proposta que lhe foi feita) do seu
computador porttil ligado & Internet pelo seu telemével, poder4 estar,
ou nio, no pais da sua residéncia habitual.

No entanto, esta discussdo terd uma importéincia relativa j4 que,
neste caso, se o consumidor nada disser quanto 3 sua localizagdo, o
fornecedor ndo terd conhecimento da sua “deslocagio” pois o ende-
rego electrénico serd sempre o mesmo, e considerar-se-4 preenchido o
primeiro travesséo do art. 5.%, n.° 2 19,

*® ELsa Dias OLIVERA, A protecgdo dos consumidores..., cit., pdgs. 233 ss,;
ANTONIO MARQUES DOs SaNTos, “Direito aplicdvel...”, cit., notas 75 ¢ 76 e texto cor-
respondente.

' PETER Mankowski, “Internet im Internationalen Vertrags- und Delikts-
recht”, RabelZ, 63, 2/1999, pdgs. 203-294, pdg. 252; Brsa Dias OLIVERA, A pro-
teccdo dos consumidores..., cit., pags. 236-239; ANTONIO MARQUES DOS SanTOos,
“Direito aplicdvel...”, cit,, notas 80 e 81 e texto correspondente.
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4.4. Art. 5.° n.° 2, segundo pardgrafo, da Convengdo de Roma

O segundo pardgrafo do art. 5.°, n.° 2, estard preenchido “[s]e a
outra parte ou o respectivo representante tiver recebido o pedido do
consumidor nesse pafs” (da residéncia habitwal do consumidor).
Alguns autores exigem a presenca fisica simultinea das partes con-
tratantes no pafs da residéncia habitual do consumidor . Parece-nos,
no entanto, que a disposicdo em andlise ndo o pressupde, exigindo-se
apenas que o co-contratante do consumidor ou o seu representante,
receba o pedido no pais da residéncia habitual do consumidor.

Se as partes estiverem na presenga fisica uma da outra, ndo se
colocam dificuldades em determinar em que pais se recebe o pedido.
J4 nos contratos celebrados através da Internet, poderfio suscitar-se
dividas em saber se o co-contratante do consumidor recebeu, ou nio,
o pedido no pais da residéncia habitual do consumidor.

O facto de o consumidor enviar o seu pedido para um endereco
electrénico que tem a sua terminagéo associada ao pais da residéncia
habitual do consumidor (v.g. pt. para Portugal; es. para a Espanha)
poderd ser um elemento indiciador, mas nfio cabal, de que o forne-
cedor recebeu no pais respectivo o pedido do consumidor 2.

4.5. Art. 5.°, n.? 2, terceiro pardgrafo, da Convengdo de Roma

Por fim, no terceiro pardgrafo do n.° 2 do art. 5.°, exige-se que
o vendedor tenha organizado uma viagem a um pafs que ndo o da
residéncia habitual do consumidor com vista a inciti-lo a comprar.
Esta disposi¢do tem em vista proteger os consumidores em situacdes
das chamadas Kaffeefahrt, pelo que a sua aplicacio nos contratos
celebrados através da Internet sé poderid encontrar aplicacdo se o

# K. Smnr, “Telemarketing und Internationales Recht...”, cit., pig. 164,
considera que o art. 120, n.® 1, al. a), da Lei de DIP suica, semelhante & disposi-
¢io da Convengdio de Roma em anilise, exige a presenga fisica simultinea de
ambas as partes no pais do consumidor.

M Prrer Mankowskl, “Internet im Internationalen Vertrags...”, cit., pag. 253;
ELsa Dias OLIVERA, A proteccdo dos consumidores..., cit., pigs. 243 ss.; ANTONIO
Marques pos Santos, “Direito aplicdvel...”, cit., nota 84 e texto correspondente.
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fornecedor organizar a viagem a um pafs através da Internet, a af
incitar o consumidor a comprar 2.

5. O art. 7.° da Convengiio de Roma

Aos contratos celebrados com os consumidores poderio ser
ainda aplicadas outras normas, para além da lei que for designada
pela vontade das partes, e as normas imperativas (injuntivas) que
forem aplicadas por forga do art. 5.° da Convengio de Roma. Refe-
rimo-nos as normas de aplicagfo imediata * que poderdo estabelecer
um regime especifico no 4mbito da protec¢io dos consumidores.

No art. 7.°% n.° 1, da Convengio de Roma, estabelece-se que
poderé “(...) ser dada prevaléncia as disposi¢Ses imperativas da lei de
outro pafs com o qual a situagio apresente uma conexdio estreita
(...)", refere-se esta disposi¢iio as normas de aplicacio imediata
estrangeiras que tenham “vontade” de se aplicar aquela situacdio *.

No art. 7.°% n.° 2, do mesmo diploma, determina-se que, ndo
obstante a lei aplicdvel ao contrato, serfio também aplicadas as “(...)
regras do pais do foro que regulem imperativamente o caso concreto
(...)", referindo-se aqui 4s normas de aplicacio imediata do foro. E
enquanto em relagio as normas de aplicagdo imediata de paises
terceiros poderd “(...) ser dada prevaléncia 3s disposicdes imperativas
(...)”, no que respeita as normas de aplicacio imediata do foro, o

# Kurr Swrr, “Telemarketing und Internationales Recht...”, cit,, pag. 161;
EvLsa Dias OLIVERRA, A proteccdo dos consumidores..., cit., pig. 245,

2 ANTONIO MARQUES DOS SANTOS, As normas de aplicagdo imediata no
Direito Internacional Privado — Esboce de uma teoria geral, vol. 1I, Almedina,
Coimbra, 1991, pdg. 848, define as normas de aplicagio imediata como “(..)
normas materiais autolimitadas cuja «vontade de aplicagdos extravasa do Ambito
de competéncia da ordem juridica a que periencem, determinade este pelo res-
pectivo sistema geral de normas de conflitos de leis; {...) essas normas reclamam,
portanto, um campo de aplicagio no espago que pode revelar-se exorbitante em
relaglio aquele que € reservado & ordem jurfdica em que se inserem, ou que, em
todo o caso, € autonomamenie definido por elas, independentemente do sistema
geral de normas de conflitos de leis™.

* ANTONIO MaRQUES Dos Santos, “Direito aplicdvel...”, cit., nota 99 e texto
correspondente,
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disposto na Convengdo “(...) ndo pode prejudicar a aplicacio das
regras do pais do foro (...)".

No art. 22.°, n.° 1, al. a), da Convencéo de Roma prevé-se a
possibilidade de qualquer Estado Contratante poder reservar-se o
direito de ndo aplicar o art. 7.° n.° 1. Portugal fez esta reserva — att.
3.° da Resolucio da Assembleia da Repdblica n.® 3/94, de 3 de
Fevereiro de 1994.

No entanto, segundo a orientacido seguida por alguns autores,
esse facto ndo significa que os tribunais portugueses nfo possam
aplicar as normas de aplicacdo imediata de Estados terceiros . Um
dos argumentos invocados por esses autores € o art. 23.°, n.° 2, do
Dec.-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, que estabelece o Regime
Juridico das Cl4usulas Contratuais Gerais, com a redac¢io que lhe foi
dada pelo Dec.-Lei n.° 249/99, de 7 de Julho, em que se determina
que “[n]o caso de o contrato apresentar uma conexio estreita com o
territério de outro Estado membro da Comunidade Europeia aplicam-
se as disposi¢gBes correspondentes desse pafs na medida em que este
determine a sua aplicagdo”, admitindo, portanto a aplicagdo das
normas de aplicacdo imediata de pafses que ndo o do foro nem o da
lei escolhida pelas partes.

II. Determinagéio do foro competente para julgar os litigios
decorrentes de contratos celebrados com os consumidores

1. Ambito de aplicagdo da Convengdo de Bruxelas, da
Convengiio de Lugano e do Regulamento (CE) n.” 44/2001

A Convencio de Bruxelas de 27 de Setembro de 1968 relativa 2
competéncia judicidria e & execugfio de decisbes em matéria civil e

B Sobre os fundamentos desta posigio, vide ANTONIO MARQUES DOS SANTOS,
Direito Internacional Privado, Introducdo, 1 volume, AAFDL, Lisboa, 2001,
pégs. 304 ss.; DARio MoURA VICENTE, Da responsabilidade pré-contratual em
Direito Internacional Privado, Almedina, Coimbra, 2001, pigs. 663 ss.; ANTONIO
MasrQUES pos SanTos, “Direito aplicivel...”, cit., nota 99 e texto correspondente.
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comercial vigora nos Estados-Membros da Comunidade Europeia e
entrou em vigor em Portugal em 1 de Julho de 1992 %,

No predmbulo desta Convengéio determina-se que se pretende dar
execugdo ao antigo art. 220.° (actual art. 293.° do Tratado da Comu-
nidade Europeia) do Tratado de Roma que institui a Comunidade
Econémica Europeia, especialmente 3.° travesséo, no qual se estabe-
lece que os Estados-membros “(...) entabulardo entre si, sempre que
necessario, negociagbes destinadas a garantir, em beneficio dos seus
nacionais: (...) — a simplificagdo das formalidades a que se encontram
subordinados o reconhecimento e a execugdio reciprocos tanto das
decisdes judiciais como das decisdes arbitrais™?’.

Adicionalmente, os Estados-Membros da EFTA e os Estados
Comunitdrios adoptaram a Convengfo relativa 3 competéncia judi-
cidria e a execugdo de decisdes em matéria civil e comercial, celebra-
da em Lugano em 16 de Setembro de 1988 %*. Esta Convencéo,
também conhecida por Convengéo de Lugano, apresenta grandes
semelhangas com a Convengdo de Bruxelas, tendo muitas disposices
iguais %,

Ambas as ConvengGes, conforme consta do seu art. 1.°, aplicam-
-se em matéria civil e comercial e afastam do seu Ambito de aplicagio
matérias fiscais, aduaneiras ¢ administrativas (art. 1.°, § 1, segunda
parte), bem como as referentes ao estado e i capacidade das pessoas
singulares, aos regimes matrimoniais, aos testamentos e s sucessdes,
as faléncias, as concordatas e a outros processos anilogos, A
seguranca social ¢ & arbitragem (art. 1.° § 2, n.* 1 a 4).

% O texto integral encontra-se publicado no D.R., f Série-A, n.° 250, de 30
de Outubro de 1991. Cf. MiGueL TEIXEIRA DE Sousa e DArio Moura VICENTE, Comen-
tdrio a Convengdio de Bruxelas, LEX, EdicBes Juridicas, Lisboa, 1994, pag. 11;
DArio Moura Vicente, “A Convengio de Bruxelas de 27 de Setembro de 1968
relativa 3 competéncia judicidria e 4 execucio de decisbes em matéria civil e
comercial e a arbitragem”, ROA, Ano 56, 1996-T1, pigs. 595-618, p4g. 595.

¥ DARIo Moura VICENTE, “A Convengio de Bruxelas...”, cit., pag. 596.

% Publicade no D.R., I Série-A, n.° 250, de 30 de QOutubro de 1991.

¥ Micue. TEIXERA DE Sousa, Notas sobre a competéncia internacional (1),
salienta que “[dJos Estados que pertencem ao Espago Econdmico Europeu apenas
o Liechtenstein ndo € parte da Convengfio de Lugano, mas a Suiga, que ndo o
integra, € membro dessa Convengdo™: texto consultivel em http:/
fwww.fd.ul.pt/licenciatura/dpcl/elementos-de-estudo.htm.
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A 1 de Margo de 2002 entrou em vigor o Regulamento (CE)
n.° 44/2001 do Conselho, de 22 de Dezembro de 2000, relativo a
competéncia judicidria, ao reconhecimento e & execucio de decisdes
em matéria civil e comercial (art. 76.° do citado Regulamento) .

Este Regulamento tem o mesmo dmbito de aplicagdo material da
Convengiio de Bruxelas e veio substituf-la, salvo nas relagdes entre a
Dinamarca e os demais Estados-Membros e nos territérios dos Esta-
dos-Membros que séio abrangidos pela aplicagfo territorial da Conven-
¢io e que ficam excluidos do Regulamento por forga do art. 299.° do
Tratado que institui a Comunidade Europeia (cf. arts. 68.°, n° 1 e 1.°,
n.° 3 e considerandos 21, 22 e 23, todos do Regulamento)?*. Vamos
assim, nesta exposicdo, fazer incidir a nossa atengfio nas disposigdes
deste Regulamento.

A Convengédo de Lugano nio foi afectada pela entrada em vigor
do citado Regulamento j4 que & aplicdvel nas relacBes entre os Esta-
dos comunitirios e os Estados ndo comunitdrios que sdo parte dessa
Convengio: Islandia, Noruega e Suiga 2,

2. Regra geral de competéncia

Nos termos do art. 2.° n.° 1, do Regulamento, como regra geral,
as pessoas domiciliadas no territério de um Estado-membro devem ser
demandadas perante os tribunais desse Estado.

A determinacfio do domicilio de uma pessoa no territério de um
Estado-Membro € submetida ao critério da lex fori, mas se a parte
ndo tiver domicilio no Estado do foro “(...) o juiz, para determinar se
a parte tem domicilio noutro Estado-Membro, aplica a lei desse
Estado-Membro” (Art. 59.°, n.> 1 e 2)%,

Jé no art. 60.° prevé-se que “(...) uma sociedade ou outra pessoa
colectiva ou associacio de pessoas singulares e colectivas tem
domicilio no lugar em que tiver:

3 Publicado no JOCE n° L 012, de 16/01/2001.

! Ersa Dias OLIVERRA, A protecgdo dos consumidores..., cit., pig. 326.

¥ MicuerL TemERA DE Sousa, Notas sobre a competéncia internacional (I),
cit.

* ALEXaNDRE Dias PEReRa, “Os pactos atributivos de jurisdigdo...”, cit.,
pég. 289 e nota 18,
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a) A sua sede social;

b) A sua administragfio central; ou

¢) O seu estabelecimento principal

¢...)”

No art. 5.° sdo estabelecidas competéncias especiais em que se
admite que uma pessoa com domicilio no territério de um Estado-
Membro possa ser demandada nos Tribunais de outro Estado-Membro.
De entre as hipdteses af indicadas, e face ao tema desta exposicio,
salientamos a que vem prevista no n.° 1, em que se determina, na sua
al. a), que, em matéria contratual, a parte pode ser demandada “(...)
perante o tribunal do lugar onde foi ou deva ser cumprida a obrigagiio
em questdio”. Na al. b) esclarece-se que “[plara efeitos da presente
disposi¢do e salvo conveng¢do em contrério, o lugar de cumprimento
da obrigacio em questio serd:

— no caso da venda de bens, o lugar num Estado-Membro onde,
nos termos do contrato, os bens foram ou devam ser entregues,

— no caso da prestacio de servigos, o lugar num Estado-Membro
onde, nos termos do contrato, os servicos foram ou devam ser
prestados;

(.,

3. Regras aplicdveis a litigios decorrentes de contratos cele-
brados com consumidores

Do Regulamento constam normas que se aplicam especifica-
mente na determinagdo do foro competente nos litigios decorrentes de
contratos celebrados com consumidores. Cf. Seccdo 4, arts. 15.° a
17.°.

Nos termos do art. 15.° n.° 1, estabelece-se que a competéncia
do tribunal serd determinada pela Sec¢do 4 se o contrato for celebrado

¥ Arexanpre Dias Perera, “Os pactos atributivos de Jjurisdigdo...”, cit.,
pig. 291 e nota 19. Para um estude comparativo entre a redacgio que foi dada a
este artigo na Convenglio de Bruxelas e no Regulamento (CE) n.* 44/2001, vide
ANTONIO MARQUES DOS Santos, “Direito aplicdvel,..”, cit., nota 152 e texto corres-
pondente.
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por um consumidor [a& semelhanga do art. 5.°, n.° 1, da Convengdo de
Roma, € definido como pessoa que celebra contrato com uma “(...)
finalidade que possa ser considerada estranha i sua actividade comer-
cial ou profissional {...)”] e

“a) Quando se trate de venda, a prestacdes, de bens méveis
corpéreos; ou

b} Quando se trate de empréstimo a prestagdes ou de outra
operagdo de crédito relacionados com o financiamento da venda de
tais bens; ou

¢) Em todos os outros casos, quando o contrato tenha sido
concluido com uma pessoa que tem actividade comercial ou profis-
sional no Estado-Membro do domicilio do consumidor ou dirige essa
actividade, por quaiquer meios, a esse Estado-Membro, € o dito
contrato seja abrangido por essa actividade”.

Nestes casos, o art. 16.%, n.° 1 determina que o consumidor pode
intentar uma ac¢do contra a outra parte no contrato, quer perante os
tribunais do Estado-Membro em cujo territério estiver domiciliada
essa parte, quer perante o tribunal do lugar do domicilio do consu-
midor,

Ji o consumidor, nos termos do art. 16.°, n.° 2, s6 pode ser
demandado nos tribunais do Estado-Membro em cujo territério esteja
domiciliado.

4. Pactos atributivos de jurisdigéio

Estabelece ainda o art. 17.° do mesmo Regulamento que estas
regras $6 poderdo ser afastadas mediante convengfio em contrério, nos
exactos limites que vém estabelecidos nos seus trés nimeros, a saber:
a electio fori apenas serd vilida se ocorrer em momento posterior ao
nascimento do litigio, ou, permitir ao consumidor recorrer a outros
tribunais que ndo os indicados na Secgdo IV, ou se ambas as partes,
no momento da celebragdo do contrato, tiverem domicilio ou resi-
déncia habitual no mesmo Estado Contratante e atribufrem compe-
téncia aos tribunais desse mesmo Estado.

Os limites & autonomia da vontade das partes aqui indicados
justificam-se, uma vez mais, atendendo 2 necessidade de protecgdo do
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contraente mais débil impedindo o seu co-contraente de lhe impér um
foro que fosse inconveniente para o consumidor .

No caso de as partes convencionarem que um ou mais tribunais
terdo competéncia para decidir o litigio, o pacto atributivo de juris-
digdio deverd ser celebrado com observincia dos requisitos que vém
estabelecidos no art. 23.°. Nesse sentido, o pacto atributivo de juris-
dicdo devera ser celebrado: a) por escrito ou verbalmente, mas confir-
mado por escrito, ou b) em conformidade com os usos estabelecidos
pelas partes entre si, ou ¢) ainda, no comércio internacional, de acor-
do “(...) com os usos que as partes conhecam ou devam conhecer e
que, em tal comércio, sejam amplamente conhecidos e regularmente
observados pelas partes em contratos do mesmo tipo, no ramo comer-
cial considerado”. E, no n.” 2 deste artigo, esclarcce-se que equivale a
forma escrita “|q]ualquer comunicagéo por via electrénica que permita
um registo duradouro do pacto (...)”, indicagio que veio esclarecer
dividas que se suscitavam quanto &s exigéncias relativas 2 forma
escrita.

Se se ndo aplicar a Convengio de Bruxelas nem a Convengdo de
Lugano nem o Regulamento (CE) n.° 44/2001, aplicam-se as normas
que atribuem competéncia internacional aos tribunais portugueses e
que vém previstas no Cédigo de Processo Civil: designamente arts.
61.°, 65.°, 65.°-A e 99.° Codigo de Processo Civil %,

* ALEXANDRE Dias Perera, “Os pactos atributivos de jurisdigio...”, cit.,
pags. 294 ss.

3 DArio Moura VICENTE, “A competéneia internacional no Codige de
Processo Civil revisto”, in Aspectos do Nove Processo Civii, LEX, 1997, Lisboa,
pdgs. 71-92, pég. 82. Também MIGUEL TEIXEiRa DE Sousa, Netas sobre a compe-
téncia internacional (1), cit,, salienta que “[n]o seu especifico ambito de aplica-
¢do, o Regulamento n® 44/2001 prevalece sobre as normas reguladoras da
competéncia internacional previstas nos arts 65.°, 65.°-A, 99.° ¢ 1094° a 1102.°
CPC (cfr. art.® 249.° TCE; art.” 8.° n.° 3, CRP). Assim, sempre que o caso
concreto caiba no Ambito de aplicagio do Regulamento n.° 44/2001, as suas
normas prevalecem sobre aquela regulamentagéio interna. Se ndo for esse o caso,
so apliciveis as normas nactonais (cfr. art® 4° Rgl. 44/2001)”
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1. INTRODUCAO

Em todos os campos da vida social se fala, hoje, de consumo. O
chavéo ‘somos todos consumidores’ assume um significado multiplamente

Aluno do 4.° Curso de Pés-Graduacio em Direite do Consumo,
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abrangente. Somos consumidores nas mais diversas situacGes, pelas
mais diversas formas e estilos, nos mais variados momentos e locais,
dos mais diversos modos, as mais diversas distincias. Consumimos bens
e servigos comerciais. Consumimos espaco, consumimos ar. Consumimos
sadide, somos consumidores aos olhos do préprio Estado. Passdmos de
trabalhadores a consumidores, de utentes a consumidores, de clientes a
consumidores. Somos protagonistas de consumos tteis e indteis, essen-
ciais e supérfluos, bons e maus, inécuos e nocivos, equilibrados e
desequilibrados, racionais e impulsivos.

A palavra consumo encontra-se no centro das preocupagdes dos
nossos dias. Materialismo ¢ posse. Ter e ser. Qualidade de vida e ‘mau
estar contemporineo’. Superficialidade e espiritualidade. O consumo
parece abrir novos espagos para a reflexdo filoséfica, motivar a pesquisa
social, tragar novos caminhos para a reflexfio sobre a vida em sociedade,
ser campo de conflitualidade social — e, nessa medida substituir, de
alguma forma, a velha luta de classes pela contraposic¢iio de interesses
entre consumidores ¢ produtores — e, a0 mesmo tempo, estar no dmago
de muito do trabalho de orderacfio normativa a que cada sociedade esta
permanentemente sujeita.

O simples acto de consumir encerra mijltiplas dimensdes. Por um
lado, pela maior complexidade que, nos nossos dias, cada relagdo
comercial encerra, seja pela maior variedade de modalidades, seja pela
crescente complexidade tecnolégica envolvida, Por outro lado, pela
complexidade que a escolha de um ou outro produto distinto encerra,
forca da multiplicidade de interacces (ambientais, sanitdrias, éticas,
etc), e que faz do acto de consumo um acto nfo inécuo.

O consumo adquire, no entanto, diversificadas significagfes segundo
a perspectiva disciplinar utilizada na sua abordagem. Juridica, remetendo
para as questdes da contratualidade. Psicossocioldgica, remetendo para
a sua influéncia nos mecanismos de escolha. Socioldgica, tendo em
conta as mutaghes sociais que se geram na estrutura dos modos e
priticas de consumo. Econémica, tendo em conta a reestruturagio e
reorganiza¢io dos mercados, etc, etc.
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Na sociedade de consumo, hiperb6lica, materialista, império do
efémero, os comportamentos individuais ganham uma relevancia especial,
Porque sdo o fio condutor de representacdes ¢ atitudes dificilmente
captaveis no imediato, por serem do dominio do ndo observado, do
adquirido, tdo perto estio do nosso quotidiano. Porque os consumos
assumem expressio fundamental a trés niveis: enquanto actos culturais,
que consubstanciam estilos de vida e formas de organizagio da vida
social; enquanto elementos que implicam com o equilibrio e a harmonia
global; enquanto elementos enquadradores do peso da norma na vida em
sociedade e, logo, nas posi¢Ses de relativa igualdade ou desigualdade
em que os membros dessa sociedade se encontram,

A conflitualidade ligada ao consumo pode ser considerada uma
boa medida da justica na relacio entre os diversos membros e estruturas
duma sociedade. Sendo as relagdes de natureza contratual um mecanismo
por exceléncia que define e tutela o funcionamento quotidiano da
sociedade — suporte do funcionamento dos mecanismos de natureza
econdmica, cultural e social — a perversdo dos principios que tutelam
este tipo de relacionamento social &, quanto mais aguda, mais reveladora
de um imanente mal estar social.

Por esse motivo, a simples verificagio de que em determinado
dominio a posi¢do do consumidor, por exemplo, é mais fragilizada ou
que a conflitualidade ai € mais expressiva sdo razdes suficientes para
que, nos mais diversos domfnios de estudo, se possam abordar os
desequilibrios que perpassam o dmago da sociedade,

Da nossa experiéncia de trabalho num Centro de Informacio
Autérquico ao Consumidor (CIAC) — ainda que ndo directamente
enraizada nas relages juridicas de consumo, outrossim nas questdes
mais genéricas da informacfio e educacio dos consumidores — resulta
uma percepcdo das problemiticas dominantes no dominio da con-
flitualidade de consumo, mormente numa zona urbana como é o concelho
de Sintra. Essa conflitualidade assenta, essencialmente, em determinado
tipo de contratos que absorvem grande parte das conjunturas conflituais.
E o caso dos contratos referentes prestacéo de servigos no dominio
das telecomunicagtes, so as questdes aliadas ao crédito ao consumo,
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sdo as questdes do cumprimento defeituoso de contratos no domfnio da
habitagdo, nomeadamente no que se refere & compra e venda de iméveis,
e, finalmente, as questdes inerentes & formulagio e execucéo de contratos
fora do domicflio do vendedor.

Este ultimo tipo de relagdes de consumo que elencdmos interessa-
nos especialmente, mormente porque ao longo dos anos tem sido um
dominio com altos niveis de recorréncia ao CIAC e, logo, indutor de
sitnagdes que os consumidores reputam de violadoras dos seus direitos,
ou melhor, da nocdo aprioristica que tém desses direitos.

As relagdes de consumo baseadas nas vendas ao domicilio
apresentam-s¢ como situagdes em que, a partir das descrigbes dos
proprios consumidores, se deduz de imediato que existem desequilibrios
assinaldveis nas propostas contratuais e na formulaggo e conclusio dos
contratos, porque a informacdo (sobre as cldusulas do contrato, os bens
a fornecer, a assisténcia pds-venda ou os direitos do consumidor
legalmente consagrados) € bastas vezes prestada de forma deficiente,
porque este tipo de venda a retalho apresenta ainda margens de lucro
assinaldveis, resultantes de estratégias de venda bastante sofisticadas e,
finalmente, porque a fiscalizagéo deste tipo de actividade €, regra geral,
muito escassa ¢ ineficaz.

2. CONTROLE E REGULAGAO DO MERCADO NO DOMINIO
DAS VENDAS AO DOMICILIO: UMA FISCALIZACA0O
INEFICAZ?

Nos contratos efectuados fora do domicilio do vendedor o
consumidor estd, regra geral, numa situagio de forte desvantagem em
relagdo ao vendedor. Por esse motivo existe legislagio especial para
tutelar este dominio. Por esse motivo, também, haverd que considerar
que a fiscalizagdo das empresas que intervém neste dominio haveria que
ser mais eficaz e insistente.

As modalidades ¢ intensidade da fiscalizagdo da actuacdo das
empresas ndo pode depender apenas da denincia dos consumidores,
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pois que € liquido que muitas vezes estes desconhecem pura e sim-
plesmente os seus mais elementares direitos e, simultaneamente, nio
tém a minima nogdo dos mecanismos que a lei prevé para se poderem
defender, nem para poderem agir como contraparte numa simples relagio
contratual.

Num pais com um téo grande extensdo de analfabetismo funcional,
dominado por “reality-shows” e em que a qualidade dos saberes &
remetida para o espago — muitas vezes fechado — dos dominios acadé-
micos a “xico-esperteza” sd pode ter 6ptimas condig@es para flores-
cimento.

Ao longo dos anos noventa, todas as “novas” formas de venda,
todos os novos mecanismos de persuaséo importados dos Estados Unidos
foram usados e abusados nos mais diversos dominios. Com investimentos
irris6rios, algumas pseudo-empresas fizeram auténticas razias na auto-
estima de muitos consumidores. Exemplos priticos de uma determinada
forma de actuar podem ser respigados da venda de Time-sharing, de
cartdes de férias, de cartdes de desconto, de loicas e porcelanas, de
“colchSes medicinais ortopédicos climatizados”, etc, etc.

Em toda esta panéplia existiam dois denominadores comuns. Por
um lado, cada um dos campos de actuacgdo teve a sua época durea. Por
outro lado, as empresas iam variando mas as pessoas que af actuavam
mantinham-se, variando tdo s6 o tipo de bem ou servigo comercializado.

No meio de todo este caos sobressaiam, evidentemente, empresas
e pessoas que trabalhavam e actuavam com seriedade. As vezes por
certo o proprio funcionamento do mercado ter feito a justica que
alicercar a sua actividade e permitir prosseguir calmamente o seu trabalho.
Nio sem terem sido, seguramente, prejudicados pelos agentes sem
escripulos que pulularam por tanto tempo.

Mas o mercado, regra geral, ajusta-se e vai fazendo uma selecgiio
natural. Os mecanismos de fiscaliza¢io também se apuram. O legislador
também vai acompanhando os tempos, nomeadamente através do refazer
das normas adaptando-as s novas situagdes de comercializagfio de bens
e Servigos.
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Este € um dominio em que as fragilidades de uma sociedade como
a nossa néo podem estar expostas a sofreguiddo de uns tantos agentes
econémicos sedentos de lucro. Isso implica que o mercado ndo possa
funcionar de forma selvagem e que, portanto, haja regulacio e fiscalizagfio
eficaz.

Sendo certo que, numa economia aberta, o Estado ndo pode
substituir os cidaddos nas op¢bes que quotidianamente tomam, a existéncia
de relagdes de consumo que implicam desequilibrios nas posigdes relativas
das contrapartes nas situagdes de celebragio contratual, como outras
situagbes de desigualdade perante o mercado, implicam ndo sé que
tenha o sistema normativo que recobrir a maioria das situagdes que se
podem ocasionar, como tenham que estar instituidos mecanismos de
fiscalizag¢@o eficazes. Implica também que tenha que haver, cada vez
mais, um forte sentido de responsabilidade dos cidadZos, e que as
questdes que se interrelacionam com o consumo se reportem s questdes
da cidadania e da educagdo cfvica, o que implica, necessariamente uma
maior e mais sistemdtica intervengiio do Estado.

O espago de intervengio nesta 4rea estd delimitado por um lado
pela componente civil de intervengio, i.e., pelo espago que as associagdes
ocupam ¢ pelo papel que o associativismo desempenha, e esté por outro
lado alicercado nos diversos papeis que encerram a intervengio do
Estado, a saber:

Um papel legislador e que se prende com a estruturagio de um
equilibrio nos contratos que subjazem a todo o acto de consumo. Um
papel preventivo e fiscalizador assumido no desenvolvimento de com-
peténcias de vérios organismos, mormente a nivel central. Um papel de
interven¢do no dominio da educacdo do consumidor e, finalmente, um
papel de fiel da balanga no estabelecimento de actividades de mediacio,
conciliagdo e arbitragem de conflitos resultantes das relagdes entretecidas
entre agentes econdmicos e consumidores.

Releva que, considerada a relativa insipiéncia do movimento
associativo, € notério que ao Estado, concorde-se ou nfo, estd consignada
uma importante parte da ac¢do e da estruturacio das actividades de
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representacdo do consumidor. Ndo 86 no seu papel regulador, no seu
papel fiscalizador, no seu papel legislador, na sua superviséio das politicas
de educacio civica ao nivel do sistema escolar, mas também enquanto
promotor do associativismo e desempenhando os papeis que seriam da
sociedade civil, como seja a representacio dos consumidores e a tutela
dos seus interesses.

O consumidor, regra geral desatento e mal informado, envolve-se
entfio em situagdes de natureza contratual em que estd manifestamente
em inferioridade. Quando as sitvagGes degeneram em conflito — porque
o consumidor percebeu que foi “enganado” - espera do Estado o
desempenho desse papel paternalista de defensor do consumidor e agente
de aplicagdo de castigos. Serve isto para dizer que, quando o consumidor
tem a minima percep¢iio de que algum direito consagrado tenha sido
violado, se dirige a uma qualquer Direc¢fio-Geral, a um Centro de
Arbitragem, a um Servigo Municipal de Informag&o ao Consumidor, a
um CIAC, solicitando que o contrato que ndo lhe convém, mas a que
se vinculou, seja desfeito.

O Estado sempre teve um peso incomensurdvel no ordenamento
da vida dos cidaddos entre nés. O consumidor actual ainda confia no
papel fiscalizador do Estado e s6 confrontado com situagBes conflituais
percepciona a sua condi¢do de consumidor como uma parte igual na
relagio de consumo. Percebe ai que o papel do Estado nfio é o de
“castigador” de agentes econ6micos menos escrupulosos. Percebe af,
também, que a avaliagdo dos contratos, a informagio pré-contratual e
a confianca com que se vincula sfo bens preciosos que deve reter para
si e nunca entregar de méo beijada.

No entanto, este pressuposto tem subjacente uma confianga latente
nas relagdes contratuais a que se vincula, sendo essa confianga
indispensdvel para os individuos poderem levar uma vida “normal”,

Néo obstante 0 mecanismo de confianca que naturalmente se gera
na relagdo interpessoal entre comprador e vendedor, o consumidor age,
regra geral, segundo trés motivagBes bésicas no processo de selecgio e,
posteriormente, aquisicdo de bens: a qualidade, ou melhor, as carac-
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teristicas especificas que ele acredita, ou que lhe fazem acreditar, que
o produto possui determinados atributos; as motivages estéticas, que se
prendem com a forma de apresentagdo do produto; a utilidade segundo
o principio de ajustamento as necessidades.

Nas vendas ao domicilic, enquanto modalidade de comercializagfio
a retalho, 0 mecanismo da confianca entre vendedor e comprador é
absolutamente relevante. Primeiro porque o vendedor entra na intimidade
do comprador tecendo, através de sofisticadas técnicas de venda, uma
empatia inultrapassdvel. Depois porque, regra geral, e com base nessa
confitanca, a vinculagiio do consumidor ao contrato faz-se nio através
de uma desprendida andlise das cldusulas que o constituem, mas sim
através das consideragdes que o vendedor exprime — tratando o contrato
como uma mera formalidade resultante de exigéncias estapafiirdias do
Estado — ficando subentendido o contrato como um mero pré-forma sem
importincia nem relevo.

3. REGIME JURIDICO DAS VENDAS AO DOMICILIO: BREVE
ABORDAGEM AOS ASPECTOS MAIS RELEVANTES

Cada acto de consumo pressupde a celebracio de um contrato.
Ora, embora grande parte das pessoas entenda que o contrato é um acto
que pressupde a forma escrita, a verdade € que essa nocio errada
esconde e oblitera a nogdo dos deveres assumidos quando o contrato ndo
assume a forma escrita. I.e., grande parte dos consumidores desconhece
as obrigatoriedade de cumprimento que estd subjacente & vinculagdo a
um contrato, julgando que apenas a forma escrita produz obrigacSes
relevantes em matéria de cumprimento contratual.

Embora néo seja, por certo, a razdo principal, essa nio serd
certamente a menor das razdes para que os contratos “verdadeiramente
importantes” que realizamos ao longo da vida se processem através da
forma escrita, como seja a aquisi¢io de bens imobilidrios.

A formulagdo escrita de determinado tipo de contratos favorece de
forma expressa a posi¢do do consumidor, ultrapassando debilidades
endémicas que resultam da cada vez maior especificidade de alguns
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tipos de contratos de consumo, por oposi¢io & nogio cldssica de contrato,
em que o posicionamento equilibrado entre as partes em situagio negocial
era regra.

Haver4, em fungdo desta pressuposigo, que ter em conta a intengio
do legislador quando determina que, a partir de um determinado montante,
o contrato de venda ao domicilio assuma a forma escrita sob pena de
nulidade. Efectivamente, estamos — nesta modalidade de contratagio —
perante uma das situa¢des em que o consumidor tem uma posigdo mais
fragil e desprotegida.

A nossa experiéncia permitiu-nos, de facto, percepcionar as vendas
ao domicilio e aquelas que a estas podem ser equiparadas como uma
zona de forte conflitualidade e de grande ignorfincia por parte dos
consumidores.

A interac¢do face a face tem uma forte componente de influéncia
social, na medida em que, face aos modelos ideais que apresenta,
desarma o consumidor das armaduras e bloqueios, dos estere6tipos e
obstdculos mentais e o transforma num (quase) “recepticulo”, depositario
das imagens virtuais que ela prépria veicula.

As vendas ao domicilio tém, por isso, uma forte componente em
que o consumidor se despe da capa de protecgio e se sustenta no
mecanismo psicol6gico da confianga para interac¢fio com o vendedor e,
logo, para a vinculac@io a contratos que, tantas vezes observados a
posteriori, lhe parecem sumamente absurdos, perdendo a percepgéo da
razdio que assistiu & sua decisfio de contratar.

As vendas ao domicilio t€m, ainda, outras componentes que jogam
em desfavor do consumidor: o consumidor € apanhado desprevenido.
Le., quando se dirige a um estabelecimento a decisdo de contratar
depende de uma reflexfo prévia que se funda, em principio, no
equacionamento de uma necessidade. Quando o consumidor € abordado
no domicilio, sem que o tenha previamente solicitado, estd numa posigfio
psicol6gica mais débil, nomeadamente tendo em conta a forma como
0 produto ou servigo € normalmente apresentado, suscitando muitas
vezes interesse, curiosidade e transformando-se quantas vezes em apelo
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irresistivel (o cartdo de desconto tfo atractivo, as férias para toda a vida
que de outro modo n#o se teriam, o colchfio ortopédico-medicinal que
finalmente vai resolver o problema da dor nas costas, o aspirador que
elimina os dcaros — até af desconhecidos, mas que afinal provocavam
fortes e prolongadas alergias, etc, etc).

Os contratos que advém das vendas ao domicilic t€m, pelas
condi¢bes em que sdo realizados e pelo modo como objectivamente sdo
preparados e propostos, nuances que os diferenciam dos modelos cldssicos
de contratar, onde o principio da liberdade de contratar, a autonomia da
vontade e a escolha, que sdo elementos preponderantes nas “normais”
condigdes de formulacio dos contratos, estio, muitas vezes, subordinadas
as caracteristicas da actuagio do vendedor, que distorce aqueles principios
em favor da sua posigiio tecnicamente informada.

Inversamente, o contrato celebrado no domicilio do consumidor,
sem que este tenha previamente solicitado a presenca ou os servigos do
vendedor, apresenta, regra geral, nuances que cerceiam algumas préticas
basilares presentes nos modelos de contratagio cldssica, a saber; desde
logo a impossibilidade de escolher com quem contratar, pois que o
vendedor se apresenta directamente em casa do consumidor; artificial
formacdo da vontade, pois que esta se ird basear bastas vezes na
argumentagdo do vendedor, nfo havendo, nalgumas circunstincias tempo
para o consumidor reflectir capazmente; em muitos casos a informagio
sobre as condigdes do contrato, sua forma e normas especiais, é deficiente
ou insuficientemente explicada, desconhecendo o consumidor os direitos
que lhe assistem e, ainda que o contrato seja, tio sé pela auséncia da
informacdo pertinente, passivel de nulidade, o consumidor nio utilizard
0s mecanismos legais ao scu alcance, tdo s6 porque os desconhece,
acabando muitas vezes por cumprir um contrato cuja formulagio &
manifestamente desequilibrada a favor do vendedor; as circunstincias
em que o vendedor se apresenta ao consumidor, utilizado a surpresa
como forma de forgar o contrato; a utilizacio de técnicas de venda que
o consumidor, pelo simples facto de se encontrar no seu préprio domicilio,
se sente incapaz de contrariar. A capacidade técnica do vendedor acaba,
por vezes por manietar o consumidor e a concordincia deste mais néio
¢ que uma concordéncia confusa e quase inconsciente.
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Para além dos principios que tutelam, no geral, a formulacio dos
contratos, as vendas ao domicilio ou equiparadas sfio tuteladas por
legislacdo especial, concretamente o Decreto-lei n.° 143/2001 de 26 de
Abril, que veio substituir o anterior normativo (Decreto-lei n.° 272/87
de 3 de Julho, alterado pelo Decreto-lei n.° 243/95 de 13 de Setembro),
procedendo & transposi¢do para o Direito interno da Directiva 97/7/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Maio.

O Decreto-lei n.° 143/2001 vem, assim, reconhecer a debilidade
do consumidor neste tipo de relagio contratual ao entender a necessidade
de reformulagdo e aprofundamento do anterior texto legal, tendo em
vista adequd-lo a actual realidade econémica e assim contribuir para
uma maior transparéncia das rela¢des comerciais e para uma melhor
proteccdo do consumidor. Podemos, pois, dizer que o seu mais profundo
objectivo serd proteger o consumidor de técnicas de venda refinadas e
de aquisigbes que tanto podem ser imiteis quanto dispendiosas,
procurando tutelar a posi¢do do consumidor e, de certa forma, repor o
equilibrio contratual.

O normativo abrange basicamente a venda ac domicilio tanto
como técnica de promogio quanto técnica de venda. O pressuposto &
de que € o vendedor que se desloca ao domicilio do comprador, tratando-
se de uma modalidade de distribui¢io comercial a retalho em que o
contrato, em que o objecto tanto pode ser um bem como um servigo,
€ proposto e concluido no domicilio do consumidor, pelo vendedor ou
representantes deste, sem que tenha existido um pedido expresso por
parte do consumidor.

Por outro lado, o alcance deste normativo € estendido a vendas que
se podem considerar como similares as vendas ao domicilio, o que &
deveras relevante. Estio neste caso as vendas efectuadas no local de
trabalho do consumidor, as vendas realizadas no domic{lio do consumidor
em que existe uma demonstragio realizada par um grupo de pessoas
reunidas no domicilio de uma delas a pedido do vendedor (a tipica
situagdo das vendas da Tupperware). O normativo também abrange as
vendas em que a proposta € iniciada fora do estabelecimento comercial,
concretamente na rua, situacfio muito comum na venda de Time-sharing,
cartdes de férias e cartdes de desconto.
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Releva aqui que, mais que a conclusio do contrato, é relevante o
inicio da proposta contratual, i. e., sendo determinante o “onde”, esta
determinacio atém-se nfo s6 ao contrato propriamente dito como também
a formulacfo inicial da proposta.

Apesar da importincia da forma como as contrapartes se encontram
em posi¢io de contratar — o “onde” — de grande relevancia €, também,
a forma, o conteido e o valor do contrato.

Assim, o artigo 16.° do Decreto-lei n.° 143/2001 impde que os
contratos de venda ao domicilio ou equiparados sejam reduzidos a
escrito estabelecendo um valor menor relativamente ao regime anterior
a partir do qual o contrato deve assumir a forma escrita (concretamente
20.000300, cfr Portaria n.° 1300/95 de 31 de Outubro e 60 € no regime
actual).

Esta obrigatoriedade de contrato escrito é relevante do ponto de
vista da defesa dos interesses dos consumidores, pois que simultanearmente
a mesma legislagdo enumera, no n.° 1 do artigo 16.° os elementos que
o contrato deve possuir sob pena de nulidade. Concretamente:

a) “Nome e domicilio ou sede dos contraentes ou dos seus repre-
sentantes;

b) Elementos identificativos da empresa fornecedora, designa-
damente nome, sede e niimero de registo no Registo Nacional
de Pessoas Colectivas;

¢) Indicagdo das caracteristicas essenciais do bem ou servigo
objecto do contrato;

d) Preco total, forma e condigdes de pagamento e, no caso do
pagamento em prestacoes, os seus montantes, datas do respectivo
vencimento e demais elementos exigidos pela legislacdo que
regula o crédito ao consumo;

e) Forma, lugar e prazos de entrega dos bens ou de inicio da
prestacdo do servigo;

1) Regime de garantia e de assisténcia pds-venda quando a natu-
reza do bem o justifiqgue, com indicacdo do local onde se
podem efectuar e para o qual o consumidor possa dirigir as
suas reclamagdes;
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g) Informacdo sobre o direito que assiste ao consumidor de resolver
o contrato, ne prazo referido no artigo 18.°, n.° 1, bem como
a indicacdo do nome e endereco da pessoa perante a qual o
consumidor pode exercer esse direito.”

O mesmo artigo, no seu n.° 2, impde que qguaisquer outras condicdes
e cldusulas devem ser expressas em termos claros e inequivocos. De
toda a forma essa obrigatoriedade decorreria ji quer da Lei das Condiges
Gerais dos Contratos quer da propria Lei de Defesa do Consumidor,
mas, em todo o caso, este aspecto vem, uma vez mais, ilustrar de forma
clara a preocupagio do legislador com a posi¢io do consumidor.

No artigo 18.° vimos a encontrar uma outra consequéncia da
matriz de protec¢do do consumidor que subjaz na feitura deste decreto-
lei e, pour cause, na directiva que lhe deu origem. Trata-se das
especificacbes atinentes ao direito de resolugdo do contrato, com a
expressa determinagdo de que se trata de um direito inaliendvel, pois
que o n.° 4 deste estabelece que tém-se por ndo escritas as cldusulas
que estabelecam a reniincia aos direitos previstos nos niimeros anteriores,
assim como as que estipulem uma indemnizacdo ou penalizacio de
qualquer tipo no caso do consumidor exercer agueles direitos.

O legislador especifica, ainda, no artigo seguinte os efeitos
decorrentes da resolugéo, a fim de impedir que o consumidor possa ser
de alguma forma penalizado pelo exercicio desse direito.

Em suma, importa dizer que o legislador sustentou de forma
adequada a posigio do consumidor, estabelecendo um regime que o
protege efectivamente nos contratos celebrados no seu préprio domicilio
ou equiparados.

Evidentemente que uma boa lei nfio impede préticas lesivas por
parte dos agentes econdémicos e os tribunais nfo s&o policias da sociedade
e o Estado nfo é omnipotente nem omnipresente. A existéncia dessas
praticas decorre, sobretudo, da fraca nogdo do que implica a cidadania,
na auséncia de uma atitude critica e pré-activa dos consumidores que
bastas vezes se verifica.
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As associagBes e os organismos vocacionados para a protecgio do
consumidor terio — ainda mais — uma palavra a dizer.

4. VENDA AO DOMICILIO E CREDITO AO CONSUMO:
O CONSUMIDOR A CAMINHO DA “CATASTROFE”

Muitas vezes a venda ao domicilio n3o aparece isolada. Conexo
a essa venda aparece um contrato de crédito ao consumo, visando
permitir ao consumidor conseguir fazer face aos encargos que resultam
do compromisso assumido.

Fugindo da abordagem mais genérica e concreta , assim como de
uma andlise exaustiva, do regime juridico do contrato de crédito,
abordemos algumas especificidades deste tipo de contrato, como é o
caso dos requisitos e da invalidade, que podem ter relevo na coligagdo
com o contrato de venda ao domicilio, i.e., interessard mais uma
abordagem aos requisitos do contrato — no que nos interessa: a entrega
tempestiva ao comprador de um exemplar do contrato — e suas conse-
quéncias num caso especifico que ilustramos no capitulo seguinte.

Uma das especificidades que se apresenta como aspecto recorrente
quando a uma venda ao domicilio se subordina também a concessdo de
um crédito tendo em vista o pagamento faseado por parte do consumidor
€ a questdo da nulidade do contrato de crédito — arrastando a nulidade
do contrato de compra e venda — por forca da conjugacdo dos artigos
6.° ¢ 7.° da normativo que rege 0s contratos de crédito.

Efectivamente, ¢ interesse do vendedor receber a pronto, pois que,
geralmente, o fundamento da sua actividade nfo se centra na concessio
de crédito. Por outro lado, a empresa financiadora tem interesse em
conceder crédito, pois esse € o seu objectivo enquanto entidade econémica
dotada de estatuto juridico.

Desta composi¢o de interesses resulta, muitas vezes, a colaboracdo
entre o credor e o vendedor na preparacdo ou conclusio do contrato
de crédito, referenciada no nimero 1 do artigo 12.° do Decreto-lei
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n.° 359/91 de 21 de Setembro, que consagra o regime juridico do
contrato de crédito.

Estando n6s a reflectir sobre os contratos de venda ao domicilio
e introduzindo alguma complexidade na questio ao correlaciona-la com
o dominio do crédito ao consumo — complexidade que deriva de indmeras
situagdes reais de que vamos tendo conhecimento — importa referenciar
desde logo que estamos a falar de situacSes em que se verifica, em
rigor, uma compra ¢ venda financiada. Efectivamente, a compra é a
pronto. O pagamento € que € feito através do financiamento, de forma
faseada, & empresa financiadora.

Releva daqui que os valores sfo entregues pela empresa financiadora
& empresa vendedora, enquanto que esta entrega os bens ao consumidor.
Trata-se, portanto, de uma compra e venda a pronto e nzo a prestacdes.

Em princfpio aplicar-se-ia aqui o principio da relatividade, pois
cada contrato vincularia apenas as respectivas partes, nfo se podendo
opor a contraparte as excepgdes, exclusdes ou nulidades derivadas do
outro contrato. Nesta medida, os vicios referentes 4 execugio do contrato
de compra e venda ndo seriam, necessariamente, oponiveis ao contrato
de crédito e vice-versa.

Simplesmente, o referido artigo 12.° do Decreto-lei n.° 359/91
induz a possibilidade de o comprador alegar excepgdo de ndo
cumprimento fazendo-a repercutir no contrato de crédito quando o
contrato de compra e venda se encontra incumprido, nomeadamente
quando as diligéncias junto do vendedor se revelarem infrutiferas e
quando a entidade financiadora e a entidade vendedora se organizaram
para conceder esse tipo de créditos, havendo ai, de alguma forma, um
regime de exclusividade.

Por outro lado, quando o consumidor opera a resolugéo do contrato
de compra e venda, esses efeitos vio-se repercutir no contrato de
crédito, por forca do n.°3 do artigo 19.° do Decreto-lei 143/2001:
sempre que o preco do bem ou servigo for total ou parcialmente coberto
por um crédito concedido pelo fornecedor ou por um terceiro com base
num acordo celebrado entre este e o fornecedor, o contrato de crédito
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é aqutomdtica e simultaneamente resolvido, sem direito a indemnizacdo,
se o consumidor exercer o seu direito de resolucdo em conformidade
com o disposto no artigo 18.°, n.” I,

Digamos que, na existéncia de um acordo entre vendedor e
financiador, podemos dizer que se aplica, de alguma forma, uma regra
de transitividade entre os contratos, sendo que num caso se estd a arguir
a nulidade de um contrato por for¢a do incumprimento do outro, enquanto
que no outro caso se estd tio simplesmente a operar o direito a resoluggo.

Voltando atrds, o que importa referenciar, e veremos no exemplo
que se seguird, € que o contrato de crédito que estd presente em muitas
situacGes de venda ao domicilio se torna responsédvel pela nulidade de
ambos os contratos. Isto resulta, como dissemos, da conjugagdo das
especificacbes dos artigos 6.° ¢ 7.° do Decreto-lei n.° 359/91.

-

De facto, o acordo entre vendedor e financiador é regra geral
oculto & anélise juridica. Acaba por se subentender apenas por forca da
observacgio do comportamento do vendedor.

O que € facto é que, tomada a lei a preceito, sempre que se
efectuasse uma venda ao domicilio nestas condicdes teria que estar
presente um representante da entidade financiadora para responder pelo
contrato de crédito e pela sua perfeigio.

A vida real, no entanto, nio se compadece com os principios
enunciados e o que ocorre € simplesmente que o vendedor transporta
formulérios de financiamento, que submete ao consumidor e que sdo por
este assinados e que s6 muito mais tarde s@o devolvidos (apenas o
duplicado) confirmando a concessdo de crédito. Ora se isto nfo representa
um acordo entre vendedor e financiador ...

Esse simples facto de ndo ser fornecida a cépia do contrato de
crédito no momento da assinatura € fundamento suficiente provocar a
nulidade dos contratos, por forca do disposto nos artigos 6.° ¢ 7.° do
decreto-lei n.°359/91. E porque a validade e eficdcia do contrato de
compra ¢ venda depende da validade e eficacia do contrato de crédito
por for¢a do artigo 12.° da mesma norma, a invalidade do contrato de
crédito afecta decisivamente a validade do contrato de compra e venda.
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O facto € que, ainda hoje, € recorrente o aparecimento de situagdes
conflituais decorrentes da existéncia conjugada de contratos de venda ao
domicilioc com contratos de crédito ao consumo, sendo muitos desse
contratos, salvo seja e que nos seja perdoada a expressdio, feitos “a
martelo”,

5. 0S8 CASOS PARADIGMATICOS DO SENHOR ANTUNES E
DO SENHOR PRUDENCIO

Os casos que de seguida parodiamos ndo valem por si sés. Sdo
casos paradigmiticos de determinado tipo de contratos que comecaram
muito a aparecer no CIAC da Cimara Municipal de Sintra a partir de
1995. Os casos sdo ficcionados, mas baseados em casos idénticos
registados no CIAC. As personagens e as designages das empresas sio,
também, obviamente inventadas,

Caso A:

“Em 1 de Dezembro de 2001, feriado nacional, pelas 08h30,
batem & porta da familia Antunes. O senhor Antunes, ainda ensonado
espreita pela éculo, observando um homem e uma mulher bem vestidos,
de pasta na mdo e com um estranho carrinho atris. A esposa pergunta
da cozinha, onde preparava o pequeno-almogo:

.0 Celestino, quem &?

— Devem ser Testemunhas de Jeové. Logo de manha! ~ responde
o senhor Antunes, enquanto abre a porta e se prepara para
“despachar” os ditos pregadores.

— Bom dia senhor Antunes! Vimos da parte do seu amigo Albertino
Fagundes que nos indicou a sua morada como local onde
poderfamos fazer a demonstragio da novissima “M4quina
Cozinhadora LATA REFULGENTE”; prometemos que apenas
vamos gastar 10 minutos do seu tempo! — langou um dos
vendedores, agora jé ex-Testemunhas de Jeovd, para alivio do
senhor Antunes.
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— O Maria, chega c4 que estio aqui uns senhores amigos do
Fagundes para nos mostrarem uma coisa.
A esposa aproxima-se curiosa.
O vosso amigo comprou a nossa magnifica méquina e ji ganhou
da nossa empresa — a Lataria, Lda — um jogo de fritadeiras
como brinde por nos ter indicado dez pessoas para fazermos a
nossa demonstracio. — E, sem respirar, acrescentou o vendedor
— a nossa demonstracdo € inteiramente gratuita, ndo tém que nos
comprar nada e desde ji vos oferecemos um brinde s6 pela
magada: este excelente e inovador espremedor de citrinos —
fabricado em Taiwan com base na tecnologia que incorpora hoje
em dia os satélites — e que consegue espremer uma laranja
inteira apenas a partir de um furinho feito esta espédtula espe-
cialmente concebida e sem necessidade da intervengio humana!

O senhor Antunes de maos atrds das costas fazia figas para que
os vendedores se despachassem, esperando que a esposa manifestasse
desinteresse e lhe desse um pretexto para comer com estes intrusos
relutantemente consentidos em casa.

Passam a cozinha onde a demonstragio se inicia. Passados 10
minutos estd pronta uma pizza tamanho familiar e também dois pudins,
uma taca de leite creme, lasanha para o almoco ¢ meia dizia de pastéis
de massa tenra ex-congelados. Tudo sem fumo, sem gorduras, altamente
ecol6gico, com baixo teor de colesterol, redutor da hipertensfio e com
elevado indice de poupanca de electricidade.

Abreviando. As 09h45 desse mesmo dia ¢ senhor Antunes,
persuadido pela esposa, mas ele préprio convencido que os almogos e
jantares, para maior unido da familia, passariam a ser confeccionados
em 15 minutos e sem necessidade de sujar loiga que custava tanto a
lavar e a desencardir, havia assinado um contrato de compra e venda
e um contrato de crédito ao consumo, naturalmente sem nada ter lido,
pois que “isso era s6 um pro-forma exigido pelas estipidas leis deste
pais”.

O contrato de compra e venda nada referia a propésito de prazos
de resolugdo.

Passados que seriam 15 dias receberia uma carta do “banco” com
uma cépia do contrato de crédito e a dar-lhe os parabéns porque “o seu
crédito tinha sido aprovado”.
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Nessa altura jé era o senhor Antunes que deitava fumo pelas
orelhas e se dirigia & “defesa do consumidor” para “dar um apertdo
nesses filhos da mfe que sdo capazes de vender a prépria avé”.

Ah! A amizade com o Fagundes tinha esfriado um tanto”

O caso foi analisado no CIAC. Tidos em conta todos os
esclarecimentos prestados e analisada a documentagio apresentada foi
expedido um oficio para o senhor Antunes com o seguinte teor:

“Na sequéncia da reclamagio apresentada por V/ Excia no Centro
de Informagfo Autirquico ao Consumidor desta Camara Munictpal foi
analisada a situagdo, importando que V/ Excia leve em linha de conta
¢ proceda, se assim o entender, em conformidade com o que expressamos
de seguida. Toda a andlise que seguidamente explanamos prende-se com
a formalizag8o dos contratos, pelo que aconselhamos que a tenha em
boa consideracgfo.

1. Relativamente ao contrato de crédito ao consumo:

O simples facto de niio ter sido fornecida a V/ Excia uma cdpia
do contrato de crédito no momento da assinatura é fundamento suficiente
provocar a nulidade dos contfratos, por for¢a do disposto nos artigos 6.°
e 7.° do decreto-lei n.° 359/91 de 21 de Setembro. E porque a validade
e eficdcia do contrato de compra e venda depende da validade e eficcia
do contrato de crédito, a invalidade resultante do que foi exposto afecta
o contrato de compra e venda,

Alids, neste aspecto, existe jurisprudéncia especifica, que podemos
explorar para configurar a sitnagdo dos contratos que V/ Excia celebrou.
A verdade € que estamos perante a coligagio de dois contratos: um
contrato de compra ¢ venda e um contrato de crédito ao consumo.
Importa frisar que a coliga¢éio de contratos se opera quando os contratos
— mantendo embora a sua autonomia estrutural — se encontram
funcionalmente dependentes, a ponto de um condicionar o outro €, logo,
de se condicionarem mutuamente. Isto implica que o regime que rege
0 contrato principal estende-se, desde logo, ao outro contrato.
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No caso em apreco, 0s nexos funcionais entre os dois contratos
surgem refor¢cados pelo nexo funcional entre a actividade das duas
empresas: a Lataria, Lda angaria clientes ao Banco da Lata para que este
conceda crédito e, na sequéncia disso, o consumidor adquire o bem. O
relacionamento comercial entre as empresas, sustentado no artigo 12.°
do Decreto-lei n.° 359/91 de 21 de Setembro, é vinculo que valida a
ligaco entre o crédito e a compra e venda.

Por isso a Lataria, Lda sé pode vender se o Banco da Lata
“emprestar” dinheiro, e esta Sociedade Financeira de Aquisi¢io a Crédito
s6 consegue “emprestar” se a Lataria, Lda vender. A ligacdo que isto
implica com as relagSes privilegiadas de angariacio, mituo e venda
traduz e incorpora o nexo entre os contratos que dal emergem.

Sendo certo que nem todo o crédito correlacionado com uma
compra ¢ venda integra uma coligacdo de contratos, € evidente que, no
caso em apreco, existe uma actividade que expressa uma funcionalidade
entre a existéncia dos contratos subscritos pelas trés partes. Assim
sendo, as disposicSes do decreto-lei n.°359/91 de 21 de Setembro tém
plena aplicacéo a esta situagio.

Compete, nesta circunstincia, a Lataria, Lda a devolugio de
eventuais montantes entregues pelo consumidor e o pagamento das
prestagdes ao Banco da Lata ndo tendo o consumidor que ser afectado
por essa obrigacgio da empresa vendedora resultante das circunstincias
que invalidaram os contratos nos termos acima descritos, nem tendo que
suportar quaisquer despesas com ‘processos administrativos de
cancelamento’, nem tendo, ainda, que suportar as obrigagdes decorrentes
do contrato de crédito, o qual se tem, assim, por inexistente.

O contrato de compra e venda &, assim, invdlido tal como o
contrato de crédito, j4 que € indissocidvel do pedido de crédito e da
respectiva concessdo.

2. Relativamente ao contrato de compra e venda:

Neste dominio importa frisar um aspecto que ndo € de somenos
importéancia: a iniciativa contratual partiu da Lataria, Lda pelo facto de
se ter dirigido & casa de V/ Excia. Nesta circunstiincia, o contrato de
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compra realizado fica sob a algada quer do Decreto-lei n.° 143/2001)
de 20 de Maio (ratificado pela declaragdo n.° 13-C/2001 de 31 de
Maio), quer da Lei de Defesa do Consumidor,

E imperativo que o contrato seja reduzido a escrito, sob pena de
nulidade, e que contenha os seguintes elementos, impostos pelo n.° 1
do artigo 16.° do Decreto-lei n.° 143/2001 de 20 de Maio:

a) “Nome e domicilio ou sede dos contraentes ou dos seus repre-
sentantes;

b) Elementos identificativos da empresa fornecedora, designada-
mente nome, sede e niimero de registo no Registo Nacional de
Pessoas Colectivas;

¢) Indica¢do das caracteristicas essenciais do bem ou servico
objecto do contrato;

d) Preco total, forma e condigbes de pagamento e, no caso do
pagamento em prestacdes, os seus montantes, datas do respectivo
vencimento e demais elementos exigidos pela legislacdo que
regula o crédito ao consumo;

e) Forma, lugar e prazos de entrega dos bens ou de inicio da
prestacdo do servico;

f) Regime de garantia e de assisténcia pds-venda quando a natureza
do bem o justifique, com indicagdo do local onde se podem efec-
tuar e para o qual o consumidor possa dirigir as suas reclamagées;

g) Informacdo sobre o direito que assiste ao consumidor de resolver
0 contrato, no prazo referido no artigo 18.°, n.° 1, bem como
a indicagdo do nome e enderego da pessoa perante a qual o
consumidor pode exercer esse direito.”

Prescreve ainda o artigo 18.° do mesmo diploma:

“1 ~ O consumidor pode resolver o contrato dentro do prazo de
14 dias a contar da data da sua assinatura ou até 14 dias ulteriores
a entrega dos bens, se esta for posterior dquela data.

2 ~ O consumidor deve ser informado, por escrito, pelo outro
contraente do direito a que se refere o niimero anterior:

a) No momento da conclusdo do contrato, nos casos referidos no
artigo 13, n.? 1 e 2;
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b} Até ao momento da conclusdo do contrato, nos casos referidos
no artigo 13.°, n.° 3 e 4;

c) Nos casos referidos no artigo 13.°, n.° 5, quando a proposta
de contrato € feita pelo consumidor.

3 — Os prazos previstos no n.° I podem ser alargados por acordo
entre as partes.

4 — Tém-se por ndo escritas as cldusulas que estabelecam a
renincia aos direitos previstos nos nilmeros anteriores, assim comoe as
que estipulem uma indemnizacdo ou penaliza¢io de qualquer tipo no
caso de o consumidor exercer aqueles direitos.”

Na circunstancia, o facto de o contrato nfo ter a mencéo do direito
de resolugiio, respectiva forma e prazos, € motivo suficiente para que
o contrato possa ser declarado nulo.

3. Relativamente a declaragfio de nulidade:

Assim, sendo os contratos nulos, a nulidade dos contratos pode,
e deve, ser invocada, de forma unilateral, tanto judicial como extraju-
dicialmente.

A invocagdo extrajudicial dos contratos dever4 ser feita através da
expedigio de carta registada com aviso de recepgdo para cada uma das
empresas, descrevendo os factos invocdveis para esse efeito, juntando
fotocopias de documentagfio que seja prova relevante para o mesmo
efeito (nomeadamente no que respeita a entrega do contrato fora do
prazo, ie., posteriormente ao momento da assinatura) e exigindo a
restituicdo das quantias eventualmente pagas ¢ dos documentos even-
tualmente entregues (livrangas, por exemplo).

Apenas apés a declaragio de nulidade dos contratos poderd V/
Excia, se assim o entender, cessar pagamentos.
4. Implicagbes a ter em conta:

A invocagio da nulidade dos contratos judicialmente €, no entanto,
mais segura, j4 que afasta a hipétese de ser intentada contra V/ Excia
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qualquer tipo de acgo, a0 mesmo tempo que obriga 3 devolucio de
quantitativos eventualmente entregues, assim como & devolugio de
cheques, letras, livrancas ou quaisquer outros titulos executivos, simul-
taneamente produzindo a nulidade de quaisquer documentos emitidos e
assinados nos termos dos contratos subscritos.

Note-se, a este propésito, que existe a possibilidade de V/ Excia
ter subscrito uma livranga reconhecendo-se devedor de uma quantia
(nao especificada, ja que a livranga fica em branco) aquando da assinatura
dos contratos de crédito e de compra e venda.

A livranga pode, assim, a todo o tempo, ser preenchida pelo Banco
da Lata com a quantia em divida no momento e, sendo um tftulo
executivo, poderd servir de base para a interposicio de uma accio
executiva, da qual V/ Excia podera eventualmente ter conhecimento
apenas no momento da penhora de bens de que scja proprietirio ou de
parte do seu vencimento (no caso de ser trabalhador por conta de
outrém).

Na circunstincia de tal acontecer, V/ Excia deverd de imediato
constituir advogado que o represente ou solicitar apoio judicidrio ao
tribunal no caso de niio possuir meios econémicos que lhe permitam
suportar o pagamento dos honordrios do advogado.

Salvo melhor opinido, com os melhores cumprimentos, etc, etc.”

Caso B:

“O senhor Prudéncio da Silva recebeu uma chamada telefénica em
que era convocado para comparecer num Hotel em Qeiras, onde The
seria ofertado um relégio de marca.

ApGs horas e horas de “lavagem ao cérebro”, o senhor Prudéncio
voltou para casa apGs ter celebrado um contrato de compra e venda de
um trem de cozinha com a empresa Limpa Bolsos, Lda e subscrito um
contrato de crédito ao consumo com a Fia-a-Todos, SA Nio trouxe
qualquer exemplar do contrato de mituo e deu de entrada 120.000$00,
pagos através de cheque.”

Na segunda-feira seguinte dirigiu-se ao CIAC, onde apresentou a
sua reclamacio.



266 Estudos de Direito do Consumidor — 4

O caso foi analisado no CIAC. Tidos em conta todos os esclare-
cimentos prestados e analisada a documentagfio apresentada foram expe-
didos offcios para as empresas reclamadas, cujo teor era o seguinte:

“No dmbito das suas competéncias em matéria de defesa do
consumidor, recebeu esta Cimara Municipal, através do Centro de
Informacio Autdrquico ao Consumidor, uma reclamacdo do Exmo Senhor
Prudéncio da Silva. Essa reclamaciio reporta-se as condigbes em que se
realizou um contrato de aquisi¢io de vérios conjuntos de loiga.

Em conformidade com as suas competéncias este Servigo analisou
a situagdo apresentada pelo senhor Prudéncio da Silva € que foi objecto
de reclamagéo, bem como sobre as implicagGes de natureza contratual
que daf derivam. Tendo em conta a situacio descrita pelo consumidor,
assim como os documentos analisados, releva como principal conclusio
que, quer o contrato de crédito ao consumo, quer o contrato de compra
e venda sdo nulos por forga dos dispositivos legais aplicdveis a situago.

Efectivamente, o consumidor foi contactado telefonicamente, a 1
de Dezembro, tendo sido informado que tinha ganho um prémio e que
deveria levanti-lo em determinado sitio.

Essa deslocagdo culminou na assinatura de um contrato de compra
e venda de diversos utensilios para o lar.

Ademais para o pagamento de tal contrato o consumidor celebrou
também contrato de crédito ao consumo com a Fia-a-Todos, SA.

CONTRATO DE COMPRA E VENDA

Rege neste dominio o Decreto-lei n.° 143/2001, de 20 de Maio
(ratificado pela declaragdo n.° 13-C/2001, de 31 de Maio), prescrevendo
no n.° 2 do artigo 13.%:

“Sdo equiparados aos contratos ao domictlio, nos termos previstos
Rno niimero anterior, os contratos:

A
d) Celebrados no local indicado pelo fornecedor, ao qual o
consumidor se desloque, por sua conta e risco, na sequéncia de uma
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comunicagdo comercial feita pelo fornecedor ou pelos seus repre-
sentantes.”

Imperativo € que o contrato seja reduzido a escrito, sob pena de
nulidade, e que observe o que a seguir se expde e que consta do
n.° 1 do artigo 16.° do mesmo diploma:

“Os contratos concluidos com os consumidores no exercicio de
actividade regulada no presente capitulo devem, sob pena de nulidade,
ser reduzidos a escrito e conter os seguintes elementos:

a)

b}

¢}

d)

e)

g

“Nome e domicilio ou sede dos contraentes ou dos seus repre-
Sentantes;

Elementos identificativos da empresa fornecedora, designada-
mente nome, sede e niimero de registo no Registo Nacional de
Pessoas Colectivas;

Indicacdo das caracteristicas essenciais do bem ou servigo
objecto do contrato;

Preco total, forma e condi¢des de pagamento e, no caso do
pagamento em prestagdes, oS seus montantes, datas do respective
vencimento e demais elementos exigidos pela legislacdo que
regula o crédito ao consumo,

Forma, lugar e prazos de entrega dos bens ou de inicio da
prestacdo do servigo;

Regime de garantia e de assisténcia pés-venda quando a natureza
do bem o justifique, com indicagdo do local onde se podem
efectuar e para o qual o consumidor possa dirigir as suas
reclamacdes;

Informacgdo sobre o direito que assiste ao consumidor de resolver
o contrato, no prazo referido no artige 18.°, n.° 1, bem como
a indicacdo do nome e endereco da pessoa perante a qual o
consumidor pode exercer esse direito.”

Prescreve ainda o artigo 18.° do mesmo diploma:

“1 — O consumidor pode resolver o contrato dentro do prazo de
14 dias a contar da data da sua assinatura cu até 14 dias ulteriores
a entrega dos bens, se esta for posterior aquela data.
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2 — O consumidor deve ser informado, por escrito, pelo outro
contraente do direito a que se refere o niimero anterior:

a) No momento da conclusdo do contrato, nos casos referidos no
artigo 13, n° I e 2;

b} Até ao momento da conclusédo do contrato, nos casos referidos
no artigo 13.°, n.° 3 e 4;

c) Nos casos referidos no artigo 13.° n.° 5, quando a proposta
de contrato € feita pelo consumidor.

3 — Os prazos previstos no n.° 1 podem ser alargados por acordo
enire as partes.

4 — Tém-se por ndo escritas as cldusulas que estabelecam a
renuincia aos direitos previstos nos nimeros anteriores, assim como as
que estipulem uma indemnizacdo ou penalizacéo de qualquer tipo no
caso de o consumidor exercer aqueles direitos.”

CONTRATO DE CREDITO AQO CONSUMO

Tal instituto é regulado pelo DL n.° 359/91, de 21 de Setembro,
que o define como o contrato por meio do qual um credor concede ou
promete conceder a um consumidor um crédito sob a forma de
deferimento de pagamento, miituo, utilizagio de cartdes de crédito ou
qualquer outro acordo de financiamento semelhante.

Também este contrato tem obrigatoriamente que ser reduzido a
escrito. Deverd ainda ser o mesmo assinado por ambos os contraentes
e obrigatoriamente ser entregue um exemplar ao consumidor no momento
da respectiva assinatura,

Do contrato devem constar os seguintes elementos:

i

“Para além dos requisitos exigidos em geral para os negocios
Jjuridicos, do contrato de crédito devem constar também os seguintes
elementos:

a) A TAEG;
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b) Os elementos de custo referidos no artigo 4.° que ndo tenham
sido inclutdos no cdlculo da TAEG, masque devam ser supor-
tados pelo consumidor;

c) As condicdes em que pode ser alterada a TAEG;

d) As condi¢des de reembolso de crédito;

e) A possibilidade de exercicio do direito do cumprimento anteci-
pado do contrato por parte do consumidor ¢ o método de
cdlculo da correspondente reducdo do custo do crédito, nas
condicdes previstas no artigo 8.%

f) O periodo de reflexdo a que se refere o artigo 8.° (periodo de
reflexdo de 7 dias dteis);

g) As garantias, incluindo as suas condi¢ées de utilizacdo, e o
respectivo custo para o consumidor;

h) O seguro exigido, se for o caso, e o respectivo custo quando
o consumidor ndo poder escolher a entidade seguradora”.

Como no caso em aprego nenhum destes imperativos foi respeitado,
ambos 0s contratos estdo feridos de nulidade.

A nulidade pode ser invocada pelo consumidor extrajudicialmente
através de carta registada com aviso de recepcdo e pode sé-lo a todo
0 tempo.

A nulidade tem como efeito a restituigio de tudo o que tiver sido
prestado, tendo assim efeito retroactivo.

Além do mais, ainda que nfio necessério por forga da nulidade dos
contratos que tudo precede, o consumidor retractou-se no prazo legal de
14 dias tteis.

Pelo que estd obrigada a empresa & devolugdo das quantias pagas.

E ndo pode a Fia-a-Todos, SA exigir, a despeito do artigo 12.°
n.° 1 do DL 359/91, o pagamento de tais quantias.

Prescreve tal artigo: “Se o crédito for concedido para financiar o
pagamento de um bem vendido por terceiro, a validade e eficdcia do
contrato de compra e venda depende da validade e eficdcia do contrato
de crédito, sempre que exista qualguer tipo de colaboracgdo entre o
credor e o vendedor na preparacdo ou na concluséo do contrato de
crédito.”
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Pela inversa, prescreve o n.° 3 do artigo 19.° do Decreto-lej 143/
2001: sempre que o preco do bem ou servigo for total ou parcialmente
coberto por um crédito concedido pelo fornecedor ou DOF um terceiro
com base num acordo celebrado entre este e o fornecedor, o contrato
de crédito ¢ automdtica e simultaneamente resolvido, sem direito a
indemnizacdo, se o consumidor exercer o seu direito de resolugdo em
conformidade com o disposto no artigo 18, n.” 1.

Entio, a validade do contrato de crédito depende da validade do
contrato de compra e venda. Se decai um decai também o outro,

Pelo que se solicita que procedam V/ Excias & devolugdo das
quantias recebidas do consumidor e & devolugéio da documentagdo
respeitante ao contrato assinada pelo mesmo, etc, etc”.

6. CONCLUSAO

Partindo do pressuposto de que a mera existéncia de regulamentacéo
especffica para os contratos ao domicflio nfio é suficiente para garantir,
de todo, eficicia para o exercicio, pelo consumidor, de todos os direitos
que a legislagdo lhe confere, importard que sejam tomadas algumas
medidas de cardcter pratico.

Em primeiro Jugar é fundamental que todas as instituigdes que
operam no dominio da protecgéio dos consumidores tenham “servico &
la carte” no que se refere ao exercicio do direito de resolucéio dos
contratos, i.e., que possam fornecer minutas pré-redigidas a fim de os
consumidores que se dirigem a essas instituicSes possam obter instrugGes
escritas sobre a forma como podem resolver os contratos ou declarar a
sua nulidade. Ndo podemos esquecer que, apesar de ndo se pretender
regra geral atribuir um estatuto de menoridade ao consumidor, somos
um pais em que se 1& pouco, se escreve ainda menos e que a generalidade
das pessoas tem dificuldades extremas em redigir préximo de um
palavreado juridico.

Criagéio de tribunais de pequenas causas ou alargamento da rede
de arbitragem possibilitando o julgamento répido dos casos que se
enquadrem no domfnio das vendas ao domicilio.
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Incremento dos mecanismos de fiscalizagio sobre a actuagio das
empresas que se dedicam a esta modalidade de vendas e, ponderados
os limites legais, criagdo de um registo de empresas que se sobreponha
¢ absorva, mantendo, as normas estipuladas no artigo 15.° do Decreto-
-Lei n.° 143/2001.
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I. — Introducio

Quando fazemos um negécio, a autonomia da vontade possibilita-
nos trés coisas: escolher a outra parte, determinar o conteddo das
obrigagdes a assumir, e, finalmente, contratar ou nio contratar !, Compete,

Aluna do 1.° Curso de Pds-Graduagio em Direito do Consumo (do CDC)
na Madeira.

! Neste sentido, Carlos FERREIRA DE ALMEIDA, “Os Direitos dos Consumidores”,
Almedina, Coimbra, 1982, p. 13. O referido Autor acrescenta, ainda, que “Trata-se
da correspondéncia jurfdica com as normas de comportamento racionais pressupostas
pela concorréncia exercida no mercado pelos agentes eco-némicos livres”.
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assim, a cada pessoa a designada “decisdo periférica definitiva”? ou
seja, a decisdo de adquirit ou ndo um bem, de adquiri-lo naquele
estabelecimento ou em qualquer outro, etc.

Porém, é também sabido que quanto piores forem as condi¢Ges
s6cio-econdmicas de um dos contratantes, maior poderd ser a sua subor-
dinacdo ao poder econémico dos demais e menor sera, portanto, a
autonomia da vontade 3.

Nas sociedades técnicas de hoje existe uma grande circulagio de
bens e de servigos, o que conduz necessariamente a um acréscimo
significativo dos negécios juridicos celebrados. De facto, todos nés, no
nosso quotidiano, celebramos inimeros pequenos negdcios, nos quais,
ao contririo de outros, nfo conseguimos “descobrir” um processo de
formacdo da vontade plenamente desenvolvido . Assim, muitas vezes
a “nossa” vontade, ou seja, a vontade do adquirente surge reduzida
porque, a fim de satisfazer as suas principais caréncias, celebra contratos
a que se v&, muitas vezes inconscientemente, “obrigado”, uma vez que
os referidos contratos englobam cldusulas que noutro contexto nunca
seriam de aceitar

A verdade € que, a grande maioria dos negécios de hoje se forma
a um ritmo de tal forma acelerado que se torna incompativel com os
esquemas negociais tradicionais 3, nos quais as pessoas t&m uma maior
consciéncia do exercicio das suas liberdades de celebragio e de
estipulagfo ®, Mas, para além disso, é também hoje flagrante, na maior
parte dos casos, a supremacia econémica de uma das partes contratantes,
o que The possibilita a imposi¢do de condigbes que, a maior parte das

2 A expressdo € de Anténio MENEzes CoORDEIRC, “Tratado de Direito Civil
Portugués”, Parte Geral, Tomo I, 1999, p, 351.

3 Assim, FERREIRA DE ALMEIDA, “Os Direitos...”, cit., p.13.

+ Neste sentido, MENEZES CORDEIRO, “Tratado...”, cit., p.351.

5 Neste sentido, MEnezES CORDEIRO, “Tratado...”, cit., p.351

& Conforme refere José de OLIVEIRA ASCENSAO, “Teoria Geral do Direito Civil”,
vol. I, Lisboa, 1992, p. 363, “Nas suas manifestagGes acabadas, hd no contrato de
adesdo liberdade de estipulacfio, sem haver porém liberdade de negociagio, mas a
liberdade de estipulagio & unilateral, pois dela ndo participa o aderente. Econo-
micamente, vai-se ainda mais longe, pois suprime-se a prépria liberdade de vinculago,
a0 mMenos nos casos mais caracterfsticos.”
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vezes, t®m apenas em consideragdo os seus interesses concretos’. A
liberdade de estipulacio é, assim, posta em causa por estes “novos
neg6cios”, nos quais as pessoas reduzem a sua actividade juridica & pura
¢ simples aceitagio global de um conteddo negocial, sem qualquer
possibilidade de discuss@o ou de negociagio do mesmo, estando assim,
nomeadamente, afastada a possibilidade de apresentacio de contra-
propostas .

Ora, este novo fenémeno negocial é inevitivel ¢ imprescindivel,
uma vez que as sociedades técnicas de hoje assentam numa massi-
ficagdo das necessidades das pessoas, o que conduz a uma producio de
bens e a uma distribuicio dos mesmos em série, encontrando-se os
esquemas negociais tradicionais desadequados a estes novos objectivos
de racionalizagdo, de celeridade e de eficiéncia do comércio ®,

E claro que, a tipificagdo contratual ndo &, s6 por si, prejudicial,
s6 o serd sc o contraente com superioridade econémica introduzir
clausulas visivelmente vantajosas apenas para si e abusivas para a outra
parte. Porém, a verdade € que, conforme salienta FERRERA DE ALMEIDA,
“Na prética, estas sitnacdes andam ligadas: a tipificagiio € o abuso do
poder econémico no conteiido dos contratos” 1°,

Podemos concluir que as sociedades técnicas de hoje, ou seja, as
sociedades industrializadas e p6s-industrializadas, geraram a massifica-
¢do do trifego negocial, provocando a erosfio dos esquemas negociais
tradicionais ''. De facto, sdo grandes as diferencas entre a posicdo
contratual que as partes assumem nas relagdes juridicas tradicionais e
as posi¢des que, pelo menos, uma dessas partes actualmente assume,
Existem, assim, hoje novas formas de contratar e novos tipos de contratos.
Porém, se antes os negécios juridicos se formavam e executavam através
de uma livre negociagdo entre as partes, as quais discutiam livrerente
a forma e o contetido dos mesmos, nos dias de hoje, a maior parte dos
negécios jurfdicos séo celebrados através, por exemplo, de formuldrios

7 Assim, FERREIRA DE ALMEIDA, “Os Direitos...”, cit., p.95.

¥ Neste sentido, MenEzes CORDERO, “Tratado.,.”, cit.,, p.351

? Neste sentido, FERREIRA DE ALMEIDA, “Os Direitos...”, cit,, p.96.
' FERREIRA DE ALMEIDA, “Os Direitos ...”, cit., p.96.

!! Neste sentido, MENEZES CORDEIRO, “Tratado...”, cit., p-351
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pré-redigidos, os quais sfo imutdveis e rigidos, pelo que, as pessoas
limitam-se a aceitar ou a recusar 0s mesmos, sem qualquer possibilidade
de negociagdo. E 6bvio que, como j4 atrds referido, os mencionados
“formularios pré-redigidos™ sdo exigidos pelas novas necessidades de
racionalizagdo e de celeridade do trafego negocial e comercial, mas o
que nunca podera ser aceitdvel é que alguns se aproveitem de vantagens
econdmicas que detdm no mercado para inserirem nesses contratos
cldusulas lesivas e prejudiciais para os outros contraentes.

II. — As Clausulas Contratuais Gerais
2.1. — Os contratos pré-formulados

A semelhanca do que acontece com as cldusulas contratuais gerais,
nos contratos pré-formulados ndo existe liberdade de estipulagfo. Por
outro lado, estes contratos, tal cotno as clausulas contratuais gerais,
resultam de um clausulado rigide que é imposto por uma das partes a
outra, a fim de que esta, se quiser, os subscreva em conjunto. Assim, quer
as cléusulas contratuais gerais, quer os contratos pré-formulados gozam
de rigidez, porém, estes distinguem-se das referidas cldusulas porque ao
contrdrio destas ndo tém generalidade 12,

Pelo que, por vezes, podem ser fixadas as linhas mestras para um
conjunto geral de contratos mas, se forem introduzidas algumas modi-
ficaches pessoais, ou se nao houver disponibilidade para celebrar uma
multiplicidade de negécios, ndo estamos perante cliusulas contratuais
gerais '*,

Alguns autores defendem, no entanto, apesar de os contratos pré-
formulados se distinguirem, pelas razdes atrds expostas, das cldusulas
contratuais gerais, a possibilidade de lhes aplicar a Lei das Cl4usulas
Contratuais Gerais (LCCG)™.

12 Neste sentido, MENEZES CORDEIRO, “Tratado...”, cit., p. 402,

3 Assim, MENEZES CORDEIRO, “Tratado...”, cit., p. 402,

% Actualmente, a LCCG € o Decreto-lei n.® 446/85, de 25 de Outubro, na
redac¢io dada pelo Decreto-lei n.® 220/95, de 31 de Agosto e pelo Decreto-lei
n.° 249/99, de 7 de Julho.
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Alids, a Directiva 93/13/CEE, de 5 de Abril, que veio regular as
“Clausulas abusivas nos contratos celebrados com consumidores” abrange,
para além, das cldusulas contratuais gerais também as cliusulas rigidas
incluidas nos contratos pré-formulados. Segundo MeNEzes CORDEIRD “A
grande novidade da Directriz n.° 93/13/CEE foi, pois, a de alargar aos
contratos pré-formulados a defesa dispensada aos contratos por ades#o.
Com uma particularidade: em ambos os casos, a defesa apenas funciona
perante consumidores” '3,

Pelo que, ao transpor a referida Directiva o legislador portugunés
garantiu o funcionamento da LCCG perante contratos pré-formulados,
ou seja, perante cldusulas rigidas incluidas em contratos com consu-
midores '°. Nos termos do artigo 1.°, n.° 2, da LCCG, o énus da prova
sobre a prévia negociagio de uma cldusula incide sobre quem se pretender
prevalecer do seu contetido, pelo que, na auséncia de tal prova, vai-se
aplicar o regime das cldusulas contratuais gerais !7.

Contudo, os contratos pré-elaborados sdo sobretudo previstos na
Lei de Defesa do Consumidor, a qual faz meng¢do dos mesmos no seu
artigo 9.°, remetendo, nos termos do disposto no n.° 3 do mencionado
artigo, o seu regime para a LCCG.

2.2. - Definicdo de cldusulas contratuais gerais

As cldusulas contratuais gerais sfio “proposigdes pré-elaboradas
que proponentes ou destinatérios indeterminados se limitam a propor ou
a aceitar.” (Menezes CorDERO) '%. O Decreto-lei n.° 446/85, de 25 de
Outubro, na redac¢do dada pelo Decreto-lei n.°220/95, de 31 de Agosto,
no sew artigo 1.° dispde que:”As cléusulas contratuais gerais elaboradas
sem prévia negociagdo individual, que proponentes ou destinatirios
indeterminados se limitem, respectivamente, a subscrever ou a aceitar,
regem-se pelo presente diploma”, ficando, assim, delimitado o campo
de aplicacdo do diploma.

15 MENEZES CORDEIRO, “Tratado...”, cit., p402.

' Neste sentido, MENEZES CORDEIRO, “Tratado...”, cit., p-403.

7 Neste sentido, MENEzES CORDEIRO, “Tratado...”, cit., p.403.

" A defini¢io & de MeNEZES CORDEIRO, “Tratado...”, cit., p. 353.
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Pelo que, as cldusulas contratuais gerais sdo dotadas das carac-
teristicas da generalidade (pois, elas sfo propostas a destinatdrios inde-
terminados ou subscritas por proponentes indeterminados) e da rigidez
(nfo existindo, por isso, possibilidade de negociagiio ou alteragdo do
contetido destas cldusulas) ',

2.3. — Evolucdo legislativa

Feita uma breve caracterizagdo das cldusulas contratuais gerais,
bem como do contexto em que elas surgiram parece ébvio que nio era
suficiente a aplicagdo a estes contratos das regras juridicas aplicdveis
aos contratos em geral, pelo que, sentiu-se a necessidade de criar uma
legislacdo especifica que estabelecesse regras que disciplinassem as
clausulas contratuais gerais e prevenissem, na medida do possivel,
eventuais abusos.

De facto, antes da publicacdo do Decreto-lei n.°446/85, de 25 de
Outubro, vérios autores se debrugaram, em Portugal, sobre este tema e
sobre os problemas muito especificos que ele levantava, derivados
sobretudo do facto de muitas vezes o aderente ser “obrigado” a aceitar
as cldusulas contratuais gerais previamente elaboradas.

Por outro lado, os tribunais durante muito tempo tentaram solu-
cionar os problemas levantados pelas cldusulas contratuais gerais através
dos principios gerais aplicdveis aos contratos, tais como, o principio da
boa-fé ou o principio do erro na formacio da vontade, o que, na maior
parte dos casos, originou solugbes desfavordveis e injustas para o aderente.

¥ Neste sentido, MENEZES CORDEIRO, “Manual de Direito Bancério”, Almedina,

Coimbra, 1998, pp. 413 e 414. O referido Autor acrescenta ainda que na falta de
generalidade estarfamos perante uma simples proposta feita por alguém decidido a
ndo aceitar contra-propostas ¢, na falta de rigidez, se assistiria a um normal exercicio
de liberdade negocial.

Para além das mencionadas caracteristicas das cl4usulas contratuais gerais, o
mencionado Autor refere, ainda: a desigualdade entre as partes (uma vez que, o
utilizador das cldusulas contratuais gerais possui, em regra, superioridade econd-
mica e jurfdico-cientifica em relagio ao aderente); a complexidade e a natureza
formuldria (pois, as cldusulas constam, em regra, de formuldrios onde o aderente se
limita a especificar escassos elementos de identificagfo).
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Assim, de um ponto de vista da sua evolugdo legislativa, aos
contratos celebrados através de cldusulas contratuais gerais comecaram
por se aplicar as regras gerais dos contratos, resolvendo os virios
problemas que se colocavam através das regras comuns. Porém, tal
solugiio mostrou-se muitas vezes insuficiente porque as cldusulas
contratuais gerais colocam problemas especificos, pelo que, nio se lhes
podem aplicar, pura e simplesmente ¢ sem qualquer adaptacgo, pelo
menos, sem que isso conduza a resultados injustos e inconvenientes, as
mesmas regras que se aplicam aos negécios onde existe discussio e
negociagdo prévia, bem como onde existe uma livre manifestagfio da
liberdade de estipulagéio e de celebragdo .

Acresce que, nalguns paises, tais como a Franca e a Alemanha,
a jurisprudéncia foi aos poucos autonomizando o tratamento destes
contratos, tendo-se conquistado, através das decisdes jurisprudenciais,
dois aspectos: primeiro, as cldusulas contratuais gerais tm de ser
conhecidas, aquando da celebragio do contrato, pelo aderente, caso
contririo, as mesmas serfo excluidas do mesmo; segundo, as clausulas
que frustrem os objectivos normais do contrato serdo invilidas 2!,

Porém, os referidos problemas levantados pelas cliusulas con-
tratuais gerais parece que apenas poderiam ficar resolvidos através de
um conjunto especifico de regras juridicas especialmente previstas.
Antes de avangar para a andlise do regime juridico das cldusulas con-
tratuais gerais queria, apenas, referir algumas das posi¢des doutrindrias
de alguns autores portugueses anteriores a publica¢do da LCCG.

Assim, Mota PiNto, antes da publicagdo da referida lei, alertou
para a situagdo de debilidade do aderente destas novas formas de
contratar, chamando a atencfio para os inconvenientes derivados da
desigualdade e do desequilibrio entre o proponente e o aderente. Referiu
o mencionado Autor que estdvamos perante “...uma manifestacio juridica

¥ Neste sentido, MENEZES CORDEIRO, “Tratado...”, cit., pp.356 e 357.

' Neste sentido, MENEZES CORDEIRG, “Tratado...”, cit., p.357. O referido Autor
acrescenta ainda que, “A autonomizagio jurisprudencial, em regra antecedida ou
acompanhada de um conveniente tratamento doutrindrio, equivale 4 obtengfio, através
dos tribunais, de solugfes particularmente adequadas ao problema das cldusulas”’
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da modemna vida econémica”* e, perante tal realidade, sugeriu medidas
de politica legislativa capazes de ultrapassar os perigos dos contratos de
adesdo, tendo em linha de conta experiéncias de direito comparado.

Também Pmvto MonTEIRO pouco antes da publicagao da LCCG, em
1985, criticou a inércia do legislador portugués sobretudo quando a
Constituigao da Republica Portuguesa (CRP) estabelecia, como fungdes
prioritrias do Estado, a de reprimir os abusos do poder econémico,
assim como a protecgdo do consumidor, sugerindo que, face ao quadro
legal existente e perante a falta de uma lei especifica, se deveria recorrer
aos principios da boa-fé, da ordem piiblica e dos bons costumes para
resolver os problemas que estes contratos colocavam 2,

Por outro lado, ANTUNES VARELA, procedeu & definicio de contratos
de adesdo, definindo-os como “aqueles em que um dos contraentes, niio
tendo a menor participacdo na preparacio das respectivas cldusulas, se
limita a aceitar o texto que o outro contraente oferece, em massa, ao
publico interessado” . O referido autor referiu, ainda, que estes contratos
derivavam do facto de certas empresas, em vez de discutirem o conteiido
dos contratos com cada um dos seus clientes, procederem & adopgio de
certos modelos que depois utilizavam na generalidade dos seus contratos,
sendo os particulares forgados a aceitar aqueles modelos, seja porque
a empresa tinha o monop6lio daquela actividade ou porque todas as
empresas concorrentes tinham adoptado aquela atitude. Assim, concluia
o referido autor, os sujeitos apenas podem aderir ou ndo ao modelo pré-
fixado, mas ndo podem discuti-lo ou negocid-lo, “dai exactamente o
nome de contratos de adesdo, dado a esse tipo de convengdes, que entre
nods tém os seus exemplos mais vulgarizados nas védrias modalidades do
contrato de seguro, em algumas variantes dos contratos de transporte e
de fornecimento ¢ em certas operagbes bancirias.” & mencionado Autor
salientou, ainda, que, no plano da lei, nada impede os particulares e as

# Mota PINTO, “Contratos de adesfio. Uma manifestagiio jurfdica da mo-
derna vida econémica”, RDES, ano XX , pp. 119 e ss.

¥ Antépnio PINTo MONTEIRO, “Cldusulas limitativas e de exclusio de tes-
ponsabilidade civil”, Almedina, Coimbra, 1985, pp. 333 e ss.

# Jofio de Matos ANTUNES VARELA, “Das ObrigagSes em Geral”, vol. I, 1973,
pp. 219 e ss.
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empresas de fixarem entre si estas cliusulas, para além de que, elas s6
obrigam porque sdo aceites por ambas as partes. Porém, “o facto de os
modelos ou formuldrios de alguns destes contratos incluirem numerosas
cldusulas, que regulam minuciosamente os virios aspectos, nio s6
substantivos mas até processuais da relagio, d4 na pratica como resultado
que © outro contraente ndo chega em muitos casos a aperceber-se da
existéncia ou do alcance de algumas delas, porque as ndo 18 ou as nio
examina com a necessiria ponderagdo.” ANTUNES VARELA salientou,
também, a necessidade de resolver o problema em sede legislativa, dada
a inexisténcia de preceitos especificos para este tipo de situacBes e
atenta a insuficiéncia do controlo judicial assente em preceitos pensados
para esquemas contratuais diferentes.

Outro Autor que se debrugou sobre o tema foi Garvao TeLEs, o
qual referiu que, de um ponto de vista tradicional, o contrato é o
resultado possivel de uma luta de vontades, porém, com o aceleramento
da vida, “estd muito generalizado o habito de um dos pactuantes, o mais
forte naquele sector especial da vida econémica a que respeita o contrato,
estabelecer genérica e antecipadamente o respectivo conteiido. Formula-
-se e oferece-se ao pdblico um modelo de contrato, e quem quiser
contratar tem de aceitar esse modelo sem discutir: ou aceita em bloco
as cldusulas ou ndo contrata. Assim, apareceram, ao lado dos contratos
puramente individuais, estes contratos em série. D4-se-Ihes o nome de
contratos de adesdo.” Acrescentou, ainda, que apesar de apresentarem
vérias vantagens, estes contratos “...envolvem evidentes perigos para a
massa anénima e dispersa do publico, sem liberdade nem condigdes
proprias de defesa, forgada a aceitar as cldusulas que se lhe impdem” 2,

Para além destes, também ArMemA CosTa, insistindo na necessidade
de criagdo de uma legislagdo especifica, salientou que sem a mesma
“nunca a doutrina ¢ a jurisprudéncia conseguirdo alcangar facilmente os
resultados que obteriam com apoio em normas adequadas A questio™ %,
Acresce que, também Rur ALARCAO, acentuou que a criagio de uma

» Inocéncio GaLvAo TELES, “Direito das Obrigacdes”, 3.2 edigdo, Coimbra
Ed., 1980, pp. 68 ¢ ss.

% ALMEDA CosTa, “Direito das Obrigages”, 4.2 edi¢do, Coimbra Editora,
1984, p. 185.
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legislac#io especifica sobre as cldusulas contratuais gerais tinha-se tornado
numa “...das prioridades da accfo legislativa no dominio do direito
civil” %,

Também Vaz Serra se debrugou sobre o problema dos contratos
de adesfio ¢ propds a consagracio de vdrios meios de controlo destes
contratos 2.

Pelo que, podemos constatar que havia todo um movimento dou-
trindrio, o qual reclamava a publica¢fio de uma lei que fixasse o regime
juridico das cldusulas contratuais gerais, face 2 inadequagao e insuficiéncia
do direito tradicional para defender o aderente destes contratos.

Este movimento inseriu-se dentro de um mais vasto de protecgio
do consumidor. Alids, sempre houve no nosso pafs uma especial sensi-
bilidade em relaciio aos problemas dos consumidores, sendo isso com-
provado pela nossa prépria CRP que, desde 1976, colocou a protecgio
do consumidor entre as tarefas prioritdrias do Estado Portugués. As
revisdes constitucionais de 1982 e de 1989 apenas vieram fortalecer esta
protecgdo ao estabeleceram como direitos fundamentais os direitos dos
consumidores. Pelo que, desde 1981, existe em Portugal uma Lei de
Defesa do Consumidor.

Ora, as cldusulas contratuais gerais surgiram ligadas 4s modernas
sociedades técnicas, associadas as necessidades de racionalizagdo,
eficiéncia e celeridade da vida negocial. Porém, apenas um dos sujeitos
da relagdo contratual conhece de antem@o as obrigagdes a que vai ficar
adstrito .

O recurso as cldusulas contratuais gerais pode, assim, degenerar
em situacBes de abuso porque elas limitam a liberdade do aderente,
precisamente, porque este limita-se a aderir as cldusulas pré-estabelecidas,
muitas vezes com desconhecimento total ou apenas parcial do seu
contetdo.

¥ Rul ALARCAO, “Dircito das Obrigagdes”, Ed. policop., Coimbra, 1983,
p. 100.

® Vaz SERRA, “Fontes das obrigacBes. O contrato e o negdcio juridico unilateral
como fontes das obrigagBes”, Boletim do Ministéric da Justiga (BMI), mimero 77,
Junhe de 1958, pp.127 e ss.

" Assim, MeNEzes CORDEIRO, “Tratado...”, cit., p.35S.
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A verdade ¢ que as cldusulas contratuais gerais nfio podem mais
ser afastadas, tornaram-se imprescindiveis. Sem elas a actividade comercial
e econdmica iria sofrer um abaldvel retrocesso. Porém, é um dado
assente que elas precisam de ser especificamente reguladas porque
levantam problemas préprios e especificos com que a teoria geral do
negoécio juridico nio estd preparada para lidar *,

II. - A Lei das Clausulas Contratuais Gerais

Foi com o Decreto-lei n.°446/85, de 25 de Outubro, que se intro-
duziu no ordenamento juridico portugués o regime juridico das clausulas
contratuais gerais. Pelo que, desde 1985, existe um sistema judicial de
fiscalizagdo das cldusulas contratuais gerais em Portugal, o qual surgiu
dentro do dmbito de um movimento mais vasto de protec¢do dos direitos
dos consumidores.

Conforme € referido no prefimbulo do mencionado diploma legal,
“Apresentam-se as cldusulas contratuais gerais como algo de necessério,
que resulta das caracteristicas e amplitude das sociedades modernas. Em
ultima andlise, as padronizacdes negociais favorecem o dinamismo do
trafego juridico, conduzindo a uma racionalizagio ou normalizagio e a
uma eficédcia benéficas aos préprios consumidores. Mas ndo deve esque-
cer-se que o predisponente pode derivar do sistema certas vantagens que
signifiquem restrigOes, despesas ou encargos menos razodveis ou infquos
para os particulares. Ora, nesse quadro, as garantias cléssicas de liberdade
contratual mostram-se actuantes apenas em casos extremos: o postulado
da igualdade formal dos contratantes ndo raro dificulta ou até impede,
uma verdadeira ponderagfo judicial do contedido do contrato, em ordem
a restabelecer, sendo caso disso, a sua justica e a sua idoneidade. A
pritica revela que a transposi¢io da igualdade formal para a material
unicamente se realiza quando se fornecam ao julgador referéncias exactas,
que ele possa concretizar (...) Sabe-se, contudo, que o problema das
clausulas contratuais gerais oferece aspectos peculiares. De tal modo

I Neste sentido, MENEZES CORDEIRO, “Tratado...”, cit., p, 356.
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que sem normas expressas dificilmente se consegue uma sua fiscalizagdo
judicial eficaz. Logo, a criagdo de instrumentos legislativos apropriados
a matéria reconduz-se a observincia dos imperativos constitucionais de
combate aos abusos do poder econémico e de defesa do consumidor...”

Conforme refere PINTo MoNTEIRG, “...10s coniratos celebrados sobre
la base de “condiciones generales” suscitam, fundamentalmente, tres
tipos de problemas: uno consiste en que el adherente desconece cldusulas
que van a formar parte del contrato; outro es el de que favorecen la
insercién de cldusulas abusivas; el tercer problema tiene que ver con la
necesidad de vencer la inercia del adherente a través de medidas
preventivas activadas por ciertas instituciones (el Ministerio Publico,
p. €j.) u organizaciones (asociaciones de defensa de los consumidores,
p. €.). A la vista de esto, un control eficaz habri de actuar en tres
direcciones: mediante la consagracién de medidas destinadas a obtener,
en cada contrato, un acuerdo efectivo y real sobre todos os aspectos de
la reglamentacién contractual; a través de la prohibicion de cl4usulas
abusivas; y mediante la atribucion de legitimacion procesal activa a
ciertas instituciones y organizaciones para desencadenar un control previo,
esto es, un control sobre las conditiones generales antes y al margen de
haberse celebrado ya cualquier contrato”?!.

3.1. — As cldusulas contratuais gerais no Direito Comunitdrio

Os regimes juridicos das cldusulas contratuais gerais existentes nos
vérios Estados membros eram, antes da Directiva de 1993, diferentes.
Ora, a livre circulagio das pessoas, dos bens, dos servigos e dos capitais
exigia, a fim de se evitar distor¢des na concorréncia, um quadro juridico
uniforme. Por outro lado, essa diversidade de regimes juridicos nfo era
benéfica para os consumidores, pelo que, tornou-se necessirio legislar
sobre esta matéria em sede comunitéria,

*' Antonio PINTo MONTEIRO, “El problema de las condiciones generales de los
contratos y la directiva scbre cliusulas abusivas en los contratos con consumidores”,
Revista de Derecho Mercantil, nim. 219, Madrid, 1996, p. 85.



Sara Lufsa Branco Dantas 285

Assim, j4 depois de ter sido publicado em Portugal o Decreto-lei
n.°446/85, de 25 de Outubro, o Conselho adoptou a Directiva 93/13/
/CEE, de 5 de Abril relativa as “Cldusulas abusivas nos contratos
celebrados com os consumidores e nos contratos de adesdo”, apds um
longo processo de negociacGes sobre a proposta inicial da Comisso.

Nos termos do artigo 3.°, n.°1 da referida Directiva, define-se
como sendo uma cldusula abusiva, a cldusula contratual “...que nio
tenha sido objecto de negociacio individual (...) quando, a despeito de
exigéncia de boa fé, der origem a um desequilibrio significativo em
detrimento do consumidor, entre os direitos e obrigagbes das partes
decorrentes do contrato”. Pelo que, a Directiva refere-se aos contratos
de adesdio ao contrdrio da lei portuguesa de 1985 que como é sabido
trata das cldusulas contratuais gerais. E certo que em muitos pafses,
incluindo Portugal, as duas expressdes sdo usadas indistintamente, porém,
a expressio contratos de adesdo é mais ampla do que a de cl4usulas
contratuais gerais *, a qual para além de exigir a existéncia de um con-
trato pré-formulado por uma das partes, sem que a-outra tenha podido
influenciar o seu contelido, exige que o mesmo tenha sido pré-elaborado
para um nimero indeterminado de aderentes. Ora, o problema € que,
de acordo com este artigo 3.° da Directiva, dispde-se que esta se deve
aplicar ainda que a cldusula néo tenha sido redigida para uma pluralidade
de contratos.

Por outro lado, a averiguagio sobre se uma determinada clusula
¢ ou nio abusiva deve ser realizada tendo em atencio todas as circuns-
tincias que rodearam a sua celebracio, bem como todas as outras
cldusulas do contrato, ou de outro contrato de que esse dependa, nos
termos do artigo 4.° da mencionada Directiva.

Relativamente as formas de controlo das cldusulas abusivas a
Directiva ficou aquém da lei portuguesa porque, se por um lado
estabeleceu um controlo directo sobre o contetido das cldusulas, proibindo
as que sejam abusivas, nomeadamente, nos artigos 3.°, 4.° e 6.°, assim
como no seu anexo, onde estabelecen presungdes de cldusulas abusivas:

# Neste sentido, Ant6nio PINTO MONTEIRO, “Direito do Consumo — Codificaggio
para Breve”, Entrevista publicada na Revista Actualidade Juridica, Ano I, n.° 11,
p. 5.
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no que diz respeito a formagéo do contrato, no sentido de fixar as regras
que evitem que o aderente contrate desconhecendo as cldusulas (por
exemplo, através do estabelecimento dos deveres de comunicagio, de
informacdo ou de esclarecimento sobre as mesmas), a Directiva limitou-
-se a fazer uma breve referéncia, no artigo 5.°, da necessidade destas
serem redigidas de forma clara e compreensivel, bem como estabeleceu
o principio da interpretagio mais favoravel para o consumidor *,

Parece-me, assim, que a Directiva deveria ter incluido regras,
como as existentes na lei portuguesa de 1985, que permitissem o
conhecimento prévio e esclarecido das cldusulas por parte do aderente
antes de contratar, bem como regras que evitassem a inclusdo de cldusulas
surpresa nesses contratos ou cldusulas inseridas apGs as respectivas
assinaturas, actuando dessa forma sobre os utilizadores dessas cliusulas
dissuadindo-os de usé-las quando estas nfio correspondam aos critérios
de insercfo.

Acresce que, os Estados membros podem ter regimes juridicos
mais rigorosos do que o constante da referida Directiva, e devem zelar
para que existam, no seu ordenamento juridico, meios adequados para
por termo a utilizagio de cldusulas abusivas (vd. Artigos 7.° ¢ 8.° da
referida Directiva). De referir ainda que a Directiva prevé, quando
estejam em causa cldusulas contratuais gerais, uma medida que cor-
responde & nossa acgio inibitéria, em que se pretende, por um lado,
ultrapassar os inconvenientes do facto da iniciativa processual contra
estas cldusulas depender unica e exclusivamente do aderente lesado, ¢,
por outro lado, conseguir ultrapassar as dificuldades do facto da decisdo
judicial apenas produzir efeitos no caso julgado.

A Directiva dispde, ainda, como ji atrds referido, de uma lista
anexa onde se enumeram as virias cldusulas a proibir, a qual é mais
reduzida do que a que constava do Decreto-lei n.° 446/85, de 25 de
Outubro.

Assim, a fim de se conseguir a harmonizagio legislativa dos vérios
regimes juridicos existentes nos diversos Estados membros, a Directiva

* Neste sentido, PinTo MoNTEIRO, “El problema de las condiciones...”, cit.,
pp. 96 e 97.
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estabeleceu o minimo, ou seja, uma protec¢fio minima, apesar da lei
portuguesa vigente na altura ir ji para além desse minimo 3.

Fazendo uma breve andlise genérica da Directiva podemos concluir
que ela tem alguns aspectos positivos, mas também demonstrou ter
algumas insuficiéncias.

Conforme salientou PinTo MoONTEIRO, “A pesar de su limitado
campo de aplicacion, y del alcance reducido de las medidas que consagra,
la Directiva es importante. En primer lugar, por la proteccidn concedida
contra las cldusulas abusivas. En segundo lngar, por las implicaciones
que la misma tiene en la teoria general del contrato. En tercer lugar,
por el reconocimento y refuerzo del estatuto del consumidor como
sujeito necessitado de una especial proteccién, Finalmente, porque
constituye un paso mas hacia la armonizacion del “derecho europeo de
los contratos”*.

Porém, como jd atrds mencionado, a referida Directiva também
tem muitas insuficiéncias. De facto, a Directiva trata precisamente das
clausulas abusivas nos contratos com os consumidores, mas nio de
todas as cldusulas abusivas inseridas em contratos com os consumidores,
apenas daquelas que ndo tenham sido individualmente negociadas, nos
termos do n.°l1, do artigo 3.° da mencionada Directiva ¢, Daf ser mais
correcto falar-se numa Directiva sobre clausulas abusivas inseridas nos
contratos de adesdo celebrados com os consumidores.

Por outro iado, se a referida Directiva ndo abarca todas as clausulas
abusivas, ela também néo abrange cutros contratos a néo ser os celebrados
com os consumidores ¥7.

Pelo que, sio vdrias as criticas que podemos tecer em relagéio a
esta Directiva porque, por um lado, ela ndo abrange todas as cldusulas
abusivas mas apenas as inseridas em contratos de adesfo (j4 ndo as
inseridas em contratos negociados), por outro lado, ela ndo abrange

* PINTO MONTEIRO, “Direito do Consumo - Codificagdo...”, cit., p. 5.

¥ Pinto MontERo, “El problema de las condiciones...”, cit.,, p. 94.

% Assim, PINTo MoNTEIRO, “El problema de las condiciones...”, cit., p. 94,
7 Neste sentido, Pvto MONTERO, “El problema de las condiciones...”, cit.,
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todos os contratos de adesfo, porque eles também podem ser celebrados
entre empresdrios ou entidades equiparadas %,

Podemos, assim, concluir que esta Directiva é sobre clausulas
abusivas inseridas nos contratos de adesdo celebrados com consumidores.
Pinto MoNTEIRO €, no entanto, da opinido de que a Directiva deveria
ter ido mais longe pois “...1os problemas de los contratos “standard’ no
se agotan en la proteccion del consumidor ni las cldusulas abusivas son
privativas de los contratos con consumidores” ¥,

3.2. — Transposicdo da Directiva 93/13/CEE, de 5 de Abril

Nos trabalhos preparatérios da Directiva Comunitiria de 1993, a
Comisséio Europeia procedeu a uma anélise das legislagées vigentes nos
vérios Estados membros, tendo o Decreto-lei n.° 446/85, de 25 de
Outubro sido apontado como uma lei modelo *’. Aquando da sua neces-
sdria transposicdio, Portugal entendeu que a mencionada Directiva ndo
obrigava a grandes alterages no regime juridico vigente.

Contudo, sempre se fizeram alguns pequenos ajustamentos, tendo,
na sequéncia dos mesmos, surgido o Decreto-lei n.° 220/95, de 31 de
Agosto .

Pelo que se eliminou a alinea ¢), do n.°1, do artigo 3.°, a qual
excluia da fiscalizacdo judicial “as cldusulas impostas ou expressamente
aprovadas por entidades piblicas com competéncia para limitar a
autonomia privada”, pois nos dias de hoje ja nfio faz muito sentido a
referida excluséo, uma vez que as novas fungdes assumidas pela Admi-
nistragdo Pdblica prestadora, em que ela intervém muitas vezes como
fornecedora de bens e de servigos, faz com que se assemelhe aos pri-
vados e, portanto, seja equiparada a estes. Em consequéncia da referida
eliminagdo, suprimiu-s¢ também o n.° 2, do artigo 3.°, onde aquele

" Neste sentido, PINTO MonTERO, “El problema de las condiciones...”, cit.,
p- 95.

¥ PmvTo MoNTERO, “El problema de las condiciones...”, cit., p. 95.

40 Assim, PiNTo MONTEIRO, “Direito do Consumo — Codificaggo...”, cit., p. 5.

* Assim, MENEZES CORDEIRO, “Manual...”, cit., p. 424.
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preceito era atenuado. De facto, o preceito afastado fazia com que a lei
nfo se aplicasse, nomeadamente, aos contratos de Seguros, aos contratos
bancérios, aos contratos de fornecimento de dgua, luz, telefone, ente
outros, quando era sobretudo nestas 4reas que muitas vezes as neces-
sidades de protecgéo do aderente eram mais sentidas. Tsto porque existiam
nessas dreas entidades piiblicas com prerrogativas de fiscalizagéo sobre
as empresas que celebram esses mesmos contratos.

Autonomizou-se, também, numa secgio introdutéria, os anteriores
artigos 16.° e 17.° uma vez que tais disposi¢bes sio comuns quer is
relagBes entre empresdrios ou entidades equiparadas, quer as relagdes
com consumidores finais.

Eliminou-se, igualmente, a alfnea h), do artigo 19.° por estar
tacitamente revogada em virtude da adesfiio de Portugal 4 Convengio
sobre a Lei Aplicdvel as Obrigagdes Contratuais, assinada em Roma em
1980, e a que Portugal aderiu através da Convengio do Funchal de 18
de Maio de 1992, bem como se eliminou a norma de conflito que se
ocupava do ambito de aplicagio do diploma no espaco.

Alterou-se o valor méximo das san¢Bes pecunidrias compulsérias
previstas, bem como se estabeleceu o critério da sua actualizacio
automdtica.

Previu-se a obrigatoriedade de registo das decisdes Judiciais que
tenham proibido cldusulas contratuais gerais ou que tenham declarado
a sua nulidade, pelo que, em virtude desta obrigatoriedade foi publicada
a Portaria n.°1093/95, de 6 de Setembro, a gual incumbiu o Gabinete
de Direito Europeu do Ministério da Justica de “...organizar e manter
actualizado o registo das cldusulas contratuais abusivas”. Esta medida
veio, assim, permitir dar publicidade as referidas sentengas, facilitando
o conhecimento das mesmas e das cldusulas proibidas ou declaradas
nulas através delas.

Por dltimo, ficou expressamente consagrado que a accio inibitéria
abrange tanto as proibicdes dos artigos 18.°, 19.°, 21.° & 22.° como
quaisquer outras que violem o disposto nos artigos 15.° ¢ 16.°,

Nao obstante estas alteragdes, entendeu-se que a referida Directiva
nZo tinha sido devidamente transposta. Como j4 atrés referi, a Directiva
¢ sobre cldusulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores
€ nos contratos de adesiio, cujo conceito € mais amplo do que o conceito
de cldusulas contratuais gerais porque pode haver contratos de adesfo
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que nio sejam celebrados através de cldusulas contratuais gerais. Neste
imbito, a Directiva pode ir mais longe do que a LCCG. Porém, o
Decreto-lei n,°220/95, de 31 de Agosto, nfio resolveu este problema
porque nada disse relativamente aos contratos com consumidores que
ndo forem celebrados através de cliusulas contratuais gerais 2.

De facto, ao fazermos a delimitaco do conceito de contrato de
adesiio podemo-nos aperceber de que este termo € mais amplo do que
o conceito de clausulas contratuais gerais, ou scja, um conftrato de
adesdo ndo € necessariamente um contrato celebrado através de clausulas
contratuais gerais, isto €, tanto pode ser como também pode néo ser.
Assim, o conceito de contrato de adesdo € mais abrangente do que o
conceito de clausulas contratuais gerais, porque, como ji atras referido,
pode haver contratos de adeséo que néo tenham sido celebrados através
de cldusulas contratuais gerais .

Pelo que, aquando da transposi¢do da Directiva de 1993 para o
ordenamento juridico portugués, colocou-se um problema interessante
relativo a esta quest3o, porque a referida Directiva trata das cldusulas
abusivas nos contratos com ©0s consumidores e nos contratos de adeséo
e, portanto, segundo a légica atrds referida, o seu dmbito de aplicagio
¢é mais extenso do que o do diploma que procedeu a sua transposicéo,
ou seja, o Decreto-lei n.° 220/95, de 31 de Agosto.

Contudo, esse problema acabou por néio ser resolvido pelo legislador
portugués porque este nio alterou o diploma inicial das cldusulas
contratuais gerais, o Decreto-lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, nesse
sentido, uma vez que ndo foi estendida a proteccio prevista no Decreto-
lei n.°220/95, de 31 de Agosto, aos contratos com consumidores que ndo
forem celebrados com base nas cldusulas contratuais gerais.

Assim, perante um contrato de adeséo ndo celebrado com base em
cldusulas contratuais gerais € discutivel se serd ou aplicavel a LCCG,
pelas razdes atrds invocadas. No entanto, PINTo MoNTEIRO # € de opinido

1 Neste sentido, PiNT0 MONTEIRO, “Direito do Consumo — Cedificaggo...”,
cit., p. 5.

4 Neste sentido, PINTO MONTEIRO, “Direito do Consumo — Codificagéo ...,
cit.,, pp. 5 & 6.

4 PiNTO MONTEIRO, “Direito do Consumo — Codificagdo ....”, cit., pp. 5 ¢ 6.
Para o referido Autor a LCCG deve ser aplicdvel também aos contratos de adesdo
que nfo sejam celebrados através de cldusulas contratuais gerais porque:
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de que a referida LCCG se deve aplicar a todos os contratos de adesfo,
mesmo aos ndo celebrados através de cldusulas contratuais gerais, com
excepgio da acglo inibitéria porque, para o referido Autor, tal medida
¢ prépria apenas das clfusulas contratuais gerais.

Pelo que, num contrato de adesdo h4 cldusulas pré-redigidas, ha
unilateralidade e rigidez, ndo havendo possibilidade de qualquer nego-
ciagdo, mas, para que o referido contrato de adesio seja celebrado
através de cldusulas contratuais gerais é ainda preciso que exista gene-
ralidade e indeterminagfio *. Assim, um contrato de adesdo pode ser
celebrado com um dnico adquirente, desde que retina os seguintes
requisitos: elaboragdo prévia, unilateralidade e rigidez, ou seja, as cldusulas
sdo previamente elaboradas, assim como, ndo h4 qualquer negociacio,
Porém, se para além destes requisitos, se verificar a generalidade, entfio
¢slamos perante um contrato de adesdo celebrado através de cliusulas
contratuais gerais.

Ora, apesar desta adverténcia, a verdade ¢ que muitas vezes os
termos “contratos de adesdo” e “cldusulas contratuais gerais” sfo usados
indistintamente, o que nio € inteiramente correcto, como j4 atrés referido.
Alids, para Menezes CorDEIRO a locugfo “contratos de adesio” &
imprépria, “por dar ideia de um problema de conteiido. .. e nfio de modo
de celebragio. Melhor seria, pois, falar em contratos por adesio”*,

Podemos, assim, dizer que em Portugal, tal como noutros paises,
a doutrina tem empregue, sem fazer qualquer distingdo, as expressdes
contratos de ades@o e cldusulas contratuais gerais, aceitando-se pacifica-
mente que se trata do mesmo fenémeno. Porém, e sobretudo apés a

1) Se o legislador portugugs quis, em 1995, transpor a Directiva e nfo alterou
nada na LCCG nesse sentido € porque entendeu que ela j4 se aplicava a todos os
contratos de adesdo,

2) De acordo com o principio da interpretacdo conforme com a Directiva,
deve-se interpretar a lei portuguesa em termos de ela coincidir com esta,

3) A ratio legis destas medidas legislativas estd relacionada com a auséncia
de negociagBes, que se verifica quer no contrato de adesdo celebrado através de
cléusulas contratuais gerais, quer nio. Por outro lado, o referido Autor & de opinido
que nos contratos de adesfic ndo celebrados através de cldusulas contratuais gerais
deve-se aplicar o regime destas, ou seja, a LCCG, salvo quanto i ac¢fo inibitéria.

4 Assim, PINTO MONTEIRO, “Direito do Consumo — Codificagio,..”, cit,, p. 6.

% Menezes CORDEIRO, “Manual de ...", cit.,, p.421.
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Directiva de 1983 sobre as cldusulas abusivas nos contratos de adesao
celebrados com consumidores essa identificagio pode-se questionar jd
que a referida Directiva fala em contratos de adesio que sfo, como jd
vimos, uma formula mais ampla do que as cliusulas contratuais gerais
e que a Directiva parece preferir.

Face a este problema, questionou-se se Portugal havia transposto
correctamente a Directiva. Relativamente a esta questio, PinTo MONTERO
¢ da opinido de que se este problema se levantar num tribunal portugués
deve ser aplicada a LCCG, desde que o contrato seja de adesdo, e
mesmo que nio seja celebrado através de cldusulas contratuais gerais *7.

De qualquer forma, mais recentemente foi publicado o Decreto-lei
n.° 249/99, de 7 de Julho, o qual dispde que, “O presente diploma
aplica-se igualmente as cldusulas inseridas em contratos individualizados,
mas cujo contelido previamente elaborado o destinatirio nfo pode
influenciar” (vd. Artigo 1.°, n.° 2 do referido Decreto-lei)

Concluindo, podemos dizer que a maior dificuldade trazida pela
Directiva foi, precisamente, o facto desta no seu artigo 3.°, apenas
referir as cldusulas que n#o tenham sido objecto de negociagdo individual,
isto €, as clausulas previamente redigidas. Ora, sendo a lei portuguesa
de 1985 uma lei sobre cliusulas contratuais gerais questionava-se se
seria mecessdrio alterar a nossa lei de forma a que ela abrangesse
igualmente todos os contratos de adeséo, incluindo aqueles cujas cldusulas
foram pré-elaboradas mas tendo apenas em vista um determinado contrato
e nio uma pluralidade deles. Partindo do pressuposto que apenas a
accdo inibitéria € que pressupde a existéncia de cldusulas contratuais
gerais, entdo a lei portuguesa estava em conformidade com a Directiva
porque todas as demais formas de controlo poderiam ser estendidas aos
contratos de adesfo mesmo que ndo celebrados através de clausulas
contratuais gerais. De qualquer forma, este problema deveria ter sido
expressamente resolvido pelo novo diploma legal.

4 PiNTO MoNTEIRO, “Direite do Consumo — Codificagfio...”, cit.,, pp. 5 e 6.
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IV. - Regime juridico das Cldusulas Contratuais Gerais

Nos termos dos artigos 1.° e 2.° da LCCG, todas as cldusulas
contratuais gerais devem-se considerar abrangidas pelo diploma,
independentemente da sua forma de comunicagio ao piblico, do seu
contetido, da sua extensdio nos contratos e do facto de terem sido
claboradas pelo proponente, pelo destinatério ou por terceiros. No entanto,
retirou-se do seu dmbito os contratos submetidos a normas de direito
publico, bem como as situagBes juridico familiares e sucessérias e,
ainda, as cldusulas de instrumentos de regulamentacdo colectiva de
trabalho (vd. alineas c¢), d) e €) do artigo 3.° da LCCGQ).

De qualquer forma, a LCCG, mesmo nas situagBes que estfo fora
do seu &mbito de aplicagio, pode ser utilizada, nomeadamente, como
elemento auxiliar de concretizagio de conceitos indeterminados .

Dispde o artigo 4.° da LCCG que, “As cliusulas contratuais gerais
inseridas em propostas de contratos singulares incluem-se nos mesmos,
para todos os efeitos, pela aceitagdo..””. De facto, € a liberdade de
estipulacdo que € posta em causa pelas cldusulas contratuais gerais, pelo
que, como € Obvio, apenas as cldusulas sobre as quais tenha havido
acordo de vontades ¢ que fazem parte do contrato %.

Porém, face aos abusos a que muitas vezes assistimos nos contratos
celebrados através de cldusulas contratuais gerais e tendo em linha de
conta os problemas especificos que estes levantam, para além dos
requisitos gerais, estabeleceram-se ainda mais trés para que as men-
cionadas cldusulas sejam consideradas incluidas nos referidos contratos.

O legislador teve, assim, a preocupacio de assegurar que nos
contratos celebrados através de cldusulas contratuais gerais sejam res-
peitados os deveres de comunicagio e de informagdo do respectivo
contetido.

Nos termos do artigo 5.° da LCCG, “As cldusulas contratuais
gerais devem ser comunicadas na fntegra aos aderentes que se limitem
a subscrevé-las ou a aceitd-las.” Para além da necessdria comunicagio
na integra, esta deve obedecer também ao requisito da adequacdo, bem

“ Neste sentido, MENEZES CORDEIRO, “Tratado...”, cit., p.367.
“ Neste sentido, MENEZES CORDEIRO, “Tratado...”, cit., p.370.
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como deve ser comunicada com a necessdria antecedéncia a fim de que
seja possivel o seu conhecimento completo e efectivo. (vd. n." 2, ¢ 3
do referido artigo)

Pelo que, o referido preceito visa evitar o desconhecimento, por
parte do aderente, das cldusulas inseridas no contrato, tendo em atengao
a forma como estes sdo celebrados, estabelecendo, assim, o dever de
comunicacgdo prévia e na integra destas, antes da celebragio do mesmo *.

Como refere Menezes CorDEIRO, “Em casos limite ndo havera
dividas: a remissdo para tabuletas inexistentes ou afixadas em local
invisivel nfio corresponde a uma comunicacio completa, a ripida
passagem das cldusulas num visor ndo equivale a comunica¢fio adequada;
a exibicdo de vérias pdginas de um formuldrio, em letra pequena e num
idioma estrangeiro, seguida da exigéncia de imediata assinatura nio
integra uma comunicagio atempada. J4 a assinatura de um clausulado,
“bem impresso, perfeita e completamente legivel, sendo as letras de
tamanho razodvel e razodvel também, o respectivo espagamento satisfaz
as exigéncias legais.” (RLx 14-Nov.-1996, (Manso Rodrigues, CJ XXI
(1996) 5, 93-95 (94/1), a propdsito de uma cliusula de arbitragem)'

Do ponto de vista do aderente, dispde-se nos termos do n.° 2, do
artigo 5.% que a verificacdo dos requisitos da comunicacio faz-se a
partir de um aderente que “...use de comum diligéncia”. Pelo que, a
comunicagio deverd ser feita adequadamente e com a necessdria
antecedéncia, “...requisitos cuja satisfacfo terd de aferir-se em fungio
da sua idoneidade a um conhecimento completo e efectivo, A luz das
circunstincias de cada caso concreto, por um aderente de normal
diligéncia.” (PINTo MONTEIRO) ¥

A verdade é que o 6nus da prova de uma efectiva ¢ adequada
comunicagdo compete ao contratante que submeteu outrem as cldusulas
contratuais gerais >,

% Neste sentido, PINTo MONTEIRO, “Contratos de adesfo: o regime juridico
das cldusulas contratuais gerais instituido pelo Decreto-lei n.® 446/85, de 25 de
QOutubro”, Revista da Ordem dos Advogados, ano 46, 1986, p. 749.

51 MeNEzeS CORDEIRC, “Manual ...”, cit.,, pp. 428 e 429.

52 Neste sentido, PINTo MoONTEIRO, “Contratos ...", c¢it,, p.749.

# Assim, PINTO MonTERO, “Contratos ...”, cit., p. 749.
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Acresce que, nos termos do artigo 6.°, “O contratante que recorra
a clausulas contratuais gerais deve informar, de acordo com as circuns-
tincias, a outra parte dos aspectos nelas compreendidos cuja aclaracdo
se justifique”, bem como “devem ser prestados todos os esclarecimentos
razodveis solicitados.”

Assim, para além do dever de comunicagfo prévia, recai também
sobre o utilizador das cldusulas contratuais gerais, um dever de infor-
magéo, a fim de possibilitar ao aderente a compreenséo do contetido das
referidas cldusulas, esclarecendo-o igualmente de todos os aspectos
necessérios, quando por este solicitado. Porém, a extensdio ¢ a profun-
didade destes deveres de comunicagio e de informagfo dependem também
das circunstincias de cada caso concreto .

De referir ainda que, nos termos do artigo 7.° da LCCG, as
cldusulas especificamente acordadas entre as partes prevalecem sobre as
gerais, pois € natural que essas cldusulas retractem melhor a vontade das
partes.

Perante o incumprimento dos mencionados deveres de comunicagdo
¢ de informagfo presume-se que o aderente niio deu o seu consentimento
ao que néo conhece ou ndo entende, pelo que, a LCCG entendeu que,
em tais situaghes, as mencionadas cldusulas se consideram pura e
simplesmente excluidas dos contratos singulares. Pelo que, as cldusulas
contratuais gerais que nio reunirem os requisitos previstos nas diversas
alineas do artigo 8.°, se consideram fora do conteido do contrato
celebrado.

Excluem-se igualmente as cldusulas designadas por “cliusulas
surpresa” porque “..., pelo contexto em que surjam, pela epigrafe que
as precede ou pela sua apresentagio grafica...” passam “...despercebidas
a um contratante normal, colocado na posi¢io de contratante real.” (vd.
alinea ¢), do artigo 8.%), bem como as cldusulas inseridas em formulérios
depois da assinatura de algum dos contraentes. (vd. alinea d) da men-
cionada disposicdio legal). Tentou-se, assim, evitar que facam parte do
contrato, por exemplo, cldusulas que parecem uma coisa e afinal sio
outra, zelando-se pela confianga que o aderente depositou no utilizador
das mesmas. Trata-se, igualmente, de impedir que sejam inseridas no

# Neste sentido, PinTo MonTEIRO, “Contratos ...7, cit., pp. 749 e 750.
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contrato cldusulas, cujo conhecimento efectivo, por parte do aderente,
nio seja exigivel pela forma sub-repticia ou camuflada como elas foram
apresentadas, ainda que comunicadas %,

Devem, assim, ser excluidas todas as cliusulas que nio respeitem
os requisitos da sua inclusdo definidos na lei, protegendo-se a confianga
do aderente e sancionando-se os comportamentos fraudulentos por parte
dos utilizadores que assim actuarem 36,

Porém, e tendo em aten¢gdo o principio do aproveitamento dos
negdcios juridicos, apesar de as referidas cldusulas se considerarem
excluidas do mencionado contrato singular, estes mantém-se, sendo a
parte excluida substituida, sucessivamente, pelas regras supletivas
aplicdveis e pelas regras de integracéo dos negdécios juridicos. Mas, em
todo o caso, se, em virtude de tais substitui¢des, ocorrer uma indeter-
minagdo de aspectos essenciais do contrato ou a violag@o do principio
da boa-fé, os referidos contratos apenas podem ser declarados nulos.
(vd. n.° 2 do artigo 9.9

Podemos concluir que este primeiro meio de controlo das clausulas
contratuais gerais visa sobretudo combater o possivel desconhecimento,
por parte do aderente, de aspectos essenciais do contrato. Pelo que, para
evitar esse risco de desconhecimento, a lei impde que o utilizador das
clausulas contratuais gerais as comunique prévia ¢ adequadamente ao
aderente, permitindo, assim, que este tenha um perfeito conhecimento
do contetido destas antes de celebrar o contrato. Ao dever de comunicagio
acresce o dever de informacfo e o dever de esclarecimento por parte
do utilizador de forma a tornar possivel a compreensiio do contetdo das
mencionadas cldusulas. E claro que a extensdo destes deveres dependerd
das circunstancias, mas o resultado devera ser a compreensdo, por parte
do aderente que, por sua vez, terd também de ser diligente, do contetido
destas cldusulas.

% Neste sentido, PINTo MoNTEIRO, “Contratos...”, cit., pp. 750 e 751.
% Assim, PINTO MonTEIRO, “Contratos ...”, cit., p. 751.
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4.1. - Interpretagdo e Integracdo das cléusulas contratuais gerais

As cldusulas contratuais gerais devem ser interpretadas nos termos
dos artigos 236.° e ss do Cédigo Civil mas, atendendo também ao
contexto do contrato singular no qual se incluem, e nio interpretadas
apenas em si mesmas. Por outro lado, as cldusulas contratuais gerais nio
podem ser interpretadas com base em outras regras de interpretaciio que
elas préprias determinem 7.

O artigo 11.° da LCCG trata das cldusulas ambiguas remetendo
para o sentido que o aderente normal Ihes daria, prevalecendo, em caso
de divida, o sentido mais favordvel ao aderente.

Conforme refere PinTo MoNTERO, “...estabelecem-se no artigo
11.° duas regras, a respeito das cliusulas ambiguas: a primeira, consagrada
no n.°l, parece-nos ser uma aplicagio da doutrina da impressio do
destinatdrio; a segunda, acolhe o principio in dubio contra Stipu-
latorem” %,

Pelo que, podemos concluir que as medidas consagradas nestes
primeiros onze artigos da LCCG destinam-se, sobretudo, a evitar, quer
0 desconhecimento das cldusulas que fazem parte do contrato, quer a
inser¢do de cldusulas prejudiciais aos interesses do aderente ou de
“cldusulas surpresa”. Actuam para suscitar a reflexio do aderente,
chamando-lhe a aten¢o para os termos do contrato, podendo também
actuar, do ponto de vista do utilizador, exercendo sobre 0 mesmo um
efeito dissuasor *.

Porém, muitas vezes sustenta-se que a sua eficicia é muito reduzida
porque nio protege o aderente de cldusulas abusivas ou injustas a que
ele tem de se submeter mesmo consciente dos riscos que corre por néo
ter outra hipétese de adquirir o bem ou o servigo de que carece %, Por
outro lado, também o préprio aderente nfo 1€, por falta de tempo ou
por conformismo, as condi¢des do contrato.

3 Assim, MENEZES CORDEIRO, “Tratado...”, cit., p. 374,

% Pmro MonTERO, “Contratos...”, cit., p. 752.

® Neste sentido, PINTO MONTEIRO, “Contratos...”, cit,, p. 752.
% Neste sentido, PINTO MONTEIRO, “Contratos ...”, cit., p. 752.
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Ora, o objectivo destas medidas nfo é s esse, mas também o de
actuar sobre o eventual utilizador de cldusulas contratuais gerais obrigando-
0 a ter em conta os deveres de comunicagio ¢ de informacfo, evitando
assim alguns abusos.

Estas medidas, embora insuficientes sé por si, constituem um
primeiro passo na protecgéo do aderente. Conforme refere PINto MONTERO
“Merece la pena recodar que la jurisprudencia de diversos paises, en una
primera fase, en que abord6 el problema de una forma més timida, se
escudé bajo el control del consentimiento para impedir cldusulas
inequitativas, desterrdndolas del contrato por manifiesto desconocimiento
por parte del adherente. Se trataba, a menudo, de una forma disimulada
de control sobre el contenido, de un control travestido, impulsado por
razones de (in)justicia del contrato, pero disfrazado de control sobre el
consentimiento™ ',

4.2. — Nulidade das cldusulas contratuais gerais

Como j4 atrds referido, as cldusulas contratuais gerais proibidas
sdo nulas, nos termos do artigo 12.° da LCCG. Porém, nos termos
gerais, a nulidade de uma cldusula inserida num contrato singular
acarreta a invalidade de todo o contrato, com excepgio da possibilidade
de redugdo de acordo com o artigo 292.° do Cédigo Civil 2.

Ora, nos termos do artigo 13.° da LCCG previu-se que, apesar da
eventual nulidade de algumas das cldusulas, o aderente pode optar pela
manutencio do contrato vigorando na parte afectada as normas supletivas
aplicdveis, podendo o mesmo ser também integrado, se necessério, de
acordo com as regras de integra¢do dos negécios juridicos. De qualquer
forma, se o aderente usar da faculdade prevista no referido artigo 13.°
e, em consequéncia, verificar-se um “desequilibrio de prestagGes grave-
mente atentatdrio da boa-fé€”, vigorard o regime da reducfio dos negécios
juridicos previsto no artigo 292.° do Cdédigo Civil, caso contrdrio, o
negdécio serd efectivamente nulo.

¢ PmNTo MoONTEIRO, “El problema de las condiciones..”, cit., p.89,
62 Assim, MENEZES CORDEIRO, “Manual...”, cit., p.433,
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Pelo que, o aderente pode sempre escolher entre o regime geral
(nulidade das cldusulas viciadas com hipétese de redugiio do negécio),
nos termos do artigo 14.° da LCCG, ou a manutengio do contrato, nos
termos do artigo 13.° da LCCG.

Uma questdo que se pode levantar a este respeito tem a ver com
saber se uma cldusula proibida pode ser corrigida de acordo com o
previsto na lei e depois voltar a ser inserida no contrato? Segundo Pinto
MonTERO, “A soluglio consagrada, em termos gerais, no artigo 13.°,
n.° 2, apelando as regras de integraciio dos negdcios juridicos, podera
justificar, em certos casos, uma resposta afirmativa, no quadro do artigo
239.° do Codigo Civil, designadamente, para evitar, da parte do credor,
uma inadmissivel venire contra factum proprium.” * De qualquer forma,
acrescenta o mencionado Autor que esta ¢ uma questo muito complicada,

4.3, — Cldusulas contratuais gerais proibidas

Como refere MeNezes Corpero, “O ceme da LCCG reside na
proibicdo de certas cldusulas”®,

Podemos, assim, encontrar na mencionada lei uma listagem, onde
se procedeu a uma tarefa de concretizagio das cldusulas que o legislador
entendeu deverem ser proibidas, partindo-se da distingo, para o efeito,
entre as relagdes entre empresérios ou entidades equiparadas, quando
intervenham nessa qualidade e no dmbito da sua actividade especifica
(vd. artigos 17.° a 19.° da LCCGQG), e as relagdes com os consumidores
finais (vd. artigos 20.° a 23.° da LCCG). Fez-se, portanto, uma distingdo
relativamente & protecgdo a dar a cada uma destas relagdes, consoante
a maior ou menor protecciio que elas precisam.

Porém, para além das disposi¢Bes sobre proibi¢bes especificas, a
LCCG clencou ainda as disposigbes comuns por natureza, as quais
assentam, nos termos do artigo 15.° ¢ 16.°, no principio da boa-fé.
Estéo, assim, proibidas todas as cldusulas contratuais gerais que sejam
contrdrias & boa-fé. O artigo 16.° da mencionada lei procurou concretizar

8 PINTG MONTEIRO, “Coniratos...”, cit., p.760.
® MENEZES CORDEIRO, “Manual de,..”, cit., p.433.
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o artigo 135.°%, salientando alguns aspectos fundamentais da boa-fé: “valores
fundamentais do direito”, a tutela da confianga e a primazia da materia-
lidade subjacente. E claro que, estes critérios fornecidos pelo legislador
servem, apenas, para orientacio.

Convém, no entanto, salientar que as proibi¢des relativas as relacdes
entre empresdrios ou entidades equiparadas sdo aplicdveis s relagoes
com consumidores finais, as quais para além dessas proibi¢des estdo
também sujeitas a proibigSes especificas, o que é compreensivel pois os
consumidores precisam de maior protecgio. Conforme refere PinTo
MontEIRO isso € sintomdtico de uma “...especial sensibilidade pela
tutela dos interesses do consumidor final, sem reduzir, porém, a
fiscalizagdo do contetido das cliusulas contratuais gerais a este sector,
antes mostrando que o problema € mais geral, nfo descurando, por isso,
a protec¢ao dos préprios empresédrios e dos que exercam profissdes
liberais, quando intervenham apenas nessa qualidade e no 4mbito da sua
actividade especifica”®,

Existem, assim, quer nas relaces entre empreséirios e entidades
equiparadas, quer nas relagbes com consumidores finais, cliusulas
absolutamente proibidas (artigos 18.° e 21.° da LCCG) e cl4usulas
relativamente proibidas (artigos 19.° e 22.°). Ora, as primeiras nio
podem, de modo algum, ser incluidas nos contratos, ao passo que as
segundas ndo podem ser incluidas nos contratos se sobre elas incidir um
juizo negativo formulado pela entidade aplicadora, no caso concreto.
Pelo que, cabe ao juiz decidir, tendo em conta o contexto em que se
insere o tipo de contrato em causa, se determinada cliusula é ou ndo
nula, A refer€ncia da lei ao “quadro negocial padronizado” surge
precisamente para advertir de que para sabermos se uma determinada
cldusula deve ou néo ser proibida devemos atender i cldusula em si, ao
conjunto de cldusulas em que ela esté inserida e aos padrdes normais,
ou seja, para sabermos, por exemplo, se o prazo de entrega de uma
carro € ou ndo € excessivo, devemos atender ndo aquela venda em
concreto mas ter em linha de conta esse tipo de vendas %. Conforme
salienta PINTo MonTERO, “Esse padréo de referéncia, o quadro negocial

% PiNT0 MONTEIRO, “Contratos...”, cit., p.754.
% Neste sentido, MENEZES CORDEIRO, “Tratado...”, cit., p.379.
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padronizado (nos termos dos artigos 19.° e 22.°) é, um paradigma, é o
modelo perante o qual se deverd apreciar, parece-me, determinada
cldusula, consoante a sua adequagdo ou divergéncia acentuada em relagio
ao quadro negocial de determinado sector de actividade” .

Assim, as cldusulas que constam do elenco previsto nos artigos
18.° ¢ 21 séo automaticamente proibidas nos contratos, ao passo que as
clausulas que constam dos artigos 19.° e 22.° s6 estdo proibidas apés
a sua concreta apreciacdo judicial.

Convém apenas chamar a atengdo para o seguinte, € que a listagem
das clausulas relativamente e absolutamente proibidas feita pela LCCG
ndo constitui impedimento para que outras clausulas ndo incluidas nesses
elencos sejam proibidas por decisdo judicial, desde que contrarias 3 boa-
-fé 68,

Pelo que, enquanto as cldusulas absolutamente proibidas incidem
sobre aspectos tdo importantes, tais como, a exclusdo ou limitagdo da
responsabilidade por danos causados a vida, A integridade fisica ou
moral das pessoas, as cldusulas relativamente proibidas, as quais, como
ja vimos, estdo dependentes de um juizo concreto, j4 tratam de questSes
relativas, por exemplo, aos prazos de aceitagdo ou de rejeicio de
propostas .

Assim, o sistema instituido pelo legislador parte da enumeragio de
um conjunto de cldusulas relativamente e absolutamente proibidas, o
qual fica completo com a previsiio de uma cldusula geral assente na boa-
-fé.

Fazendo uma breve andlise ao artigo 18.° podemos constatar que,
nas quatro primeiras alineas do referido artigo, ou seja, nas alfneas a)
b) ¢) e d) proibem-se as clausulas de exclusdo ou de limitagdo da
responsabilidade. Assim, apesar de nas relacdes entre empresirios e
entidades equiparadas existir uma maior autonomia do que nas relages
com consumidores finais, mais carecidos de proteccio legal, o legislador
ndo prescindiu da proibicio da exclusdo da responsabilidade relativa aos
danos causados ™.

% PmnTo MONTEIRO, “Contratos...”, cit., p.755.

% Assim, PINTO MONTEIRO, “Contratos ...", cit., p.755.

% Neste sentido, MENEZES CoRDEIRO, “Tratado...”, cit., p.378.
™ Neste sentido, MENEZES CoORDEIRO, “Tratado...”, cit., p.381,
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Ora, se repararmos melhor, tanto a alinea c), como a alinea d)
tratam de proibiches que “actuam” em caso “...de dolo ou de culpa
grave.” Pelo que, se estivermos perante cldusulas limitativas ou de
exclusdo de responsabilidade devido ao nfo cumprimento definitivo,
mora ou cumprimento defeituoso mas em que exista apenas culpa leve,
parece que, salvo a hipdtese de as referidas cldusulas serem proibidas
por aplicagdo dos artigos 15.° e 16.° da LCCG, a proibigao do artigo
18.° ndo se lhes aplica?.

A alinea e) evita que se estabelecam regras de interpretagio que
permitam conseguir alcangar através da interpretagio de certas cldusulas
0 que nfo se pode obter directamente por ser proibido por lei. As alineas
f) g) h) e i) tratam de proibigées relativas 4 exclusio ou limitagdo dos
institutos garantisticos do bom cumprimento das obrigacdes, tais como,
a excepglio de ndo cumprimento dos contratos, resolugfo por incum-
primento, direito de retengio, compensagio e consignagdo em depésito.
A alinea j) proibe as obrigacdes perpétuas e a alinea 1), conforme refere
Menezes CorpERO, “...pretende...prevenir que, a coberto de esquemas
de transmiss&o do contrato, se venha a limitar, de facto, a responsabilidade.
Bastaria, na verdade, transferir a posigiio de uma entidade que ndo tenha
adequada cobertura patrimonial para, na pritica, esvaziar o contetido de
qualquer imputac@o de danos™ ™.

J4 no &mbito do artigo 19.°, estabelece-se que, nos termos das
alineas a) e b), sdo relativamente proibidas, dependendo, assim, do tipo

! Neste sentido, PINTO MONTEIRO, “Contratos...”, cit., pp.757 a 759. Acrescenta
o referido Autor que a referida interpretagio do artigo 18°, alfneas ¢) e dy da LCCG
veio reforgar a sua interpretagiio do artigo 809° do Cédigo Civil. Assim, defende o
mencionado Autor que nfio era proibida por aquela norma “..., & partida, uma
clusulas exoneratria em caso de simples culpa leve do devedor — porque, como
enido demonstrei, ela ndo representa, nestes limitados termos, uma rendncia do
credor & indemnizacdo, esta sim, proibida pelo artigo 809°- o legislador acaba de
consagrar uma solugiio que vem reforgar, parece-nos, as nossas concluses, nio s6
de iure condendo, como, igualmente, de iure condito.,” De facto, conclui o referido
Autor que, “Efectivamente, sendo permitidas, em prinefpio, cldusulas desta indole,
desde que condicionadas & culpa leve, em contratos de adesdo, parece — g fortiori
- ndo se justificar a sua proibigio radical, em termos absolutes, em contratos
negociados.”

™ Menezes CoORDEIRQ, “Manual...”, cit., p.440.
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negocial em causa, as cldusulas contratuais gerais que estabelecam
prazos dos contratos excessivos. Na alinea ¢) proibem-se as cldusulas
penais desproporcionadas aos danos a ressarcir. Na alinea d) proibem-
-se as cldusulas contratuais gerais que permitam que se recorra a factos
insuficientes para alicercar a aceitac3o do aderente. Nos termos da
alinea e), e segundo o referido “quadro negocial padronizado” havera
que indagar se a garantia das qualidades da coisa cedida ou dos servigos
prestados colocada na dependéncia de terceiros é ou nio um meio de
limitar a responsabilidade. A alinea f) trata da faculdade de umas das
partes, unilateralmente e sem qualquer justificacdo, denunciar o contrato
“...sem compensacio adequada do contrato quando esta tenha exigido
a contraparte investimentos ou outros dispéndios considerdveis™”.

“QO estabelecimento de um tribunal competente que envolva graves
inconvenientes para uma das partes, em razgo da distincia ou da lingua,
por exemplo, deve ser justificado por equivalentes interesses da outra
parte. Quando assim nfio suceda, a competente cldusula é nula, nos
termos da alinea g)”"™. Por outro lado, as alineas h) e i) tratam de
proibir a atribuicio a uma das partes de poderes excessivos ou exor-
bitantes.

Estando uma determinada cldusula dentro do dmbito das cldusulas
relativamente proibidas ¢la € toda nula, ndo havendo qualquer possi-
bilidade da sua reducgfo, passando-se de imediato a aplicagio do direito
subsididrio para preenché-la .

Como ja atrds foi referido, nas relagdes com consumidores finais
aplicam-se todas estas proibigdes e ainda as constantes dos artigos 21.°
e 22.° da LCCG. Conforme sintetiza Menezgs CORDEIRO, “As proibi¢oes
absolutas inseridas nas alineas a), b), c) ¢ d) do artigo 21.° visam
assegurar que os bens ou servicos pretendidos pelo consumidor final
sdo, de facto, os que ele vai alcangar. Por seu turno, as alineas e), f),
g) e h) pretendem garantir a manutengdo eficaz duma tutela adequada,
prevenindo a possibilidade de recurso a vias obliquas para defraudar a
lei. As proibicBes relativas do artigo 22.°/1 acentuam, também, esta

™ Assim, MENEZES CORDERO, “Manual...”, cit, pp.440 e 441.
™ MEeNEZES CORDEIRO, “Manual...”, cit., p. 441.
5 Neste sentido, MENEZES CORDEIRO, “Manual...”, cit., p. 441.
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mesma via. Nas relagBes com consumidores finais, nfo se irata, apenas,
de denegar a exclusio de responsabilidade: h4 que, pela positiva, assegurar
a prépria obtencio do bem, ji que a obtengdo duma indemnizagdo &,
aqui, problemdtica. As diversas alineas especificam pontos nos quais,
segundo a experiéncia, os consumidores mais facilmente podem ver em
perigo a sua posigdo”’,

4.4. - A acgdo inibitéria

Nos termos do artigo 25.° dispoe-se que, “As cldusulas contratuais
gerais, elaboradas para utilizago futura, quando contrariem o disposto
nos artigos 15.% 16.% 18.%, 19.% 21.° e 22.° podem ser proibidas por
decisdo judicial, independentemente da sua inclusfio efectiva em contratos
singulares.” O legislador consagrou, assim, um meio complementar
preventivo de tutela do aderente, em que independentemente da inclusio
concreta de uma determinada cldusula num contrato, a sua elaboragio
para utilizagdo futura pode desde logo ser proibida por decisdo judicial 7.

A legitimidade activa neste tipo de acgdes compete as associagOes
de defesa do consumidor, &s associagdes sindicais, profissionais ou de
interesses econémicos, € ao Ministério Piblico, oficiosamente, por indica-
¢80 do Provedor de Justi¢a ou a solicitagfio de qualquer interessado (vd.
artigo 26.° da LCCG). E pode ser intentada contra quem propenha
contratos ou aceite propostas com base em cldusulas contratuais gerais
por si predispostas, quer contra quem apenas as recomende a terceiro
(vd. artigo 27.° da LCCG).

Esta acgdo visa, assim, a condenagio dos eventuais utilizadores de
cldusulas contratuais gerais, criando o meio juridico necessério para
obviar 4 eventual inclusdo nestes de cldusulas relativamente e absolu-
tamente proibidas. Para além de criar o referido meio juridico o legislador
pretendeu também que este fosse célere e eficaz, daf a consagragfio no
artigo 31.° da LCCG de um meio expedito e provisério para evitar a
inclusdo, nos contratos singulares, das mencionadas clusulas. De facto,

" MENEZES CORDEIRO, “Manual...”; cit., p. 442.
7 Neste sentido, PInTo MONTEIRO, “Contratos ...”, cit., p. 760.
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de acordo com o referido artigo “Quando haja receio fundado de virem
a ser incluidas em contratos singulares cldusulas gerais incompativeis
com o disposto no presente diploma, podem as entidades referidas no
artigo 26.° requerer provisoriamente a sua proibi¢o.”

O que € especifico desta acgio é que, sendo ela uma medida de
controlo preventivo e abstracto actua mesmo que n#o se tenha celebrado
nenhum contrato singular ™, para além de que nfo é o consumidor
individualmente que a propde mas antes as pessoas, com legitimidade
activa, referidas no artigo 26.°. Assim, quando essas entidades tiverem
conhecimento de que um eventual contratante se estd a preparar para
celebrar um contrato através de cldusulas contratuais gerais absolutamente
ou relativamente proibidas para a lei portuguesa devem as mesmas
propor de imediato a referida acgdo inibitéria.

Ora, prevé-se no artigo 32.° que, “as cldusulas contratuais gerais
objecto de proibigdo definitiva por decisdio transitada em julgado, ou
outras cldusulas que se lhes equiparem substancialmente, nio podem ser
inclufdas em contratos que o demandado venha a celebrar nem continuar
a ser recomendadas.” Acresce que, nos termos do n.° 2 do mencionado
artigo se dispde que “aquele que seja parte, juntamente com o demandado
vencido na acgdo inibitéria, em contratos onde se incluam clusulas
gerais proibidas, nos termos referidos no néimero anterior, pode invocar
a todo o tempo, em seu beneficio, a declaraciio incidental de nulidade
contida na decis@o inibitéria.”

Pelo que, por este artigo pode-se verificar que esta accio, apesar
de muito importante, vale apenas para o demandado vencido na referida
ac¢do e néo para qualquer outro, ou seja, intentada uma ac¢o inibitéria
contra uma determinada empresa e sendo a mesma condenada em
tribunal por pretender utilizar cldusulas contratuais gerais que violam a
lei, essa empresa ndo pode mais fazer uso das cldusulas afastadas por
decis@o do tribunal. Porém, se uma outra empresa pretender utilizar as
mesmas cldusulas, até que seja intentada uma nova acgio inibitéria e
o tribunal profira uma decisdo de inibicdo do uso dessas mesmas
clausulas, a referida empresa poderé fazer uso destas porque a sentencga

"8 Neste sentido, PINTo MONTEIRO, “Direito do Censumo — Codificagio...”,
cit., p. 7.
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proferida para a primeira empresa nfo vale para ela. Assim, nfo tendo
a referida decis@o judicial proferida contra a primeira empresa formado
caso julgado em relagio & segunda empresa, ela nfo pode produzir
efeitos relativamente a esta, o que nfo deixa de criar situacbes muito
injustas 7.

Refira-se, ainda, que nos termos do artigo 34.° da LCCG, “Os
tribunais devem remeter, no prazo de 30 dias (...) copia das decisdes
transitadas em julgado que, por aplicacio dos principios e das normas
constantes do presente diploma, tenham proibido o uso ou a recomendacio
de cldusulas contratuais gerais ou declarem a nulidade de cldusulas
inseridas em contratos singulares”. O aderente tem, assim, acesso a um
servico de registo, para onde os tribunais enviam as referidas sentencas,
possibilitando-lhe o conhecimento das cldusulas que ji foram proibidas,
evitando-se, assim, que as empresas incluam noutros contratos as cliusulas
porque ja foram condenadas.

Julgando o tribunal procedente uma determinada proibicio, as
cldusulas viciadas ndo poderdo mais ser incluidas nos contratos singulares
daquela empresa condenada ¥, e caso isso acontega os seus utilizadores,
nos termos do artigo 33.° véo ser sancionados com sangdes pecuniirias
compulsdrias.

Pelo que, podemos concluir que a finalidade desta ac¢do é a de
instituir, para além de um controlo repressivo, a posteriori, dependente
da mera iniciativa do lesado e com efeitos circunscritos ao caso concreto,
um controlo preventivo das cldusulas contratuais gerais, proibindo para
o futuro a sua utilizagio nos contratos.

Por outro lado, o legislador confiou esta tarefa nfio a érgéos admi-
nistrativos, mas ao poder judicial, o que pode trazer alguns inconvenientes
uma vez que poderia haver uma maior especializagio mas, por outro
lado, fortalece as garantias de independéncia e de imparcialidade ®!

" Neste sentido, PINTG MONTEIRG, “Direito do Consumo - Codificagio...”,
cit.,, p. 7.

8 Assim, PiNTo MoNTEIRO, “Contratos ...”, cit., p. 761.

8l Neste sentido, PiNto MONTEIRO, “El problema de las condiciones...”, cit.
p. 92.

L]
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Assim, transitada em julgado a decisdo inibitéria, o aderente pode
sempre valer-se dela se o contrato em causa for celebrado com a mesma
empresa vencida naquela accfio, caso contrario, isto é, mesmo estando
em causa as mesmas clausulas mas sendo outro o utilizador ja a decisio
néo produz efeitos em relagéo a ele. Pelo que, a sentenga judicial pode
ser oposta a0 utilizador condenado mas nféo contra qualquer outro, ainda
que as cldusulas utilizadas sejam iguais, sendo isto consequéncia da
eficécia ultra partes da sentenga judicial que apenas permiite que ela seja
invocada contra a empresa condenada .,

De qualquer forma, uma acgfo inibitéria perdida ndo impede que
no futuro as cliusulas em causa possam, noutro processo, vir a ser
efectivamente proibidas porque, conforme refere Pinto MONTEIRO,
“...pode ndo se justificar, a priori, a interdi¢io de certas cliusulas
contratuais gerais, mas justificar-se j4, no entanto, a sua nulidade, em
determinado contrato singular, concluido posteriormente, em face das
circunstincias™ *.

4.5. — Controlo das cldusulas contratuais gerais

A consagragio de sistemas e de meios de controlo adequados a
proteccdo do aderente das cldusulas contratuais gerais insere-se dentro
do ambito mais geral de protec¢do e de tutela do consumidor.

Ora, a existéncia de cldusulas contratuais gerais na maior parte dos
contratos que hoje em dia sfo celebrados € uma evidéncia para todos
nés. Porém, eles t€m especificidades préprias que t8m vindo a ser
sublinhadas ao longo deste trabalho e que se prendem, desde logo, com
o facto destes contratos ndo serem antecedidos de qualquer discussio
ou negociagdo prévia, sendo indeterminados 3 partida os eventuais
contratantes que, por sua vez, ficam limitados a aceitar ou a rejeitar o
clausulado estabelecido. Daf que se as cldusulas contratuais gerais existem
¢ sdo um modo tipico de contratar da sociedade industrial moderna, é
legitima a preocupagio em instituir sistemas de controlo eficazes sobre
estes contratos.

# Neste sentido, PINTo MoONTEIRO, “El problema de las condiciones...”, cit.,

p- 93.
% PINTO MONTEIRO, “Contratos...”, cit, p. 763.
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De um ponto de vista do direito comparado verificamos que as
solucbes legislativamente consagradas visam sobretudo satisfazer
preocupacdes de duas ordens, “...por um lado, zelar pela obtengdo, em
cada caso concreto, de um efectivo e real acordo, quanto a todos os
aspectos de regulamentacfo contratual; por outro lado, garantir, na
medida do possivel, a justica do contrato, proibindo cldusulas que a
prética j4 revelara particularmente abusivas. Para alcangar o primeiro
objectivo, estabelecem-se regras sobre a inclusio das clausulas contratuais
gerais em contratos singulares; no cumprimento da segunda tarefa,
declaram-se ineficazes as condigcbes gerais proibidas pela lei” (Pmro
MonTERO) *. Porém, como refere 0 mencionado Autor, um controlo
apenas judicial € inmsuficiente, dai a necessidade de consagracio da
acgdo inibitéria, em que determinados 6rgfos tém por missdo fiscalizar
preventivamente as minutas das cldusulas contratuais gerais que se
pretende que no futuro venham a ser inseridas em contratos com aderentes.

Séo, assim, varios os sistemas de controlo abstractamente possiveis,
desde a existéncia de um controlo preventivo ou repressivo, até 3
possibilidade de instituir um controlo administrativo ou judicial.

4.6. — As clausulas contratuais gerais bancdrias

No ponto 2 do anexo da Directiva 93/13/CEE, de 5 de Abril,
constam regras relativas as cldusulas contratuais gerais bancdrias.
Constam, também, da LCCG, mais precisamente, do seu artigo 22.°,
n.? 1, alineas ¢) e d), as seguintes regras referentes as referidas cldusulas:
sdo relativamente proibidas as cldusulas que “c) Atribuam a quem as
predisponha o direito de alterar unilateralmente os termos do contrato,
excepto se existir razdo atendivel que as partes tenham convencionado;
d) Estipulem a fixagdo do prego de bens na data da entrega, sem que
se dé A contraparte o direito de resolver o contrato, se o prego final for
excessivamente elevado em relag@o ao valor subjacente &s negociagdes.”
Porém, nos termos do n.° 2 do mencionado artigo tais regras sdo
derrogadas quando se especifica que, “O disposto na alinea c) do

8 PiNTo MONTEIRO, “Contratos...”, cit.,, p. 744 ¢ ss,
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niimero anterior no determina a proibigio de cldusulas contratuais
gerais que: a) Concedam ao fornecedor de servigos financeiros o direito
de alterar a taxa de juro ou o montante de quaisquer outros encargos
aplicaveis, desde que correspondam a variagbes do mercado e sejam
comunicadas de imediato, por escrito, & contraparte, podendo esta resolver
o contrato com fundamento na mencionada alteragdo; b) Atribuam a
quem as predisponha o direito de alterar unilateralmente o conteddo de
um contrato de duragfo indeterminada, contando que se preveja o dever
de informar a contraparte com pré-aviso razoével e se Ihe dé a faculdade
de resolver o contrato.”

Acresce que, nos termos do n.°3 do referido artigo, se prevé que,

“as proibi¢bes constantes das alineas ¢) e d) do n.°1 ndo se aplicam:

a) As transacgBes referentes a valores mobilidrios ou a produtos e
servigos cujo preco dependa da flutuagdo de taxas formadas no mercado
financeiro; b) Aos contratos de compra ¢ venda de divisas, de cheques
de viagem ou de vales postais internacionais expressos em divisas.”

Por fim, nos termos do artigo 4.°: “as alfneas c) e d) do n.°1 nfo
implicam a proibi¢do das cldusulas de indexagio quando o seu emprego
se mostre compativel com o tipo contratual onde se encontrem inseridas
€ 0 mecanismo de variagdo do preco esteja explicitamente descrito.”

Relativamente i realidade portuguesa o que podemos adiantar &
que os diversos grupos bancérios nacionais ndo utilizam cldusulas
contratuais gerais comuns, adoptando cada um deles as suas cldusulas
contratuais gerais proprias para cada tipo de negécio, as quais sdo,
grosso modo, mais favordveis para os bancos do que para os aderentes,
0s quais accionam a protecg8io legal estabelecida através delas sempre
que tal se mostra necessdrio *

¥ Neste sentido, MENEzes CORDERO, “Manual...”, cit., pp. 444 a 446.
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V. — Conclusiao

As sociedades modernas de hoje, geradas pelas revolugdes industrial
e comercial, s8o, sobretudo, sociedades de consumo, destinadas a desen-
volver as técnicas de produgio e de distribui¢io em massa. Porém, tais
esquemas produtivos aliados a inevitiveis situagdes de desigualdade, a
evidentes abusos de poder econémico, €, em geral, & criacdo de situa-
¢oes de risco, impuseram que a sociedade e, em especial, o Direito
“sentissem” a necessidade de adoptar medidas destinadas a travar alguns
abusos e a proteger o consumidor #,

Pelo que, podemos dizer que hoje existe a preocupagio em desen-
volver uma politica sistematica de defesa do consumidor. Alids, a nossa
prépria Constituigdo ndo € alheia a este movimento pois instituiu como
matéria com dignidade constitucional, precisamente, a protecgio do
consumidor. Nos termos do artigo 60.° da Constitui¢io da Repiblica
Portuguesa dispbe-se que: “Os consumidores tém direito A qualidade dos
bens ¢ servigos consumidos, & formac@o e & informacfo, & protecgio da
sadde, da seguranca e dos seus interesses econdmicos, bem como a
reparacio de danos.”

Esta néo €, porém, a tnica disposi¢fio constitucional que trata da
defesa do consumidor. Podemos também encontrar referéncias nos
seguintes artigos: artigo 81.° alinea h) da CRP, o qual cstabelece que
uma das incumbéncias prioritdrias do Estado Portugués é precisamente
a defesa do consumidor, por outro lado, nos termos do artigo 99.°,
alinea e) da CRP, esse objectivo € igualmente estabelecido como uma
das prioridades da politica comercial.

Apesar de todas estas referéncias & defesa do consumidor nio
pretendo dizer que o controlo sobre as cldusulas contratuais gerais se
cinge & defesa do consumidor pois penso que ¢ um problema mais
amplo mas, como ja atrds tivemos possibilidade de ver, a proteccio é
acrescida quando estdo em causa relagbes com consumidores.

¥ Neste sentido, Anténio PINTO MONTERO, “A protecgio do consumidor de
servigos piblicos essenciais”, Estudos de Direito do Consumidor, publicacio do
Centro de Direito do Consumo da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra,
n.° 2, Coimbra, 2000, pp.334 e 335.



Sara Luisa Branco Dantas 311

De facto, cedo se sentiu a necessidade de regular de forma especifica
as cldusulas contratuais gerais, apesar de constarem do Cédigo Civil
preceitos, tais como os referentes a boa-fé e 4 ordem piiblica, que, na
falta da referida legislagfio, poderiam servir de apoio legal 2 fiscalizagéio
judicial.

Essa necessidade derivava da grande particularidade dos contratos
celebrados através de clausulas contratuais gerais face aos esquemas
negociais tradicionais.

A especificidade dos contratos celebrados através de cliusulas
contratuais gerais deriva do facto dessas cldusulas serem previamente
elaboradas, limitando-se o aderente a aceitd-las ou ndo. A verdade &
que, nas tipicas sociedades modernas, este modo de contratar tornou-
se imprescindivel pois corresponde aos actuais objectivos de celeridade
e de eficiéncia. Porém, em virtude desses objectivos sacrificou-se a
liberdade de estipulagéo, uma vez que nestes contratos nio existe qualquer
discussdo ou negociagdo prévia, de forma a que as obrigacdes assumidas
correspondam melhor a vontade e aos interesses do aderente.

Conforme refere PiINTo MONTEIRO, estes contratos passam antes a
“...traduzir, de facto, a vontade e os interesses de um deles apenas,
normalmente uma empresa, que predetermina, unilateralmente no todo
ou em parte, o seu contetido, elaborando, para o efeito, condi¢gdes ou
cléusulas contratuais gerais destinadas a integrar o contetido dos muiltiplos
contratos a celebrar no futuro, mediante a sua oferta, em massa, ao
publico interessado” .

Assim, o aderente nada mais pode fazer a nio ser aceitar ou
rejeitar, quando discordar do contetido do contrato, sabendo, porém, de
anteméo, que o outro contratante nao estd disposto a introduzir quaisquer
alteracgdes.

A verdade € que este modo negocial estd enraizado na sociedade
de massas dos nossos dias, e corresponde & satisfacio das necessidades
de racionalizagfo, celeridade e eficiéncia, alids, conforme refere PinTo
MonTEIRO, “...a produgio e distribui¢do standard corresponde neces-
sariamente a contratacio standard, sendo impensdvel, na moderna estrutura

# PiNnTo MONTEIRO, “Contratos...”, cit, p. 740.
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industrial, um processo de negociacio caso a caso, com cada um dos
milhares (ou milhdes) de utentes” .

Acontece que, a regulamentagio minuciosa previamente elaborada
por uma das partes vai sobretudo acautelar os interesses dessa parte, e,
nessa medida, tornou-se indispensdvel prevenir e reprimir os eventuais
abusos e as eventuais injusti¢as. Por outro lado, tornou-se também
importante garantir que o aderente conhega e esteja plenamente informado
sobre o contetdo das cldusulas inseridas nos contratos a que vai aderir.

Dai que, como refere Pinto MONTEIRO, “...a necessidade de controlo
sobre os contratos de adesfo se faga sentir nfio sé ao nivel da tutela da
vontade do aceitante, como também ao nivel de uma fiscalizagio do
contetido das condi¢Bes gerais do contrato, ditada por razdes de justica
comutativa’ %,

Pelo que se tornou necessario prever regras especificas de controlo
destes contratos.

Foi neste contexto ¢ tendo em linha de conta todas estas conside-
raghes que surgiu, primeiro, o Decreto-let n.°446/85, de 25 de Qutubro,
€, mais tarde, em virtude das orienta¢des comunitirias da Directiva 93/
/13/CEE, do Conselho, de 5 de Abril, o Decreto-lei n.°220/95, de 31
de Agosto.

Estas leis nacionais visaram, sobretudo, acautelar, por parte do
aderente, quer o conhecimento integral das cldusulas contratuais gerais
inseridas nos contratos, quer a proibi¢io de cldusulas abusivas. Por
outro lado, para além de estabelecerem medidas judiciais repressivas,
previram, também, medidas preventivas, tais como, a accdo inibitéria.

Pelo que, o essencial destas leis reside no estabelecimento de
formas de controlo dos referidos contratos celebrados através de clusulas
contratuais gerais. De facto, a maior parte dos seus preceitos regulam
as mencionadas formas de controlo, que actuam quer ao nivel da
formagdo do contrato e do seu contevido, quer preventivamente, através
da referida accgéo inibit6ria.

¥ PINTO MoONTERO, “Contratos ...”, cit., p.742.
¥ PiNto MoONTERO, “Contratos...”, cit.,, p.743.
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Considero que, de um ponto de vista genérico, o diploma legislativo
actualmente em vigor sobre as cldusulas contratuais gerais conseguiu
atingir os seus objectivos de protecc@o do aderente das referidas clausulas.
O legislador ao instituir o mencionado controlo das mesmas, actuando
quer preventivamente, quer repressivamente, tornou possivel uma tutela
adequada dos aderentes, conseguindo, assim, evitar o desequilibrio que
resulta da celebragio de contratos através de cldusulas contratuais gerais
previamente elaboradas sem que haja qualquer negociagfio ou possibilidade
de intervengiio do aderente, considerada a parte mais fraca.

Porém, como referiu PINTo MONTEIRO, “. .. uma coisa é a law in the
books e outra coisa ¢ a law in action ...”*, pelo que, previstos legal-
mente os necessérios meios judiciais de controlo depende apenas do
consumidor, e, relativamente & acgfo inibitdria, das associacBes de
defesa do consumidor, das associagBes sindicais, profissionais ou de
interesses econémicos, bem como do Ministério Piiblico, fazer valer os
seus direitos e, em geral, os direitos dos consumidores.

* PINTO MONTEIRO, “Direito do Consumo - Codificagdo...”, cit., p. 3.
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1. Introducio

A égua €, porventura, o #nico bem de consumo universal. Ao
contrario da esmagadora maioria dos restantes bens ou produtos, a
dgua € um bem relativamente ao qual ndo hd uma opgdo de consumo,

Aluno do 1.° Curso de Pés-Graduagiio em Direito do Consumo (do CDC)
na Madeira.
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pois € essencial e imprescindivel para a satisfacio das necessidades
humanas mais primadrias e bésicas. Neste sentido, é também um bem
de consumo inelutdvel, razdo pela qual o respectivo enquadramento
legal estd impregnado de normas e regras particularmente exigentes
que visam a protecgio e a defesa do consumidor.

As caracteristicas particulares da 4gua justificaram a implemen-
tagdo, ao longo dos tempos, de um regime juridico especifico, decor-
rente da mobilidade propensa i criacio de conflitos especiais de
interesses entre os respectivos utentes. As questdes que tradicional-
mente suscita centram-se na sua natureza juridica, no seu regime de
propriedade e na sua classificagio.

J& no direito romano sio feitas vérias referéncias 3 4gua em
diversos trechos do Digesto, do Cédigo e das Institutas de Marciano
e Justiniano, dos quais resulta uma classificagfio tripartida em 4guas
comuns, piiblicas e particulares e se vislumbra uma forte tendéncia
para a ampliagio do domfnio piblico das dguas em prejuizo do
dominio privado, tend€ncia que viria a assumir uma dimensdo mais
relevante no direito moderno '.

Em Portugal, o dominio pablico da 4gua, decorrente da influén-
cia do direito romano, manteve-se até  instituigio do feudalismo que
fortaleceu a propriedade particular dos senhores feudais e, em
consequéncia, favoreceu situagbes de apropriagio privada da 4gua. As
Ordenagdes do Reino viriam a incluir as correntes de 4gua no patri-
moénio exclusivo da Coroa. Posteriormente, o Alvard de 27 de
Novembro de 1804 restringiu fortemente o regime de regalias reais até
entdo vigente, acentuando a importincia da dgua para a actividade
agricola e industrial. O Cédigo Civil de 1867 recuperou a distingfio
romana entre dguas piblicas, comuns e particulares. A conhecida Lei
de Aguas constante do Decreto n.° 5787-1111, de 10 de Maio de 1919,
consubstanciou uma importante disciplina das 4guas piblicas e
particulares, bem como o Cédigo Civil de 1966 que consagrou uma
sistematizagfio juridica elogiada pela maioria da doutrina, pois

! Para uma profunda andlise histérica desta matéria, vide MARIO TAVARELA
LoBo, Manual do Direito de Aguas, Volume 1, 2.* edigfio revista e ampliada,
Coimbra Editora, 1999, pigs. 20 e seguintes,
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distingue a matéria da propriedade das dguas, das serviddes legais de
dguas e das meras limitacSes ao direito de propriedade.

No préprio espago nacional coexistiram regimes legais da dgua
diferenciados como, por exemplo, o regime juridico especial vigente
até recentemente na Ilha da Madeira que, em vérios perfodos histéri-
cos, contrastou com a legislacdo aplicdvel ao restante territério portu-
gués. Merecem particular referéncia a carta provisdo de D. Jodo TI,
de 7 de Maio de 1493, que vedou a apropriagfio individual e parti-
cular da d4gua na Madeira de modo a favorecer a actividade agricola;
a prescricdo régia de 8 de Maio de 1493 que determinou a constitui-
¢éo de servidSes de aqueduto, proibindo que qualquer proprietdrio de
terrenos, atravessados pelas levadas, pudesse impedir a sua imple-
mentagdo ou interferir nas suas operagdes de funcionamento; as provi-
sdes de 7 e 8 de Maio de 1743 e de 5 de Margo de 1770 e a Lei de
12 de Novembro de 1841 que reafirmaram a natureza piiblica da dgua;
a Lei de 26 de Junho de 1888 que atribuiv personalidade juridica as
levadas; a Lei n.” 141 de 20 de Abril de 1914 que procurou corrigir
os efeitos negativos da aplicagio do Cédigo Civil de Seabra que nio
salvaguardou a situagfo especifica da Madeira; o Decreto-Lei n.° 19
357, de 14 de Fevereiro de 1931, que reafirmou os direitos das leva-
das da Madeira perante o esquecimento do legislador nacional plas-
mado, ainda na T Repidblica, no célebre Decreto n.° 5787-1111, de 10
de Maio de 1919. O Decreto-Lei n.° 29 718, de 28 de Junho de 1939,
bem como os Decretos-Lei n. 33 158 e 33 159, de 21 de Outubro de
1943, viriam a esbater o regime especifico da dgua na Madeira ainda
que, posteriormente, o Decreto-Lei n.” 36 136, de 5 de Fevereiro de
1947, tivesse reconhecido algumas especifidades regionais 2,

* Actualmente, os recursos hidricos sdo qualificados de matéria de interes-
se especifico da Regifo Auténoma da Madeira, nos termos da alinea f) do artigo
228.° da Constituicdo da Repiiblica Portuguesa ¢ da alinea j) do artigo 40.° do
Estatuto Politico-Administrativo da Regido Auténoma da Madeira, aprovado pela
Lei n.° 13/91, de 5 de Junho, na redacgio ¢ numeragio da Lei n.° 130/99, de 21
de Agosto. Nesse conitexto, a Assembieia Legislativa Regional da Madeira e o
Governe Regional t&ém aprovado legislagiio ¢ regulamentagdo que salvaguardam
especificidades regionais em matéria de dgua.
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O actual Cédigo Civil classifica a d4gua como uma coisa imdvel
— artigo 204.°, n.° 1, alinea b) —, eliminando a discussfio doutrindria
motivada pelo texto do Cédigo Civil de Seabra — artigo 375.°, n.° 1 —
que classificava como iméveis os produtos e partes integrantes dos
prédios riisticos.

O texto legal em vigor merece a concordincia da maioria da
doutrina que defende a inexisténcia de qualquer contradicfio entre o
cardcter imobilidrio da dgua e a sua natureza fluida. ANTUNES VARELA
E PIRES DE Linia defendem que “enguanto ndo forem desintegradas da
propriedade superficidria, por lei ou negécio juridico, as dguas sdo
partes componentes dos respectivos prédios, tal como a terra, as
pedras, etc. Quando desintegradas, adquirem autonomia e sdo
consideradas, de per si, iméveis”>. José CANDIDO DE PINuG precisa que
“sé as porgOes que ainda se apresentem integradas nos prédios
respectivos se podem considerar coisas imdveis no verdadeiro sentido
legal. As restantes, as parcelas retiradas, serdo coisas méveis, como
quaisquer outras”*.

No dominio especifico da dgua de consume humano foi apro-
vada, nas dltimas duas décadas, diversa legislagdo comunitiria e
nacional que tem como matriz essencial a defesa e a protecgio do
consumidor, quer ao nivel da qualificagéio do fornecimento de dgua
como um servico pitblico essencial, quer ao nivel da definicfio dos
pardmetros de qualidade da 4gua, quer ainda ao nivel da fiscalizagfio
da actividade das entidades fornecedoras.

Procuraremos, em primeiro lugar, analisar o contrato de forne-
cimento de dgua sob o ponto de vista da legislagio que define o
regime das cldusulas contratvais gerais, de seguida ao abrigo do regi-
me da protec¢do do utente de servigos piblicos essenciais e, concomi-
tantemente, a diversa legislacdo avulsa de defesa do consumidor da

agua,

* In Cédigo Civil Anotado, Volume I, 4* edigio, Coimbra Editora, 1987,
pag. 196.
‘ In As Aguas no Cédigo Civil, Almedina Coimbra, 1985, pig. 4.
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2. Contrato de fornecimento de dgua: inclusio de cliusulas
contratuais gerais.

O desenvolvimento econémico € social exigiu a implementagdo
de sistemas de abastecimento piblico de 4gua potdvel que, em muitos
casos, servem vdrios milhdes de individuos. Estes sdo naturalmente
compelidos a estabelecer relagdes contratuais com entidades fornece-
doras que, por sua vez, sio confrontadas com a necessidade de
utilizar mecanismos expeditos de contrata¢do aptos a acorrer a uma
clientela vasta. Dai que, neste dominio, a expressio “contratos
standard” assuma plena justifica¢do.

2.1 Modo de contratagio inovador

Estamos, portanto, perante um modo de contratagio que extra-
vasa o contrato tradicional ou cldssico. A sociedade industrial moder-
na impde um novo modelo de contratagdo funcionalmente ajustado as
actuais estruturas de distribuicdo de dgua potével, em que se inten-
sifica a satisfagdo de necessidades de racionalizagio e de eficicia na
concretizagiio da relacfio contratual.

Neste contexto, os coniratos de adesdo assumem um prota-
gonismo decisivo. Trata-se de contratos mediante os quais o consu-
midor de dgua adere as cldusulas contratuais gerais predeterminadas
pela entidade fornecedora, com o fim de uniformizar a disciplina de
todos os contratos de fornecimento a celebrar no futuro.

Estes contratos ndo sdo precedidos de uma discussiio prévia
tendente a conformar o respectivo conteiido em consonincia com a
vontade e os interesses das partes contratantes, mas traduzem apenas
a vontade e os interesses da entidade fornecedora de 4gua. Esta pre-
determina o seu contetido através da elaboragdo de condigBes ou
cldusulas contratuais gerais destinadas a integrar o contetido dos int-
meros contratos a celebrar futuramente, mediante a sua oferta, em
massa, ao publico interessado que, assim, adere a um modelo previa-
mente fixado.

A parte interessada em estabelecer a relagdo contratual com a
entidade fornecedora de dgua tem a sua liberdade fortemente limitada
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na medida que estd confinada & aceitag@io ou rejei¢io das condigdes
essenciais do contrato, sem poder verdadeiramente interferir nos
aspectos mais significativos do mesmo.

Note-se que esta contratagio baseada em condi¢Bes ou cldusulas
negociais gerais nio pode, a partida, ser objecto de censura ética ou
jurfdica, pois existem razdes objectivas que a explicam e legitimam.
Tal como refere o Prof. ANTONIC PinTo MONTEIRO “necessidades de
racionalizacdo, planeamento, celeridade e eficdcia tornam as
condigdes gerais do contrato um processo indispensdvel de nego-
ciagdo da empresa, podendo dizer-se que & produgdo e distribuicdo
standard corresponde necessariamente a contratacio standard, sendo
impensdvel, na moderna estrutura industrial, um processo de nego-
ciacdo caso a caso, com cada um dos milhares (ou milhdes) de uten-
tes” 3.

No sector da distribuicdo de dgua esta pritica negocial unifor-
mizada € um instrumento juridico decisivo para o estabelecimento de
relagBes contratuais com os utentes. E certo, porém, que a mesma
acarreta importantes perigos para o aderente motivados essencialmente
pela inexisténcia de uma discusséo prévia das cldusulas contratuais,
razdo pela qual se verificou nas \ltimas décadas uma intervengio
legislativa no sentido da tutela do consumidor, entendido como a
parte mais débil da relacfio de consumo.

2.2 Situagdo de monopélio

Este aspecto € particularmente importante no sector da distri-
buicdo da 4gua potivel pois a parte que define os termos contratuais
actua em regime de total monopdlio. Trata-se de um mercado com
caracteristicas muito especiais cujo funcionamento denota um
significativo desequilibrio em prejuizo da posi¢io contratual do con-
sumidor, pois € um servigo bésico, universal e essencial em que o

5 Contratos de Adesdo: o Regime Juridico das Cldusulas Contratuais
Gerais instituido pelo Decreto-Lei n.” 446/85, de 25 de Ouiubro, in Separata da
Revista da Ordem dos Advogados, Ano 46, Lisboa, Dezembro 1986, pigs. 741 ¢
742,
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consumidor ndo dispde de poder negocial perante uma situagio de
monopdlio natural.

Na verdade, séio extremamente raros os casos em que existe
mais do que uma empresa de distribuigdo domicilidria de 4gua para
uma mesma 4rea geografica, facto que resulta da complexidade da
instalacdo de redes independentes de distribui¢do, do elevado volume
financeiro indispensdvel a implementa¢io e manutengfio deste tipo de
infra-estruturas e da propria escassez do recurso que nfio permite
sustentar miiltiplas redes de abastecimento ©,

O utente nio tem verdadeiramente uma opgdo de contratar entre
uma ou outra empresa, pelo que carece de uma alternativa real para o
fornecimento de dgua’. Daf que se acentue nestas situagdes, por um
lado, a necessidade de estabelecer regras sobre a inclusio das cldu-
sulas contratuais gerais nos contratos de fornecimento de 4gua, de
modo a obter-se, em cada caso concreto, um real e efectivo acordo
entre as partes contratantes e, por outro lado, a necessidade de decla-
rar a ineficicia das condiges gerais abusivas com o fito de garantir a
justica do contrato.

Alids, a legislagfo especifica relativa aos contratos de forneci-
mento de 4dgua, designadamente o Decreto-Lei n.® 147/95, de 21 de
Junho, que regulamenta o regime juridico da concessdo dos siste-
mas municipais de distribuiciio de 4gua potivel, revela uma mani-
festa preocupagdo pela defesa do consumidor, como se constata pelo
teor do respectivo predmbulo:

Na verdade, tendo as referidas actividades a natureza de servigo
piiblico, a concessdo da sua gestdo em regime de exclusividade pres-
supoe uma regulamentacdo detalhada e cuidadosa no que se refere
a protecgdo do consumidor. Deste modo, o presente diploma visa
assegurar uma correcta proteccdo do consumidor neste dominio,
evitando possiveis abusos do mercado, por um lado, no que se refere

¢ Dentre os casos excepcionais, destaca-se o caso da cidade de Madrid que
possui em determinadas zonas duas redes independentes de distribuicio de dgua
geridas por empresas fornecedoras distintas.

7 O mesmo sucede com o fomecimento de energia eléctrica. Ji no domi-
nio do servigo de tclefone e de gis existem empresas fornecedoras concorrentes,
embora em ndmero limitado.
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& garantia ¢ controlo da qualidade dos servicos piiblicos prestados e,
por outro, no que respeita a supervisdo e controlo dos precos pratica-
dos, que se revela essencial por estarmos perante uma situacio de
monopdlio natural.

Com efeito, procura-se assegurar no presente diploma a protec-
¢do dos interesses dos consumidores utilizadores dos sistemas de cap-
tagdo, tratamento e distribuicdo de dgua para consumo piblico, de
recolha, tratamento e rejeicdo de efluentes e de recolha e tratamento
de residuos sélidos, assegurando-lhes condi¢des de igualdade e leal-
dade na contratagdo directa e um direito & informagdo.

Este diploma contém diversas normas relevantes para a defesa
do consumidor que abordaremos, com o devido detalhe, a propésito
dos principios essenciais que regem a actividade dos prestadores de
servigos piiblicos essenciais.

2.3 Legislacdo nacional

O Cddigo Civil consagra determinados preceitos que poderiam
constituir um relevante apoio legal para a fiscalizacio judicial do
contetdo dos contratos de adesdo. E o caso dos artigos 227.°, 280.° ¢
762.° que consagram os principios da boa fé e da ordem piiblica e
bons costumes que sdo traves-mestras que devem conformar as
condi¢des gerais dos contratos. Porém, aqueles principios nio foram,
a0 longo do tempo, devidamente aproveitados pela jurisprudéncia para
a defesa do consumidor.

As questdes relativas ao consumo passaram a ser objecto de
particular atengfo a partir do momento em que se constatou a ina-
dequagdo e a insuficiéncia do direito tradicional para defender
eficazmente os direitos e interesses do consumidor. Dessa constatagio
resultaram, como salienta o Prof. AnTénio Pinto MoONTERO, “apelos
frequentes a que o legislador interviesse em vdrios dominios e con-
sagrasse medidas destinadas a proteger o consumidor’®,

® A protecgio do consumidor de servigos piblicos essenciais, in Bstudos
de Direito do Consumidor, n.” 2, Coimbra, 2000, pig, 335.
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A Constituigdo da Repiiblica Portuguesa de 1976 impulsionou de
forma determinante este aspecto ao colocar a protec¢do do consu-
midor entre as “incumbéncias prioritdrias do Estado” (artigo 81.°).
As revisbes constitucionais de 1982 ¢ 1989 elevaram os direitos dos
consumidores i dignidade de direitos fundamentais. A CRP estabe-
lece, no artigo 60.% n.° 1, que “os consumidores tém direito & qua-
lidade dos bens e servigos consumidos, a formacéo e informacdo, &
protec¢do da saiide, da seguranga e dos seus interesses econdmicos,
bem como & reparagéo de danos”.

No dominio dos contratos de adesdo e, em particular, no domi-
nio especifico dos contratos de fornecimento de dgua, merece igual-
mente especial referéncia a alinea e) do artigo 81.° da CRP que impde
como incumbéncia prioritdria do Estado “reprimir os abusos de posi-
¢do dominante e outras prdticas lesivas do interesse geral”.

Tendo presente esses imperativos constitucionais, foi publicada
no inicio da década de 1980 a Lei n.° 29/81, de 22 de Agosto. Esta
Lei de defesa do consumidor estabeleceu os direitos dos consumidores
¢ o dmbito de intervencdio das associagSes de consumidores, bem
como os principios e as regras de concretizagio da defesa daqueles
direitos. Dado se tratar de uma lei-quadro, verificou-se ao longo dos
anos a aprovagdo de diversas leis que a concretizaram em vérios
dominios, como a publicidade, a responsabilidade do produtor, o fime
sharing, o crédito ao consumo, etc. Esta lei viria a ser revogada e
substituida pela Lei n.° 24/96, de 31 de Julho que, com um teor mais
desenvolvido que a anterior, continua a consubstanciar o quadro
normativo bésico de defesa dos consumidores.

2.3.1 Regime legal das cldusulas contratuais gerais

A Lei n.® 29/81, de 22 de Agosto influenciou igualmente 1 apro-
vacdo do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro — entretanto
alterado pelo Decreto-Lei n.° 220/95, de 31 de Agosto e pelo Decreto-
-Lei n.° 249/99, de 7 de Julho — que consagrou uma disciplina especi-
fica das cldusulas contratuais gerais.

O legislador nacional optou pela terminologia “cléusulas contra-
tuais gerais” que confere importincia, como salienta o Prof. ANTONIO
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PmvTo MONTEIRO, a0 “modo como € preenchido o conteiido de cada um
dos miultiplos contratos singulares a celebrar no futuro, integrados,
todos eles, por cldusulas unilateral e previamente definidas em termos
gerais e abstractos, passando o controlo de cada um destes contratos
pelo controlo, a vdrios niveis, das préprias condi¢des gerais predis-
postas e do seu processo de integracdo numa concreta relacdo
Jjuridico-negocial”®.

Na sua versdo original, a alinea ¢) do n." 1 do artigo 3.°
excluia do dmbito de aplicacdo do referido diploma legal as
“cldusulas impostas ou expressamente aprovadas por entidades pibli-
cas com competéncia para limitar a autonomia privada”. Como é
evidente, esta exclusfio abrangia um conjunto de situagbes em que a
aplicagdo daquele regime legal até era mais desejada, como ¢ o caso
dos contratos de fornecimento de dgua, que é um dominio sobre o
qual, ainda hoje, existem entidades piblicas com relevantes poderes
de fiscalizaclio sobre as empresas piiblicas ou privadas que desen-
volvem a actividade em regime de concesséo.

Ainda na vigéncia daquele preccito legal, entendia-se que o
mesmo era susceptivel de comportar uma interpretacéo restritiva do
seu teor literal demasiadamente amplo '°. O Decreto-Lei n.° 220/95,
de 31 de Agosto acabou por clarificar cabalmente a quesifio através da
revogacdo daquele preceito. Tal como consta do respectivo predmbulo
“néio parece que a excepg¢do faca hoje sentido. Na verdade, assiste-se,
ndo sé a equiparacdo tendencial da Administracdo Publica, enquanto
fornecedora de prestacdes e produtora de bens, aos profissionais da
esfera privada, mas também a progressiva desregulamentacdo dos
mercados onde intervém as empresas abrangidas pelo condiciona-
mento previsto na antiga alinea c)”.

* Contratos de AdesGo: o Regime Juridico das Cldusulas Contratuais Ge-
rais instituido pelo Decreto-Lei n.” 446/85, de 25 de Outubro, in Separata da
Revista da Ordem dos Advogados, Ano 46, Lisboa, Dezembro 1986, pag. 741.

1 Nesse sentido, o Prof. ANTONIO PINTO MONTEIRO, in El problema de las
condiciones generales de los contratos y la directiva sobre cldusulas abusivas en
los contratos de consumidores, Revista de Derecho Mercantil, n.° 219, Madrid,
1996, pag. 102.
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Alids, a relevéncia do regime juridico das cldusulas contratuais
gerais em sede dos contratos de fornecimento de 4gua estd expressa
de modo bem vincado no referido Decreto-Lei n.® 147/95, de 21 de
Junho que dispde:

ARTIGO 9.°

1 — As cldusulas contratuais gerais inscritas nos contratos de
fornecimento a celebrar entre as concessiondrias e os consumidores
deverdo respeitar o disposto no Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de
Outubro ', e no artigo 7.° da Lei n.° 29/81, de 22 de Agosto .

As alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 220/95, de 31 de
Agosto foram justificadas essencialmente pela aprovacdo da Directiva
93/13/CEE do Conselho, de 5 de Abril de 1993, relativa as cldusulas
abusivas insertas nos contratos celebrados com os consumidores,
embora o regime legal nacional ji fosse, em muitos aspectos, mais
exigente e rigoroso do que o consagrado pela directiva comunitiria.

Uma das questdes mais relevantes que a Directiva acabou por
suscitar foi a seguinte: o n.° 1 do artigo 3.° restringe a aplicacio da
Directiva a cldusulas que nfo tenham sido objecto de “negociacdo
individual” e o n.° 2 clarifica que € esse o caso sempre que a cliusula
“tenha sido redigida previamente e, consequentemente, o consumidor
ndo tenha podido influir no seu conteiido, em especial no dmbito de
um contrato de adesdo”. A expressdo contratos de adesdo é mais
ampla do que a expressdo cldusulas contratuais gerais consagrada na
legislacdo portuguesa. Naquele caso basta que o contrato tenha sido
previamente redigido por uma das partes e que a outra ndo possa
inferferir no respectivo contetido, néo sendo exigida uma intengfio
uniformizadora caracteristica das cldusulas contratuais gerais que sio
pré-elaboradas para um nimero indeterminado de sujeitos e para uma
generalidade de situagdes, como sucede por exemplo com os contra-
tos de fornecimento de agua.

I Diploma alterado, conforme ji referido, pelo Decreto-Lei n.° 220/95, de
31 de Agosto e pelo Decreto-Lei n.° 249/99, de 7 de Julho.

2 Substituida pela Lei n.* 24/96, de 31 de Julho, como também foi salien-
tado.
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Ora, resulta do artigo 3.° da Directiva que esta se aplica também
quando a cl4usula nfo tenha sido redigida com o fito de uma utili-
zagho generalizada, requisito que apenas & exigido no n.° 2 do artigo
7.°. Neste contexto, suscitou-se a necessidade de alterar o Decreto-Lei
n.® 446/83, de 25 de Outubro com o objectivo de abarcar todos os
contratos de adesdo, incluindo as cl4usulas que ndo continham os
requisitos de generalidade e indeterminagio, ou seja, incluindo
aqueles que incorporam cldusulas elaboradas para um determinado
contrato e ndo para uma série on um niimero indeterminado de con-
tratos de certo tipo.

O Decreto-Lei n.° 220/95, de 31 de Agosto acabou por substituir
no artigo 1.° a referéncia a cldusulas contratuais gerais elaboradas de
antemdo, pela expressio sem prévia negociacdo individual. Embora o
legislador ndo tenha resolvido a questdio de forma clara e conclusiva,
a interpretagéio mais consensual aponta para o cntendimento de que o
diploma também se aplica &s cldusulas contratuais que ndo preencham
os requisitos da generalidade e da indeterminacio, excepto relativa-
mente 3s disposi¢Bes concernentes 3 ac¢do inibitéria.

O Decreto-Lei n.° 249/99, de 7 de Julho viria a clarificar este
aspecto, ao conferir ao n.” 2 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 446/85,
de 25 de Outubro uma nova redacgdo, estendendo a sua aplicagio “as
cldusulas inseridas em contratos individualizados, mas cujo conteiido
previamente elaborado o destinatdrio ndo pode influenciar”.

O regime legal nacional em matéria de cldusulas contratuais
gerais consagra, entre vdrios outros aspectos, deveres de comunicagio
prévia e informacio que refor¢am o esclarecimento do aderente
(artigos 5.° e 6.°); estipula cldusulas relativamente proibidas (artigos
19.° e 22.°) — apreciadas pelo tribunal em cada caso concreto con-
soante 0 quadro negocial padronizado — e cldusulas absolutamente
proibidas (artigos 18.° e 21.°) — proibidas em qualquer caso; distingue
as relagBes entre empresdrios ou entidades equiparadas e as relagdes
com os consumidores finais — estes iltimos alvo de especial tutela
juridica; consagra disposi¢Ges processuais, entre as quais se destaca a
acgdo inibitdria (artigos 25.° e seguintes) que visa impedir a utili-
zagdo futura de cldusulas proibidas por lei, com nitida vantagem sobre
um mero controlo a posteriori que apenas tem efeitos limitados ao
caso concreto e estd sujeito & iniciativa processual do lesado, forgado
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a enfrentar um contraente munido de meios técnicos e financeiros
poderosos.

No dmbito dos contratos de fornecimento de dgua, a pratica tem
demonstrado, no entanto, que os problemas mais graves niio se
colocam tanto ao nivel da formagdo ou do conteddo do contrato, mas
sim a0 nivel da execucéo do mesmo, facto que justificou a aprovagio
da Lei n.” 23/96, de 26 de Julho.

3. Fornecimento de dgua: servi¢o piiblico essencial.

Como ja se salientou, a dgua é um bem de consumo universal
fornecido por uma entidade que actua sempre em situacdo de total
monopdlio, o que claramente favorece a possibilidade da concreti-
zagio de priticas abusivas ou menos comectas. Dai que seja plena-
mente justificada a intervengo legislativa no sentido da protecgfio do
utente ao longo da prestagfio do servigo de fornecimento de dgua,

A Lei n.° 23/96, de 26 de Julho criou no ordenamento juridico
nacional alguns mecanismos destinados a proteger o utente dos
servigos publicos essenciais. A alinea a) do n.° 2 do artigo 1.° define
expressamente o “servico de fornecimento de dgua” como um servigo
piiblico abrangido por este regime juridico. Este diploma tem uma
relagdo umbilical com a Lei de defesa do consumidor que dispde:

ArTIGO 9.°

8 — Incumbe ao Governo adoptar medidas adequadas a asse-
gurar o equilibrio das relagdes juridicas que tenham por objecto bens
e servigos essenciais, designadamente dgua, energia eléctrica, gds,
telecomunicacdes e transportes piiblicos.

Quanto aos sujeitos do contrato de fornecimento de 4gua, o
legislador identifica o prestador do servigo e o utente.

3.1 O prestador do servigo de fornecimento de dgua

Embora o fornecimento de 4gua seja um servigo publico, o
prestador do servico ndo € necessariamente uma entidade piblica,
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antes pelo contrério, verifica-se a crescente intervenciio de entidades
privadas neste sector. O fornecimento de dgua era até recentemente
um domfnio tradicional das autarquias e de algumas empresas pibli-
cas. Apenas excepcionalmente o Estado e as Regides Aut6nomas
assumem uma interven¢fo ao nivel da distribuicdo domicilidria da
égua_ 1314

3.1.1 Concessdo do servigo

No que respeita ao abastecimento multimunicipal, o legislador
consagra uma marcada participagio piiblica justificada na natureza
estratégica e na exigéncia de um investimento predominante por parte
do Estado por razdes de interesse nacional, como decorre do disposto
no Decreto-Lei n.° 319/94, de 24 de Dezembro:

ArTIGO 2.°

A concessdo da exploracdo e gestio dos sistemas multimuni-
cipais de captacdo, tratamento e abastecimento de dgua para consu-
mo piiblico opera-se por contrato administrativo a celebrar entre o
Estado, representado pelo Ministro do Ambiente e Recursos Naturais,

B E o caso do centro urbano de Santo André — integrante do concelho de
Santiago do Cacém —, onde a responsabilidade pela distribuigdo de dgua foi
atribvida ao Estado, mais propriamente, & Direcgdio-Geral dos Recursos Naturais,
mediante o Decreto-Lei n.° 115/89, de 14 de Abril e a Portaria n.° 946/90, de 4
de Outubro. Mais tarde, o Instituto da Agua (INAG) viria a assumir a gestio ¢ a
exploragio do sistema de abastecimento de dgua de Santo André por forga do
disposte no Decreto-Lei n.° 191/93, de 24 de Maio e no Decreto-Lei n.® 110497,
de 8 de Maio. Recentemente, o Estado autorizou a concessio deste sistema i
sociedade “Aguas de Santo André, S.A” mediante o Decreto-Lei n.® 171/2001,
de 25 de Maio.

¥ Também ao nivel das Regides Auténomas, o Governo Regional da
Madeira assumiu a responsabilidade pela gestio do sistema de abastecimento
domiciliirio de dgua da ilha do Porto Santo, em virtude dos elevados investi-
mentos associados & dessalinizagio da 4gua incompativeis com a capacidade
financeira da respectiva autarquia. Curiosamente, este sistema também acabou
por ser objectc de concessfio, mediante o Decreto Legislativoe Regional n.° 28-C/
/99/M, de 23 de Dezembro (designacio decorrente da Declaracio de Rectificagio
n.? 23-H/99, de 31 de Dezembro).
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e wma empresa piiblica ou uma sociedade de capitais exclusiva ou
maioritariamente piiblicos.

Porém, no domfnio dos sistemas municipais de abastecimento
de 4gua, o legislador ndo impds a obrigatoriedade da concessdo a
entidades de natureza exclusiva ou maioritariamente pdblica. Na reali-
dade, a Lei n.° 88-A/97, de 25 de Julho, que regula o acesso da
iniciativa econémica privada a determinadas actividades econémicas,
consagra:

Artico 1.°

1 —~ E vedado a empresas privadas e a outras entidades da
mesma natureza 0 acesso as seguintes actividades econdmicas, salvo
quando concessionadas:

a) Captacdo, tratamento e distribui¢do de dgua para consumo
piiblico (...).

2 — Para efeitos do disposto na alfnea a) do nimero anterior,
consideram-se, respectivamente, sistemas multimunicipais os que sir-
vam pelo menos dois municipios e exijam um investimento predomi-
nante a efectuar pelo Estado em funcdo de razdes de interesse nacio-
nal e sistemas municipais todos os outros, incluindo os geridos
através de associacdes de municipios.

3 — No caso de sistemas multimunicipais, as concessées relati-
vas as actividades referidas na alinea a) do n.° 1 serdo outorgadas
pelo Estado e s6 podem ser atribuidas a empresas cujo capital social
seja maioritariamente subscrito por entidades do sector piiblico,
nomeadamente autarquias locais.

Ja o Decreto-Lei n.° 379/93, de 5 de Novembro, que tem por
objecto o regime de exploragfo e gestio dos sistemas multimunicipais
e municipais de captaco, tratamento e distribuicdo de 4gua para
consumo publico, consagrava o seguinte:

ARTIGO 6.°
Principio geral

A exploracéo e a gestdo dos sistemas municipais pode ser directa-
mente efectuada pelos respectivos municipios e associagdes de muni-
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cipios ou atribuida, em regime de concessio, a entidade piiblica ou pri-
vada de natureza empresarial, bem como a associacdo de utilizadores.

As empresas de capitais exclusivamente privados podem, por-
tanto, gerir e explorar sistemas municipais de fornecimento de dgua
ao abrigo de concessdo. Aqui tem plena validade a nogéo do Prof.
Droco Frertas Do AMarAL segundo o qual “a concessdo é o acto pelo
qual um orgdo da Administracdo transfere para uma entidade privada
o exercicio de uma actividade piblica, que o concessiondrio desem-
penhard por sua conta e risco, mas no interesse geral.” '

Esta legislac@o favoreceu a crescente e acentuada intervengio da
iniciativa privada no sector do fornecimento de 4gua. Em regra, as
concessOes sdo fundamentadas em diversos aspectos como a neces-
sidade de prestar as populagdes servicos de qualidade com custos
razodveis; a necessidade de garantir a viabilidade econémico-finan-
ceira das estruturas de exploragéio, por forma a assegurar a manu-
ten¢do e a renovagiio dos sistemas; a necessidade de implementar
mecanismos expeditos de contratagio de servigos e de pessoal permi-
tindo recrutar meios técnicos e humanos credenciados e ultrapassar
constrangimentos administrativos incompativeis com um servigo que
funciona ininterruptamente; a necessidade de obter capacidade de
financiamento com recurso ao mercado financeiro, dentro duma légica
empresarial economicamente vidvel; a necessidade de utilizar a expe-
riéncia e know-how de empresas especializadas neste tipo de servico
ou a necessidade de libertar as autarquias para outros desafios no
ambito das respectivas atribui¢des e competéncias.

No entanto, dada a natureza publica do servico de fornecimento
de 4gua, o legislador teve a precaucio de, mediante o Decreto-Lei n.°
147/95, de 21 de Junho, criar o observatério nacional dos sistemas
multimunicipais e municipais de captacdio, tratamento e distribui-
¢ido de dgua para consumo piblico '°. A criagio deste organismo,

'3 In Direito Adminisirative, Vol. T, Lishoa, 1989, pig. 130.

' Na Inglaterra foi criado um organismo central regulador designado por
Ofwat que controla a privatizagio dos servicos de fornecimento de dgua. Trata-se
de uma autoridade independente investida de amplos poderes, incluindo os de
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presidido pelo Presidente do Instituto do Consumidor, & justificado do
seguinte modo no respectivo preAmbulo:

A empresarializacdo dos sistemas multimunicipais e municipais
de captagdo, tratamento e distribuicdo de dgua para consumo piibli-
co, de recolha, tratamento e rejeicio de efluentes e de recolha e
tratamento de residuos solidos e a abertura da sua gestdo ao sector
privado, introduzidas pelos Decretos-Lei n.” 372/93, de 29 de
Outubro e 379/93, de 5 de Novembro, nio obstante criarem condi-
coes para assegurar a melhoria da qualidade dos servigos prestados,
exigem da parte dos entes piiblicos uma especial atencdo e rigor.

Cria-se, como tal, um observatério nacional dos sistemas multi-
municipais e municipais, ao qual sio atribuidas funcées com vista a
andlise prévia dos processos de concurso, & recolha de elementos
para elaboragdo de listagens comparativas e & Jormulagdo de reco-
mendacdes aos concedentes e concessiondrias.

Tal como salienta PEDRO GONCALVES, a Administracio assume
em relagio as empresas concessiondrias “uma responsabilidade-
-garantia, sendo investida em competéncias especiais de regulacdo e
de disciplina, na maior parte dos casos, atribuidas a instincias admi-
nistrativas auténomas do Estado. A essas insténcias da Administracdo
publica sdo cometidas tarefas de programacio e de orientacdo das
actividades privadas, que, para salientar a dimensdo de interesse
publico que lhes estd subjacente, passam a ser qualificadas como
actividades de servico universal ou actividades privadas com
obrigacédes de servico piblico™ V.

Dentre as competéncias do citado observatério destaca-se a de
analisar as minutas dos contratos de fornecimento ou das respectivas
propostas de modificagfio, com uma antecedéncia minima de 15 dias
em relacio a data da sua utilizagdo na contratagio do fornecimento ao
publico.

fixar o aumento de tarifas ¢ de solicitar as empresas privadas concessiondrias
informacBes precisas de ordem técnica e contabilistica,
'" A Concessdo de Servigcos Publicos, Almedina Coimbra, 1999, pig. 16,
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3.1.2 Designacdes diversas

No que respeita & designacdo da entidade responsdvel pelo
servico de fornecimento de dgua, constata-se que o legislador utiliza
diversas expressoes. Por exemplo, a Directiva 2000/60/CE do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 23 de Outubro de 2000, que
estabelece um quadro de acgdo comunitdria no dominio da politica
da dgua, identifica os servicos hidricos:

Artico 2.°

38) servigos hidricos: todos os servigos que fornecam a casas de
habitacdo, a entidades piiblicas ou a qualquer actividade econdmica:

a) a captagdo, represamento, armazenamento, tratamento e dis-
tribuicdo de dguas de superficie ou subterrdneas.

Nos Estados-membros constata-se a existéncia de diversas
entidades com distintas competéncias. Merece especial referéncia o
caso da Alemanha onde existem etnpresas de servigos urbanos “multi-
servigos” designadas por Stadtwerke, empresas comerciais sob con-
trolo municipal que asseguram simultaneamente um conjunto de ser-
vigos urbanos como a distribuicdo de 4gua, gés, telefone, electri-
cidade, transportes, cabo, etc. '*

Em Portugal, o legislador utiliza véirias designacdes. Por
exemplo, o Decreto-Lei n.° 46/94, de 22 de Fevereiro, que estabelece
o regime de licenciamento da utilizagio do dominio hidrico:

ARTIGO 25.°
Captacdo de dgua para consumo humano

2 — Um sistema de abastecimento piblico funciona permanen-
temente sob a responsabilidade de uma entidade distribuidora, autar-
guia ou entidade concessiondria.

'8 Este amplo leque de actividades permite optimizar a exploragio dos
servigos, suavizar as dificuldades de financiamento, pois os vérios sectores nic
necessitam de investimentos em simultineo, permite obter condigbes vantajosas
junto dos mercados financeiros e flexibilidade de gestio do pessoal. Aponta-se,
no entanto, como aspecto negativo alguma falta de transparéncia resultante das
subvencBes piblicas cruzadas entre servigos.
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Ja o recente Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de Setembro, que
aprova as normas relativas 4 qualidade destinada ao consumo
humano, apresenta a seguinte designagio:

ARrTIGO 2.°

“Entidade gestora do sistema de abastecimento piiblico” ou
“entidade gestora” — a entidade responsdvel pela exploracdo, gestio
e fornecimento de dguas destinadas ao consumo humano, conforme
definido no n.” 2) do presente artigo.

A Lei n.° 23/96, de 26 de Julho acaba por identificar o presta-
dor do service, uma designagio consensual que abarca as vérias
expressoes utilizadas na diversa legislacdo avulsa.

3.2 O utente do servigo de fornecimento de dgua

O sentido literal da nogfio de consumidor consagrada no artigo
2.° da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho — “todo aquele a quem sejam
fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos quaisquer direi-
tos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com
cardcter profissional uma actividade econdmica que vise a obtengio
de beneficios” — coloca vérias questGes pertinentes.

Desde logo, a de saber se uma pessoa colectiva pode ser
qualificada de consumidor. Por exemplo, uma entidade bancdria que
celebra um contrato de fornecimento de dgua. A referida Lei de defe-
sa do consumidor ndo contém qualquer restrigdo expressa as pessoas
singulares. A jurisprudéncia francesa j4 produziu decistes sobre a
matéria, reconhecendo a qualidade de consumidor a uma sociedade
imobilidria '°. O entendimento maioritdrio aponta para considerar con-
sumidor a pessoa colectiva que néo tiver competéncia especifica rela-
tiva ao bem ou servigo em causa.

Outra questio tem a ver com a circunstincia do sentido literal da
nogéo de consumidor, plasmada no citado artigo, poder levar-nos a

' Aresto de 28 de Abril de 1987 da Cour de Cassation, referido por
SANDRINA LAURENTINO, Os destinatdrios da legislacdo do consumidor, in Estudos
de Direito do Consumidor, n.° 2, Coimbra, 2000, pig, 429.
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considerar que o profissional que adquire o servico de fornecimento
de dgua para uso profissional ndo € um consumidor. Nesse sentido,
por exemplo, o titular, em nome individual, de uma lavandaria ou de
uma estacio de lavagem de automdveis que celebra um contrato de
fornecimento de dgua ndo poderia ser qualificado de consumidor.
Aqui, também € cada vez mais crescentc o entendimento de que se
justifica a extensdo da tutela especial concedida aos consumidores
aqueles que adquirem o bem para usos profissionais.

Porém, estas questes assumem um relevo secundirio no dmbito
de aplicagdo da lei relativa aos servigos publicos essenciais que con-
sagra, no n.° 3 do artigo 1.°, a no¢Ho de utente, a qual abarca clara-
mente as situagSes atrds descritas: “a pessoa singular ou colectiva a
guem o prestador do servigo se obriga a prestd-lo”.

Esta lei nfio identifica o utente com o consumidor, no sentido
técnico que a legislagio do consumo atribui a este conceito, nomea-
damente no sentido consagrado no artigo 2.° da Lei de defesa do
consumidor. O utente pode ser uma pessoa, singular ou colectiva, a
quem o fornecedor de dgua se obriga a prestar o respectivo servigo,
independentemente da sua qualidade e do destino que o mesmo con-
fere a agua.

Tal como refere o Prof. ANT6NIO PINTO MONTEIRO “€ claro que a
necessidade de proteger o utente ¢ maior quando ele ndo passa de
mero consumidor final. Mas o legislador entendeu — ¢ bem — que nédo
devia restringir o dmbito de aplicacdo da lei a tal situagéo. Isso nio
obsta, porém, a que deva reconhecer-se ser a proteccdo do consu-
midor a principal razdo a justificar as regras que foram consa-gradas
e de se vir a conceder uma proteccdo acrescida ao consu-midor
quando for caso disso (..)"%.

No sector da dgua, o legislador comunitirio utiliza, em regra, a
expressdo consumidor, como sucede na Directiva 98/83/CE do
Conselho, de 3 de Novembro de 1998, relativa a qualidade da dgua
destinada ao consumo humano. Por seu turno, em Portugal sio utili-
zadas indiferentemente as expressdes consumidor e utente, de que é
exemplo cloquente o preAmbulo da Portaria n.® 208/85, de 15 de Abril:

N A protecgdo do consumidor de servicos piblicos essenciais, in Estudos
de Direito do Consumidor, n.” 2, Coimbra, 2000, pig. 340.
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Os consumidores da dgua fornecida pela EPAL — Empresa
Ptblica das Aguas Livres pagam as suas contas no local em que o
consumo se verifica. Esta situagdo implica elevados custos de cobran-
ca que, sem grandes beneficios para os utentes, pesam acentuada-
mente no orcamento daquela empresa ...

4. Medidas de protecciio do utente

A Lei n.° 23/96, de 26 de Julho consagra diversos mecanismos
destinados a proteger o utente do servico de fornecimento de dgua.
De seguida, faremos uma apreciagio desses mecanismos, realcando
principios essenciais que determinam a actividade do prestador do
Servigo.

4.1 Direito de participagéo

Desde logo, destaca-se o direito de participagdo consagrado no
n.° 1 do artigo 2.° de acordo com o qual as organizagdes repre-
sentativas dos utentes devem ser ouvidas quanto “aos actos de
definigdo do enquadramento juridico dos servigos piiblicos e demais
actos de natureza genérica” celebrados entre as entidades pablicas e
as entidades concessiondrias. Aqui assume relevéncia a possibilidade
dos utentes realizarem uma actividade fiscalizadora das normas que
enquadram o relacionamento entre as autarquias e as empresas
ptiblicas e privadas que celebram contratos de concessdo dos sistemas
municipais de abastecimento de dgua.

Alias, atendendo a que as empresas concessiondrias actuam em
regime de total monopdlio, o legislador teve o cuidado de consagrar no
n.® 3 do artigo 2.° o direito de participagio na prépria definicio das
grandes opcoes estratégicas das empresas. Este direito extravasa a
propria relagéio contratual, pois “surge a montante desta e entre sujeitos
que ndo sdo rigorosamente os mesmos que titulam essa relagio”?',

' Prof. ANTONIO PINTO MONTEIRO, 4 profecgdo de consumidor de servigos
pubhcos essencigiy, in Estudos de Direito do Consumidor, n.° 2, Coirabra, 2000,
pig. 340.
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Este direito de participacio tem uma estreita conexfo com o
direito conferido &s associagdes de consumidores consagrado na Lei
de defesa do consumidor:

ArTiGO 18.°
Direitos das associagdes de consumidores

1 - As associagdes de consumidores gozam dos seguintes
direitos:

h) Direito de participar nos processos de regulagcdo de precos
de fornecimento de bens e de prestacdes de servigos essenciais, no-
meadamente nos dominios da dgua, energia, gds, transportes e tele-
comunicagdes, e a solicitar os esclarecimentos sobre as tarifas prati-
cadas e a qualidade dos servigos, por forma a poderem pronun
ciar-se sobre elas.

4.2 Principio da boa fé

O artigo 3.° consagra o principio da boa fé como principio geral
¢ fundamental que influencia toda a conduta do prestador do servigo
publico:

O prestador do servico deve proceder de boa-fé e em confor-
midade com os ditames que decorram da natureza piblica do servigo,
tendo igualmente em conta a importdncia dos interesses dos utentes
que se pretende proteger.

No dominio especifico do fornecimento de dgua este principio
assume uma importincia primordial que se pode aferir pelos prin-
cipios essenciais que decorrem daquele principio geral e que deter-
minam a actividade do prestador do servico de fornecimento de dgua
potidvel. O Prof. Antonio PiNTo MonTeRO 2 identifica os principios
da universalidade, da igualdade, da continuidade e do bom funcio-

2 A protecgdo do consumidor de servigos publicos essenciais, in Bstudos
de Direite do Consumidor, n.° 2, Coimbra, 2000, pidg. 343.
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namento. Estes principios suscitam varias questdes relevantes no caso
especifico do fornecimento de 4gua, pelo que julgamos pertinente
analisi-los com o devido detalhe.

4.2.1 Principio da universalidade

O principio da universalidade impde a acessibilidade de todos
os interessados ao servigo de fornecimento de dgua potivel e,
consequentemente, a impossibilidade do prestador do servigo recusar
o estabelecimento da relagdo contratual com um determinado
interessado. E consensualmente aceite o entendimento da dgua como
um bem eminentemente social e, em consequéncia, de acesso univer-
sal. Pode até afirmar-se que estamos perante um verdadeiro direifo
social.

A relevéncia social da dgua € patente em diversos documentos
juridicos internacionais. Por exemplo, a Declaragio de Mar de Plata
de 1977 reconhece que cada ser humano tem direito a ter acesso 3
dgua potdvel. O artigo 25.° da Declara¢do Universal dos Direitos do
Homem consagra o direito 4 4gua e, mais recentemente, o artigo 24.°
da Convengéo sobre os direitos das criangas impde a obrigagio dos
Estados de fornecer dgua potivel.

A componente social da dgua também justifica a serviddo aquae
haustus consagrada no artigo 1557.° do Cédigo Civil que impde o
fornecimento coactivo de dgua para gastos domésticos. Mairio
TavareLa Loso salienta que “inspirado na moderna concepcio do
direito social e na elevada fun¢do colectiva das dguas essencial &
satisfagdo das necessidades primdrias da vida, o legislador eleva a
categoria de serviddo legal o aproveitamento coercivo das dguas
existentes em prédio alheic” 2.

4.2.1.1 Principio do utilizador-pagador.

O cariz social da 4gua ndo significa, porém, que a mesma deva
ser simplesmente distribuida a um prego “de favor”, pois assume cada

2 Manual do Direito de Aguas, Volume II, 2.2 ediciio revista e ampliada,
Coimbra Editora, 1999, pig. 328.
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vez mais consisténcia o entendimento de que no sector da 4gua deve
vigorar o principio do utilizador-pagador.

Este principio tem sido invocado com crescente frequéncia, em
regra associado ao principio do poluidor-pagador com reconheci-
mento internacional j4 hd vérias décadas **, tendo em vista o aban-
dono de subvengbes piblicas no sector da dgua e a reducdio dos
desperdicios causados pela pritica de precos demasiado baixos.

Q principio do utilizador-pagador no dominio dos recursos
naturais visa tarifar os recursos numa economia de mercado corrigida
pela intervengdo do Estado e transferir para os utilizadores a carga
financeira da produgdo, distribuicdo e utilizagio dos recursos. Em
matéria de protec¢do do ambiente, o principio do utilizador-pagador
significa que o utilizador de um recurso natural deve suportar os
custos destinados a possibilitar o acesso ao recurso, bem como os
custos associados & utilizagdo do préprio recurso. O principio tem
como objectivo que estes custos ndo sejam suportados pelos poderes
piblicos ou por terceiros, mas apenas pelos utilizadores. Este
principio € equivalente ao principio econémico da cobertura integral
dos custos ou da verdade dos pregos (“full cost recovery” ou “full
cost pricing”™).

O principio do utilizador-pagador € o principio do poluidor-
pagador resultam da mesma légica econémica de internaliza¢do dos
custos externos e da verdade dos precos #. A diferenga essencial entre

-

estes dois principios € a de que o principio do utilizador-pagador

2 Por exemplo, na Recomendacfio da OCDE de 26 de Maio de 1972 sobre
os principios directores relalivos aos aspectos econdmicos das politicas do am-
biente no plano internacional ¢ na Recomendagio da OCDE de 14 de Novembro
de 1974 sobre a aplicagiio do principio poluidor-pagador. A Convengdo sobre os
efeitos transfronteiricos dos acidentes industriais (Hels{nquia, 1992) contém no
predmbulo o seguinte; “Tendo presente o principio do poluidor-pagador
enguanto principio geral do direito internacional do ambiente”. A definigio
deste principio também consta do artigo 25.° da Convengfio sobre a protecgio e
utilizagdo dos cursos de dgua (ransfronteiricos e dos lagos internacionais
{Helsinguia, 1992).

® HENRI SMETS apresenta uma andlise profunda sobre estes principios, in O
principio do wutilizador-pagador para a gestdo durdvel dos recursos naturais,
Anudrio de Direito do Ambiente — 1998, pigs. 9 e seguintes,
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aplica-se 4 produgfio, & distribuicio e ao consumo dos recursos e
respeita aos utilizadores, enquanto o principio do poluidor-pagador se
aplica apenas na presenca de riscos de emissio de poluentes e respeita
aos poluidores.

A nivel mundial o principio do utilizador-pagador foi oficial-
mente reconhecido em Margo de 1998 no decurso da Conferéncia
Internacional realizada em Paris subordinada ao tema “Agua e Desen-
volvimento Sustentado” que reuniu representantes de 84 paises, da
qual resultou a recomendagdo de implementar quadros legislativos e
regulamentares apropriados com o fito de instaurar, na medida do
possivel, sistemas tarifarios equilibrados que incluam os custos direc-
tos e indirectos do servico de fornecimento de dgua.

No dmbito da Unido Europeia, a referida Directiva 2000/60/CE
impde aos Estados-membros que, até o ano 2010, implementem uma
tarifacéo do fornecimento de dgua que permita uma plena recuperagdo
dos custos do servigo e termine com as subvencgdes directas ou enco-
bertas por outros sectores econdémicos, numa clara perspectiva de
auto-sustentagéo financeira do sector.

No direito interno de vérios Estados-membros verifica-se a gene-
ralizada aplicacdo daquele principio, favorecida pela introducio de
principios da economia liberal na politica dos v4rios governos euro-
peus.

Em Franga, o cédigo geral das colectividades territoriais pres-
creve que os or¢amentos dos servigos de distribui¢do e fornecimento
de dgua devem ser equilibrados em receitas e em despesas, ou seja,
que o prego da dgua deve cobrir as despesas de investimento e de
funcionamento, incluindo eventualmente as despesas de renovacgdo e
modernizacdo do servico, bem como a remuneracfio do concessiondrio
quando o servi¢o é objecto de concessdo.

Em Portugal, o Decreto-Lei n.” 47/94, de 22 de Fevereiro esta-
belece o regime econémico e financeiro da utilizagio do dominio
piiblico hidrico, sob jurisdigio do Instituto da Agua. O respectivo
predmbulo é esclarecedor da importincia do principio do utilizador-
pagador:

(...} restaurar a dignidade e a moralidade do conceito piblico
da dgua, regulando as formas da sua utiliza¢do directa ou indirecta e
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valorizando em sentido econdmico as suas utilizagdes, assegurando,
em iltima instdncia, que o financiamento da politica da dgua decorre
da bolsa “consciente” do consumidor.

Torna-se igualmente imprescindivel atribuir um valor (prego)
Justo e adequado ao recurso, em funcdo do significado que real-
mente tem a sua utilizagdo. O presente diploma consagra inequivo-
camente o principio de que qualquer utilizacdo do dominio hidrico
precisa de ser autorizada e paga (...). Por outro lado, o regime
econdmico e financeiro instituido, que significa a consagragdo de qie
todos os usos tém um custo, representa, de facto, a transferéncia do
sistema «contribuinte/obra piiblica» para um sistema «consumidor-
-utilizador/finvestimento», que ¢ mais justo, mais rico e dindmico.

Sdo deste modo consagrados os principios do utilizador-paga-
dor e do poluidor-pagador, responsabilizando-se os utentes dos recur-
sos hidricos pela sua correcta gestio e utilizacdo.

No entanto, admite-se que, por motivos sociais, devem existir
excepgdes ao principio do utilizador-pagador, ou seja, o principio da
universalidade nfio pode ser subjugado por uma visio meramente
economicista da dgua. A recente Comunicacdo da Comissdo ao Con-
selho, ao Parlamento Europeu e ac Comité Econdmico e Social em
matéria de dgua, de 23 de Julho de 2001, expressa exactamente esta
particularidade:

A dgua ndo ¢é um bem de consumo come os demais, é uma
necessidade fisioldgica; para sobreviver ¢ necessdrio ter acesso &
dgua; € verdadeiramente um bem fundamental. Ndo se trata de uma
mercadoria banal passivel de ser submetida a légica economia-
mercado-tecnologia.

Alids, a perspectiva econémica que tem presidido a muitos
processos de privatizagdo do sector da dgua tem conduzido a situa-
¢Bes que acabam por colidir com o cariz universal da 4gua %, facto

* Na Argentina, a privatizacio do sector da dgua implicou o aumento das
tarifas, facto que gerou grande contestagio popular obrigando as multinacionais
privadas a rescindirem em 1994 o contrato firmado com as autoridades piblicas;
na Bolivia, o aumento das tarifas foi igualmente um fracasso e suscitou uma ver-
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que refor¢a o entendimento de que a introduciio do principio do
utilizador-pagador deve ser feita de maneira progressiva e ao abrigo
de perfodos de transicdo durante os quais as subvengbes ptiblicas
devem ser progressivamente reduzidas.

4.2.2 Principio da igualdade

O principio da igualdade impde a proibi¢io de discriminagGes
entre os diversos utentes, limitando severamente o principio da liber-
dade contratual que claramente é preterido por forga da natureza
piblica do servigo em causa.

No sector da dgua, a dimensdo material do principio da igual-
dade assume uma importincia acrescida fundada na dimensdo social
jé salientada que influencia o préprio custo da dguna, com claro refle-
xo nos tarifirios que tendem a salvaguardar situagBes especiais de
vulnerabilidade econémica. De acordo com recentes estudos, cada
cidaddo deve dispor de 40 litros de dgua potdvel por dia, ou seja, 44
metros cibicos por ano para um agregado de trés pessoas. Nos paises
industrializados, onde em regra existe um nfimero significativo de
pessoas em situacgho de pobreza, os esfor¢os sdo feitos no sentido de
que os primeiros metros cibicos de dgua potivel sejam distribuidos a
um prego “de favor” para promover a satide publica e evitar a exclu-
sdo. Concomitantemente, tenta-se assegurar que essas tarifas preferen-
ciais aplicadas a certos grupos sociais ndo causem desperdicios nem
distor¢cfes graves.

Os Profs. Gomes CaNOTILHO € VITAL MORERA ¥ salientam que
uma das dimensdes essenciais do principio da igualdade reside na
“obrigacdo de diferenciagdo, como forma de compensar a desi-
gualdade de oportunidades, o que pressupde a eliminagdo, pelos

dadeira “guerra da dgua” na qual se registaram vérias mortes; em Montreal, mani-
festagbes gigantescas obrigaram as autoridades de Quebeque a congelar o plano
de privatizagio da dgua da cidade; em Grenoble, o servigo de formmecimento de
dgua foi “remunicipalizado” na sequéncia de uma gestio privada puramente eco-
némica e financeira.

7 In Constituicdo da Repiblica Portuguesa Anotada, Coimbra Editora, 3.*
ediglio revista, 1993, pdg. 127.
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poderes piiblicos, de desigualdades fdcticas de natureza social,
econdmica e cultural”.

No ambito da Unido Europeia defende-se com grande insisténcia
“a criagdo de um organismo que vele para que as facturas de dgua
ndo representem um peso financeiro excessivo e uma limitacdo dema-
siadamente importante para as familias desfavorecidas. As popula-
¢bes com baixos rendimentos ndo devem ser mais prejudicadas com o
aumento das tarifas da dgua do que os restantes grupos sociais”*.

Em Itdlia, a tarifa subvencionada (tariffa agevolata) representa
cerca de metade da tarifa basica e atinge 7,5 metros ctibicos/més. Em
Téquio, os primeiros 10 metros cibicos/més sdo gratuitos e o tarifdrio
¢ progressivo. Na Bélgica, o executivo flamengo, num quadro de
revisdo da politica de tarifagéio, concluiu um acordo segundo o qual
cada habitante da Flandres (6 milhes de pessoas) beneficia gratui-
tamente de 15 metros cibicos de dgua por ano desde 1997. Em
Bruxelas, os consumidores domésticos beneficiam de 100 litros/dia a
uma tarifa preferencial.

Em Portugal, véirios municipios praticam tariférios progressivos
que visam ndo s6 penalizar consumos excessivos, mas também garan-
tir um fornecimento minimo de 4gua a um prego social apto a satis-
fazer as necessidades bésicas dos cidaddos, tendo como preocupagio
primordial as camadas sociais mais desfavorecidas. A mesma preo-
cupacdo justifica a existéncia de tarifirios preferenciais para o
fornecimento de dgua a institui¢des de solidariedade social.

4.2.3 Principio da continuidade

O principio da continuidade visa garantir o regular e ininter-
rupto funcionamento do sistema de abastecimento, admitindo a
interrup¢do tempordria apenas em casos fortuitos ou de for¢a maior,
podendo verificar-se a suspensdo do servico ao abrigo das regras
definidas no artigo 5.°.

Este principio é reforgado pelo disposto no Decreto-Lei n.° 207/
/94, de 6 de Agosto, que aprova o regime de concepcio, instalacio

* Comunicagio da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu e ao
Comité Econdmico ¢ Social em matéria de dgua, de 23 de Julhe de 2001,
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e exploracio dos sistemas piiblicos e prediais de distribuicio de
figua e drenagem de dguas residuais, que impde:

ARTIGO 4.°
3 - Cabe a entidade gestora:

/) garantir a continuidade do servico, excepto por razdes de
obras programadas, ou em casos fortuitos em que devem ser toma-
das medidas imediatas para resolver a situacdo e, em qualguer caso,
com a obrigacdo de avisar os utentes.

Também o Decreto-Lei n.° 147/95, de 21 de Junho consagra o
principio da continuidade, atribuindo 2 entidade piblica concedente o
poder de fiscalizar a consisténcia das razdes técnicas invocadas pelo
concessiondrio para suspender o fornecimento:

ArTIGO 9.°

3 — A concessiondria obriga-se a fornecer a cada um dos consu-
midores, mediante contrato, a dgua necessdria ao seu consumo, com
ressalva das situagies de forca maior ou de razées técnicas Julgadas
atendiveis pelo concedente.

Algumas legislagbes europeias acentuam o cardcter social da
dgua também neste dmbito. Em Franca, a Circulaire du 23 octobre
1997 % disciplina a manutengio do acesso ao servigo de dgua e o
artigo 72.° da lei sobre a preven¢do e luta contra as exclusées, apro-
vada em 1998, assegura a manutengio do acesso aos servicos publi-
cos essenciais, designadamente a 4gua, electricidade ¢ telefone, ade-
quada a uma existéncia digna.

Na Bélgica existe a garantia de um fornecimento minimo de
dgua e electricidade que ndo pode ser suprimido relativamente s
pessoas que auferem o rendimento minimo garantido. O Décret du 20
décembre 1996 em vigor na regido flamenga prevé no artigo 3.° que
“chaque abonné a droit a une fourniture minimale e ininterrompue

? In BO Min. Equip. N.° 1161 - 97/23 de 25 de Dezembro de 1997,
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d eléctricité, de gaz et d’eau & des fins d utilisation ménagére afin de
pouvoir mener une vie humaine suivant le niveau de vie en
vigueur”®.

Recentemente, o Comité das Regides propds a adopgdo de
medidas legislativas no dmbito da Unido Europeia no sentido de
“desenvolver um servigo de interesse geral de dgua e saneamento o
qual, ao servico das familias em situacdo de pobreza e de preca-
riedade, deveria facultar a todos o acesso a dgua, a semelhanca do
que € feito nalguns Estados-Membros” e “regularizar (no todo ou em
parte) as facturas de dgua ndo pagas respeitantes a familias que ndo
podem temporariamente, ¢ por motivos devidamente justificados,
suportar o respectivo pagamento. Deveria ser criado um fundo de
solidariedade especifico para responder a esta exigéncia” ¥,

4.2.3.1 A suspensio do servico de fornecimento de dgua

O artigo 5.° da Lei n.” 23/96, de 26 de Julho estipula normas
especiais que visam proteger o utente de uma suspensfio infundada e
inadvertida do servico. Caso existam motivos justificados, o prestador
do servigo deve prevemir o utente, informando-o da suspenséo
mediante pré-aviso adequado, salvo caso fortuito ou de forga maior.

No caso de se tratar de mora, o utente deve ser advertido, pela
forma escrita, com uma antecedéncia minima de oito dias relativa-
mente 4 data da suspensdio do abastecimento de &gua, devendo a
adverténcia justificar o motivo, informar o utente dos meios que
dispGe para evitar a suspensio bem como para a retoma do mesmo.

Acresce que o servigo nio pode ser suspenso com fundamento
na falta de pagamento de qualquer outro servi¢o, ainda que inclufido
na mesma factura, salvo nexo funcional indissocidvel entre ambos. No
dominio da dgua, € ainda frequente a factura respeitante & 4gua
consumida pelo utente conter também o valor referente & recolha do
lixo. A falta de pagamento desta taxa ndo pode fundamentar a
suspensao do servigo de fornecimento de dgua.

3 Reproduzida por Henri Smets, obra citada, pag. 29.
3 In Comunicagio da Comissdo ao Conselho, ao Parlamento Europeu e ao
Comité Econémico e Social em matéria de dgua, de 23 de Julho de 2001
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Por fim, pode questionar-se se numa situagfio concreta de mora
de um utente em situacio econémica comprovadamente débil, ainda
que estejam preenchidos os requisitos legais atrds identificados, pode
o prestador do servigo efectivar a suspensdo do formecimento de
dgua? Embora o tecido normativo portugués nio consagre disposictes
semelhantes s existentes em outros pafses da Unido Europeia acima
referidos, julgamos que a referéncia do legislador & mora que justi-
Jfique a suspensdo deve impor que a apreciagdo concreta tenha em
consideragdo o principio geral da boa-fé e, em especial, o principio da
universalidade e da igualdade na sua dimenso material. Também se
admite que, no caso do prestador do servico ser uma empresa privada,
o confrato de concessio preveja este tipo de situactes e contenha
mecanismos que assegurem a inercnte compensacio financeira do
concessiondrio por parte da entidade piblica concedente.

4.2.3.2 Caugfio em caso de incumprimento

Até ha poucos anos era pritica corrente dos prestadores de
servigos publicos essenciais a exigéncia, no momento da celebragdo
do contrato, de prestagio de caugfio para garantir o cumprimento de
obrigacGes decorrentes do fornecimento. Esta pratica acabava por
consubstanciar uma forma menos clara de financiamento das entida-
des fornecedoras.

O Decreto-Lei n.” 195/99, de 8 de Junho veio comsagrar a exi-
géncia de prestacdo de caugiio apenas nas situagdes de restabe-
lecimento do fornecimento, na sequéncia de interrupgio decorrente de
incumprimento contratual imputével ao consumidor. Caso a caugao
seja utilizada para a satisfacfio de valores em divida pelo consumidor,
o fornecedor n3o pode exercer o direito de interrup¢éo do forne-
cimento, ainda que o montante da caugfo nfo seja suficiente para a
liquidag@o integral do débito.

4.2.3.3 Prazo de seis meses

-

A este prop6sito € ainda pertinente salientar que o legislador
consagrou no artigo 10.° da Lei n.” 23/96, de 26 de Julho um prazo
de apenas seis meses para o prestador exigir o pagamento do precgo
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relativo ao fornecimento da dgua. O mesmo prazo vigora para O
exercicio do direito ao recebimento, por parte do fornecedor, da
eventual diferenga de prego resultante de deficiente facturagéo.

Esta opgdo do legislador visa proteger o utente de uma situagio
de acumulagdo de dividas, bem como evitar a inércia do fornecedor
que poderia prolongar por tempo inadequado a situag@io afectando a
seguranca do consumidor. Acresce que aquele prazo curto facilita
qualquer exigéncia de prova ao utente.

Neste dominio tem sido aflorada a questfio de saber se o prazo
de seis meses fixado no n.° 1 do artigo 10.° impée ao fornecedor a
obrigatoriedade de accionar judicialmente o utente dentro daquele
prazo. Embora algumas decisbes judiciais apontem nesse sentido,
entendemos que o citado preceito legal impde ao prestador do servigo
o dever de facturar o fornecimento e proceder & entrega da respectiva
factura ao utente, mas nio a exigéncia judicial do crédito no prazo de
seis meses apds a prestacio do servico.

4.2.4. Principio do bom funcionamento

O principio do bom funcionamento infunde ao prestador do ser-
vigo um claro dever de eficiéncia e de cuidado que garanta a segu-
ranga do abastecimento e da prépria dgua. O artigo 7.° da Lei n.” 23/
/96, de 26 de Julho impde ao prestador do servico a obediéncia a
elevados padrfes de qualidade, aspecto que decorre da lei-quadro de
defesa do consumidor que, no artigo 3.°, consagra o direito do
consumidor 3 “qualidade dos bens e servigos” e A “protec¢do da
saiide e da seguranca fisica”.

No dominio especifico da 4gua, constata-se uma manifesta preo-
cupagio do legislador em fixar pardmetros de qualidade ¢ mecanismos
rigorosos de vigilincia e fiscalizacdo. Desde logo, o Decreto-Lei
n.° 207/94, de 6 de Agosto impde:

ArTIGO 4.°

3 — “Cabe a entidade gestora:
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e) “garantir que a dgua distribuida para consumo doméstico,
em qualquer momento, possua as caracteristicas que a definam
como dgua potdvel, tal come sdo fixadas na legislagdo em vigor.”

A Directiva 98/83/CE do Conselho, de 3 de Novembro de 1998,
relativa a qualidade da dgua destinada ao consumo humano, acentua
a importincia da qualidade da dgua:

Considerando a importdncia para a saiide a dgua destinada ao
consumo humano, é necessdrio enumerar as normas de qualidade
essenciais, a nivel comunitdrio, a que deve estar sujeita essa dgua;

Considerando que os valores paramétricos se baseiam nos
actuais conhecimentos cientfficos e no principio da accio preventiva;
que esses valores foram seleccionados para garantir que a dgua
destinada ao consumo humano possa ser consumida com segurancga
durante toda a vida do consumidor, concorrendo assim para um ele-
vado nivel de proteccdo da saiide.

O artigo 5.° da Directiva define as normas de qualidade e o
artigo 6.°, relativo aos limiares de conformidade, consagra a afericéio
da qualidade “ro case da dgua fornecida a partir de uma rede de
distribuicdo, no ponto em gque, no interior de uma instalagio ou
estabelecimento, sai das torneiras normalmente utilizadas para
consumo humano.” O artigo 7.° estipula a propésito do controlo da
dgua:

Os Estados-membros tomardo todas as medidas necessdrias
para garantir a realizacdo de um controlo regular da qualidade da
dgua destinada ao consumo humano, a fim de verificar se a dgua
posta a disposicdo dos consumidores preenche os requisitos da
presente directiva, em especial os valores paramétricos Jixados nos
termos do artigo 5.°. Devem ser recolhidas amostras representativas
da qualidade fornecida durante todo o ano.

Aquela Directiva foi recentemente transposta para o direito
interno através do Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de Setembro. O res-
pectivo texto revela o mesmo objectivo do legislador comunitirio:
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ARrTIGO 1.°
Objectivo

O presente diploma regula a qualidade da dgua destinada ao
consumo humano ¢ tem por objectivo proteger a satide humana dos
efeitos nocivos resultantes de qualquer contaminacdo da dgua des-
tinada ao consumo humano, assegurando a sua salubridade e
limpeza.

No essencial, este diploma nacional incorpora o normativo
comunit4rio, acentuando a responsabilidade do prestador do servigo
em assegurar a verificaciio de conformidade da dgua fornecida com os
valores paramétricos fixados legalmente e a estreita colaboragiio com
as autoridades de satide publica.

4.3 Dever de informaciio

O n.° 1 do artigo 4.° da Lei n.” 23/96, de 23 de Julho impde ao
prestador do servigo o dever de informacdo das condigdes em que o
servigo de fornecimento de dgua € realizado e a prestacfio de todos os
esclarecimentos que se justifiquem de acordo com as circunstéincias.

O dever de informar, em matéria de fornecimento de dgua, é um
aspecto decisivo para a tutela dos direitos do consumidor. A legis-
lagio comunitdria e nacional sobre a dgua atribui uma extrema rele-
véncia a este aspecto.

J4 na Comunicacdo da Comissdo ao Conselho e ao Parlamento
Europeu de 21.02.1996 sobre a Politica da Comunidade Europeia no
dominio das dguas, se afirmava que um dos pilares fundamentais
desta politica funda-se na transparéncia e na participacéo do piiblico:

Ndo existem quaisquer justificacdes para manter secretas as
informagdes relativas ao estado do ambiente ou tornar o acesso a
estas informagdes dificil ou excessivamente dispendioso. O piblico
em geral deverd ter o direito de conhecer os resuitados do controlo
do ambiente e que estes lhe sejam apresentados de um modo com-
preensivel. Deverd ter o direito de ser informado, em tempo iitil,
acerca das politicas adoptadas para proteger o ambiente e poder
participar de uma forma esclarecida no processo de tomada de deci-
sées. Este direito de acesso aplica-se igualmente as indistrias afecta-
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das pela regulamentacdo e as partes interessadas que representam
associagdes de protecgio do ambiente ou defesa dos consumidores,

A Directiva 98/83/CE do Conselho, de 3 de Novembro de ] 998,
relativa a qualidade da dgua destinada ao consumo humano, refere
no respectivo predmbulo que “os consumidores deverdo ser devida-
mente informados da qualidade da dgua destinada ao consumo
humano, de quaisquer derrogagées feitas pelos Estados-membros e
de qualquer medida de correc¢do adoptada pelas autoridades com-
petentes; que, além disso, é necessdrio tomar em consideracdo as
necessidades técnicas e estatisticas da Comissdo, bem como os direi-
tos de cada cidaddo obter as informacées adequadas sobre a quali-
dade da dgua destinada ao consumo humano”

Os artigos 6.° e 8.° contém vidrias disposi¢bes que impdem ao
prestador do servigo de fornecimento de dgua o dever de informar os
consumidores, nomeadamente em situagdes de perturbagio do
fornecimento. Outros preceitos também consagram medidas de acesso
do consumidor 2 informagio em matéria de 4gua, destacando-se o
seguinte:

ArTiGo 13.°

1 ~ Os Estados-membros tomardo as medidas necessdrias para
garantir que os consumidores tenham acesso a informagoes adequa-
das e actualizadas sobre a qualidade da dgua destinada ao consumo
humano.

2 — (...) os Estados-membros publicardo um relatério trienal
sobre a qualidade da dgua destinada ao consumo humano com o
objectivo de informar os consumidores.

3- .

4- ..

3 — A Comissdo analisard os relatérios dos Estados-membros e
publicard, de trés em trés anos, um relatério de sintese sobre a
qualidade da dgua destinada ao consumo humano na Comunidade.

Também a Directiva 2000/60/CE consagra o dever de infor-
macio num &mbito que extravasa o préprio contrato de fornecimento
de dgua, pois € conferida ao utente a oportunidade de ser informado
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sobre os préprios planos gerais de gestdo da dgua, conforme consta
do respectivo predmbulo:

O éxito da presente directiva depende da estreita cooperagio e
de uma accdo coerente a nivel comunitdrio, a nivel dos Estados-
membros e a nivel local, bem como da informacdo, consulta e par-
ticipagdo do piblico, inclusivamente dos utentes,

Para garantir a participacdo do piblico em geral, inclusi-
vamente dos utilizadores das dguas, na elaboracdo e actualizacdo dos
planos de gestdo de bacias hidrogrdficas, € necessdrio fornecer infor-
macdes adequadas acerca das medidas previstas e do progresso
alcancado na sua execugdo, por forma a permitir a participagdo do
puiblico em geral antes da adop¢do das decisées finais relativas as
medidas necessdrias.

No direito interno, merece especial referéncia o dever consa-
grado no Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de Setembro *, segundo o
qual o prestador do servico deve publicitar com regularidade tri-
mestral as andlises da dgua distribuida, publicitacio que ndo tem
paralelo no direito nacional relativamente a outros bens de consumo:

ARrTIGO 8.°
Garantia de qualidade

1 — A fim de garantir a qualidade da dgua distribuida (...)
constituem obrigagdes da entidade gestora:

h) Publicitar, trimestralmente, no caso de dgua fornecida a
partir de uma rede de distribuicdo, por meio de editais afixados nos
lugares proprios ou por publicacd@o na imprensa regional, os resul-
tados obtidos nas andlises de demonstracio de conformidade, acom-
panhados de elementos informativos que permitam avaliar do grau de
cumprimento das normas de qualidade.

Este dever de publicidade ji consta do acervo legal nacional
desde a aprovacio do Decreto-Lei n.° 236/98, de 1 de Agosto. No

# Este diploma entra em vigor, na sua generalidade, em 25 de Dezembro
de 2003.
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entanto, constata-se que a esmagadora maioria das entidades respon-
sdveis pelo servigo de fornecimento de dgua nio cumpre este dever
indispensdvel 4 informag@o do consumidor. Porém, a partir da data da
entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de Setembro, o
nio cumprimento do dever de publicidade constitui contra-ordenacio
punivel com elevadas coimas, em especial quando se trate de pessoas
colectivas, aspecto que se prevé contribuird para o reforgo da
protecgio dos direitos dos consumidores.

4.3.1 Facturagio detalhada

O direito do utente 4 informagdo também estd presente no artigo
9.° da Lei n.” 23/96, de 26 de Julho. Este preceito estabelece regras
importantes de informacfio e de esclarecimento dos utentes relativa-
mente aos valores incluidos nas facturas dos servicos pdblicos essen-
ciais.

Embora no dominio do servigo de fornecimento de 4gua nio se
suscitem questdes como no servigo telefénico — dominio em que o
direito & privacidade assume particular relevincia como resulta do
artigo 9.°, n.° 2 e do Decreto-Lei n.° 230/96, de 29 de Novembro —, a
verdade é que apenas a facturagdo detalhada permite ao utente
verificar a regularidade da aplicagdo dos tarifdrios progressivos da
dgua. Ou seja, atendendo a que o utente paga os metros cdbicos de
dgua consumidos em fungdo de vérios escalbes que penalizam pro-
gressivamente consumos mais elevados, a factura¢io detalhada
possibilita ao utente a verificagdo concreta da aplicagido correcta do
tarifirio por parte do prestador do servigo.

Neste dominio, o Decreto-Lei n.° 147/95, de 21 de Junho, que
regulamenta o regime juridico da concessio dos sistemas municipais,
consagra um preceito com particular relevancia:

ArTiGO 9.°

4 — A dgua fornecida serd medida por instrumento idéneo e
Jacturada com uma periodicidade mensal, com base numa leitura
realizada pelos funciondrios da concessiondria ou numa estimativa de
consumo médio mensal.
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O artigo 6.° da Lei n.” 23/96, de 26 de Julho consagra o direito
a quitagdo parcial, ou seja, o direito do utente a proceder ao paga-
mento do servigo piblico, ainda que facturado conjuntamente com
outros, salvo se forem funcionalmente indissocidveis. Neste caso, o
prestador do servico ndo pode recusar o pagamento da dgua con-
sumida, ainda que, por exemplo, 0 valor referente a recolha do lixo
tenha sido facturado conjuntamente com o servigo de fornecimento de
dgua. Caso diferente scréd o da taxa de saneamento que parece ter um
nexo funcional com o consumo da 4gua, como resulta da Portaria n.°
399/85, de 28 de Junho:

A implementacdo de tarifas de saneamento pressupée geral-
mente uma relagcdo de complementaridade, mais ou menos intensa,
entre os mecanismos proprios da aplicagéio tarifdria e as estruturas
e circuitos especificos dos servicos de distribuicdo domicilidria de
dgua (...).

1.° A EPAL - Empresa Piblica das Aguas Livres é autorizada a
cobrar conjuntamente com os consumos de dgua da sua zona de
distribui¢do a tarifa de saneamento fixada pela Cémara Municipal de
Lisboa ...

Por fim salienta-se o artigo 8.° da citada lei que profbe a impo-
sigdo e a cobranga de consumos minimos. Este preceito legal nio
profbe as entidades fornecedoras de cobrarem um valor referente ao
aluguer do contador de 4gua,

5. Conclusio final

A envolvente social e econémica inerente A celebragio dos
contratos de fornecimento de dgua determina um enquadramento legal
particularmente exigente que visa assegurar a defesa dos direitos e
interesses do consumidor. O regime juridico das cldusulas contratuais
gerais ¢ os mecanismos legais de protecgio do utente dos servigos
publicos essenciais sdo complementados, no sector do fornecimento
de dgua, por um normativo legal avulso que concretiza e reforga a
posigdo juridica da parte mais débil da relagio de consumo.
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Porém, tal como em varios outros dominios, torna-se necessario
implementar em concreto vérios dos meios consagrados pelo
legislador, sob pena de se verificar uma proteccdo insuficiente do
consumidor. Também se constata que um enquadramento legal
unitirio e coerente permitiria uma tutela mais completa e eficaz do
utente do servigo de fornecimento de dgua.
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LEGISLACAO RELEVANTE
NA AREA DO DIREITO DO CONSUMIDOR
2001-2002

Institute do Consumidor

— Resolucio do Conselho de Ministros n.® 18/2001, de 21 de
Fevereiro

Esta Resolucio do Conselho de Ministros vem designar o Instituto
do Consumidor, através do Centro Europeu do Consumidor, como
centro de coordenag¢io funcionando como ponto de contacto nacional,
no imbito da Rede Europeia de Organismos Nacionais de Resolugio
Extrajudicial de Litigios de Consumo.

Tendo em conta 0 aumento das situagdes de conflito transnacionais
entre prestadores de bens e fornecedores de servigos e consumidores,
caracterizados por um valor econémico reduzido, quando comparado
com o custo do acesso 2 justica tradicional, e por uma dificuldade
acrescida de resolugiio em virtude da distincia fisica e juridica que
separa os litigantes, procura-se uma solugéo extrajudicial para csses
mesmos conflitos. Para isso incumbe-se o Instituto do Consumidor e a
Direcgio Geral da Administragdo Extrajudicial de desenvolverem as
diligéncias necessérias & participagdo de Portugal na rede europeia de
organismos nacionais de resoluggo extrajudicial de conflitos do consumo.

A Resolugdo vem ainda determinar as fungSes que sio cometidas,
nesta matéria, a cada um dos organismos referidos.

" Recolha elaborada por Mafalda M. Barbosa, Assistente-Estagidria da
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra,
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Responsabilidade do Produtor

— Decreto-lei n.® 131/2001, de 24 de Abril

Procede a transposigio para a ordem juridica interna da Directiva
1999/34/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de Maio, em
matéria de responsabilidade decorrente de produtos defeituosos, alterando
0 decreto-lei n.°383/89, de 6.11.

Visa-se alargar o principio da responsabilidade objectiva a todos
os tipos de produtos, incluindo os produtos agricolas, designadamente
as matérias-primas agricolas e aos produtos da caca. Nesta medida, o
produtor ou o importador destes produtos constitui-se na obrigacéio geral
de indemnizar independentemente de culpa, circunstincia que contribui
para aumentar o nivel de protecgio dos consumidores e restaurar a
confianca destes tiltimos na seguranca da protecgdo agricola, encorajando
os produtores e os importadores a respeitar escrupulosamente as normas
e medidas de protecgio aplicdveis e a adoptar uma atitude responsével
no que respeita & seguranga das matérias-primas agricolas.

Contratos celebrados & distdncig

— Decreto-lei n."143/2001, de 26 de Abril

O decreto-lei n.°143/2001, de 26.4, procede a transposicdo para o
ordenamento jurfdico interno da Directiva 97/7/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20.5, relativa a protecgédo do consumidor em
matéria de contratos celebrados 2 disténcia, regulando ainda os contratos
ao domicilio e equiparados, as vendas automaticas e as vendas especiais
¢ esporddicas, a0 mesmo tempo que estabelece modalidades proibidas
de venda de bens ou prestacio de servigos, revogando o anterior decreto-
lei n.° 272/87, de 3.7.

As principais inovagdes relativamente ao diploma revogado
prendem-se com a necessidade de se conformar o direito interno ao
direito comunitdrio em determinados aspectos especificos, ndo sendo
grandes as alteragSes em relagio ao quadro legislativo anteriormente em
vigor.
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Qualidade da dgua

— Decreto-lei n.” 243/2001, de 5 de Setembro

Aprova normas relativas 3 qualidade da dgua destinada a0 consumo
humano transpondo para o direito interno a Directiva 98/83/CE, do
Conselho, de 3 de Novembro, relativa 4 qualidade da 4gua destinada ao
consumo humano, numa perspectiva de reforgo da proteccio 4 saidde
dos consumidores

Informacdo relativa a combustiveis

— Decreto-lei n.® 304/2001, de 26 de Novembro

Estabelece um sistema de informagfio ao consumidor sobre
combustfveis, transpondo para o ordenamento Juridico interno a Directiva
1999/94/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 13.12.

Cldusulas Contratuais Gerais

— Decreto-lei n.® 323/2001, de 17 de Dezembro

Vem introduzir alteragdes ao diploma que regula os contratos de
adesio, no que diz respeito ao valor da acgfio inibitéria e da sancéo
pecunidria compulséria, passando a referir-se tais valores em euros,

Direito Real de Habitagdo Periddica

— Decreto-lei n.° 22/2002, de 31 de Janeiro

Vem alterar o regime juridico do direito de habitagfio periédica,
regulado pelo decreto-lei n.° 275/93, de 5.8, como consequéncia do
parecer da Comissdio Europeia, que considerava que a directiva
comunitaria sobre a matéria ndo tinha sido transposta na ntegra para
o ordenamento juridico interno.

As principais alteragBes registam-se em matéria dos requisitos de
constituigéo do direito real de habitagdo periédica, de informagdo que
deve ser prestada ao adquirente do direito, dos contratos-promessa de
transmissdo do direito e do exercicio do direito de resolugdo.
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Também o regime dos direitos de habitagdo peridédica que ndo
sejam direitos reais sofre alteragtes, em especial no que diz respeito aos
requisitos de constituicio dos mesmos, 4 sua duracdo e aos contratos
de transmissdo desses mesmos direitos.

O decreto-lei aproveita ainda para introduzir modificacées nos mon-
tantes das coimas aplicdveis quando se infrinja alguma das obrigagdes que
o diploma consagra, surgindo os referidos valores jd expressos em euros.

Informacio relativa aos produtos da pesca e agricultura

— Decreto-lei n.°134/2002, de 14 de Maio

Estabelece o sistema de rastreabilidade e de controlo das exigéncias
de informacdo ao consumidor a que estd sujeita a venda a retalho dos
produtos da pesca e da agricultura, comercializados no territério nacional,
independentemente da sua origem € mesmo que preembalados, estabe-
lecendo igualmente as san¢des a aplicar no caso de violagdo das regras
que consagra.

Rotulagem e Publicidade

— Decreto-lei n.® 183/2002, de 20 de Agosto

Transpde para a ordem juridica interna a Directiva 2001/101/CE,
da Comissiio, de 26 de Novembro, e altera o decreto-lei n.° 560/99, de
18 de Dezembro, relativo & aproximacio das legislacSes dos Estados-

-membros respeitantes A rotulagem, apresentacdo e publicidade dos
géneros alimenticios destinados ao consumidor final.

Direito a qualidade alimentar e a saiide

— Decreto-lei n.” 247/2002, de 8 de Novembro

Transpde as Directivas 2000/77/CE e 2001/46/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, respectivamente de 14 de Dezembro e de 23
de Julho, que fixam os principios relativos & organizagio dos controlos
no dominio da alimentago animal, e altera o Decreto-lei n.° 245/99, de
15 de Junho, numa perspectiva de reforco do direito consumidores a
gualidade alimentar e 3 satide.
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JURISPRUDENCIA RELEVANTE EM MATERIA
DE DIREITO DO CONSUMIDOR

2002

Cldusulas contratuais gerais

1. Acérdéo de 5.2.2002 do Tribunal da Relacio de Lishoa

O regime das cldusulas contratuais gerais visa tutelar funda-
mentalmente aquele que negoceia com o proponente; porém, nada obsta
& sua aplicagdo a outros co-responsdveis. Sendo o fiador um terceiro
que garante o0 cumprimento da obrigac#o a cargo do contraente principal,
impde-se a extensdo, relativamente a ele, do 6nus de comunicagio e de
informagdo que recai sobre o credor, nos termos do artigo 5.° DL
n.°446/85, de 25.10, ji que as razdes que estiveram na génese da
constitui¢do de um regime especifico para os contratos de adesdo sdo
inteiramente transponiveis para a fianga acoplada a tais contratos.

Colectdnea de Jurisprudéncia — Tomo I - 2002, pdg. 98

2. Acérdio de 14.2.2002 do Supremo Tribunal de Justica

E vilida, ndo violando a al. f) do artigo 21.° Decreto-lei n.°446/
85, de 25.10, a cldusula das condigBes gerais de utilizagio dos cartdes
caixa automdtica/multibanco electron e eurocheque de débito, segundo
a qual, provando o titular o extravio, furto, roubo ou falsificagio do

Recolha elaborada por Mafalda M. Barbosa, Assistente-Estagidria da
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra.
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cartfio, correm por sua conta os prejuizos sofridos em virtude da utilizagio
abusiva do cartiio no periodo anterior & comunicagio até ao montante
correspondente ao contravalor em escudos de 150 ECU’s por ocorréncia,
e também a cldusula segundo a qual “os prejufzos sofridos pelo titular
(particular ou empresa) no periodo subsequente a notificagio da perda,
extravio, furto ou roubo, serfio integralmente da responsabilidade do
Banco, excepto nos seguintes casos: demora excessiva na notificago da
perda, extravio, furto ou roubo, por parte do titular (particular ou
empresa})”’

E valida, ndo violando a al. d) do artigo 19.° Decreto-lei n.°446/
/85, de 25.10, a clausula que estabelece que “o Banco poderd proceder
a alteracfio das presentes condi¢des gerais, comunicando por escrito as
cldusulas alteradas e o teor da alteracdo. O titular poderd proceder a
rescisfio do contrato no prazo de 15 dias ap6és o envio da comunicagiio
pelo Banco. A rescisdo devera ser comunicada ao Banco por escrito e
acompanhada da devolucéo do cartfo. A rescisio s6 se considera eficaz
apés recepgdo do cartdo pelo Banco. Decorrido o prazo referido sem
que o titular tenha procedido a rescisdo do contrato, as alteragGes pro-
postas consideram-se aceites, valendo o siléncio do titular como aceitagio”

Colectinea de Jurisprudéncia — Acérdéos do Supremo Tribunal de
Justica, Tomo I, 2002, pdg. 98

3. Acérdao de 19.2.2002 do Tribunal da Relagiio de Lisboa

A recomendacio 88/590 da Comissio Europeia conclutu que pelos
prejuizos resultantes da subtracgfo do cartio de crédito e/ou débito até
ao momento da sua comunicacdo & respectiva instituicdo bancéria nio
podera exceder o montante de 150 ECU no que toca a responsabilizacio
do titular do cartfio, a menos que tenha havido negligéncia grosseira ou
fraude. Todavia, a Lei Portuguesa ndo impde aquele limite de 150
ECUs, nem as recomendaces da Comissdo Europeia tém caricter
vinculativo, pelo que o Tribunal da Relagdo de Lisboa considera que
ndo constitui qualquer violagdo do regime juridico das cldusulas contratuais
gerais o facto de um contrato de adeséo incluir uma cldusula que exceda
aquele limite,

Recolhido de www.dgsi.pt
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4. Acérdio de 19.3.2002 do Supremo Tribunal de Justica

O artigo 809.° CC estabelece a disciplina de exclusdio da respon-
sabilidade do devedor, tanto por actos préprios, como por actos de
auxiliares dependentes (rectius, dos seus agentes); o artigo 800.°, n.° 2
do mesmo diploma abrange auxiliares auténomos, isto &, actos de
terceiros, pelos quais o devedor seria responsédvel, nos ternos do n.° 1,
se ndo existir cldusula de irresponsabilidade. No primeiro caso, a cldusula
ndo serd valida havendo dolo ou culpa grave do devedor ou dos seus
agentes, mas a sua validade néo € prejudicada no segundo caso pelo
dolo ou culpa grave dos auxiliares do devedor, desde que haja acordo
prévio do devedor.

No contrato concretamente analisado pelo Supremo, o regime das
cldusulas contratuais gerais nio se aplica, dado tratar-se de um contrato
de mandato, celebrado com ampla liberdade de estipulago.

Colectinea de Jurisprudéncia — Acérdios do Supremo Tribunal de
Justica, Tomo 1, 2002, pdg. 135

5. Acérdio de 7.5.2002 do Tribunal da Relaciio de Lishoa

Considera-se nula porque desproporcional, nos termos da alfnea cl,
do artigo n.°19 do Decreto Lei n.°446/85, de 25 de Outubro, a clausula
penal geral fixada num contrato de aluguer de veiculo sem condutor, de
longa durag@o, que confere ao locador, em caso de incumprimento do
contrato pelo locatdrio, o direito de poder rescindir aquele e exigir uma
indemnizaciio pelos lucros cessantes, logo fixada nmaquele contrato,
correspondente ao valor da caugiio prestada — que foi de 2.2267.904%$00
— acrescido do montante equivalente ao dos precos de aluguer que se
venceriam desde a data da rescisdo até  efectiva restituicio do veiculo.

Recolhido em www.dgsi.pt

6. Acérdio de 27.6.2002 do Supremo Tribunal de Justica

Chamado a pronunciar-se sobre o incumprimento de um contrato
de compra e venda de um automével a prestagdes, o Supremo Tribunal
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de Justica € confrontado pela declaracdo do réu de que a cldusula
nimero sete a que aderira é nula por inserir uma pena desproporcionada
aos danos a ressarcir, sendo certo que o contrato em causa & um contrato
de adesdo. No entanto, a questio concretamente decidida pelo Supremo
afasta-se do problema de uma eventual nulidade das cldusulas do contrato,
ndo sendo por isso possivel determinar qual a posi¢io adoptada por este
Tribunal a propésito desta questdo concreta.

Recolhido em www.dgsi.pt

7. Acérdio de 27.6.2002 do Tribunal da Relacio de Lisboa

A al. ¢) do artigo 19.° do DL n.°446/85, de 25.10, quando se refere
as clausulas penais desproporcionadas aos danos a ressarcir também
abrange as cldusulas de agravamento da responsabilidade.

O juizo sobre a despropor¢ao destas cldusulas deve ser efectuado
sem atender &s especificidades do caso concreto, ponderando-se apenas
o conjunto do quadro negocial padronizado no 4mbito do ramo ou sector
de actividade em que se inserem.

Colectdnea de Jurisprudéncia — Tomo III, 2002, pdg. 123

8. Acdrdio de 4.7.2002 do Supremo Tribunal de Justica

A cldusula penal estabelecida num contrato de seguro que permite
a seguradora, quando a resolugfio seja da iniciativa do segurado, reter
50% do prémio correspondente ao perfodo de tempo ndo decorrido €
desproporcional aos danos a ressarcir, sendo, por isso, nula.

Colectdnea de Jurisprudéncia ~ Acérddos do Supremo Tribunal de
Justica, Tomo I, 2002, pdg. 149

9. Acérdao del6.09.2002do Tribunal da Relacio do Porto

Caracterizando-se as cldusulas contratuais gerais por serem prévia,
rigida e unilateralmente elaboradas para serem integradas em contratos
celebrados com um nimeros indeterminado de clientes, o Tribunal da
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Relacfio do Porto entendeu que um contrato de arrendamento impresso
ndo contém cldusulas contratuais gerais, na medida em que as partes
tiveram de negociar o objecto arrendado, a renda, o local do pagamento,
0 prazo.

Recolhido em www.dsgi.pt

Direito Real de Habitacdo Periddica
1. Acérdao de 19.2.2002 do Tribunal da Relaciio de Lisboa

Considera o Tribunal da Relagdo de Lisboa que o direito  resolugfo
do contrato de alienagdo do direito real de habita¢io periédica estd
sujeito a prazos distintos conforme haja ou nfo contrato- promessa. Na
verdade, nos termos do n.°3 do artigo 11.° do DL n.”275/93, de 5 de
Agosto, no espaco do certificado imediatamente anterior ao destinado
4 assinatura constari a mencfo de que o adquirente tem direito a
resolver o contrato, no prazo de 14 dias a contar da data em que lhe
for entregue o certificado predial, salvo se a aquisicéo tiver sido precedida
de contrato-promessa.

Nos termos do n.°1 al. €) do art.°18.° do mesmo diploma legal,
nos contratos-promessa deve constar a indicagdo expressa de que o
promitente adquirente tem o direito de resolver o contrato no prazo de
14 dias a contar da data da assinatura deste.

O n.°l do artigo 19.° estabelece que nos contratos-promessa o
promitente adquirente goza do direito de resolugfio apds a sua assinatura,
nos termos do disposto no artigo 16.°. Portanto, existem prazos diferentes
para a resolugfo do contrato de alienagdo do direito real de habitagiio
periédica, conforme, sejam ou nio precedidos de contrato-promessa.

Recolhido em www.dgsi.pt

2. Acérdio de 28.5.2002 do Supremo Tribunal de Justica

A propésito de contratos promessas de aquisicio de direitos reais
de habitacdo periédica o Supremo Tribunal de Justica vem considerar
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vilidos os contratos celebrados por documento particular, desde que
deles constem os elementos a que se refere o artigo 30.° do Decreto-
-lei n.°130/89, de 18 de Abril.

Recolhido em www.dgsi.pt

Viagens Organizadas
1. Acérdio de 25.2.2002 do Tribunal da Relaciio do Porto

As empresas organizadoras de viagens de turismo tém o dever de
prestar assisténcia aos seus clientes e de minorar os incémodos sofridos
pelos mesmos, que sejam ocasionados pelo atraso do seu embarque
aéreo, ainda que tal contratempo nio seja da sua responsabilidade.

As agéncias de viagem subcontratadas por aquelas empresas
organizadoras de viagens de turismo apenas t8m a obrigagiio de assegurar
a realidade da existéncia dessa viagem, niio lhes cabendo nenhum dever
de prestar assisténcia a qualquer percalgo que entretanto venha a ocorrer
no decurso dessa viagem.

Colectdnea de Jurisprudéncia — Tomo I, 2002, pdg. 216

Servigos Telefénicos
1. Acérddo 9.4.2002 do Supremo Tribunal de Justica

Os contratos celebrados para a prestacdo de Servico Fixo de
Telefone estéo sujeitos a uma regulamentagdo prépria, através da qual
se pretende salvaguardar, para além dos interesses privatisticos dos
contracntes (operadores de telecomunicagGes e assinantes), o interesse
do Estado em assegurar a existéncia de uma servigo piiblico de teleco-
municagdes, que ultimamente tem passado por uma acentuada protecgéo
dos direitos dos consumidores.

A partir de 18.10.97, com a entrada em vigor do RESFT, publicado
pelo DL n.” 240/97, de 18.9, o qual se aplica aos contratos celebrados
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anteriormente aquela data, o acesso ao Servigo de Valor Acrescentado,
86 pode ter lugar se nesse contrato ficar expressa essa precisa vontade
por parte do respectivo assinante.

Nzo estando demonstrado que esse assinante tenha pretendido,
para além do servigo fixo de telefone, igualmente aceder ao Servigo de
Valor Acrescentado, ndo pode o operador de telecomunicagbes vir a
exigir-lhe o pagamento de um servico que o mesmo nio contratou.

Colectinea de Jurisprudéncia ~ Acérddos do Supremo Tribunal de
Justica, Tomo II, 2002, pdg. 13

2. Acérdao de 22.5.2002 do Tribunal da Relagiio de Coimbra

0 acesso aos servigos de telecomunicagdes de valor acrescentado
pelos assinantes do servigo fixo de telefone tem de ser objecto de acordo
expresso entre o assinante e o prestador do servigo.

Por conseguinte, ndo podia, nem pode ser exigido pelo operador
ao assinante do posto fixo de telefone o pagamento relativo a chamadas
de valor acrescentado ou de audiotexto, no caso deste nfo ter contratado
esses servicos.

Colecténea de Jurisprudéncia — Tomo III, 2002, pdg. 19

Garantias nas vendas de bens de consumo

1. Acérdao de 23.5.2002 do Tribunal da Relacdo de Lisboa

O comprador de veiculo usado tem sempre direito, imperativamente,
A garantia, durante um ano, do bom estado e bom funcionamento do
veiculo, sendo que, aquele, conjuntamente com o vendedor, pode estabe-
lecer um regime mais favordvel, embora nfio possam restringir o limite
imposto por lei ou afastd-lo.

Assim, o consumidor a quem tenha side vendido um veiculo auto-
mével usado defeituoso pode sempre exigir a reduciio do prego ou até a
resolugio do contrato independentemente de culpa do devedor, salvo se
este 0 houver informado previamente, antes da celebragio do contrato.
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A idade do veiculo ndo poder4 constituir um 6bice 4 operéncia das
exigéncias técnicas para a venda a ndo ser que os eventuais defeitos dela
decorrentes tenham sido previamente assinalados.

Mesmo que a reparagdo do veiculo seja eventualmente superior ao
seu custo, o vendedor tem que suporté-la, pois é sobre o vendedor que
impende uma especial obrigagio de verificar a qualidade dos bens
vendidos de forma a ndo frustar as expectativas de quem os adquire.

Colectinea de Jurisprudéncia — Tomo 1, 2002, pdg. 85

Direito Penal do Consumo
1. Acérdio de 29.5.2002 do Tribunal da Relaciio do Porto

Embora o interesse protegido nos crimes de fraude sobre mercadorias
do artigo 23 n.1 alinea a) do Decreto-Lei n.28/84, de 20 de Janeiro, e
de contrafacgdo do artigo 264 n.2 do Decreto-Lei n.16/95, de 20 de
Dezembro, seja a defesa do patriménio, neste Gltimo crime protege-se
directamente quem fez o registo da marca, enquanto que no primeiro
protege-se de forma directa o consumidor e s6 indirectamente a pessoa
que fez o registo da marca (apenas ¢ na medida em que a contrafacgio
¢ elemento constitutivo essencial desse tipo legal de crime).

Recolhido em www.dgsi.pt

Crédito ao consumo

1. Acérddo de 4.6.2002 do Tribunal da Relacfio do Porto

O contrato de crédito ao consumo € o contrato por meio do qual
um credor concede ou promete conceder a um consumidor um crédito
sob a forma de diferimento de pagamento, mutuo, utilizacdo de cartdes
de crédito ou qualquer outro acordo de financiamento semelhante.

Neste contrato, o consumidor adquire bens, por certo preco, num
determinado estabelecimento e o credor (entidade financiadora) paga o
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respectivo preco a esse estabelecimento, sendo, depois, reembolsado
pelo consumidor nas condi¢Ges acordadas.

Neste contrato, o consumidor, ao subscrevé-lo, manifesta a sua
intencio de beneficiar da concessdo do crédito, o que significa a sua
adesdo ao contrato.

Colectinea de Jurisprudéncia — Tomo IIl, 2002, pdg. 191
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