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APRESENTACAO

Em 1999 apresentdmos os Estudos de Direito do Consumidor, ao
iniciarmos, com o n° 1, a série de publicagdes do Centro de Direito do Consumo
(CDC) da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra,

Como entdo prometemos, publicamos, em cada ano, doutring, legislacdo
e jurisprudéncia com relevo no vasto campo do direito do consumidor, sem
esquecer o direito comunitdrio. Assim como damos sempre conta de aspectos
da actividade do Centro que se afiguram de maior relevo, seja no tocante a
(novas) ligacdes eniretanto estabelecidas (através de Protocolos,
designadamente), seja relativamente go Curso de Direito do Consumo, pela
publicagdo de conferéncias nele proferidas e de trabalhos de estudantes do
Curso.

O r° 2 dos Estudos, que agora se publica, cumpre, no que se refere ao
ano 2000, tais objectivos ¢ promessas. Continuamos a beneficiar do apoio do

Instituto do Consumidor. E desejamos poder contribuir, com este volume, para
o enriquecimento do direito do consumidor.

Coimbra, Dezembro de 2000

ANTONIO JOAQUIM DE MATOS PINTO MONTERRO






O CDC — Centro de Direito do Consumo






O Centro de Direito do Consumo (CDC) da Faculdade de Direito
da Universidade de Coimbra € um centro de documentaciio, investiga-
¢do e ensino. Foi criado em Janeiro de 1998, por deliberagio dos
Conselhos Directivo e Cientifico da Faculdade. E constituiu-se como
associacdo sem fins lucrativos em 26 de Fevereiro de 1998,

Entre os principais objectivos do Centro incluem-se a promocéo
e o desenvolvimento da investigagio de nivel universitiric na 4rea do
direito do consumo, a organizacio do Curso de Direito do Consumo
da Faculdade de Direito de Coimbra, a realiza¢do de congressos, colé-
quios, semindrios ou outras actividades congéneres, a publicagio de
monografias, li¢des, textos de semindrios € outros trabalhos de divul-
gaco e investigagio, assim como a consultadoria a instituigdes pibli-
cas e a outras organizacgdes.

No admbito da sua actividade o Centro dispde de professores
universitdrios, assistentes, investigadores ¢ de profissionais na 4rea do
direito do consumidor.

O CDC desenvolve a sua actividade nas instalages da Faculdade
de Direito. Além do seu préprio siaff, o Centro conta com o apoio das
estruturas e servigos da Faculdade.

Em 15 de Margo de 1998 foi assinado, na Faculdade de Direito,
um Protocolo entre o CDC e o Instituto do Consumidor, tendo o
mesmo sido subscrito pelos Prof. Doutor Avelds Nunes, Presidente do
Conselho Directivo da Faculdade, e Prof. Doutor Pinto Monteiro,
Presidente da Direcgiio do CDC, em nome do Centro, ¢ pelos
Dr. Lucas Estévio, Presidente do Instituto do Consumidor, e Eng. José
Sécrates, Ministro Adjunto do Primeiro-Ministro, que homologoun o
Protocolo. Este Protocolo tem a duragio de 5 anos, podendo ser
renovado por acordo das partes.

Em Margo de 1998 foi subscrita uma carta de intengdes com o
Brasilcon — Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor,
o Instituto Ibero-Americano de Direito do Consumidor e o Instituto
Argentino de Derecho del Consumidor, tendo em vista a celebracio
de um protocolo entre o CDC e aquelas entidades.
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Ainda no Brasil, o CDC acedeu a colaborar com a AMB — Asso-
ciagdo de Magistrados Brasileiros, que tem enviado juizes para fre-
quentar o curso do CDC.

Na Europa, e com o mesmo objectivo, foram ji efectuados con-
tactos com o Centre de Droit de la Consommation, de Louvain-la-
-Neuve, e com outros Centros de Direito do Consumo, designada-
mente de Montpellier, Genéve e Roma.

Tem igualmente havido estreita colaboragio com a DG XXIV,
Politica dos Consumidores, da Comissdo Europeia.

Em Janeiro de 2000, foi celebrado um protocolo o CDC e a DECO.

Em Outubro de 2000, foi celebrado um protocolo entre 0 CDC e
o Governo Regional da Madeira, bem como um protocolo entre o
CDC e a AACCDC - Associac@o de Arbitragem de conflitos de Con-
sumo do Distrito de Coimbra.

No ano de 2000 o CDC colaborou com o Centro de Estudos Judi-
cidrios na organizacfo de um seminério na drea do direito do consumo.

Orgdos estatntirios
ASSEMBLEIA GERAL

Prof. Doutor Rui Moura Ramos — Presidente da Mesa
Mestre Maria Jodo Antunes — Vice-Presidente
Mestre José Eduardo Figueiredo Dias — Secretirio

DIRECCAO

Prof. Doutor Antdnio Pinte Monteiro — Presidente
Mestre Paulo Mota Pinto — Vogal
Mestre Pedro Maia — Vogal

SECRETARIO DO CDC

Mestre Carolina Cunha

CONSELHO FISCAL

Prof. Doutor Jodo Calvdo da Silva — Presidente
Mestre Luis Pedro Cunha — Vogal
Mestre Paulo Henriques — Vogal
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Didrio da Repiblica de 18 de Maio de 1998, ITT Série, p. 10686 (6)
CDC — CENTRO DE DIREITC DE CONSUMO

“Certifico que, por escritura de 26 de Fevereiro de 1998, lavrada a fl. 17 do livro
n,® 48-H do 4.7 Cartéric Notarial de Coimbra, a cargo da licenciada Maria Dina de
Freitas Alves Martins, notiria do mesmo, foi constituida uma associacdo sem fins lucra-
tivos com a denominagio em epigrafe, abreviadamente designada por CDC, com sede
em Coimbra, na Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, abreviadamente
designada por FDUC.

A associago, cujo objectivo principal é a promogfio e o desenvolvimento da
investigagdio de nivel universitdrio na drea de direito Jo consumo, a organizacio do
Curso de Direito do Consumo da Faculdade de Direito de Coimbra, bem como o
desenvolvimento de acgdes no dominio da formagiio complementar profissional e de
pos-graduagéio, a realizagdio de congressos, coldquios, seminirios ou outras actividades
congéneres e o incentivo & participacio dos sens associados e estudantes em iniciativas
do mesmo tipo, em Portugal ou no estrangeiro, publicagio de monografias, ligoes, textos
de semindrios e outros trabalhos de divulgaciio e investigagio, consultadoria a institui-
g¢des piiblicas e outras organizagdes on organizagdes ou entidades, piiblicas ou privadas,
no dominio do Direito do Consumo, concessio de bolsas de estudo ou subsidios de
investigago, colaboragfio com outras entidades, piiblicas ou privadas, nacionais, estran-
geiras ou comunitdrias, em trabalhos, estudos ou ac¢des para que seja solicitada ou de
que tome a iniciativa, constitui¢fio e desenvolvimento de um centro de documentagdo, e
a realizagfio de outras acgdes, estudos ou iniciativas que contribuam para o desenvolvi-
mento, em geral, do direito de consumo.

Podem ser associados do CDC a Universidade de Coimbra, através da sua Facul-
dade de Direito, os membros do corpo docente da FDUC, os docentes do curso de
Direito do Consumeo, os professores jubilados ou aposentados da FDUC, pessoas ¢
entidades de reconhecido mérito na drea do direito do consumo, sob proposta da direc-
¢30, bem como, nos mesmos termos, pessoas e entidades que hajam dado ao CDC
contribuigio especialmente relevante; sdo associados fundadores do CDC as pessoas que
subscreveram os presentes estatutos, bem como aqueles que se inscreveram até 2 realiza-
¢do da primeira assembleia geral.

Perde-se a qualidade de associado: por desejo do préprio, uma vez comunicado
por escrito & direcgdo; por falta de pagamento da quotizagdo, nos termos a definir pela
assembleia geral; por exclusfio deliberada pela assembleia geral, apds proposta funda-
mentada da direcgo ou a requerimento de, pelo menos, um tergo dos associados.

Sdo causas de exclusdio de um associado o desrespeito reiterado dos seus deveres
para com a associago ou o ndo cumprimento injustificado das deliberages legalmente
tomadas pelos 6rgdos do CDC; a adopgio de uma conduta que contribua para o descré-
dito, desprestigio ou prejuizo do Centro,

A deliberagdo de exclusdo de um associado s6 pode ser tomada se na reuniio
estiverem presentes, pelo menos, metade dos associados e se a proposta de exclusio for
aprovada por dois tergos dos votos expressos.

A sua duragfo é por tempo indeterminado.

Esti, na parte respeitante, em conformidade com o original”™
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Curso de Direito do Consumeo

O CDC organiza anualmente um Curso de Pés-Graduagio em
Direito do Consumo, encontrando-se a decorrer, no ano lective 2000-
-2001, o 3.° Curso. Podem candidatar-se os titulares de uma licencia-
tura em Direito ou em outras licenciaturas adequadas, bem como,
excepcionalmente, pessoas cujo curriculum e experiéncia ou actividade
profissional o justifiquem. As candidaturas devem ser apresentadas na
Secretaria do CDC durante o més de Setembro. O curso tem a duragfio
de um ano lectivo e funciona 2 Sexta-feira 2 tarde e ao Sdbado de manha.

O elenco das disciplinas € médulos do curso é o seguinte:

DISCIPLINAS

» Direito dos Contratos
— Prof. Doutor Anténio Pinto Monteiro

¢ Direito Internacional e Comunitirio do Consumo

— Prof. Doutor Moura Ramos
— Prof. Doutor Thierry Bourgoignie
- Mestre Mdrio Tenreiro

* Direito da Publicidade
— Mestre Paulo Mota Pinto
MODULOS

¢+ Introdu¢iio ao Direito do consumidor
— Prof. Doutor Anténio Pinto Monteiro

» Direito Penal do Consumo
— Mestre Augusto Silva Dias

« Direitos Fundamentais do Consumidor
~ Prof. Doutor Vieira de Andrade
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* Responsabilidade por Informacées
— Prof. Doutor Sinde Monteiro

« Responsabilidade Civil do Produtor
— Prof. Doutor Calvdo da Silva

» Time-Sharing
— Prof. Doutor Henrique Mesquita

= (Garantias
— Prof, Doutor Ferreira de Almeida

= Viagens Organizadas
— Prof. Doutor Sousa Ribeiro

* O Endividamento dos Consumidores, Perspectiva sGcio-econémica

— Prof. Doutora Maria Manuel Leitdo Marques,
com a colaboragio do Mestre Vitor Neves

* Sistema organizatério de protecgdo do consumidor
— Prof. Doutora Maria da Gléria Pinto Garcia

* Protecg¢do do Consumidor de servigos financeiros
— Mestre Almeno de Sd

* Sinais Distintivos
— Mestre Nogueira Serens

* Obrigacao Geral de seguranca

— Mestre Cassiano dos Santos

* Meios processuais de defesa do consumidor
— Mestre Maria José Capelo
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Outras intervencoes

CONFERENCIAS DE:

Dr. Cunha Rodrigues, Procurador Geral da Repiblica
Dr. Pires de Lima, Bastonério da Ordem dos Advogados
Prof. Doutor Antunes Varela

Prof. Doutor Mdrio Julio de Almeida Costa

Prof. Doutor Rui de Alarcéo

Prof. Doutor Oliveira Ascensdo

Prof. Doutor Menezes Cordeiro

Prof. Doutor Miguel Teixeira de Sousa

Prof. Doutor Bernd Stauder

Prof. Doutor Guido Alpa

Dr. Newton de Lucca

Prof. Doutor Gilles Paisant

Prof. Doutor Paulo Luiz Netto Lébo

Dr. Joaguim Carrapigo, Presidente do Instituto do Consumidor
Dr. Manuel Tomé Soares Gomes

Dr® Manuela Flores

Dr. Christian Baldus

DEBATES COM:

Instituto do Consumidor
Associactes de defesa do consumidor



Protocolos






PROTOCOLO CELEBRADOS PELO CENTRO
DE DIREITO DO CONSUMO NO ANO 2000 (*)

PROTOCOLO
ENTRE O CENTRO DE DIREITO DO CONSUMO - CDC

E A DELEGACAO REGIONAL DE COIMBRA DA DECO,
ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A DEFESA
DO CONSUMIDOR

E celebrado o seguinte protocolo de colaboraco.

Considerando que o CDC € uma associagfo ligada 4 Faculdade de
Direito da Universidade de Coimbra, fundada por Professores e Assis-
tentes desta Escola, os quais vém desenvolvendo, em cooperagio com
entidade nacionais e estrangeiras, cursos, estudos e pareceres no 4mbito
do Direito do Consumo;

Considerando que a DECO € uma associagio de dmbito nacional
com estatuto de utilidade piiblica ¢ representatividade genérica, j4 reco-
nhecida como parceiro social;

Considerando que pela sua crescente importincia social, econémica
e cientifica, € conveniente estabelecer lagos de cooperacfio entre as
diferentes entidades que se ocupam, seja a nivel cientifico, seja a nivel
pritico, das questGes do consumo;

Considerando que, em geral, a cooperacio entre as duas entidades
pode ser mutuamente vantajosa para ambas as partes na prossecugio
dos seus fins especificos;

O Protocolo com o Instituto do Consumidor, celebrado no ano de
1998, encontra-se publicado no n.° 1 dos Estudos de Direito do Consumidor.
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Decidem:

Art. 1.° — Qualquer das partes propbe-se considerar os estudos e
acgbes que a outra deseje submeter a sua apreciacio.

Art. 2.° - O CDC propde-se considerar os convites de colaboragio
que lhe sejam dirigidos pela DECO em ac¢Ges concretas que esta leve
a cabo, designadamente para coordenagfio técnico-pedagdgica dos cursos
de curta durag&io no ambito do Direito do Consumo para jovens licen-
ciados em Direito 4 procura do primeiro emprego, que a DECO venha
a ministrar, designando para essa fungio de coordenagdo o Dr. Pedro
Maia, membro da direc¢io do CDC.

Art. 3.° = A DECO - Delega¢do Regional de Coimbra propde-se
cooperar com 0 CDC no dmbito préprio da sua actividade, designada-
mente fornecendo informagio respeitante 2 aplicacdio pritica do direito
do consumo ¢ a queixas e problemas apresentados pelos consumidores.

Coimbra, 26 de Janeiro de 2000

O Presidente O Presidente
do Conselho Directivo da FDUC da Direcgio do CDC
{(Prof. Doutor Anténio José (Prof. Doutor Anténio

Avelds Nunes) Pinto Monteiro)

O Presidente da Direcgéo O Presidente

da Delegagdo da DECO da Direc¢dio da DECO
de Coimbra

(José da Silva Nunes) (Dr. Jodio Diogo Nabais

dos Santos)



PROTOCOLO

ENTRE A SECRETARIA REGIONAL DOS RECURSOS
HUMANOS DO GOVERNO REGIONAL DA MADEIRA
E O CENTRO DE DIREITO DO CONSUMO DA FACULDADE
DE DIREITO DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA.

A Constituigdo da Repiiblica Portuguesa consagra formalmente os
direitos dos consumidores e, por sua vez, a Lei de Defesa do Consumidor,
a Lei n.® 24/96, de 31 de Julho, atribui ao Estado, as RegiGes Auténomas
e s Autarquias Locais o dever de proteger o consumidor.

A informacdo, a educacéio ¢ a formagio dos consumidores cons-
tituem assim, tarefas inaltendveis das entidades governamentais, cabendo-
-lhes um papel decisivo com vista a permitir aos individuos adquirir os
ensinamentos, os modos de pensar ¢ 0s conhecimentos préticos que
lhes permitam actuar como consumidores activos, responséveis e cons-
cientes dos seus direitos e deveres.

A Secretarta Regional dos Recursos Humanos é a entidade a quem,
na Regido Auténoma da Madeira, estdo atribufdas as competéncias em
matéria de defesa dos direitos dos consumidores, razdo pela qual imple-
mentou, em Marco de 1999, o Servigo de Defesa do Consumidor.

A este Servigo incumbe essencialmente a informagdo, a formaco,
e a educacdo dos consumidores, o tratamento ¢ o encaminhamento dos
pedidos de informagdo e de reclamaces dos consumidores, assim como
a mediacdo e conciliag@o dos litigios na drea do consumo. Compete-lhe
ainda a dinamizac@o e o apoio a criagdo de centros de arbitragem de con-
flitos de consumo, o incentivo i criagio de estruturas descentralizadas de
apoio aos consuntidores e o fomento de organizacdes de consumidores.

A Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, através do
seu Centro de Direito de Consumo tem sido, no pafs, uma entidade com
um papel de vanguarda no que respeita & investigacfio e 4 formagio
superior nesta vertente do Direito.
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Revela-se, por isso, de interesse muituo, o estabelecimento de
formas de cooperagao entre as duas entidades, de modo a que o trabalho
a desenvolver na Regifio Auténoma da Madeira, no Ambito da Defesa
do Consumidor, possa ser enriquecido com a experiéncia e os
conhecimentos do Centro de Direito do Consumo da Universidade de
Coimbra

Assim, as duas partes, acordam no seguinte:

Aos quatro dias do més de Outubro de 2000, na cidade do Funchal,
entre a Secretaria Regional dos Recursos Humanos do Governo Regional
da Madeira (SRRH) ¢ o Centro de Direito do Consumo da Faculdade
de Direito da Universidade de Coimbra (CDC), estabelecem um pro-
tocolo nos seguintes termos:

I

1. As duas partes cooperardo entre si em todos os dominios relacio-
nados com a problemitica do Direito dos Consumo, realizando acgdes
e projectos no dominio da Defesa do Consumidor, como sejam:

a) Intercdmbios de informagdo técnica e cientifica, designadamente
publicagbes € outro material editados pelas partes;

b) Realizagdo de acgdes de formagio, semindrios ou outros eventos
sobre a problemdtica da Defesa do Consumidor;

c} Acesso a bases de dados sobre o consumo e dispeonibilizagio
de toda a informacdo itil de que as partes disponham;

d) Apoio a estudos efou trabalhos de investigagdo bem como pla-
nos de formagdo nesta 4rea, que venham a ser realizados pelas
partes,

2 — Os encargos financeiros decorrentes dos projectos e acgdes
acordados serdo suportados pela parte Beneficidria ou, conforme acordo
especifico, assumido enire as partes,

II

Nos termos da cooperasdo estabelecida ao nivel da formagio, é
acordada a realizagdo de um Curso de Pés-Graduagio em Direito do
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Consumo, para o ano lectivo de 2000-2001, na Regido Auténoma da
Madeira, o qual se regerd pelos pardmetros seguintes:

1 — A organizagfo técnica, cientifica e pedagégica da P6s-Graduaciio
serd assumida pelo Centro de Estudos de Direito do Consumo.

2 — A Secretaria Regional dos Recursos Humanos assegurari a
organizacdo administrativa e logistica da acgio e coordenard
o seu desenvolvimento nas fases em que o mesmo decorrer na
Regido Auténoma.

3 — Os encargos financeiros serfio suportados pela Secretaria Regio-
nal dos Recursos Humanos e pelos formandos, de acordo com
0 que vier a ser convencionado.

m

O presente Protocolo vigorard pelo prazo de um ano, a partir da
data da sua assinatura, renovando-se automética e sucessivamente, por
identico periodo, salvo se qualquer das partes decidir a sua dendncia
com, pelo menos, 30 dias de antecedéncia relativamente ao seu termo.

Funchal, 04 de Qutubro de 2000

O Secretario efgig?nal dos Recursos Humanos

Dr. Eduargo~Antonio Brazdo de Castro)

O Presidente do Centro de Direito do Consumo
da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra

<A77

(Prof. Dr. Anténio Piato onteiro)

O Presidente do Conselho Directivo
da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra

MUl fia
(Prof. Dr. Manuel Lopes Porto)







PROTOCOLO DE COOPERACAO

ENTRE:

A AACCDC. - ASSOCIACKO DE ARBITRAGEM DE
CONFLITOS DE CONSUMO DO DISTRITO DE COIMBRA, que
gere e suporta o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do
Distrito de Coimbra, representada pelo Presidente do Conselho de
Administragio, Dr. Anténio José Gomes Teles Grilo

e

O C.D.C. - CENTRO DE DIREITO DO CONSUMO, DA
FACULDADE DE DIREITO DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA,
representado pelo Presidente da Direcgio, Prof. Doutor Anténio Pinto
Monteiro

E celebrado o seguinte Protocolo de Cooperagio.
Considerando que:

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de
Coimbra, criado pela Associacio de Arbitragem de Conflitos de Consumo
do Distrito de Coimbra, tem por fim resolver, segundo as regras da
Arbitragem Voluntéria, os litigios de consumo de natureza civil, que
ocorram no Distrito de Coimbra;

O Centro de Direito de Consumo € uma associagio ligada i Facul-
dade de Direito da Universidade de Coimbra, fundada por professores
¢ assistentes desta Escola, os quais vém desenvolvendo, em colaboragio
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com entidades nacionais ¢ comunitérias e centros de investigacfio con-
geéneres, estudos e pareceres no ambito do Direito do Consumo;

E vantajosa para ambas as entidades a cooperacgio € a troca de
experiéncias no dominio da defesa do consumidor:

CLAUSULA 1.2

O Centro de Direito do Consumo colaborard com o Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra, consi-
derando prioritariamente os convites relativos a acgbes concretas ou a
consultas relativas a problemas juridicos na 4rea do Direito do Consumo.

CLAUSULA 22

A Associagiio de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito
de Coimbra através do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
do Distrito de Coimbra, propde-se colaborar com o Centro de Direito
do Consumo, nomeadamente, através da disponibilizagdo de informagso,
de caricter técnico ou cientifico, relativa aos problemas da aplicacio
pratica do Direito do Consumo.

CLAUSULA 32
As condigdes, regras e contraprestaces das acgdes referidas nas
clausulas anteriores serdo objecto de acordos especificos, para cada

caso, conforme o que as partes entenderem mais adequado, na sequéncia
de consulta entre os representantes de ambas as partes signatérias.

CLAUSULA 4.°

O presente protocolo tem a duragfio de cinco anos a contar da sua
assinatura, podendo ser renovado por acordo das partes.

Coimbra, 10 de Qutubro de 2000
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Pela
ASSOCIACAO DE ARBITRAGEM DE CONFLITOS
DE CONSUMO DO DISTRITO DE COIMBRA

S #‘"}‘*AE-’—“/-—?

Dr. Antonio José Gomes Teles Grilo

Peio
CENTRO DE DIRETO DO CONSUMO

92 ot

Prof Doutor Anténio Pinto Monteiro
R T,

Pela
FACULDADE DE DIREITO DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA

M P
Prof. Doutor Manuel Lopes Porto







Sessdo de Abertura do 2.° Curso
de Pds-Graduacdo em Direito do Consumo






DISCURSO NA SESSAO DE ABERTURA
DO 2.° CURSO DE DIREITO DO CONSUMO

ANO LECTIVO 1999/2000 (*)

ANTONIO PINTO MONTEIRO
Professor da Faculdade de Direito
da Universidade de Coimbra

1. E com o maior prazer que satido e agradeco a presenca de V&,
Exc®, que muito nos honra e sensibiliza, dirigindo a todos palavras de
boas vindas.

Fago-0 em meu nome pessoal, mas também em nome do Centro
de Direito do Consumo, que escreve hoje mais uma pégina da sua
histéria com o inicio do 2.° Curso de pds-graduacio em Direito do
Consumidor, ao mesmo tempo que nesta ceriménia se consagram 08
alunos do 1.° Curso, premiando o seu esfor¢o, dedicacfio e saber, através
da atribuicio do respectivo certificado.

2. Tem esta cerimdnia, pois, um duplo significado e alcance,
festejando aqueles que, com éxito, prestaram ji as suas provas, e
acolhendo, com esperanga, todos quantos iniciam hoje o seu percurso.

Os primeiros chegaram hi um ano. Em nimero elevado. Foram 96
os alunos que se inscreveram no 1.° Curso; e séo 54 o0s que irdo hoje
receber o certificado.

Para eles uma palavra de muito apreco; e de merecidos parabéns.
Sido eles as «pedras vivas» desta obra que vamos construindo!

* Na Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, em 12 de Novembro
de 1999, na qualidade de Presidente da Direcgio do CDC e Responsével Cientifico
do Curso.
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Uma palavra de muito aprego e reconhecimento é também devida
aos Colegas do Curso, pela sua permanente dedicagio e competéncia.
E ainda pelo esfor¢o que fizeram para que os exames fossem concluidos
a tempo de os certificados poderem ser entregues hoje, nesta ceriménia.

Incluo neste agradecimento a Dr* Ana Rosete, a Mili e o Costa,
que deram execucdo, num espago de tempo muito reduzido, 3s tarefas
indispensdveis & preparacio deste evento.

E permitam-me que dirija também uma palavra de reconhecimento
aos meus Colegas de Direcciio, Drs. Paulo Mota Pinto e Pedro Maia,
pela sua importante contribui¢io para esta cetiménia e para o arranque
do novo ano lectivo. A este propésito, o Dr. Pedro Maia pode bem dar
conta da muita paciéncia que € necessdrio ter para organizar o horério
das aulas e conferéncias e compatibilizar as «incompatibilidades» dos
Colegas — «incompatibilidades» com o calendirio, entenda-se!

3. Este 2.° Curso que hoje comega conta com j4 52 novos alunos
inscritos, a que acrescem alguns que vém do ano passado e outros cujo
processo ndo estd ainda totalmente regularizado.

Mantém-se a nossa colaboragiio com o Instituto do Consumidor,
no 4mbito do Protocolo que subscrevemos.

Mantém-se, igualmente, 0 nosso relacionamento com a AMB —
Associagdo de Magistrados Brasileiros, que este ano enviou para o
Curso de Direito do Consumo dois alunos, a Dr* Adalgisa Baldotto
Emery e o Dr. Jilio César Costa Oliveira, ambos juizes no Rio de
Janeiro. Refira-se, a propdsito, que teremos outra aluna brasileira, a Dr*
Daniela Moura Ferreira, advogada em Sio Paulo.

Mantém-se as ligagdes que vimos estabelecendo com a Comissio
Europeia, com o «Centre de Droit de la Consommation» da Universidade
de Louvain-la-Neuve e com outras instituigdes europeias e brasileiras
semelhantes.

Mantém-se e intensificou-se mesmo a colaboragio de wvultos
destacados do direito do consumo europen no nosso Curso, pois além
da participacdo do Prof. Thierry Bourgoignie, que vem jé do Curso
anterior, contamos também, no preseate ano lectivo, com o Prof. Guido
Alpa, da Universidade “La Sapienza”, de Roma, e com o Prof. Bernd
Stauder, da Universidade de Genéve.



Estudos de Direito do Consumidor — 2 31

E mantém-se — convém sublinhi-lo — a nossa firme disposigio de
contribuir para o estudo do direito do consumidor, para o esclarecimento
dos problemas que neste dominio se colocam, na certeza de que € a
Universidade a sede mais adequada para que essa investigagio, estudo
e reflexdo sejam feitas.

A Universidade de Coimbra, Magnifico Reitor, pode a este pro-
p6sito orgulhar-se da obra que vem sendo feita no seu seio — e a
Faculdade de Direito, Senhor Presidente do Conselho Directivo, pode
reclamar para si parte importante desses louros. A vossa presenga nesta
ceriménia € também significativa da importincia que atribuem ao nosso
trabalho — muito obrigado por continuarem a confiar em nés.

4. Senhor Secretdrio de Estado Acicio Barreiros, dirijo-me agora
especialmente a V. Exc®, neste que serd, creio, um dos primeiros actos
publicos em que participa. Agradego-lhe a sua presenca, que interpreto
como sinal de apoio ao nosso Curso € ao nosso Centro, na linha da
colaboragéio que sempre mantivemos com o Senhor Ministro José
Sécrates, anterior titular da pasta da defesa do consumidor.

Pode V. Exc® contar connosco. O Centro de Direito do Consumo
tem como fins principais, entre outros, a investigacdo de nivel univer-
sitdrio na 4rea do direito do consumidor e a organizagcio do Curso de
pos-graduacdo.

O Curso foi uma experiéncia pioneira em universidades portu-
guesas. E foi uma aposta ganha! Temos esperanca de que no préximo
ano diremos o mesmo relativamente ao Curso que hoje inicia a sua
caminhada!

Quanto 2 investigacde na drea do direito do consumidor, ela vai
sendo feita e em breve daremos testemunho piblico disso, com a primeira
publicagdo deste Centro.

Senhor Secretério de Estado, estamos abertos, como sempre, dentro
das nossas limitagdes e possibilidades, a colaborar convosco no estudo
dos problemas do consumidor e nas medidas juridicamente adequadas
a sua protecgdo. A presenca de V. Exc® nesta ceriménia, que muito nos
honra, serd, com certeza, o primeiro passo, indiciador de que confia em
nds e que poderemos manter esse bom relacionamento.
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5. Senhor Bastonério da Ordem dos Advogados, € a V. Exc® que
me dirijo agora a fim de lhe agradecer, uma vez mais, ter aceitado o
nosso convite para proferir a conferéncia inaugural no 2.° Curso de
Direito do Consumo.

Sei das especiais dificuldades que a sua presenca aqui The causa,
pelos compromissos que tem ainda hoje em Lisboa. E sensibiliza-me a
prontidéo com que, apesar disso, V. Exc* se disponibilizou a participar
nesta cerimoénia — 0 que muito nos honra —, assumindo o encargo de
proferir a 1* Licdo no Curso do presente ano lectivo. Muito obrigado,
Senhor Dr. Pires de Lima. E atrevo-me a pedir-the, desde j4, o texto da
sua intervenciio para o publicamos na Revista deste Centro.

6. Uma ultima palavra para os estudantes do Curso. Sio eles,
afinal, a razdo de ser desta ceriménia.

A uns, apresento felicitagbes renovadas; aos outros, desejo boa
sorte no Curso que vio iniciar. A todos lembro que este Centro continua
a ser, ou passa a ser, também uma Casa vossa, que compartilhario
sempre connosco!

Muito obrigado por terem vindo.



DISCURSO NA SESSAO DE ABERTURA
DO 2.° CURSO DE DIREITO DO CONSUMO
ANO LECTIVO 1999/2000

A. PIRES DE LiMa
Bastondrio da Ordem dos Advogados

1. A Constituigio, no N.° 1 do Artigo 60.°, diz que:

“os consumidores tém direito 4 qualidade dos bens e servigos
consumidos, a formagdo e 4 informag#o,  protecgio da satide, da
seguranca e dos seus interesses econémicos, bem como a reparagao
de danos.”

Todos consumimos:

E, por isso, eu arriscaria afirmar, perante aquela disposicédo, que
a qualidade de consumidor pertence a toda e qualquer pessoa juridica,
fisica ou colectiva.

Esta conclusio, “economicamente correcta” nio tem CONSagracao
legal.

2. O artigo 2.° da Lei 24/96 de 31 de Julho define como consumidor
todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados Servicos ou trans-
mitidos direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerga,
com cardcter profissional uma actividade econémica que vise a obtengio
de beneficios.
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Quer isto dizer que ndo s30 consumidores os que adquirem para
uso profissional?

Que nio € acto de consumo a aquisi¢fio a quem ndo faz do comér-
cio, da venda, actividade profissional?

3. A existéncia de um consumidor pressupde, as mais das vezes,
a de um produtor-fornecedor.

O Legislador — penso que bem — ndo se preocupou com 0§ proble-
mas inerentes ao auto consumo, — a0s casos em que a pessoa do
consumidor coincide com a pessoa do produtor. E digo que concordo
com essa “‘despreocupacio” porque & legitimo que cada um disponha
de si préprio e do que lhe pertence.

As limitacGes e até “disponibilidades”™ a este direito ocorrem quando
e nas relagbes com terceiros, ndo t&m de verificar-se no dmbito das
relacfes internas sem carcter econémico.

Mas ponho dividas quanto & razoabilidade da restricdo que o
Artigo 2.° da Lei 24/96 faz relativamente aos direitos consagrados no
Artigo 60.° da Constituicdo.

Se percorremos as obrigacdes dos vendedores e os direitos dos
compradores, ou melhor dito, as obrigacdes que impendem sobre as
partes que intervém num contrato, concluiremos que toda a operagio
que tem em vista o consumo estd condicionada a regras comuns que
constituem (ou pretendem assegurar) a sua respeitabilidade.

A titulo de exemplo (nfo estamos numa aula, mas num acto
informativo}, o Artigo 227.° do C. Civil que impde a pratica das regras
da boa-fé a quem negoceia.

A boa-fé nio é um saco sem fundo.

Deve considerar-se que a sua consolidac@io — e limitagio — coincide,
as mais das vezes, com os principios €éticos:

E estes, para uns, ao contririo do que se propala, nio sfo eldsticos
e indefinidos.

Desculpem-me a divagaco.
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4. O que eu pretendo justificar € a afirmagio de que os principios
enunciados no Artigo 3.° da Lei 24/96 vigoram para todos os que
consomem ou gastam:

seja esse consumo um acto profissional,
seja uma mera accio privada.

Diz o Artigo 3.° que o consumidor tem direito:

a) - & qualidade dos bens e servigos;

b) —a protecgdo da sadide e de seguranca fisica:

c} —a formagdo e a educagio para o consumo:;

d) ~2 informacédo para o consumo;

) —a protecgdo dos interesses econémicos;

f) - a prevengdo e a reparacio dos danos patrimoniais ou nio
patrimoniais que resultem da ofensa de interesses ou direitos
individuais homogéneos, colectivos ou difusos;

g) —a protec¢do juridica e a uma justica acessivel e pronta;

h) —& participagio, por via representativa na defini¢o legal ou
administrativa dos seus dirietos e interesses.

Tenho de reconhecer que o Legislador quis que alguns destes
principios fossem objecto de um tratamento especifico, ou melhorado,
quando o consumidor ndo destine os bens para uma actividade profis-
sional prépria. Isto é, quando o consumidor se enquadra na definicsio
do Artigo 2.° ja antes citado.

(E o caso da incumbéncia que o Estado assumiu de inserir em
programas e actividades escolares, a promogio de uma politica educativa
dos consumidores.) (N.” 1 do Artigo 6.° da Lei 24/96).

Mas este reconhecimento que fago € 30 real quanto a irrealidade
do cumprimento de promessas por parte do Estado.

5. Que tem isto a ver com o Advogado?

O Advogado, enquanto nfo estd no exercicio da sua profissdo, &
um consumidor.
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E, quando no exercicio da profissdo é um prestador de servigos.

(Eu ndo posso deixar de vos confessar a minha atraccio e
preferéncia pela advocacia tradicional, que presta servigos de acordo
com a sua consciéncia a quem o procura por razdes de confianga -
quero dizer: também acredito nos grandes grupos de Advogados que
em fungio da complexidade de certos negécios formulem estudos e
solucbes andnimas, ou incolores, com grande elevagdo e proficiéncia).

O que se me solicitou, para esta intervencéo, foi que emitisse uma
opiniZo sobre a relagdo do Advogado - como profissional - perante o
consumidor.

Permitam-me que refira apenas dois aspectos:
— a qualidade.
— a informagdo e a representacio forense.

(E prometo ser sucinto, tanto quanto € certo que ndo quero abusar
da paciéncia de quem me convidou e que me ouve).

6. A qualidade do Servigo Juridico.

Desenha-se em Franga — que eu saiba, ainda s6 em Franca — um
movimento no sentido de instituir um sistema de certificacio de
qualidade dos escritérios de Advogados.

Em funcdo da demora no atendimento do tempo de resposta, dos
registos de documentagdo, elc.

Recebi, ha dias, a noticia da institucionaliza¢io dessa prética.

Nio se estranhard que, dentro em pouco, a O.A. tenha o seu nome
ligado a uma convengiio de Jovens Advogados que se propde estudar
aquele tema.

Divulguei esses documentos.
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E necessdrio que se conhecam — se estudem e se critiquem
(construtivamente) —,

Ndo me incumbe travar iniciativas: mas hd temas em que ndo
tenho de tomar a dianteira, mas incentivar que outros — mais jovens,
maijs preparados e com mais folego — possam avangar, contando com
a disponibilidade da O.A. - ou até, das suas sugestdes.

Mas a par deste movimento, também h4 quem pense que a O.A.
deveria preocupar-se com a qualidade do ensino universitério, chegando
mesmo a propodr-se que intervenha na fiscalizagdo do cumprimento das
obriga¢Ges de ensino por parte das Universidades.

Nio tenho a menor duvida em afirmar o empenhamento da O.A.
na qualidade do Ensino Universitdrio.

Néo fosse esse empenhamento e, provavelmente, ainda nio teria
arrancado a fiscalizacio do ensino piiblico e privado do Direito.

Dai a entrar na verificacdo do cumprimento das obrigacdes de
ensino que recaiem sobre as escolas ... vai uma larga distancia,

Nio tardaria, ¢ a O.A. estaria a pedir explicacdes sobre a forma
como se ensina — o que s¢ ensina e 0 que se omite — nas escolas
secunddrias ou até nas primdrias.

Estamos em crer que as Universidades se assumirio o papel de
auto ou/e reciproco Controle, em prol do sue bom nome.

A qualidade do Servi¢o Juridico do consumidor depende da
preparagdo dos que o prestam.

Hoje, como antes — mas agora com mais notariedade - a qualidade

do servigo € um requisito essencial, até porque, para além do seu
contetdo, se prende com a rapidez da pretensso.
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7. A Informagio.
Nzo me refiro 4 informacfio econémica para 0 consumo.
Aludo 2 informacfo juridica.

A consulta juridica, como o patrocinio, sdo actos de advocacia,
préprios da profissdo e exclusivos desta (Artigo 53.° E.A.O.).

E sabido que prolifera a prética da consulta por quem nfio ests
habilitado & sua prestagéo.

Nio fago um apelo contra a procuradoria ilicita para defesa dos
Advogados.

Mas apelo ~ isso sim — & consciéncia dos consumidores ¢ das suas
associacOes, para a necessidade imperiosa de se orientarem para a
utilizacdo de servicos de quem esteja legalmente habilitado a sua
prestacdo e possa ser responsabilizado pelas orientacdes ou opinides
que emita.

A luta contra a procuradoria ilicita ndo é um combate que se
imponha aos Advogados e Solicitadores em defesa de suas profissdes,
mas nas dos consumidores.

Corro o risco de ir além do que se me pede como Bastondrio e,
por isso, ndo vou arriscar uma afirmacfio, mas tio s6 formular uma
pergunta:

Nio serd tempo de pensar que qualquer empresa 56 pode prestar
informacfio juridica desde que esta seja da autoria de profissional
autorizado?

Outra questdo € a da possibilidade de Informacdo:

Quantas leis temos sobre o consumo?
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Quantas especificidades, peculiariedades, 3s situacdes de excepgao?
Com que rapidez se estd mudando de critérios, de orienta¢do?

O volume de legislagdo dispersa sobre o consumo tornou incon-
troldvel o conhecimento destas matérias.

Nio 56 para o consumidor. Néo s6 para o intérprete — o Advogado.
Até também para a fiscalizacio,

E urgente — e absolutamente esséncial — que a legislagdo sobre
consumo seja objecto ndo sé de codificacdo (o que pressupde
sistematizagdo compreensivel), mas de “higienizagdo”.

8. E, neste particular, concluo com um desafio:

Nao seremos nds — todos nés — os consumidores das normativas
produzidas pelo poder legislativo?

Seré ainda necessdrio maior descontrole, mais demonstragdes de
incompeténcia, novas comprovagdes do mais completo desconhecimento
da lingua portuguesa para que nds, consumidores, reclamemos do
Legislador que se imponha a si proprio o respeito pela qualidade, pela
seguranga, pela formagéo, pela informagio, pela protecgdo, enfim, por
todos estes principios enunciados no Artigo 3.° da Lei 24/96 e que se
recusa a praticar?

Perdoem-me estas divagagGes.

Obrigado pela vossa atengio.






Doutrina
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Introdugdo. §I. Sociedade da informagio e economia digital. $II. Comércio
electrdnico: caracterizacfio geral e leque de questdes juridicas. §III. O nove
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origem e o nivel de protecgfo dos consumidores. §VIIL. Contratos por correio
electrénico e a (des)protecgdo do consumidor. §IX. Publicidade por correio
electrénico (marketing directo). §X. Contratos A distdncia. §XI. Contratos de
Adesio na Internet. §XII. Responsabilidade do produtor de software.
Bibliografia

Este trabalho versa sobre a problemdtica da protecgdo do consu-
midor no quadro da Directiva sobre o comércio electrénico. Trata-se
de uma dimensdo juridica importante da sociedade da informacdo e
da economia digital, uma vez que da confianca juridica dos consu-
midores na comercializac@o a distdncia por via electrénica depen-
derd, em larga medida, o crescimento da utilizacdo deste novo meio
de comunicagdo no plano das relacbes econdmicas. Neste sentido,
assiste-se a formagdo de um quadro juridico complexo, sobretudo de
Jfonte comunitdria, sendo de destacar o acervo de Directivas jd apro-
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vadas no dominio das comunicacées electronicas, a que se juntam
outras medidas ainda em discussdo; no plano interno, sucedem-se as
iniciativas juridico-politicas (Iniciativa Nacional do Comércio Elec-
trénico, Iniciativa Internet — Portugal Digital), ao mesmo tempo que
se vai desenhando, ainda que fragmentariamente, o leque de solucées
Jjuridico-legais do direito electrénico.

Assim, interessa fazer uma breve caracterizacdo do comércio
electrdnico ¢ apontar as suas modalidades principais. Seguidamente,
analisar a no¢do juridica de servigos da sociedade da informacdo, na
qual se baseia o comércio electrénico, procurando apresentar um
catdlogo de exemplos das actividades econdémicas abrangidas por
estes servigos. Por outro lado, revisitaremos o problema do conceito
caleidoscépico de consumidor, sendo de referir que a Directiva
comunitdria acrescenta mais uma definicio legal de consumidor is jd
existentes quer no direifo comunitdrio quer no direito interno.

A Directiva sobre o comércio elctrénico prossegue o objectivo de
um “alto nivel de protecgdo dos consumidores” em ordem a criar um
ambiente juridico favordvel ao seu florescimento. Todavia, para além
das Directivas sobre contratos a distdncia, cldusulas abusivas e
acgoes inibitérias, ndo € certo qual o papel do restante acervo comu-
nitdrio do direito dos consumidores, nomeadamente nio é claro como
intervird o direito publicitdrio e a responsabilidade do produtor no
dominio dos bens informacionais (em especial, dos programas de
computador). Além disso, certas medidas da Directiva sobre o comér-
cio electronico parecem ndo atender aquele objectivo principal,
nomeadamente quando se trata de contratos negociados e celebrados
exclusivamente por meio de correio electrénico. Um outro aspecto de
alcance mais geral e que também € aqui tratado diz respeito a alegada
reducdo do nivel de proteccdo dos consumidores a praticar pelos
Estados-membros em virtude do alcance do principio do pais de
origem.

1. A constru¢do da Sociedade da Informacio surge como uma
missfo politica prioritiria neste limiar de milénio '. Ao mesmo tempo

! Veja-se, a nivel europeu, A Europa e¢ a Sociedade da Informacdo,
Recomendagfio do Grupo de Alto Nivel sobre a Sociedade da Informagio ac Conselho
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afirma-se a emergéncia da economia digital 2, em virtude da “informa-
tizagdo da sociedade e da economia” operada pela “revolugiio” das
tecnologias da informacio e da comunicacgio ?,

O crescimento exponencial do ambiente digital das redes abertas
como a Internet tornou possivel o comércio electrénico a escala glo-
bal, generalizando os problemas com que se debatia o EDI (Electronic
Data Interchange). Em vista disso, desenvolveram-se esforgos interna-
cionais € nacionais no sentido de promover o comércio electrénico,
por via da remogdo dos obstdculos juridicos 4. Estes desenvolvimentos

Europeu de Corfu, Relatdrio Bangemann, 26.V.1994, O nomen “Sociedade da
Informagdio™ ter-se-4 afirmado no Livre Branco da Comissio Crescimento,
Competitividade, Emprego — os desafios e as pistas para entrar no sec. XXI,
Luxemburo, 1994, p. 113 ss. Por cutro lado, a Comissio tem apresentado, em diversos
dominios, vdrios docwmentos em torno da divisa Sociedade da Informagio. Veja-se,
inter alia: Plano de Acgfio da Comissdo A Via Europeia para a Sociedade da
Informacdo — plano de acgge, COM(94) 347 final, 19.07.1994; Livro Branco da
Comissdio Aprender na Sociedade da Informacdo — Plano de acgdio para uma
iniciativa europeia no dominio da educacdo, COM(96) 471, 02.10.1996; Livro Verde
Viver e trabalhar na Sociedade da Informagdo: prioridade & dimensdo humana,
COM(96) 389, 22.07.1996; Comunicagio da Comissfo a0 Conselho e ao Parlamento
Europeu A Normalizacdo e a Sociedade Global da Informacdo: a abordagem
exropeia, COM(96) 359 final, 24.07.1996; Comunica¢io da Comissdo As Implicacdes
da Sociedade da Informagdo nas Politicas da Unido Europeia — preparacdo das
proximas etapas, COM(96) 395, 24.07.1996; Comunicagho da Comissdo ao Conselho,
ao Parlamento Europeu, a0 Comité Econémico e Social e ao Comité das RegiGes sobre
A Sociedade da Informacdo: de Corfu a Dublin — as novas prioridades emergentes,
COM(96) 395, 24.0.1996; Comunicagéio da Comissdo Conteiide Ilegal e Lesivo na
Internet, COM(96) 487 final, 16.10.1996; Comunicagio da Comissio, A Europa na
vanguarda da Sociedade da Informacdo: Plano de Accdo Evolurive, COM(94) 347,
19.07.1994.

* The Emerging Digital Economy, US Department of Commerce, Secretariat on
Electronic Commerce, 1998,

* Cfr. Forester, The Information Technology Revolution, Oxford, 1990. Sobre
esta problemética veja-se, por exemplo: Katsch, Law in a Digital World, New York/
/Oxford, 1995; Idem, The Electronic Media and the Transformation of Law, New
York/Oxford, 198%; Negroponte, Being Digital, New York, 1995; Tapscott, Economia
Digital, Sdo Paulo, 1997; Tinnefeld/Phillips/Heil (Hrsg.), Informationsgesellschaft
und Rechtskultur in Europa, Baden-Baden, 1995.

* Para um quadro geral de problemas do comércio electrénico, com especial
énfase na problemdtica da protecgiio dos consumidores, poderd ver-se também o nosso
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legais apoiaram-se no quadro de seguranga tecnolGgica oferecido pelas
tecnologias robustas. Trata-se das tecnologias de cifragem e de esteno-
grafia na producgfio de assinaturas digitais e envelopes criptogréficos,
com fun¢io de autenticidade, integridade e confidencialidade dos
dados electronicamente transmitidos. Com efeito, as redes electrénicas
abertas, como a Internet, estfo cada vez mais a ser utilizadas na nossa
sociedade como plataforma para a comunicagfo, indicando todas as
previsdes que “o comércio electrénico serd um dos principais motores
da sociedade giobal da informac#o. [...] Para aproveitar devidamente
as oportunidades comerciais oferecidas pelas comunicagdes electrd-
nicas através de redes abertas, hd que estabelecer um ambiente mais
seguro. As tecnologias criptogrificas sfo amplamente reconhecidas
como ferramentas essenciais para a seguranga e a confianca nas redes
abertas. Duas importantes aplicagSes de criptografia sdo as assinaturas
e a cifragem”’,

Por outro lado, a expansdo da Internet como infra-estrutura glo-
bal do comércio electrénico resulta do processo de convergéncia
tecnolbgica das telecomunicagbes, do audiovisual e da informdtica.
Insere-se também no quadro de liberalizagfio dos mercados das teleco-
municagOes e das tecnologias da informagdo. A eliminagio dos estran-
gulamentos de capacidade de processamento e transmissiio de dados,
¢ a garantia da interoperabilidade num ambiente concorrencial surgem
aqui como dois imperativos de ordem tecnolégica ©.

Coméreio Electronico na Sociedade da Informagio: Da Seguranca Técnica & Segu-
ranga Juridica, Coimbra: Almedina, 1999, em que nos basearemos em alguns passos
deste trabalho.

* Garantir a segurance ¢ o confianga nas comunicacées electrénicas — con-
tribuicdo para a defini¢io de wm quadro europeu para as assinaturas digitais ¢ a
cifragem, Comunicagfo da Comissiio ao Conselho, ao Parlamento Europeu, a0 Comité
Econémico e Social € a0 Comité das Regides, COM(97) 503 final, 08.10.1997. Para
mais desenvolvimentos sobre as “tecnologias robustas” veja-se, por exemplo, o Guide
To Enactment Of The Uncitral Model Law On Electronic Commerce, 1996,

¢ Cir. Convergéncia dos sectores das telecomunicacdes, dos meios de comu-
nicagdo social e das tecnologias da informacdo e as suas implicages na regula-
mentagdo — para uma abordagem centrada na Sociedade da Informacdo, Livio Verde
da Comissdo, COM(97) 623 final.
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2. Definir 0 comércio electrénico € tarefa dificil e complexa.
N&o hd consenso quanto a uma nogio unitiria desta realidade em
virtude da variedade de actividades que pode abranger. Todavia, em
termos gerais e puramente para efeitos expositivos, podemos caracte-
rizar 0 comércio electrénico como a negociagio realizada a distdncia
por via electrénica, isto é, através do processamento e transmissio
electrénicos de dados, incluindo texto, som e imagem. Dentro das
diversas actividades que abrange sfo de destacar o comércio electré-
nico de bens e servigos, a entrega em linha de contetdo digital multi-
media, as transferéncias financeiras electrémicas, o comércio electré-
nico de ac¢des, conhecimentos de embarque electrénicos, leildes
comerciais, concepgdo e engenharia em cooperagfio, pesquisa em linha
das melthores fontes para aquisi¢bes (sourcing), contratos piiblicos,
comercializacdo directa ao consumidor e servigos pés-venda.

Depois, distinguem-se fundamentalmente duas modalidades de
comércio electrénico. Por um lado, o comércio electrénico indirecto,
ou seja, a encomenda electrénica de bens, que t8m de ser entregues
fisicamente por meio dos canais tradicionais como os servigos postais
ou os servigos privados de correio expresso. Por outro lado, o comér-
cio electrénico directo, que consistc na encomenda, pagamento e
entrega directa (em linha) de bens incorpéreos, como programas de
computador, contedidos de diversdo ou servigos de informacio.
O comércio electrénico indirecto estd dependente de vérios factores
externos, como a eficdcia do sistema de transportes. Pelo contrério, o
comércio electrénico directo explora todo o potencial dos mercados
electrénicos mundiais, uma vez que permite transacgdes electrénicas
sem descontinuidades a escala global, isto €, sem fronteiras geo-
grificas.”

3. A promogio do comércio electronico depende ndo apenas da
seguranca técnica mas também da confianga juridica dos intervenien-
tes. Este ambiente de confianca favordvel ao crescimento do comércio

" Cfr. Uma iniciativa europeia para o comércio electrénico, Comunicagiio ao
Parlamento Europeu, ao Conselho, a0 Comité Econdmico e Social € ao Comité das
Regites COM (97) 157 final.
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electrénico requer a criagdo de um quadro juridico adequado 2 protec-
¢éo dos interesses dos agentes envolvidos. Diversos documentos
oficiais definiram ji o quadro geral de problemas dos servicos da
sociedade da informacgfio, em que assenta o comércio electrénico ®.

Esse quadro deverd atender, por um lado, a certas questdes espe-
cfficas do comércio electrénico, como sejam a validade dos contratos
celebrados & distdncia por via electrénica, o valor juridico das
assinaturas digitais e dos servigos de certificagfo ¢, ainda, o regime da
actividade das instituicdes de moeda electrénica. Por outro lado, o
comércio electrénico coloca certos problemas que dizem respeito, por
exemplo, a determinagido do local de estabelecimento das chamadas
ciberempresas, & transparéncia regulamentar, e & responsabilidade dos
prestadores de servicos em linha, mormente quando actuam como
meros intermedidrios de informacio digital.

Um outro grupo de interesses cuja protecgdo é essencial ao flo-
rescimento do comércio electrénico é composto por um leque com-
plexo e diversificado de sujeitos. Trata-se quer dos titulares de direitos
privativos, como os dados pessoais e os direitos de propriedade inte-
lectual (direito de autor e direitos conexos, marcas e outros sinais
distintivos), quer dos titulares de interesses legalmente protegidos,
como sejam os concorrentes no comércio electrénico, destacando-se a
problemética da comunicagdo comercial (a chamada infopublicidade)
¢ a protecgdo dos servigos de acesso condicional. Neste tltimo grupo
de sujeitos encontram-se os consumidores, cuja confianga juridica
constituird um factor essencial do alargamento e do aprofundamento
do comércio electrénico.

¥ Veja-se, entre nds, o Livro Verde Para A Sociedade da Informacdo em Portu-
gal, Missdo para a Sociedade da Informagio (MSI), 1997 (Ponto 9); Iniciativa
Nacional para o Comércio Electronico, criada pela Resolugfo do Conselho de
Ministros n.° 115/98, e o respectivo Documento Orientador, aprovado pela Resolugio
do Conselho de Ministros n.” 94/99. No plano comunitério, veja-se especialmente a
referida Iniciativa europeia para o comércio electrénico, COM (97) 157 final. No
direito comparado, veja-se, nos EUA, William J. Clinton & Albert Gore, Ir, A
Framework for Global Electronic Commerce, 1997. A nivel internacional veja-se,
especialmente, o OECD Forum on Electronic Commerce, Progress Report on the
OECD Action Plan for Electronic Commerce, Paris, Oct. 1999,
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4. A Comissio Europeia tem sido um verdadeiro motor neste
processo de adaptagio do direito & nova realidade. Com efeito, em
ordem a criagdo de um quadro regulamentar da Sociedade da Infor-
magdo, tragado na sequéncia do Relatério Bangemann sobre A Europa
e a Sociedade da Informagdo (1994), foram propostas e adoptadas
diversas medidas de harmonizac&o a nivel comunitdrio. Assim foram
adoptadas Directivas, por exemplo, sobre Bases de Dados Electr6nicas
(96/9/CE), Proteccio de Dados Pessoais (95/46/CE), Contratos Cele-
brados & Distincia (97/7/CE), Servigos de Telecomunica¢des (97/13/
/CE), Privacidade nas Telecomunicagbes (97/66/CE), Transparéncia
Regulamentar (98/34 e 48/CE), Servigos de Acesso Condicional (98/
/84/CE) e Assinaturas Electrénicas (1999/93/CE). Além disso, foram
apresentadas propostas de directivas sobre Direitos de Autor na Socie-
dade da Informagdo [COM(97) 628 final, 10.12, alterada, COM(99)
250 final] e, outras outras, especificamente sobre Comercializagfio
Distincia de Servigos Financeiros [COM(98) 297 final, 13.5] e sobre
Comércio Electrénico [COM(98) 586 final, 18.11], entretanto alterada
[COM(99) 427 final] e ja aprovada: a “Directiva sobre o comércio
electrénico” °.

Entre nés, a necessidade de se viabilizar o comércio electrénico
num ambiente baseado na economia digital foi identificada no Livro
Verde para a Sociedade da Informagiio em Portugal, claborado pela
Missdo para a Sociedade da Informaciio. Com base nisso, o Conselho
de Ministros resolveu criar a Iniciativa Nacional para o Comércio
Electrénico, definindo-lhe como objectivos genéricos, entre outros, a
criagdo de um quadro legislativo e regulamentar adequado ao pleno
desenvolvimento e expansdo do comércio electrénico '°. Nesse quadro
incluir-se-iam o estabelecimento do regime juridico aplicivel aos
documentos electrdnicos e as assinaturas digitais, bem como 4 factura
electrénica, e um quadro base de regras harmonizadas respeitantes
seguranca das transacgdes efectuadas por via electrénica, i protecgio

* Directiva 2000/31/CE do Parlamento Eurepeu ¢ do Conselho de & de Junho
de 2000 relativa a certos aspectos legais dos servigos da sociedade da informaggio, em
espectal do comércio electrénico, no mercado interno (“Directiva sobre coméreio
electrénico™).

¢ Resolugdo n.” 115/98, DR n.° 201, I, Série B, 1.9.1998.
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das informagdes de caricter pessoal e da vida privada, & defesa dos
direitos dos consumidores e & protec¢do dos direitos de propriedade
intelectual. Em harmonia, seriam posteriormente adoptados vérios
diplomas, nomeadamente, sobre a protec¢io dos dados pessoais !!,
normas técnicas ' e bases de dados 1, que se destinam, no essencial,
a transpor Directivas. Além disso, foi aprovado o regime juridico dos
documentos electronicos e das assinaturas digitais 4, procedeu-se i
equiparacéo da factura electrénica 4 factura em suporte papel ', tendo
sido aprovados, ainda, o Documento Orientador da Iniciativa Nacional
para o Comeércio Electrénico '® e, mais recentemente, a Iniciativa
Internet — Portugal Digital V7,

5. O comércio electrénico € baseado nos chamados servigos da
sociedade da informagéo. Um servigo tipico da sociedade da informa-
¢d0 € o acesso a bases de dados electrénicas em linha '8, Mas como se
definem estes servigos?

"' Lei n.° 67/98, de 26 de Outubro, ¢ Lei n.° 69/98, de 28 de Outubro.

2 Decreto-Lei n.° 58/2000 de 18 de Abril.

B Decreto-Let n.° 122/2000 de 4 de Julho.

" Decreto-Lei n.° 290-D/99, de 2 de Agosto (ver também o Decreto-Lei 0.
2342000 de 25 de Setembro que criou o Conselho Técnico de Credenciagfio como
estrutura de apoio ao Instituto das Tecnologias da Informagfio na Justica no exercicio
das fungbes de autoridade credenciadora de entidades certificadoras de assinaturas
digitais).

" Decreto-Lei n.° 375/99 de 18 de Setembro (regulamentado pelo Decreto-
Regulamentar n.° 16/2000 de 2 de Qutubro).

'6 Resolugio do Conselho de Ministros 94/99,

7 Resolugdo do Conselho de Ministros n.® 110/2000.

'® As bases de dados electrénicas, bem como os programas de computador
utilizados para a sua utilizago, podem ser protegidos por direitos de propriedade
intelectual. Cfr. Decreto-Lei n.° 252/94 de 20 de Outubro e Decreto-Lei n.® 122/2000
de 4 de Julho, que transpdem, respectivaments, a Directiva n.° 91/250/CEE, do
Conselho, de 14 de Maio, relativa A protecgio juridica dos programas de computador,
e a Directiva 96/9/CE do Parlamento Europey e do Conselho de 11 de Margo de 1996
relativa & protecglio juridica das bases de dados. No plano internacional, veja-se,
especialmente, o Acordo sobre os Aspectos dos Direitos de Propriedade Intelectual
relacionados com o Comércio (ADPIC, 1994) e o Tratado da OMPI sobre Direito de
Autor (Genebra, 1996). Sobre a adaptacio do institute do direito de autor e dos
direitos conexos ao ambiente digital, maxime em rede, veja-se a nossa dissertagdo
Informdtica, direito de autor e propriedade tecnodigital, Coimbra 1998.
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Entre nés, o regime dos operadores de rede de distribuigio por
cabo '? previa jd os servigos interactivos de natureza enderecada aces-
siveis quer mediante solicitacdo individual (tais como os servigos da

'* Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 241/97 de 18 de Setembro. Porém, os
servigos interactivos ndo parecern ser expressamente previstos na Lei das Telecomu-
nicagBes (Lei n.° 91/97, de 1 de Agosto, que define as bases gerais a que obedece o
estabelecimento, gestdo e exploragio de redes de telecomunicagdes e a prestacio de
servigos de telecomunicages). Com efeito, nos termos da defini¢io constante do art.
2.°, 4, da Lei das Telecomunicagdes, por “servigos de telecomunicagdes entende-se a
forma e o mode da exploragfio do encaminhamento e ou distribuigio de informagéo
através de redes de telecomunicagdes.” Sendo que, a delimitagio desta definicio
depende de dois conceitos, que o legislador também fomece: telecomunicagBes e redes
de telecomunicagBes. Relativamente ao primeiro, por telecomunicagBes entende-se,
nos termos do art. 2.°, 2: "a transmissio, recepgiio ou emissdo de sinais, representando
simbolos, escrita, imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza por fios, por
sistemas Opticos por meios radioeléctricos e por outros sistemas electromagnéticos.”
Relativamente ao segundo, por redes de telecomunicagfes entende-se, nos termos do
art. 2.°, 7, “o conjunto de meios fisicos, denominados infra-estruturas, ou electro-
magnéticos que suportam a transmissfo, recepgiio on emissdo de sinais” Especial
importincia assume a interligagfio das redes, isto €, “a ligagfo fisica e 16gica das redes
de telecomunicagdes utilizadas por um mesmo ou diferentes operadores por forma a
permitir o acesso e as comunicagdes entre os diferentes utilizadores dos servicos
prestados™ (art. 2.°, 9). Em suma, vertendo todos estes elementos num conceito
unitdric global, os servigos de telecomunicages definem-se como a forma e o modo
da exploragio do encaminhamento e ou distribui¢io de informagfio através de redes
de telecomunicagdes em interligacio (isto é, de conjuntos de meios fisicos ou
electromagnéticos que suportam a transmissdo, recepedo ou emisséio de sinais, repre-
sentando sfmbolos, escrita, imagens, sons ou informacdes de qualquer natureza por
fios, por sistemas Opticos, por meios radioeléctricos e por outros sistemas electro-
magnéticos, sendo que as redes utilizadas por um mesmo ou diferentes operadores
encontram-se em ligagao fisica e 1dgica por forma permitir o acesso e as comunicagdes
entre os diferentes utilizados dos servigos prestados).

Por outro lado, os servigos de telecomunicagdes sdo classificados em dois tipos
segundo duas ordens de critérios. Para comegar, distinguem-se consoante sejam
destinados ao piiblico em geral ou ao uso préprio ou a um ndmero restrito de utiliza-
dores, denominando-se, respectivamente: a) servigos de telecomunicacfes de uso
piiblico; b) e servigos de telecomunicagBes privativas (art. 5.°, 5). Segunda, quer sejam
de uso piblico, quer privativas, distinguem-se nos servigos de telecomunicages os
que implicam prévio enderegamento daqueles em que a comunicagio se realize num
80 sentido, simultaneamente, para vérios pontos de recepgdo e sem prévio endereca-
mento: a) enquanto os primeiros chamam-se servigos de telecomunicacdes endere-
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cados; b) os segundos designam-se servigos de telecomunicacdes de difusdo ou
teledifusgo (art. 2.°, 6). Esta dltima distingio € importante na delimitagfio do Ambito
de aplicagio do diploma, porque este “ndo se aplica aos servigos de telecomunicagdes
de difusdo” (art. 1.°, 2).

Apesar de a radiodifusfo ser excluida do &mbito deste diploma, é prevista como
uma das espécics de servigos de telecomunicagdes. Por outro lado, os termos amplos
em que o nosso legislador definiu o conceito de servigos de telecomunicagdes,
abrangendo a radiodifusdo, suscita o problema de saber se nessa nogio sdo inclufdos
os teleservios de que fala a TDG alemi ou os “servigos da sociedade da informagdo™,
na terminologia comunitdria. Com efeito, apesar de ter operado a definigdo, e as
respectivas classificagGes, dos servigos de telecomunicag@es, o legislador ndo forneceu
um elenco, sequer exemplificativo, das “formas e os modos de exploragiio do
encaminhamento ¢ ou distribuigdo de informagio de redes de telecomuniagdes™. Na
verdade, o texto legal ndo fornece ao intérprete um catdlogo de exemplos capazes de
ilustrarem concretamente os servigos de telecomunicagfies. Mas, nio poderia o legis-
lador ter ilustrado esta nogdo com exemplos tipicos na praxis concreta dos servigos de
telecomunicag8es? Na verdade, esta norma definitéria é susceptivel de gerar dificul-
dades ao nivel da sua concretizacio interpretativa. Quais sfo, in concreto casu, as
formas ¢ os modos de explorago do encaminhamento e ou distribuigdo de informagio
de redes de telecomunicagBes? Prima facie, parece estabelecer-se uma nogio ampla de
servigos de telecomunicagdes, abrangendo, scgundo as classificagSes operadas, nio
apenas os destinados ao piiblico em geral (uso piblico) e ao uso préprio ou a um
ndmero restrito de utilizadores (privativas), mas também os que implicam prévio
enderegamento (enderegados) e, ainda, aqueles em que a comunicagio se realiza num
56 sentido, simultancamente, para virios pontos de recepcfio e sem prévio enderega-
mento (difusdo ou teledifusdo).

Néo obstante, a concretizagio exemplificativa desta nogdo € importante, uma
vez que define o género de servigos de telecomunicages previstos na hipétese do
respectivo regime juridico, o qual, apesar de excluir do seu i4mbito de aplicagdo os
servicos de telecomunicagdes de difusfio, define as bases gerais a que obedece o
estabelecimento, gestio e exploracio de redes de telecomunicagfes e a prestacio de
servigos de telecomunicagBes. Pelo que, interessa saber, em particular, quais as dife-
rentes espécies de servigos de telecomunicages e como se¢ denominam na linguagem
corrente. Exemplos de servigos de telecomunicagBes enderegados parecem ser o
telégrafo, o telefone, o telefax e o videofone. Por seu turno, parece que a difusdo por
satélite ou por cabo de sinais radiofénicos e televisivos constituem servigos de teleco-
municagOes. Refira-se, a este propésito, a distingdo entre servicos de telecomunica-
¢Oes, servigos de cabo e servigos de informacdes constante da Lei das Telecomunica-
¢oes estaduniense de 1996 (Telecommunications Act of 1996, Pub. L. 104-104, Feh.
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8, 1996). Consistindo as telecomunicagGes na “transmission, between or among points
specified by the user, of information of the user’s choosing, without change in the
form or content of the information as sent and received” (47USC §153 (48)), os
servigos de telecomunicagdes sdo definidos como “offering telecommunications for a
fee directly to the public or 10 such classes of users as to be effectively available
directly to the public, regardless of the facilites used™ (47USC §153 (51)). Ao lado da
categoria dos servigos de telecomunicacdes sdio previstos dois tipos especiais de
servigos A distdncia com faculdade de interactividade: os servicos de cabo e os
servigos de informagio. Os servigos de cabo consistem na “one-way transmission to
subscribers of video or other programming service and subscriber interaction, if any,
required for selection or use of such programming or other service” (47 USC
§522(6)). Os servigos de informacdio consistem em “offering a capability for gene-
rating, acquiring, storing, transforming, processing, retrieving, or making available
information via telecommunications including electronic publishing” (47USC
§153(41)). Ou seja, ao lado dos servigos de telecomunicagfes distinguem-se os ser-
vigos de cabo e, ainda, os servicos de informagdo. Estes dltimos distinguem-se pela
nota da interactividade, que também pode estar presente nos servigos de cabo, embora,
ao que parece, sejam prestados via telecomunicages. Portanto, ao lado dos servigos
de telecomunicages em sentido estrito, existem outros que, embora sejam feitos
através deste modo de comunicagio, daqueles se distinguem. A esta distingfio parece
corresponder, alids, aquela operada pelo legislador alemfo entre servicos de teleco-
municacdes, radiodifusio e os serviges de informagfio em linha.

Por outro lado, h4 ainda outros casos que se afiguram mais problematicos.
Trata-se da comunicagfo a distincia no mercado virtual, potenciado pelas tecnologias
digitais e pela convergéncia tecnoldgica da informdtica, das telecomunicagdes e dos
media, naquilo que se chamam os sistemas multimedia em linha, maxime na Internet.
Em particular, sfo os servicos electrénicos de informagio em linha, a televisiio inte-
ractiva e, de um modo geral, os teleservigos (por exemplo, o telebanco, a telemedicina,
a teleconsultadoria, a telepedagogia, audio-video-a-pedido). Trata-se, ainda, nestes
casos de servigos de telecomunicagfes? Ou, antes pelo contrério, estaremos perante
uma realidade diferente? O legislador terd queride abranger, também, estas situagBos
na definigo de servicos de telecomunicagBes? Assim, por exemplo, dever-se-4
considerar que o video-a-pedido constitui uma forma e um modo da exploragio do
encaminhamento e ou distribuigio de informagio através de redes de telecomu-
nicagBes? Em termos idénticos, a prestacio de informagfo em linha via Internet
constituird uma forma e um modo da exploracio do encaminhamento e ou distribui¢do
de informagdo através de redes de telecomunica¢des? Os exemplos sucedem-se e a
resposta negativa afigura-se, de algum modo, problemdtica. Quid furis? Em face da
nossa lei, estes servigos deverdo ser qualificados como servicos de telecomunicagdes?
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Socorrendo-nos da nogdo de teleservigos da lei alemd, decorre que a prestagio
destes servigos depende da prestagdo de servicos de telecomunicages. Assim, por
exemplo, sé poderd ser prestado o teleservigo de acesso & Intemnet, bem como os
demais que esta torna possiveis, a quem for utilizador de um servico telefénico de
telecomunicagSes. O mesmo vale, mutatis mutandis, para os telejogos, o telebanking,
etc. Com efeito, uma coisa sfo as “infra-estruturas da informacdo e da comunicagio”
€ 0s servigos que as compdem. Trata-se das “auto-estradas da informagfio™ e dos
servigos de telecomunicagies, os quais abrangem a difusdo por satélite e por cabo, na
defini¢do do nosso legislador. Outra coisa € a informagdo lato sensu que af corre e os
servigos em que se traduz. Trata-se, agora, dos teleservigos, isto &, dos servigos cuja
prestacio € tornada possivel pelos meios de telecomunicag@es, a saber: o telebanking,
os servigos de informagfo, os telejogos, o audiovisual a pedido, etc. Porém, da letra
da nossa lei das telecomunicagGes resulta uma nogio algo ampla dos servigos de
telecomunicagdes, parecendo abranger também os teleservigos. Os servicos de
telecomunicagdes, definidos como “a forma ¢ o modo da exploragdo do encami-
nhamento € ou distribui¢io de informacdo através de redes de telecomunicagdes™ (art.
2.2, 4), sfio susceptiveis de revestir, portanto, dois sentidos. Um, mais amplo, abran-
gendo, de igual modo, os teleservigos. Outro, mais restrito, excluindo estes Gltimos,
isto €, considerando apenas os servigos de telecomunicagdes, independentemente dos
restantes servi¢os que a sua prestagio torna possivel. Nio obstante, casos hd que
suscitam algumas dividas, em virtude da sua natureza algo hibrida ou mista. Pense-
8¢, por exemplo, nos sistemas telemdticos, como o célebre Minitel francés, e nas redes
digitais com integragio de servigos (RDIS) que se utilizam, por exemplo, na comuni-
cagHo entre empresas via EDI ou TEDIS (troca electrénica de dados informatizados).
Pense-se, ainda, na video-conferéncia e no correio electrénico. A lei alemd, como
vimos, inclui na definigio de teleservigos os servigos de troca de dados e de prestacio
de acesso 4 Internet e a outras redes. Nfo obstante, hd pontos duvidosos, uma vez que,
em certos casos, estes teleservigos sfo prestados no seio de uma infra-estrutura de
telecomunicagdes criada especialmente para o efeito, ou seja, os teleservigos parecem
confundir-se com os serviges de telecomunicagdes. Um outro exemplo da comple-
xidade deste fendmeno € o servico de televenda previsto e regulado pela Directiva
Televiséio alterada, que, inter alia, altera o regime dos tempos de emissio, subor-
dinando os servicos de televenda a um conjunto de regras adequadas que regula-
mentam a forma ¢ o conteddo dessas emissGes (cons. 36). Nos termos do art, 1.°, 1,
d), por televenda cntende-se a “difusfio de ofertas directas ao publico, com vista ao
fornecimento de produtos ou 4 prestagiio de servigos, incluindo bens méveis, direitos
e obrigages, a troco de remuneragdio.” O nosso legislador acrescentou a esta nogéo
o elemento de realizagho dessa difusdo por canais televisivos, parecendo excluir outras
formas de difusdo (cfr. art. 25.°-A do Cédigo da Publicidade). Mas, serd a televenda
um servigo de telecomunicagBes ou antes um teleservigo? Segundo a nossa lei, tratar-
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Internet e de video a pedido) quer mediante acto de adesdo, e a possi-
bilidade de ligagGes bidireccionais para transmissio de dados, autori-
zando a sua oferta pelos operadores de rede de distribuigio por cabo.
Mais recentemente, foi introduzido na ordem juridica, por via legal,
um conceito mais preciso dos chamados servicos da sociedade da
informacg#o. Ao invés da Proposta, incluindo a sua versio alterada 2,

-se-4, ainda, de um servigo de telecomunicagdes uma vez que consiste numa activi-
dade de radiodifusfo. A lei alema dos teleservigos (TDG) ndo abrangera estes servigos
no conceito de teleservigos, uma vez que do seu Ambito é excluida a radiodifusdo.
Porém, estes servigos de televenda serdo, ainda, enquadréiveis na nogio de servigos a
distdncia constante da Directiva sobre a protec¢io jurfdica dos servigos de acesso
condicional. Note-se, ainda, que os servigos de televendas nfo se confundem com as
técnicas de comunicagio & distincia que utilizam, sendo de referir que a Directiva
Coniratos A Distdncia (Directiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
20 de Maio de 1997, relativa & protec¢@o dos consumidores em matéria de contratos
& distdncia) contempla no catdlogo indicativo das técnicas de comunicagdo 3 distincia
(art. 2.°, 4, e Anexo I) o telefone, a rddio, a televisfo, o telefax, o correio electrénico,
o videofone e o videotexto, os quais integram o sistema de venda ou prestagio de
servigos A distincia organizado pelo fornecedor (art. 2.°, 1). Vale isto por dizer que
o sistema de teleshopping organizado pelo fornecedor, embora se socorra de servigos
prestados pelo operador de técnicas de comunicagdo (isto €, “qualquer pessoa singular
ou colectiva, pdblica ou privada, cuja actividade profissional consista em pdr a
disposi¢io dos fornecedores uma ou mais técnicas de comunica¢fio 4 distdncia™, nos
termos do art. 2.°, 5, Directiva Contratos 4 Distincia), ndo se confunde com elas,
podendo dizer-se que a utilizagdo destes sistemas, néio obstante ser feita por via de um
servico de telecomunicagBes — et pour cause —, constitui, de per se, a prestagio de um
servico, de um teleservigo. Acrescente-se que, nessa medida, o regime especial da
venda por correspondéncia (cfr. art. 8.7 do Decreto-Lei n.° 272/87, de 3 de Julho, que
transpde para a ordem juridica interna a Directiva 85/577/CEE do Conselho, de 20 de
Dezembro de 1985, relativa & protecgie dos consumidores no caso de contratos
negociados fora dos estabelecimentos comerciats, posteriormente alterado pelo
Decreto-Lei n.° 243/95, de 13 de Setembro) poderd ser aplicdvel a certas formas de
teleservigos. O que sc revestird de especial importéincia como medida de protecgio do
consumidor no mbito do comércio electrénico, ¢omo veremos. Sobre a determinagdo
dos servigos em linha interactivos em face da nossa lei das telecomunicages, cfr, o
nosso Comércio electrénico na sociedade da informacdo: da seguranca técnica &
confianga juridica, Coimbra, 1999, p. 81 e seg.

¥ Proposta alterada de directiva sobre aspectos juridicos do comércio elec-
trénico [COM(99) 427 final]. Sobre a versdo imicial poderd ver-se o nossc Coméreio
Electrénico na Sociedade da Informacdo: Da Seguranca Técnica & Confianca Juri-
dica, Coimbra, Almedina, 1999, com mais referéncias.



56 Estudos de Direito do Consumidor — 2

a Directiva sobre 0 comércio electrénico ?' ndo define os servigos da
sociedade da informagdo, limitando-se a remeter para o conceito ante-
riormente firmado nas Directivas sobre transparéncia técnica 2 e sobre
protecgio dos servigos de acesso condicional . Ora, a primeira destas
Directivas foi recentemente transposta para a ordem juridica interna.
Nos termos do diploma de transposi¢dio *, constitui servigo da
sociedade da informag@o qualquer prestagdio de actividade 2 distincia,
por via electrénica ¢ mediante pedido individual do seu destinatério,
geralmente mediante remuneragdo. Trata-se, em suma, de servigos
prestados normalmente contra remuneragfo (1), 2 distincia (2), por via
electrénica (3) ¢ mediante pedido individual de um destinatirio de
servicos (4).

Parecem ser trés os clementos essenciais da defini¢io destes ser-
vigos: 1.° “a distdncia” significa um servico prestado sem que as par-
tes se encontrem simultaneamente presentes; 2.° “por via electrénica”
significa um servico enviado na origem e recebido no destino por meio
de equipamentos electrénicos de tratamento (incluindo a compressao
numérica ou digital) e de armazenagem de dados, inteiramente trans-
mitido, encaminhado e recebido por fios, por radio, por meios Gpticos
ou por quaisquer outros meios electromagnéticos; 3.° “mediante
pedido individual de um destinatirio de servigos” significa um Servigo
fornecido por transmissdo de dados a pedido individual. Um quarto
elemento natural destes servigos, embora nfio essencial, é a sua pres-
tacdo mediante remuneragio %.

2! Directiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 8 de Junho
de 2000 relativa a certos aspectos legais dos servigos da sociedade da informacdo, em
especial do comércio electrénico, no mercado interno (“Directiva sobte comércio
electrénico™).

2 Directiva 98/34/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de Junho
de 1998, relativa a um procedimento de informagio no dominio das mormas e
regulamentaces técnicas, alterada pela Directiva 98/48/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 20 de Julho de 1998.

2 Directiva 98/84/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de
Novembro de 1998 relativa & protecgio juridica dos servigos que se baseiem ou
consistam num acesso condicicnal.

* Decreto-Lei n.° 5872000 de 18 de Abril.

¥ A interactividade & uma caracteristica tipica dos servigos da sociedade da
informagdo. A nogio destes servigos remonta 4 Proposta de Directiva de Parlamento
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Por outro lado, esta caracterizagiio de servigos & distincia parece
corresponder a nogdo de “teleservigos” constante da Lei alema sobre
a Utilizacdo dos Teleservigos . Visando estabelecer condi¢tes econd-
micas uniformes para as vérias aplicagbes dos servigos electrénicos de
informagdo e comunicag@o (§ 1), a TDG define os teleservigos, aos
quais se aplica, como “todos os servigos electrénicos de informagio e
comunicagio, destinados a utilizagiio individual de dados combindveis
tais como caracteres, imagens ¢ sons, e baseados em transmissdo por
meios de telecomunicagdes” (§ 2(2)). Esta nogio de teleservigos é,
depois, ilustrada mediante um catilogo de exemplos, no sentido de
abranger, expressamente: 1. os servigos financeiros a distincia (zele-
banking), a troca de dados; 2. os servigos de informagao sobre o trin-
sito, o clima, o ambiente ou o mercado bolsista e a disseminagio de
informaciio sobre bens e services; 3. servicos prestando acesso i Inter-
net ou a outras redes; 4. servigos oferecendo acesso a telejogos;
5. bens e servigos oferecidos e listados em bases de dados electronica-
mente acessiveis e com acesso interactivo e a possibilidade de enco-
menda directa. Depois, o § 2 (4) exclui do dmbito de aplicagio da
TDG, inter alia: 1. os servicos de telecomunica¢bes e a prestagio
comercial de servicos de telecomunicagdes previstos no § 3 da Lei das
Telecomunicagdes, de 25 de Julho de 1996 (Telekommunikations-
gesetz — TKQG); 2. a radiodifusdo. Ou seja, a radiodifusdo, bem como
os servicos de telecomunicagOes, sdo excluidos da nocgio de tele-
servigos para efeitos da TDG.

6. Ora, entre nds, como vimos, estes servigos foram inicialmente
previstos no regime dos operadores de rede de distribuicio por cabo,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 241/97 de 18 de Setembro, e encon-
tram-se actualmente definidos no Decreto-Lei n.° 58/2000 de 18 de

Europeu e do Conselho que alterava pela terceira vez a Directiva 83/189/CEE relativa
a um procedimento de informago no domfinio das normas e regulamentagdes técnicas
(COM(96) 392 final, 16.10.1996), que os definiu como os “servicos prestados a
distincia, por via electrénica e mediante pedido individual de um destinatirio de
servigos”.

*% Teledienstegesetz (TDQG), Artigo 1 da Lei Federal dos Servigos de Informa-
¢io e Comunicaciio (Informations- und Kommunikationsdienste-Gesetz — TuKDG), de
1 de Agosto de 1997.
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Abril ¥. Além disso, esta definigiio de servigos da sociedadede infor-
magao corresponde ao acquis comrmunautaire do direito da sociedade
da informacfo, tendo sido retomada pela Directiva 98/84/CE do Parla-
mento Europeu € do Conselho de 20 de Novembro de 1998 relativa i
protecgio juridica dos servicos que se baseiem ou consistam num
acesso condicional, e, mais recentemente, pela Directiva 2000/31/CE
do Parlamento Europeu € do Conselho de 8 de Junho de 2000 relativa
a certos aspectos legais dos servigos da sociedade da informagdo, em
especial do comércio electrénico, no mercado interno (“Directiva
sobre comércio electrénico™).

Apesar de a Directiva sobre o comércio electrénico remeter para
a nogdo comunitiria de servigos da sociedade da informagdio, forne-
cida pelas Directivas sobre normas técnicas e sobre servicos de acesso
condicional, nfo deixou de explicitar no preAimbulo o seu sentido e
alcance, delimitando positiva e negativamente os seus contornos. Com
efeito, considera-se que essa defini¢do abrange qualquer servigo, em
principio pago & distdncia, por meio de equipamento electrénico de
processamento (incluindo a compressdo digital) e 0 armazenamento de
dados, e a pedido expresso do destinatdrio do servigo. Delimitando
positivamente este conceito de servicos da sociedade da informacgio,
diz-se que abrange uma grande diversidade de actividades econé-
micas, como sejam, nomeadamente: a venda de mercadorias em linha
(1); servigos que ndo sdo remunerados pelo respectivo destinatério, na
medida em que sejam actividades econémicas, como os que consistem
em prestar informagbes em linha ou comunicagdes comerciais, ou
ainda os que fornecem ferramentas de pesquisa, acesso e descarre-
gamento de dados (2); a transmissio de informagfio por meio de uma
rede de comunicagdes, de fornecimento de acesso a uma rede de
comunicagdes ou de armazenagem de informacdes prestadas por um
destinatdrio do servigo (3). Pela negativa, o preimbulo da Directiva
sobre comércio electrénico (cons. 18) esclarece que a nogdo de ser-

” Transpde para a ordem juridica interna a Directiva 98/34/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 22 de Junho de 1998, relativa a um procedimento de
informagio no dominio das normas e regulamentagdes técnicas e das regras relativas
aos servigos da sociedade da informagdo, alterada pela Directiva 98/48/CE do Parla-
mento Europeu ¢ do Conselho, de 20 de Julho de 1998.
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vi¢os da sociedade da informagdo ndo abrange diversas actividades,
como sejam: os servi¢os enumerados na lista indicativa do anexo V da
Directiva 98/34/CE que ndo envolvem tratamento e armazenamento de
dados (1); actividades como a entrega de mercadorias enquanto tal ou
a prestagdo de servigos fora de linha (2); a radiodifusdo televisiva, na
acepcdo da Directiva 89/552/CEE, e a radiodifusdo, dado nio serem
prestados mediante pedido individual (3)%; a utilizagio do correio
electrénico ou de comunicagdes comerciais equivalentes, por exemplo,
por parte de pessoas singulares agindo fora da sva actividade comer-
cial, empresarial ou profissional, incluindo a sua utilizacio para cele-
brar contratos entre essas pessoas (4); a relacéo contratual entre um
assalariado e a sua entidade patronal (5); e, de um modo geral, as
actividades que, pela sua prépria natureza, nfo podem ser exercidas &
distincia e por meios electrénicos, tais como a revis&o oficial de con-
tas de sociedades, ou o aconselhamento médico, que exija o exame
fisico do doente (6).

7. No tratamento da problemdtica da protec¢do do consumidor
de servigos da sociedade da informag#o interessa, por outro lado, saber
o que se entende por consumidor . A Directiva sobre o comércio
electrénico oferece mais uma no¢io de consumidor, definindo-o como
qualquer pessoa singular que actue para fins alheios a sua actividade
comercial, empresarial ou profissional *.

# Com efeito, nfo serd abrangida a radiodifusio televisiva na Internet quando
se trate apenas de um meio de transmissdo suplementar, integral ¢ inalterada de emis-
sdes de radiedifusdo televisiva j4 transmitidas por via hertziana, por cabo ou por
satélite. Nessa medida, parece ndio ser aplicdvel a estes servicos da sociedade da
informagio o regime previsto na Directiva Televisdo, que contempla regras, inter alia,
sobre patrocinio publicitirio e televendas (Directiva 89/552/CEE do Conselho de 3 de
Outubro de 1989 relativa & coordenagfo de certas disposigGes legislativas, regula-
mentares e administrativas dos Estados-membros relativas ao exercicio de actividades
de radiodifusio televisiva, alterada pela Directiva 97/36/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho de 30 de Junho de 1997).

» Na verdade, o conceito juridico de consumidor s6 por si levanta diversos
problemas, resultantes de uma certa indeterminagio da categoria (cfr. Zeno-Zencovich,
“Consumatore (tutela del)”, in Enciclopedia Giuridica). Sobre esta problemadtica, vide
o nosso Comércio electrénico, cit., p. 86 ¢ seg..
¥ Directiva sobre o comércio electrénico, art. 2.°-g)
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Esta nog¢do aproxima-se da prevista na Directiva sobre contratos
a distancia *', que dispde no art. 2.°, 2, que, por consumidor, para
efeitos desta directiva, entende-se qualquer pessoa singular que, nos
contratos abrangidos pela presente directiva, actue com fins que nfo
pertengam ao &mbito da sua actividade profissional. O termo profis-
sional encontra-se definido na al. ¢) da Directiva sobre cldusulas abu-
sivas ¥, dispondo que por profissional entende-se, para efeitos desta
directiva, qualquer pessoa singular ou colectiva que, nos contratos
abrangidos pela presente directiva, seja activa no &mbito da sua activi-
dade profissional, piblica ou privada.

Mas, hd ainda outras nogdes de consumidor no direito comuni-
tério. Assim, por exemplo, a Directiva Viagens Organizadas * dispde,
no art. 2.%, 4, que, por consumidor, para efeitos desta directiva, enten-
de-se a pessoa que adquire ou se compromete a adquirir a viagem
organizada (o contratante principal) ou qualquer pessoa em nome da
qual o contratante principal se compromete a adquirir a viagem orga-
nizada (os outros benefici4rios) ou qualquer pessoa em nome da qual
0 contratante principal ou um dos outros benficidrios cede a viagem
organizada (o cessiondrio). Estamos, portanto, em face de uma definj-
¢ao diferente daquelas acima referidas, em especial da constante da
Directiva sobre o comércio electrénico.

Por outro lado, a nogéio de consumidor fornecida pela Directiva
sobre o comércio electrénico também nfo coincide com a nogao do
nosso direito interno. Assim, por exemplo, o art. 1.° do DL 230/96,
29.11, na sequéncia da Lei relativa & protec¢io do utente de servicos
publicos *, estabelece, em certos termos, a gratuitidade do forneci-
mento ao consumidor da facturagiio detalhada do servigo piblico de
telefone, remetendo para a defini¢io de consumidor constante da Lei
do Consumidor. Lei essa que comegou por ser a pioneira Lei n.° 29/

3 Directiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de Maio de
1997, relativa 2 protecgdo dos consumidores em matéria de contratos 3 distincia.

* Directiva 93/13/CEE do Conselho de 5 de Abril de 1993 relativa as cldusulas
abusivas nos contratos celebrados com os consumidores,

¥ Directiva 90/314/CEE do Conselho de 13 de Junho de 1990 relativa as
viagens organizadas, férias organizadas e circuijtos organizados.

¥ Lei n.° 23/96, de 26 de Julho.
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/81, de 22 de Agosto (art. 2.°), mas que, foi revogada pela nova Lei
do Consumidor *.

Todavia, levanta-se o problema de saber se tal nogfo abrange as
pessoas juridicas stricto sensu ou, apenas, as pessoas humanas. Com
efeito, 4 partida, em abstracto, nada parece obstar a que as pessoas
colectivas possam, de igual modo, destinar bens, servicos ou direitos
a uso ndo profissional. Mas, mesmo no caso de s6 serem previstas
pessoas humanas, estarfio abrangidos os menores, os inabilitados e os
interditos? Isto é, a capacidade de exercicio de direitos four court é
requisito de obtengdo da qualidade juridica de consumidor? Ou pelo
menos, nio constituirdo estes um grupo especial de consumidores?
Além disso, o requisito da destinagcio ao uso profissional nio deverd
ser preenchido por referéncia & natureza ndo remuneratéria das activi-
dades a cujo exercicio se destina o uso desses bens? E se se tratar de
actividades remuneradas exercidas de modo habitual e constante, por
exemplo, no seio de uma organizagio de trafico ilicito? Nestes casos
os bens fornecidos aquele sdo ou ndo destinados a wso ndo profis-
sional? As mesmas interroga¢des valem, mutatis mutandis, para a pes-
soa que exerca com cardcter profissional uma actividade econémica
que vise a obtengdo de beneficios.

Por outro lado, mesmo que se consiga estabilizar um conceito de
consumidor, uma questfio de alcance geral deverd, ainda, ser resolvida.
Trata-se do valor sistemético de uma tal defini¢do. Na verdade, outros

* Lei n.° 24/96, de 31 de Julho. A actual Lei do Consumidor reconfigurou a
nogfio de consumidor no sentido de, ac mesmo tempo, excluir e abranger, expres-
samente, outras espécies af ndo previstas ¢ de subsumibilidade discutida, consagrando
os seguintes elementos essenciais do conceito consumidor: 1.° todo aquele a quem
sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos;
2.° destinados a uso ndio profissional; 3.° por pessoa que exerga com caricter
profissional uma actividade econémica que vise a obtengdo de beneficios, Ao invés da
defini¢io anterior, abrange-se, por um lado, a transmissdo de direitos, para além do
fornecimento de bens e da prestagio de servigos. Por outro lado, consagra-se o uso
ndo profissional, restringindo, ao que parece, a expressdo uso privade. Por tltimo,
considera-se, ainda, expressamente, como pessoa fornecedora, em sentido amplo,
entidades providas de ius imperii, como sejam os organismos da Administragio
Piblica, as pessoas colectivas piiblicas, as empresas de capitais pdblicos ou detidos
maioritariamente pelo Estado, as Regifes Auténomas ou as autarquias locais e as
empresas concessiondrias de servigos piblicos,
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diplomas hé que consagram, também, defini¢bes de consumidor.
A saber: € a defini¢do de consumidor uma noc¢fio unitdria geral com
fungdo operatdria no sistema juridico, maxime nos textos juridicos
atinentes aos direitos dos consumidores? Poder-se-ia responder pela
afirmativa, ainda que com a ressalva de um tal conceito carecer de
concretizagao casuistica na jurisprudéncia e de explicitacgo dogmadtica
na doutrina. Acresce que, enquanto conceito de género relativo ao tipo
subjectivo do acto de consumo, ndo deveria excluir-se a hipétese de o
legislador criar espécies para determinados grupos de casos concretos
¢ particulares que exijam regimes especiais, como, ali4s, parece ji
suceder.

Nessa medida, apesar de problemdtica, a nogio de consumidor
constante da nova Lei do Consumidor deveria valer como conceito
operatorio no tratamento do problema da protecgio juridica do consu-
midor de servigos da sociedade da informacgio, entendendo-se por
consumidor, de um modo geral, todo aquele a quem sejam fornecidos
bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados
a uso ndo profissional, por pessoa singular ou colectiva, privada ou
publica, que exer¢a com carécter profissional uma actividade econd-
mica que vise a obtengdo de beneficios . Apesar de ser mais ampla,

% A importincia de encontrar uma definigio clara e concisa de consumidor
serd tanto maior no Cédigo do Consumidor in fieri, de modo a que este ndo seja um
cédigo-coxo’™ (Anténio Pinto Monteiro, A protecedo do consumidor de Servicos
pliblicos essenciais, in AJURIS 1998, p. 224). Além disso, serd fundamental que o
Cédigo do Consumidor tenha em conta o novo ambiente digital do comércio
electrénico dominado pela tecnologia “push”, evidenciando, justamente que:
“Proteger o consumidor & [...] proteger 0 acto de comunicacdo” (Anténio Pinto
Monteiro, Comunicagdo e Defesa do Consumidor — Conclusées do Congresso, in
Comunicagdo e Defesa do Consumidor, IIC, 1996, p. 492).

Note-se, porém, que esta orientagfio parece ser contestada por algumns. Foi
publicado na revista Ferum Iustitae um artigo (resumo) de Mirio Tenreiro sobre o
tema Um Cédigo do Consumo ou do Consumidor? (Mrio Tenreiro, Um cédigo de
proteccdo do consumidor ou um cédigo do consumo?, in Forum lustitige, n.° 7,
Dezembro de 1999, p. 34-41 (resumo e traducio de Ana Paula Baitos). Entende o
Autor do referide artigo que, por se tratar este de um direito “em redor” do consu-
midor, tal significaria que ndo seria necessdria uma nogdo unitdria de consumidor,
excepto no dominio dos contratos. De resto, a caracterizagiio empirica serviria os
propdsitos deste ramo do direito (em sentido préximo, recentemente, veja-se o estudo

[
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de Paulo Duarte, O Conceito Juridico de Consumidor, segundo o Art. 2.°/1 da Lei de
Defesa do Consumidor, publicade no Boletim da Faculdade de Direito, 1999, p. 649).

E, com efeito, constatamos que, ao invés da nossa lei quadro de defesa dos
consumidores, no direito comunitdrio ndo hi “o” consumidor, mas antes “0s” ¢onsu-
midores. Néo serd excessivo dizer que praticamente cada directiva consagra a sua
nogio de consumidor... Quando muito poder-se-ia falar numa nogdio “caleidoscépica”
de consumidor no direito comunitdrio do consumo. Isso poderia ter, alids, um outro
significado: o direito do consumo, que se terd formado com base numa intengfio de
justica protectiva (a proteccio dos consumidores), “evoluiu” para um ramo do direito
da economia (ou, se quisermos, do mercado} no qual convergem outros interesses que
nio apenas os dos “pobres consumidores”. Nesse sentido, o direito do consumo
constroi-se “a propdsito” do consumidor. Mas, nio havendo nem sendo desejdvel uma
nogdo juridica estivel de consumidor {o beneficidrio virtual de protec¢do e justi-
ficativo da regulamentacfic), o direitc do consumo, sé por coincidéncia, sera verda-
deiramente um direito de protecgio dos consumidores. Daf a teoria de protecgio dos
“interesses difusos”.

Nio interessa falar aqui sobre o relevo econdmico e concorrencial do direito do
consumo. Hi até quem diga que se trata de um direito inventado para proteger os
concorrentes mais fortes contra a entrada dos novos concorrentes no mercado,
elevando as exigéncias de negociagfo, producio, distribuigio, marketing, etc. O fend-
meno seria semelhante ao sucedido com o direito do trabalho: de direito de protecgiio
dos trabalhadores passou a direito de regulagio do mercado do trabalho. Sempre
diremos, porém, que sob pena da completa economizagdo tecnoldgica do direito, seria
importante “re-colocar” o consumidor como o “centro de gravidade” do direito do
consumo, identificando-lhe uma intengéo de justica, que nfio meramente de regulacio
de mercados — mas antes de proteccio de partes verdadeiramente mais fracas no ciclo
do processo produtive. Daf que talvez nfo seja tdo indesejével, como faz a nossa lei
quadro, encontrar uma nogéo jurfdica de consumidor com um minime de estabilidade,
sem prejufzo de a concretizar em regimes especiais. Claro que, como dizem os
antigos, toda a definicfio é perigosa. Mas, esse € um esforgo que se exige & doutrina:
compete-lhe esse labor mais “tedrico” e “cientifico”, isso se espera dela, mesmo
correndo 0 risco de a nogdo se tornar ultrapassada pelas realidades ~ mas contra esse
risco ndo hé nada a fazer senfo ir procurando actualizar ponderadamente os conceitos,
segundo as novas exigéncias. O Autor reconhece a importincia dessa nmogio no
dominio dos contratos. Mas repare-se que o direito do consumo tem um relevo
contratual muito significativo, pele que essa definicio de consumidor nos contratos
acabard por influenciar o direito do consumo de um modo geral.

Retomando uma breve reflexfio sobre esta questio (“Sobre um Cédigo do
Consumidor in faciendo”, Coimbra, 1997), diriamos que a elaboragfic de um Cédigo
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do Consumidor € uma nobre empresa. Servindo-nos de uma metifora, diremos que o
Cédigo serd o baii dentro do qual cumpre guardar e arrumar um vasto e tico espolio
de direitos: os direitos conquistados na cruzada da defesa dos consumidores. Tarefa
drdua, porém. Nao apenas pela indeterminacdo do titular destes direitos — o con-
sumidor —, mas também pela sua localizagio em textos legislativos, tio dispersos
quanto heterogéncos e, mesmo, fragmentirios. Duas questdes prévias, portanto: apurar
quem € consumidor e que normas do corpus juris cuidam dos seus interesses. Da
resposta que para elas se encontre dependers o &xito da feitura de um direito dos
consumidores sub specie codicis. Porque se trata, afinal, desde logo, de “dar o seu a
seu dono”. Mas o &xito deste empreendimento legislativo comperta ainda o 6nus de
ser relativamente pioneiro, mesmo na Europa, esse berco dos Cédigos, como diz
André-Jean Amaud, no seu livio O pensamento jurtdico europeu. E, porque ‘candeia
que vai 2 frente ilumina duas vezes’, incumbe a este Cédigo, em gestacdo, a res-
ponsabilidade de ser um modelo, um padrio, um precedente exemplar da arte de bem
legislar. Significa isto que, para além de respeitar a tradigio herdada — er pour
cauye —, deverd o Codigo comprometer-se com as exigéneias da law in action ¢, nessa
medida, adequar as normas ji existentes ao actual contexto econdmico-social e ousar
lancar setas no deveniente horizonte problemidtico do comsumerism. Nio mero
depGsito de reliquias, mas antes bad aberto de tesouros polidos, por conseguinte. Ou,
melhor ainda, servindo-nos d'0 Processo, de Kafka, um Cédigo que ndo Jeche as
portas ao consumidor quando ele por elas quiser entrar.

E nobre ¢ 2 empresa, porque nobre ¢ o seu designio: proteger o consumidor, ou
seja, digamo-lo j4, proteger a pessoa humana — pois gue o direito é o iltimo guardido
da sua dignidade. Estd em causa a protecgio do Homem na sua veste de agente do
processo econdmico. Assim € que a Lei Fundamental acolhe os direitos dos
consumidores (art. 60.° CRP) enquanto direitos fundamentais, inserindo-os no
capftulo atinente aos direitos e deveres econdmicos, a par, inter alia, com os direitos
dos trabalhadores. E que, a ratio essendi da necessidade de um regime especial de
protecgio do consumidor radica, em termos aparentemente paradoxais, na debilidade
e na forca da posi¢io que o homem-consumidor ocupa no processo econdmico.
Debilidade porque o homem-consumidor encontra-se diminuido na sua liberdade e
igualdade. Forga, porque é o préprio sistema econdmico que, a fim de evitar a entro-
pia, carece de regras que assegurem a confianga dos seus agentes, em especial do
consumidor. Ou seja, para que o préprio sistema subsista, é necessério que o consu-
midor “possa” acreditar na publicidade, confiar na letra mitda dos contratos, presumir
a seguranca e a qualidade dos produtos que consome, e dispor de expedientes juridicos
que lhe permitam obter, em caso de desvio, um Ersatz.” (cfr. Anténio Pinto Monteiro,
Do Direito do Consumo ao Cédigo do Consumidor, in Estudos de Direito do
Consumidor, ], Centro de Direito do Consumo, Coimbra, 1999, p. 208).



Alexandre Dias Pereira 65

Elaborar um Cédige do Consumidor &, pois, nio apenas proteger o homem-
consumidor, que, nessa qualidade de agente do processo econdmico, se encontra
particularmente vulnerdvel, mas ainda proteger o préprio processo econémico contra
a entropia, promovendo a confianca social nas suas regras. O paralelo com os direitos
dos trabalhadores parece pertinente. Trabalhadores e consumidores ocupam no pro-
cesso econémico uma posigho semelhante. S50 ambos a parte mais fraca, por refe-
réncia, respectivamente, ao empregader ¢ ac produtor, Mas, ao mesmo tempo, o
sistema econémico carece vitalmente deles, Como produzir sem trabalhadores, ainda
que Kcnicos especializados em robética? Para qué produzir, se ndo houver quem
consuma? Ao jeito de Mr. de la Palisse, on da dialéctica hegeliana do Senhor ¢ do
Servo, enunciam-se, assim, as iraves mestras, os principios dadores de sentido a um
Cédigo do Consumidor: proteger o Homem, pois que, na sua veste de consumidor, se
enconira diminuido na sua liberdade e na sua igualdade; e, a0 mesmo tempo, defender
a organizacfio social, prescrevendo regras que assegurem a confianca no processo
econdémico vigente.

A problemética dos direitos dos consumidores encontra-se intimamente ligada
aquela outra da Sociedade de consume, socorrendo-nos do tftulo de um livro do
conhecido socidlogo Jean Baudrillard. A sociedade de consumo tem como nicleo
polarizador o acto de consumo, o qual se pode definir como a utilizagdoe de um bem
econdmico, ou de um servigo, na satisfacio directa de uma necessidade (Galhardo,
Consumo, in Verbo - Enciclopedia Luso-Brasileira, 5 » 1531). Ora, no acto de consy-
mo sdo discerniveis, por um lado, o sujeito (o consumidor), e, por outro, o objecto (o
bem consumido). Sendo que se fundem no acto pela presumida aptiddo do segundo
para a satisfagdo de uma necessidade do primeiro — e que influem ambos na carac-
terizagio desse mesmo acto, que o direito visa tutelar. No que toca ao lado subjective
do acto de consumo, importa referir que a categeria consumidor sofre de alguma
indeterminacdo. Por wm lado, prima facie, consumidores somos todos nés, porque
todos carecemos de bens para a satisfagiio de necessidades, ao menos, vitais, Mas,
bastard consumir um bem para se adquirir a qualidade Jjurfdica de consumidor? Nio
operard nenhum critério selectivo, que filtre e distinga o consumo digno de tutela,
daqueloutro que j4 a ndo possa reclamar. Vincenzo Zeno-Zencovich, num artigo
dedicado 3 tutela do consumidor publicado na Enciclopedia Giuridica, pde em
destaque este ponto, ao escrever que “il ‘consumatore’ non costituisce un soggetto
giuridicamente autonomo nell’ordinamento positivo italiano, ma una figura rapre-
sentativa di istanze — meritevoli della massima attenzione, senz’altro — che s estrin-
secano de iure condendo € in sede di politica del diritto” Ademais, nas palavras do
mesmo Autor, o conceito de consumidor corre © risco de ser “restritivo perhé se ci si
ferma al ‘consumatore’ sirieto sensu si escludono dall’ambito di un’eventuale tutela
quei soggetti che nel sistema di common law vengono definiti bystanders, termine che
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solo approssimativamente si pud tradurre con ‘astanti’ e che connota quanti, pur non
acquirenti o consomatori, subiscono un danno da un prodotto di consumo.” No que
toca ao lado objective do acto de consumo, por bem consumido on “consumer good”,
entende-se, “in economics, any tangible commodity produced and subsequently
purchased to satisfy the current wants and perceived needs of the buyer” (Brittanica
3, 577).

Ora, tendo em conta a importincia sistemdtica da defini¢io de consumidor
constante da Lei-quadro de defesa do consumidor, parece que o legislador tem
configurado o lado subjectivo do acto de consumo por referéncia ao seu lado objec-
tivo. Por outras palavras, parece que a qualidade de sujeite de um acto de consumo
juridicamente tutelado dependerd de uma experiéncia aquisitiva do bem de consumo.
O que vale ainda por dizer, que, para efeitos juridicos, o conceito de consumidor serd
modelado por referéncia ao conceito econémico de bem de consumo. Mas serd esta,
porventura, a solugio mais adequada? E que, em bom rigor, ao conceito econdmico
nfo interessa tanto o efectivo ‘consumo’ desse bem, mas antes o impacto que tal acto
de procura tem no mercado. Acresce que os economistas clissicos nfo relevavam o
consumo ho quadro da cidncia econémica, devendo-se a Marx a sua introdugfo por
via da mixima ‘a cada um segundo as suas necessidades’ {cfr. Novissimo Digesto,
359). Ademais, um conceito puramente econdmico afigura-se como redutor das
exigéncias que o acto de consumo pde ao direito. E que, a protecgio do consumidor
nao se esgota num célculo das utilidades marginais obtidas com a aquisi¢io de um
bem.

Importa, pois, compreender o acto de consumo na sua plenitude de sentido.
O que nos leva a comegar por perguntar pelas condicionantes ou envolventes da
formacio do acto de consumo. Perguntar, enfim, pelo Homem, e questionar: € o acto
de consumo fundado numa deciséo livre em condigbes de igualdade? Nio serd antes,
as mais das vezes, imposto por uma Massicultura e medicultura, de que nos fala
Dwight Macdonald, em A Industria da Cultura. Ou, ainda mais radicalmente: fard
ainda sentido falar do Homem? Nio terd este, tendo A ciéncia e a técnica como
ideologia, no dizer de Jirgen Habermas, side conduzido para o consumismo? E, com
a consequente devastacdo do espaco vital, cometido, dando voz & obra de Konrad
Lorenz, um d* Os oito pecados mortais da civilizagdo? Alvin Toffler visionou, hi jd
alguns anos atrds, o mundo como uma Aldeia Global. E nela habitamos hoje, em
virtude da Revolugfo das ComunicagGes. E a nossa a Era da Comunicagdo, como diz
Humberto Eco. E com ela, como diria Derrida, a disseminacdo i escala planetdria de
uma linguagem: a linguagem do marketing, a Babel que desponta no limiar do
Terceiro Milénio. Esperanto? Ou, antes, Novi-lingua, ao estilo orwelliano?

Nesta condigdo pds-moderna, dizende-o com Lyotard, o centro de gravidade
passou da fdbrica para o mercado. E o mercado € controlado por quem domina a
alquimia da informacdo, como refere o casal Toffler, em Criando uma Nova Civili-
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zagdo. Ou se quisermos, pelos Imagdgolos, de que fala Milan Kundera, em A
Imortalidade. O consumidor actualiza diariamente essa informagio através do Big-
Brother que os media, sobretudo a televisdo, sdo. E com base nela toma, as mais da
vezes, decisfes de praticar o consumo para além do valor de use dos bens, como
refere Jean Baudrillard, em Pera uma economia politica do signo. Acresce que, para
além de ser impelido ao consumo pela magia do signo realizada, via de regra, pela
profundiade publicitdria — de que fala Roland Barthes, em Mitologias —, o consumidor
v€ o seu poder de negociagdo junto dos fornecedores dos bens reduzide, via de regra,
& aceitagdo ou ndo de condigdes pré-elaboradas. E porque a satisfacfio das
necessidades o impelem a consumir, ndo lhe resta sendo fazer-fé na letra mitda, e
esperar que o produto ndo seja defeituoso. Normalizagdo, standardizagdo, perfor-
mance 50 o5 comandos desta linguagem do mercado (sobre esta matéria poderi ver-
se 08 nossos Comunicagdo e defesa do consumidor, Coimbra, 1993, Abril Revisitado:
Dos Craves da Revolugdo aos Escraves da Comunicagdo?, Cantanhede, 1995). E
caso para perguntar, entfio: ndo estard o homem reduzido ao estatuto funcional de
consumidor? Nao serd tempo de ajuntar um novo predicado ao homo sapiens sapiens,
para além de ceconomicus, logquens, ludens, communicans? Nio seri este o tempo, por
forca da evolugio, do homo consumans? E, por outro lado: ndo serd, em cbediéncia
a0 Diktat economicista, o Cédigo do Consumidor, em gestacio, mais um exemplo da
economizagdo tecnolégica do direito, por defini¢do wertfrei?

Ora bem. E ainda em nome do Homem, e da sna dignidade, que se justifica um
Cédigo do Consumidor. Pois que, no acto de consumo, ocupa uma posigio débil ou
fraca: limitado na sua liberdade, dimiruido na sua igualdade. Pode, pois, o Homem
exigir ao Direito que intervenha ao seu servigo, em nome do respeito por estes
mesmos valores, pois que integram aquele minimo de dignidade humana que cumpre
ao direito salvaguardar e promover. Acresce que ¢ préprio sistema econdmico, que
opera em termos de mercado em livre concorréncia, tem como seu agente essencial o
consumidor. E que, a fim de evitar a entropia, carece de regras que promovam a
confianca social: que o consumidor possa acreditar na publicidade, confiar na letra
mitda e presumir a seguranca e qualidade dos bens que consome. E que disponha de
um complexo de expedientes adequados & reparacio dos danos sofridos. E até que
sejam previstas sangdes compulsdrias, que dissuadam eventuais tentagdes conta-
bilisticas de incumprimento. Enfim, a elaboragfio de um direito dos consumidores sub
specie codicis ¢ feita em nome de valores fundamentais 4 vida do homem-com-os-
outros. Em causa est reger um acto de comunicagio — o acto de consumo -, que
afecta nfo apenas o homem-consumidor individualmente considerado, mas também o
arquétipo vigente do processo econdmico em que ocorre.

Como nos di conta Guido Alpa, na Enciclopedia Giuridica, desde o leading
case (caso Mc Pherson) sobre products liability, ocorrido em 1916 na jurisprudéncia
norte-americana, passando pelo Ombudsmann dos consumidores na Suécia e por
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esta nocdo parece abranger a defini¢ido de consumidor fornecida pela
Directiva sobre 0 comércio electrénico, nos termos da qual serd consu-
midor qualquer pessoa singular que actue para fins alheios 2 sua
actividade comercial, empresarial ou profissional ¥,

8. Em ordem a criar um ambiente juridico de confianga, a defesa
do consumidor é um aspecto fundamental da promogéo do comércio
electrénico *. Dentro do amplo leque de medidas que compdem o

diversas intervencdes legislativas em diversos dominios (publicidade enganosa, cldu-
sulas contratuais gerais e Unfair Contract Terms, responsabilidade objectiva do pro-
dutor, etc.), tem-se assistidc & emergéncia de uma série de normas destinadas a
proteger o consumidor. E que compdem o chamado direito do consume, como disci-
plina juridica que rompe fronteiras dogmadticas, na busca de respostas para os
problemas das sociedades de consumo. Torna-se, pois, exigivel ao Estado, que, desde
logo, através do seu poder legislativo, se desincumba da sua tarefa de proteger o
consumidor, mediante leis claras, curtas e concisas, de prefergncia, sub specie codi-
cis. Sobre esta matéria, vide, fundamentalmente, Anténio Pinto Monteiro, Do Direito
do Consumo ao Cédigo do Consumidor, in Estudos de Direito do Consumidor, 1,
Centro de Direito do Consumo, Coimbra, 1999, p. 201 &t seq.

Claro que ao invés da criagio de um Cédigo do Consumidor auténomo poder-
se-ia enxertar esta regulamentagZo no Cédigo Civil, & semelhanga do que sucedeu em
alguns pafses, nomeadamente na Holanda. Em legislagio avulsa ficaria o chamado
direito econdmico do consumo, no qual a intengio de protecgo de consumidor jd nio
encontra ressonfncia no regime positivo, nio surgindo muitas vezes sendic como um
mero “a propdsito” ou “dogma protocolar”, pois que se trata essencialmente de regu-
lagde do mercado (incluindo a produgdc). Assim, o direito do consumider pro-
priamente dito seria integrado num trabalho mais amplo de revisdo do Cédigo Civil.
Trata-se, fundamentalmente, de um problema de politica legislativa, Porém, este é um
tempo de fragmentaridade, de mosaicos de leis avulsas, mais determinados pela
oportunidade de espectro medidtico ¢ das pressdes dos interesses do que pela quali-
dade da producdo legislativa. Oxald o Cédigo do Consumidor possa inverter esta
tendéncia. No estado actual, hé trés vias possiveis. Uma & abrir o Cédigo Civil e
enriquecé-lo com estes novos desenvolvimentos provenientes principalmente do
direito comunitdrio. Outra via é deixar tudo como estd, transpondo as Directivas
comunitérias mediante leis avulsas, engrossando ¢ volume das colectineas de leis do
consumidor (ou do consumo, tanto faz). Por fim, a terceira via &, na impossibilidade
de abrir e rever o Cédigo Civil, criar um novo Cédigo, que se juntard a vérios outros
que gravitam em torno do Cédigo Civil: € a via do Cédigo do Consumidor, a via per
mezzo.

¥ Directiva sobre o comércio electrénico, art. 2.°-e)

*® Sobre esta matéria veja-se Anténio Pinto Monteiro, A proteccdo do consu-
midor de servicos de telecomunicagbes, in As telecomunicagbes e o direito na
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acervo comunitdrio de protecgdo dos consumidores ¥, abordaremos
fundamentalmente duas medidas com relevo contratual: as Directivas

sociedade da informagdo, 1IC, Coimbra, 1999, p. 155 s; poderd ver-se também o
nossc Comércio Electrénico na Sociedade da Informacdo: Da Seguranca Técnica &
Confianca Juridica, Coimbra, Almedina, 1999. No direito comparado, veja-se, por
exemplo, Amold Dirk, Verbraucherschutz im Interner, CR 1997, p- 526; H. Kéhler,
Die Rechie des Verbrauchers beim Teleshopping (TV-Shopping, Internet-Shopping),
NIW 1998, p. 185; D. Valentino, Obblighi di informazione e vendite a distanza,
Rassegna 1998, p. 375; M. Martinek, Verbraucherschuiz im Fernabsaty — Lesehilfe mit
Merkpunkten zur neuen EU-Richilinie, NTW 1998, p. 207; M. Trochu, Protection des
consommateurs en atiére de conirats i distance: directive n.° 97-7 CE du 20 Hiati
1997, Recueil Dalloz, 1999, p. 179.

* Para além das medidas que serfo referidas no texto, veja-se, especialmente,
com relevo no dominio das comunicagSes electrénicas: Directiva 90/314/CEE do
Conselho de 13 de Junho de 1990 relativa s viagens organizadas, férias organizadas
e circuitos organizados (no direito interno, veja-se o Regime de acesso ¢ exercicio da
actividade de agéncias de viagens e turismo, aprovado pelo Decreto-Lei n. 209/97 de
13 de Agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 12/99 de 11 de Janeiro); Directiva 98/6/
CE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 16 de Fevereiro de 1998, relativa a
defesa dos consumidores em matéria de indicagfio dos pregos dos produtos oferecidos
aos consumidores, transposta pelo Decreto-Lei n.° 162/99 de 13 de Maio, que altera
o Decreto-Lei n.® 138/90, de 26 de Abril; Directiva 87/102/CEE do Conselho de 22
de Dezembro de 1986 relativa 4 aproximagdo das disposi¢Ges legislativas, regula-
mentares ¢ administrativas dos Estados-membros relativas ao crédito ao consumo,
alterada pela Directiva 90/88/CEE do Conselho de 22 de Fevereiro de 1990, e, mais
recentemente, pela Directiva 98/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de
Fevereiro de 1998 (no direito interno, veja-se o Decreto-Lei n.%-359/91, de 21 de
Setembro); Directiva 98/27/CE do Parlamento Ewropeu e do Conselho de 19 de Maio
de 1998 relativa 3s accdes inibitérias em matéria de protec¢lic dos interesses dos
consumidores; Directiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Canselho de 25 de
Maio de 1999 relativa a certos aspectos da venda de bens de consumo e das garantias
a ela relativas; Directiva 84/450/CEE do Conselho de 10 de Setembro de 1984 relativa
& aproximagdo das disposi¢Bes legislativas, regulamentares e administrativas dos
Estados-membros em maltéria de publicidade enganosa, alterada pela Directiva 97/55/
/CE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho de 6 de Outubro de 1997 para incluir a
publicidade comparativa; Directiva 89/552/CEE do Conselho de 3 de Outubro de 1989
relativa & coordenagio de certas disposig@es legislativas, regulamentares ¢ administra-
tivas dos Estados-membros relativas ac exercicic de actividades de radiodifusio
televisiva, alterada pela Directiva 97/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de
30 de Junho de 1997; Directiva 92/28/CEE do Conselho de 31 de Margo de 1992
relativa & publicidade dos medicamentos para uso humane; Directiva 98/43/CE do
Parlamento Europen e do Conselho de 6 de Julho de 1998 relativa 2 aproximacio das
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Contratos 3 Distincia * e Cldusulas Abusivas *'. A Directiva sobre o
comércio electrénico ressalva o acervo comunitirio essencial para a
protec¢io do consumidor constituido por estas Directivas, consideran-
do-as integralmente aplicdveis aos servigos da sociedade da informa-
¢do 2. QOutros aspectos que focaremos dizem respeito & publicidade
domicilidria por marketing directo e ao problema da aplicacfio do regi-
me da responsabilidade do produtor aos contetidos informativos tran-
saccionados electronicamente, em especial quando se trata de progra-
mas de computador.

No direito alemdo, a TDG responsabiliza os prestadores de tele-
servigos (Teledienste) pelos contetidos informativos préprios que
tornam disponiveis nos termos gerais, excluindo, porém, o regime da
“Produkthaftung” **; depois, prescreve o critério da culpa in vigilando
para os contetddos de terceiros no contexto da “edi¢do electrénica” e
exclui a sua responsabilidade nos casos de simples prestacio de acesso
a contetido de terceiros . NAo obstante, este precedente de direito
comparado ndo deixa de ser problemadtico, ao excluir, por argumento
a contrario, o regime juridico da responsabilidade do produtor %,
sobretudo, se se entender que ¢ extensivel a produtos digitalizados,

disposigtes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-membros em
matéria de publicidade e de patrocinio dos produtos do tabaco (no direito interno,
veja-se o Codigo da Publicidade).

4 Directiva 97/7/CE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho de 20 de Maio de
1997, relativa & protecgiio dos consumidores em matéria de contratos A distincia.

4l Directiva 93/13/CEE do Conselho de 5 de Abril de 1993 relativa as cldusulas
abusivas nos contratos celebrados com os consumidores.

4 Veja-se, também, a Resolugdo do Conselho de 19 de Janeire de 1999 sobre
os aspectos relativos ao consumidor na sociedade da informagfo, e o documento da
OCDE Recommendations of the OECD Council Concerning Guidelines For Consumer
Protection in the Context of Electronic Commerce.

4 Cfr. § 5(1) TDG.

4 Cfr. M. Schaefer / C. Rasch / T. Braun, Zur Verantwortlichkeir von Online-
Diensten und Zugangsvermittlern, ZUM 1998, p. 452.

4 Veja-se, entre nés, o Decreto-Lei n.° 383/89, de 6 de Novembro, que trans-
pde para a ordem juridica interna a Directiva n.° 85/374/CEE do Conselho, de 25 de
Julho de 1985, relativa 3 aproximacio das disposiges legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-membros em matéria de responsabilidade decorrente de
produtos defeituosos.
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como sejam os programas de computador e os produtos multimedia
em geral, equiparando-os 2 electricidade que nio & excluida da nog¢io
de produto consagrada na directiva . Além do mais, distingue a mera
prestagdo de servigo de acesso da distribuigio de produtos de infor-
maglo via electrénica, sejam produzidos pelo préprio, sejam de ter-
ceiros. A distribui¢io em rede (maxime, na Internet) de contetdos
informativos digitalizados ganha significado crescente com o desen-
volvimento do comércio electrénico. Em vez da informagio incorpo-
rada em suportes materiais de dados, pratica-se cada vez mais a pura
transferéncia em linha dos produtos, sendo de referir, ainda, que
determinadas formas de programas, como os Browsers ou os Scanners
de Virus na Internet, podem permitir o controlo de vias de distribuiggo
na Internet. Por todas estas razdes, ndo deixa de ser problemitica a
responsabilidade do produtor de informagio e os termos do “privi-
légio” estabelecido pela nova lei alemd*. Todavia, a dimensio de
servigos envolvida e a natureza incorpérea destes produtos sio dois
argumentos favordveis & exclusio do regime da responsabibilidade
objectiva ao produtor deste tipo de bens. Isso permitird clarificar a
questio, sendo que ainda hd meia dizia de anos se escrevia que: “Hoje
¢ completamente ndo claro saber se a informacio ¢ considerada um
produto no sentido da Directiva. Os poucos comentadores que se
manifestaram sobre o assunto até agora estdio divididos”*s.

O problema da responsabilidade do produtor de informacdo
defeituosa, em especial programas de computador, e dos prestadores
de servicos em linha constitui, é certo, uma questdo horizontal, que
tem a ver com a responsabilidade extracontratual na Internet e com a
aplicagdio neste dominio de regras vilidas para outros meios de comu-
nicagdo, por ex., a radiodifusdo audiovisual *°. Como se den conta no

“ Cfr. G. Vandenberghe, European Perspectives, in Sicber (ed.), Liability for
On-Line Data Bank Services, p. 402 (“Products also include electricity.”).

# Cfr. G. Spindler, Verschuldensabhingige Produkhaftung im Internet, MMR
1998, p. 23.

* @G. Vandenbergue, European Perspectives, in Sieber (ed.), Liability for On-
Line Data Bank Services, p. 402.

# Sobre esta questio veja-se, nomeadamente, C. von Heyl,, Teledienste und
Mediendienste nach Teledienstegesetz und Mediendienste-Staatsvertrag, ZUM 1998,
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Livro Verde Convergéncia, referindo-se a este problema: “Em alguns
casos pode haver o risco de, apesar das defini¢bes actuais, a nivel
comunitario, de actividades de radiodifusdo e de telecomunicagdes, os
regulamentadores de alguns Estados-membros submeterem um deter-
minado servico novo a um dado regime regulamentar, enquanto
noutros Estados-membros se considera que esse servico estd sujeito a
um regime diferente (...) Um exemplo de inseguranca regulamentar
ocorrets durante a recente campanha eleitoral em Franga. As regras que
proibem a publicacdo de resultados de sondagens na semana que
precede as elei¢des foram aplicadas aos meios de comunicag@o social
fora de linha, mas ndo & Internet. Nestas circunstincias, diversos
editores ignoraram a proibi¢do que colocava em desvantagem os
meios de comunicagio social tradicionais™*.

Um outro exemplo é saber se o regime das mensagens publici-
tdrias se deverd aplicar no ambiente digital das redes informéticas, de
que & exemplo paradigmdtico a Internet. Com efeito, os servicos de
difusdo por satélite e por cabo de sinais televisivos e radiofénicos
encontram-se sujeitos ao regime da publicidade vertido, entre nés, no
Cédigo da Publicidade. Este Cédigo ndo apenas transpde para a ordem
juridica interna a Directiva Publicidade Enganosa e Comparativa 3!,
Além disso, o Cédigo da Publicidade transpde também regras da
Directiva Televisfio *, além de receber no ordenamento nacional a

p. 115; C. Degenhart, Rundfunk und Internet, ZUM 1998, p. 333; W.-D. Ring,
Rundfunk und Internet, ZUM 1998, p. 358; Al Tettenborn, Europdische Union.
Rechisrahmen fiir die Informationsgesellschaft, MMR 1998, p. 18.

* Livro Verde relativo & Convergéncia dos sectores das telecomunicagdes, dos
meios de comunicagdo social ¢ das tecnologias da informacdo e is suas implicagbes
na regulamentagiio — para uma abordagem centrada na Sociedade da Informagdo,
COM(97) 623 final, 3.12.1997, p. 22.

51 Directiva 84/450/CEE do Conselho, de 10 de Setembro de 1984, relativa 2
aproximagHio das disposicBes legislativas, regulamentares e administrativas dos Esta-
dos-membros em matéria de publicidade enganosa, e a Directiva 97/55/CE do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 6 de Qutubro de 1997, que altera a Directiva 84/
f450/CEE relativa & publicidade enganosa para incluir a publicidade comparativa.
Sobre a directiva da publicidade (enganosa ¢) comparativa veja-se, por ex., Tilmann,
Richtlinie vergleichende Werbung, GRUR Int. 1997, p. 790.

52 Directiva 89/552/CEE do Conselho de 3 de Qutubro de 1989 relativa i coor-
denagio de certas disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas dos
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Convengdio Europeia sobre a Televisio sem Fronteiras. Ora, serfio
vélidos no ambiente digital em rede os principios da licitude, do res-
peito dos direitos dos consumidores, da identificabilidade ¢ da vera-
cidade que regulam o direito da publicidade? Sera aplicdvel neste
dominio a medida cautelar consagrada no art. 41.°, 7, do Cédigo da
Publicidade, segundo a qual, quando a gravidade do caso o exija e
sempre que do facto resulte contribui¢do para a reparacdo dos efeitos
da publicidade ilicita, podem as entidades competentes para a fisca-
lizagiio ordenar ao anunciante a difusfio, a expensas suas, de publi-
cidade correctora, determinando o respectivo conteddo, modalidade e
prazo de difusio? E, para além das regras sobre a publicidade tele-
visiva e as televendas, serfio aplicdveis as regras do patrocinio, como,
por exemplo, a que a Directiva Televisdo alterada introduziu, no senti-
do de o permitir, em certos termos, a favor de entidades cujas activi-
dades incluam o fabrico ou venda de medicamentos e tratamentos
médicos *? E as regras relativas & “protecgiio dos menores e ordem
piblica”, no sentido de as emissdes televisivas dos organismos de
radiodifusdo néo incluirem quaisquer programas susceptiveis de preju-
dicar gravemente o desenvolvimento fisico, mental ou moral dos
menores (cenas de pornografia ou de violéncia gratuita, incitamento ao
6dio por razées de raga, sexo, religifo ou nacionalidade)?

De facto, € questiondvel que haja analogia entre estas duas for-
mas de comunicagio, a radiodifusio e a Internet, pois que, justamente,
“as informages transmitidas nfo sdo realmente nenhum programa em
sentido préprio e que praticamente cada um pode encontrar-se seja

Estados-membros relativas ao exercicio de actividades de radiodifusio televisiva,
alterada pela Directiva 97/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 30 de
Junho de 1957. Sobre a publicidade no dircito comunitdrio veja-se ainda a Directiva
92/28/CEE do Conselho de 31 de Margo de 1992 relativa & publicidade dos medica-
mentos para uso humano, e a Directiva 98/43/CE do Parlamento Europeu e do Con-
selho de 6 de Julho de 1998 relativa & aproximagio das disposigBes legislativas,
regulamentares e administrativas dos Estados-membros em matéria de publicidade e
de patrocinio dos produtos do tabaco.

¥ Cfr. art. 1.°, 19-b, Directiva 97/36/CE.

* Sobre esta questdo veja-se o nosso Comércio electrénico na sociedade da
informagdo: da seguranca técnica & confianga juridica, Coimbra, 1999, p. 89.
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como fornecedor de informagfio seja como utilizador” **, Com efeito,
serdo mobilizdveis, neste dominio, precedentes jurisprudenciais firma-
dos no dominio dos servicos de telecomunicagdes de sinais televi-
sivos, como € exemplo paradigmético o caso Hillsboro no reino Unido
(Alcock v. Chief Constable of South Yorkshire Police?t

Em suma, a protec¢io do consumidor na Internet levanta diversas
questdes ¥7. E uma questdo importante saber quais os direitos dos con-
sumidores no ambiente digital em rede interactiva. Entre nds, os
consumidores, enquanto tais, t€m direitos fundamentais consagrados
na letra da lei constitucional (art. 60.° CRP), nomeadamente, os direi-
tos & qualidade dos bens e servigos, & formacdo e 2 informacdo, a
reparacdo de danos. Direitos estes que s3o explicitados na Lei de
Defesa do Consumidor ¥, e t8m caricter injuntivo. Topicamente, é
importante saber se e em que termos séo aplicdveis, no ambiente digi-
tal em rede, diversas normas, como, por exemplo, a regra segundo a
qual a informac@o das mensagens publicitirias poderd, em certos ter-

3 M. Biittler, Information Highway — Rundfunk- oder Fernmeldedienst?, in R.
Hilty (Hrsg.), Information Highway (Beitrige zu rechtlichen und tatséschlichen
Fragen), Miinchen: Beck, 1996, p. 1734,

% Em tragos gerais, os telespectadores de um programa televisivo viram
imagens reais na televisio de um desastre em massa envolvendo pessoas queridas e
reclamaram ter sofrido choques nervosos por causa disso; a House of Lords reco-
nheceu a diferenga entre ver uma tal cena na televisio e ler sobre isso nos jornais, mas
tratou de limitar o ndmero de potenciais claimants por via da requisicio de um nexus
apertado entre o receptor da radiodifusio e o assunto i.e. uma relagio préxima de
amor e afecto entre o telespectador € a pessoa cuja morte ou mutilagio estava sendo
descrita; porém, os factos do caso ndo eram constitutivos de responsabilidade porque
as imagens de radiodifusdo, de acordo com os cddigos de radiedifusdo, nfio iden-
tificavam especificamente individuos vitimas/parentes dos telespectaderes. Cfr, R,
Taylor, Consumer Protection in the Telecommunications Field, in Comunicagdo e
Defesa do Consumidor, 1JC, 1996, p. 393,

¥ Sobre o problema veja-se, nomeadamente, H. Kohler, Die Rechte des
Verbrauchers beim Teleshopping (TV-Shopping, Internet-Shopping), NJW 1998,
p. 185; D. Valentino, Obblighi di informazione e vendite a distanza, Rassegna 1998,
p. 375; M. Martinek, Verbraucherschutz im Fernabsatz -- Lesehilfe mit Merkpunkten
zur neuen EU-Richtlinie, NJW 1998, p. 207; M. Trochu, Protection des con-
sommateurs en matiére de contrats & distance: directive n.® 97-7 CE du 20 mai 1997,
Recueil Dalloz, 1999, p. 179.

% Tein® 24/96, de 31 de Julho, arts. 3.° a 15.°, art. 16.°.
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mos, considerar-se parte integrante do contetido dos contratos que
venham a celebrar-se, tendo-se por ndo escritas as cldusulas contra-
tuais em contririo (art. 7.°, 5); o relevo especial do dever de informa-
¢do que sobre o fornecedor impende (art. 8.°); a protecciio da inércia
do consumidor, néo tendo, nomeadamente, a obrigagdo de pagar bens
ou servi¢os que nio tenha expressamente encomendado ou solicitado
(art. 9.°, 5); a proibigio de o fornecedor fazer depender o fornecimento
de um bem ou a prestagdo de um servigo do fornecimento de um bem
ou da prestagio de outro servigo (art. 9.%, 6); o “direito de retratagdo”
nos contratos celebrados fora dos estabelecimentos comerciais do
prestador dos servigos (art. 9.°, 7); o direito de acgdo inibitéria ¢ a
legitimidade processual activa dos consumidores directamente lesados
(arts. 10.° e 13.°). Para além dos direitos previstos nesta magna carta
dos consumidores, € importante definir os termos de aplica¢o do regi-
me juridico das cldusulas contratuais gerais * is chamadas licencas

% Decreto-Lei n.” 446/85, de 25 de Outubro, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 220/95, de 31 de Janeiro (e pelo Decreto-Lei n.® 249/99, de 31 de Julho), que
transpde a Directiva 93/13/CEE do Conselho de 5 de Abril de 1993 relativa is
cléusulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores. Antes da alteragdo
de 1999, concordimos com a defesa da interpretagio do art. 1.° da nossa Lei em
conformidade com a Directiva, de modo a que, ao menos no dmbito das relagdes com
os consumidores, o regime se aplicasse a cldusulas pré-elaboradas, independentemente
do requisito da sua generalidade € indeterminagfo (assim, Anténio Pinto Monteiro, El
problema de las condiciones generales de los contratos y la directiva sobre cldusulas
abusivas en los contratos de consumidores, RDM 1996, p. 101, sustentando a inter-
pretagdio conforme 2 directiva e criticando a solugio legislativa, por esta nfo ter
resolvido convenientemente o problema: “el legislador, habiendo intervenido, deberia
haber encarado y resuelto este problema de forma clara e inequivoca. Y podria haber
bastado (excepto las disposiciones sobre la accitn inhibitoria) a todas las clausulas
redactadas previamente, en los términos anteriormente expuestos, al menos en las
relaciones con los consumidores.” — veja-se ainda, Idem, The Impact of the Directive
on Unfair Terms in Consumer Contracts on Portuguese Law, ERPL 1995, p, 231 g;
tratar-se-4 esta de uma excepeio infeliz & regra segundo a qual: “Es ist manchmal eine
iibertrichene Sorge unseres Gesetzgebers festzustellen, den Richtlinien sehr nahe —
fast wiortlich — zu folgen” Idem, Harmonisierung des Portugiesischen Verbraucher-
schuizrechts, BFD 1993, p. 359).

Acrescentdmos, ainda, que o DL 249/99, de 31 de Julho veio “corrigir” uma
deficiéncia na transposi¢io da Directiva, que na verdade nio tinha inteiramente razio
de ser (neste sentido, ver Mdrio Jilio de Almeida Costa, Sintese do Regime Jurfdico
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click-wrap, ao nivel ndo apenas da formagio do contrato, mas também
do controlo do conteido e, ainda, a nivel orginico-processual (pondo-
se, aqui, a questdo da pertinéncia de um servigo electrénico em linha
de registo das cldusulas contratuais abusivas). Para além do problema

Vigente das Cldusulas Contratuais Gerais, 2. ed. rev. e act., Lisboa, 1999, p- 18
“Motivou essencialmente esta intervencfo legislativa o facto de se considerar, quanto
a ndés sem fundamento, que o legislador portuguds omitira a transposicio da
mencionada Directiva a respeito das cldusulas destinadas a contratos individuali-
zados.”). Com efeito, o diploma de alteragdio vem dispor que o regime das cldusulas
contratuais gerais “aplica-se igualmente s cldusulas inseridas em contratos individua-
lizados, mas cujo conteldo previamente elaborado o destinatirio nio pode influen-
ciar” (art. 1.°, 2). Esta solugdo tem sido criticada (vide Anténio Pinto Monteiro, La
Directive “Clauses Abusives”, 5 Ans Aprés — A Transposicio para a Ordem Juridica
Interna da Directiva 93/13/CEE, BFD 1999, p. 535: “ndo foi feliz, a nosso ver, o
modo nem os termos por que o legislador de 99.."; Alexandre Dias Pereira, Comércio
Electrdnice na Sociedade da Informacdo, cit., p. 106: “A férmula adoptada ndo &
inteiramente feliz.”).

Com efeito, ¢ que sio contratos individualizados? Serfio contratos que contém
cldusulas contratuais gerais “moldadas” em aten¢do ao contrato individual, mas que
no essencial se integram na disciplina de uma série indeterminada de contratos? E que
a integra¢io de tais cldusulas numa disciplina de série indeterminada, embora indi-
vidualizada no contrato individual, ndo nos parece ser elemento exigido pela Direc-
tiva, uma vez que a Directiva nfio se destina a regular tais “contratos individualiza-
dos™, mas antes as cldusulas contratuais que nfio tenham sido objecto de negociagiio
individual, isto €, que tenham sido redigidas previamente e, consequentemente, ©
consumidor ndo tenha podido influir no seu conteddo, em especial no &mbito de um
contrato de adesdio (art. 3.°, 1 e 2, Directiva sobre cliusulas abusivas). De todo o
modo, mesmo os contratos n#o individualizados que nZo se integram numa displina
contratual de série indeterminada serfio abrangidos pelo regime das “cléusulas
contratuais gerais”, Tal resulta, nfio da alteragfio literal que foi operada — que &
equivoca —, mas da interpretagio que fazemos do art. 37.°. Em suma, o diploma das
clausulas contratuais gerais € aplicdvel também s cldusulas ndo negociadas indivi-
dualmente contidas em propostas aceites ou subscritas pelo aderente, e ndo apenas s
cliusulas contratuais gerais stricto semsu. Na verdade, se o diploma ressalva a apli-
caclio das disposigdes legais que, em concreto, se mostrem mais favordveis ao
aderente do que o regime das cldusulas contratuais gerais, entfo, por maioria de razio,
isso significa que o aderente jd beneficiard sempre deste regime independentemente de
estarem em causa cldusulas contratuais gerais, cldusulas contratuais gerais individua-
lizadas ¢u antes, simplesmente, cldusulas n3o negociadas individuaimente (cfr. Ale-
xandre Dias Pereira, Comércio Electrénico na Sociedade da Informacdo, cit., p. 104
8; Idem, Programas de Computador, Sistemas Informdticos e Comunicacées Electrd-
nicas: Alguns Aspectos Juridico-Contratuais, ROA, 1999, 11, p. 987, em nota).
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das clausulas abusivas nas licengas on line, seria importante apurar os
termos da aplicagdo do regime do crédito ac consumo no contexto do
telebanking .

E, portanto, amplo o leque de problemas que se abre no tra-
tamento do problema da protecgéo juridica do consumidor no dominio
do comércio electrénico ®'. Além disso, serd de registar o trabalho que

% Decreto-Lei n.° 359/91, de 21 de Setembro, que transpde para a ordem
juridica interna a Directiva 87/192/CEE do Conselho, de 22 de Dezembro de 1986,
relativa & aproximacfo das disposi¢Ges legislativas, regulamentares e administrativas
dos Estados-membros relativas ao crédito ao consumo (alterada pela Directiva 90/88/
/CEE do Conselho de 22 de Fevereiro de 1990, e, mais recentemente, pela Directiva
98/7/CE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho de 16 de Fevereiro de 1998).

¢ Por outro lado, o problema da protecgio juridica do consumidor de servigos
da sociedade da informagéo deve ser enquadrado, actualmente, no dmbito de uma
caracterizagio prévia da Sociedade de Informagfio. Com efeito, sendo a sociedade
fungéo do direito, uma vez que ubi societas, ibi ius, interessa descrever os tracos mais
salientes daquele macro-cosmos englobante, a Sociedade de Informagio, em ordem a
compreender 0 modo como este micro-cosmos englobado, o Direito, é chamado a
actuar. Sendo que o sentido da sua actuagio € jd apontado pelo termo primeiro da
enunciagdo do problema: a protecgio do consumidor. Por outras palavras, estamos,
por assim dizer, num plane, ao mesmo tempo, infra- supra- e trans-sistemdtico que 0
direito do consumo constitui, como ramo cientificamente auténomo, porquanto nele
convergem influxos provenientes de lugares dispersos do mundo da juridicidade por
referéncia a uma inten¢fo de justiga protectiva do acto de consumo. Seguiremos, a fitn
de caracterizar a Sociedade de Informagdo nos seus tragos mais distintivos, alguns
depoimentos credenciados, apresentados no relatério do Ministério da Economia da
Baviera (BMWi Report, de seu titulo Die Informationsgesellschaft, Bonn, 1995).
Trata-se¢ de um documento pioneiro no horizonte dos Estados-membros da Unifo
Europeia, contendo, infer alia, opiniGes de profissionais oriundos do meie académico,
cientifico, politico, cultural e empresarial, que, de um modo geral, retratam, assaz
amidde, as novas realidades vazadas sob a designagfo Sociedade de Informacao,

Para comegar, as expressdes auto-estradas da informacio, multimedia, ciberes-
paco sfio alguns dos mais importantes conceitos-chave na economia presente e futurg,
Significam a mudanga estrutural das modernas sociedades industriais de informagfo,
Na verdade, as tecnologias da comunicagio e da informagiio assumiam j4, em 1993,
um valor na economia mundial de cerca de 3 biliSes de US dolares. Ao valor econg-
mico destas novas tecnologias junta-se a circunstincia de que com a Internet e os
restantes instrumentos de telecomunicagfo electr6nica, o Tempo e o Espago perdem
grande parte do seu significado tradicional. Com efeito, num universo em que a infor-
magdo pode ser processada, armazenada, solicitada e comunicada, anonima e instan-

-

taneamente, através de redes i escala mundial (Internet), categorias fundamentais



78 Estudos de Direito do Consumidor — 2

como o tempo ¢ o espago sho resquacionadas, adquirindo uma nova significacfio.
Neste contexto, apenas quem € informado pode aproveitar as possibilidades e os riscos
das novas técnicas e alcangar confianga na Sociedade de Informagio (Giinter Rexrodt,
Vertrauen in die Informationsgesellschaf). Podemos, assim, dizer que a informagdo
integra hoje, juntamente com as matérias primas, o trabalho e o capital, o quadro dos
principais factores econdmicos produtivos. Vale isto por dizer que o processo econd-
mico junta a informagio aos seus meios tradicionais.

Ademais, o actual desenvolvimento tecnolégico é determinado por trés ten-
déncias de inovagio fundamentais: a digitalizacfo, a miniaturizagio e a integragdo
(Jorg Harms, Computertechnik, Telekommunikation, Unterhaltungselektronil und
Medien wachsen zusammen). Sendo que, num quadro de liberalizagio dos mercados
de telecomunicagdes, assiste-se ao surgimento de um mercado global da comunicagio.
Esse mercado € potenciado pela convergéncia entre diferentes dominios tecnoldgicos,
pondo em directa concorréncia empresas de media, de equipamentos electrénicos, da
inddstria dos computadores e das telecomunicagies, seja por satélite ou via cabo.
Depois, prevalece neste mercado uma situagio concorrencial ambivalente, caracte-
rizada simultaneamente pela cooperagiio € pela concorréncia, ou seja, aquelas empre-
§as CONCOITCm € cooperam, ac mesmo tempo, entre si (Mark Wossner, Konvergenz —
Kooperation — Konkurrenz. Zu den Ursachen der Allionzen auf dem internationalen
Medienmarki). Fala-se, a este propdsito, de mercado no ciberespago, no qual siio
oferecidos novos produtos, sobretudo os Multimedia, que conjugam, num sd, textos,
imagens, sons, interactivamente processados por programas de computador. Trata-se,
desde logo. dos servigos de bases de dados electrénicas, seja em linha, seja via CD-
-Rom, tornados possiveis pela tecnologia digital (pense-se na importincia do
scanner). Por outro lado, a publicagio electrénica potencia, ainda mais, um consumo
de cultura em massa. As tecnologias da comunicagfio & distincia tornaram possiveis,
para além dos media tradicionais de telecomunicagdo (telefone, rddio, televisio,
teiefax, etc.), o mercado virtual, no qual sdo oferecidos, entre tantos outros, Servigos
telemdticos, como sejam: a televisdo interactiva, o correio electrénico, o teleshopping
¢ o telebanking, a telemedicina, a telepedagogia, o video-on-demand, a video-confe-
réncia, etc.

Pelo que, se no domfnio laboral, conceitos como horirio e local de trabalho
estdo em redefinicio com o chamado Teletrabalho, também no domfnio do direito do
consumidor se abre todo um leque de problemas, a comegar, desde logo, pela chamada
computer literacy no Cyberspace (Hilmar Hoffmann, Die Chance des Lesers) ou, por
outras palavras, do PC-Analphabetismuys (Fredy Weling, Geht uns die Arbeit aus? Die
Informationstechnologie verdndert Arbeitsstrukturen). Qu seja, 4 semelhanga do que
se passa com outros ramos do direito que tutelam agentes nucleares do processo
econémico, como sejam os trabalhadores, também o direito do consume & confrontado
com esta nova realidade problematica, nela sendo chamado a actuar a intengio de
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justica protectiva que o norteia. Com efeito, na Seciedade de Informagio assiste-se n
uma mudanga de paradigma, de um mercade real para um mercado virtual, em que a
transparéncia do mercado, a promogio da concorréneia e a protecgfio do consumidor
sfo reequacionadas. Nesse sentido, para que a informagio e a formago, como traves
mestras da defesa do consumidor, funcionem na Sociedade de Informagcio, nessério se
torna, desde logo, compreender que a progressiva digitalizacio das transacgBes comer-
ciais entre oferentes e consumidores altera ou, pelo menos, afecta as estruturas funda-
mentais das relages negociais mercantis. S&o, nomeadamente, os problemas da deci-
sfio de compra através de teleshopping, do pagamento através de dinheiro cibernético
(Cybergeld), da publicidade na fnternet ou, ainda, da responsabilidade do produtor de
bases de dados por informacio defeituosa. Por outro lado, sendo ainda desconhecido
cerca de um terco dos riscos decorrentes da incerteza e da fiabilidade dos novos
sistemas técnoldgicos, cabe ao consumidor desempenhar, desde logo, uma fungio de
sensor (Sensorfunktion), reconhecendo noves problemas e reclamando solucies
adequadas (Heiko Steffens, Gefahren fiir den Verbraucher? Mehr Schutz fiir Teles-
hopper auf virtuellen Mirkten).

Assim, proteger o consumidor de servigos da sociedade da informagfo & pro-
teger o consumidor no mercado virtual: é proteger, se quisermos, o Cyberconsumer.
E, para isso, € preciso, desde logo, fazer valer os seus direitos nesse ambiente digital
da Intemnet, do teleshopping, do pay per view, etc. A codificacio do direito do con-
sumo deverd, pois, adequar o direito a esta nova realidade, sob pena de o Cédigo ser
um “nado-morto”. Melhor ainda, se quiser evitar “a revolta dos factos contra o
Cédigo”, o future direito do consume deverd acautelar, desde logo, os ji existentes
direitos dos consumidores no ciberespago, isto €, na nossa “Civilizagio Cibernética”,
Como em tantos outros dominios, ndo se trata bem de novos problemas. O que h4 de
novo € o modo como se pdem, isto € os termos com que se tecem. Os grandes
problemas sfo cldssicos. E, em regra, estio resolvidos, pelo menos, em grande parte,
Trata-se, principalmente, de adequar a letra das normas as rcalidades tecnolégicas
actuais. Por outras palavras, dando-se o acto de comunicagio, que o consumo segura-
mente &, por via destes novos meios tecnoldgicos, deve proteger-se o consumidor em
termos consonantemente adequados. Nesse sentido, em muitos dos servigos da
sociedade da informagfo o consumidor é ja protegido. Assim, por exemplo, o Cédigo
da Publicidade protege o consumidor de servigos de telecomunicagdes, como sejam,
a televisdo, a rddio, o fax e os demais restantes meios de comunicagfo, contra todas
as formas de comunica¢io de mensagens de natureza promocional de produtos ou
servigos, incluinde o patrocinio, que sejam, nomeadamente, enganosas, ou que, de um
modo geral, atentem contra os direitos dos consumidores. Especial importincia no
mercado virtual revestem os regimes juridicos das cliusulas abusivas. Com efeito, sfo
frequentes no teleshopping as chamadas licengas electronicas (electronic schrink-wrap
licences), nos termos das quais, com o simples premir de um botio expressa-se a



80 Estudos de Direito do Consumidor — 2

adesZo a uma série de cldusulas pré-estipuladas pelo oferente dos bens. O problema
poe-se em virtude do supra referido “analfabetismo informatico” do cyberconsumer,
sendo necessdrio acautelar, nomeadamente, os seus direitos a informagiio e ao escla-
rectmento, ao nfvel da formagio e da celebragiio dos contratos, para além dos pro-
blemas gerais postos pela digitalizagio da declaragio negocial. Por outro lado, tais
cldusulas tendem a excluir a responsabilidade do produtor de informagio. No mercado
virtual do ciberespago interactivo a informagfio & explorada como bem econémico,
sendo mesmo, como alguém disse, o “petréleo” das nossas sociedades. Com efeito,
assiste-se & cria¢do de um vasto mercado da informagio, através da produgfio e distri-
buigdo, em massa, de bases de dados informdticas e sistemas electrénicos de informa-
¢do. A distribui¢do na Internet de informagfio e de produtos digitalizados, como
programas de computador, assume especial relevo. Em vez de informaggo incorporada
em suportes de dados, como os CD-Rom, assiste-se cada vez mais 4 transmissdo em
linha de produtos multimedia, em que o dnico suporte sfo os impulsos energéticos que
correm nos circuitos electrénicos da rede. Certos produtos como os Browsers e os
detectores de virus, sdo distribuidos sobretudo na Internet, a fim de assegurar g
seguranca das transacgGes. Porém, néio se exclui a possbilidade de informag@es, em
especial programas de computador, serem portadores de defeitos e de, nessa medida,
ser reclamada a responsabilizacfio do seu produtor. Ora, enquanto bem suceptivel de
aproveitamento ccondmico, a informagfio, maxime na forma de produtos multimedia,
coloca também problemas em sede de responsabitidade juridica. Em especial, saber se
a informagio deve ser tratada como produto, para efeitos de responsabilizagdo do seu
produtor pelos seus defeitos. Trata-se, portanto, de proteger o consumidor de informa-
¢do, garantido-lhe o direito & reparagic por danos sofridos em virtude de defeito
informético. De igual modo, regras que protegem j4 o consumidor na negociacio de
contratos fora dos estabelecimentos comerciais e nos contratos 4 distincia, devem ser
feitas valer no novo ambiente digital, em que cada utilizador de um computader ligado
4 rede € um potencial adquirente de bens ou servigos. Sendo que, nfo apenas a
negociaglo, mas também o pagamento e a entrega dos bens se podem fazer por via
electrénica, incluindo a obtengio de crédito, sendo necessério apurar como valerfio
nesse dominio as regras do crédito ao consumo. Por Gltimo, a protecgio do cyber-
consumer no mercado virtual, para ser eficaz, deve assentar em mecanismos judiciais
de acesso 2 justica, pelos quais ele possa fazer valer com celeridade os seus direitos,
Com efeito, sob pena de os direitos dos consumidores ndo passarem de declaragdes
de principio, quais proposicfes linguisticas comunicadas pelo legislador mas
desprovidas de conteddo performativo, necessdrio se torna adjectivar, em termos
orglnico-processuais, a sua significaco substantiva, dando viva vox & maxima “a cada
direito corresponde uma acgfo™. 86 desse modo o direito do consumo converter-se-4,
de mera law in the books em verdadeira law in action, adequando-se, de facto, a vida
que lhe cumpre servir.
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Resulta do que fica dito que o extenso corpo de regras que protegem o
consumidor, bem como assim os principios que o animam, deverdo ser feitos valer no
mercado virtual do cyberconsumer. Assim, direitos do consumidor, como sejam, por
exemplo, o direito de resolugdo (cooling-off period) no crédito ao consumo e nas
“vendas 2 distincia” e o direito a ser informado sobre esse direito, bem como, ainda,
o direito & informago nos contratos de adesfio formades e celebrados via EDI ou o
direito a reparagio de danos por produtos multimedia defeituosos, toda esta gama de
direitos, diziamos, deve ser actuada no nove ambiente digital de convergéncia das
telecomunicagdes, da informdtica, dos media, naquilo que se chamam as auto-estradas
da informagdo ou a infra-estrutura econdémica da informagfio. O Cédigo in faciendo
deverd, pois, abrir as suas portas a0 consumidor deste mercado cibernético, dando-lhe
confianga para que possa fazer-fé na leira miida das licengas on-line, para que possa
presumir a seguranga dos produtos multimedia ¢ acreditar na publicidade que recebe
no seu correio electrdnico ou na Internet, para que possa contar com a garantia de que
os danos sofridos pelo consumo de tais bens serfio ressarcidos. Disso depende a
confianga social no arquétipo econémico vigente, a disseminagio das novas tecno-
logias & o bem-estar dos consumidores. Na verdade, as aplica¢des multimedia ofere-
cem ac consumidor possibilidades interessantes e novas oportunidades, que o direito
do consumeo deverd promover. Por exemplo, o consumidor pede escolher emn casa pela
Intemet uma grande variedade de bens que apenas estio disponiveis no estrangeiro.
Além disso, podem poupar-lhe muito tempo. Porém, deve o seu direito de resolucio
deve ser acautelado, bem como assim o de develugio do produto, caso este nio
corresponda & informago que serviu de base 2 decisfio de aquisigiio via teleshopping.
Em especial, deve o consumidor ser protegido contra o excesso de informaggo, pois
que aqui néo serd inteiramente vilida a mixima: quod abundat non nocet. Antes pelo
contrério, o excesso de informacfo, a sobre-informacdo (em inglés, over load infor-
matior), pode conduzir a que o consumidor nfio seja devidamente informado desses
seus importantes direitos. Vale isto por dizer, que nfio interessa apenas a informagdo
em si, mas antes também o modo como se informa, isto €, os termos como essa
informagfo € comunicada ac consumidor.

Em suma, em jeito de conclusdo, todas estas questdes devem, pois, ser respon-
didas no tratamento do problema da proteccio do consumidor no dmbito do comércio
electrénico. Trata-se de pdr o direito “em dia” na Sociedade de InformagZo no domf-
nio do consumo, tal como noutros dominios. No centro das preocupag@es deve estar
o Homem, que nfo o androide, uma vez que proteger o cyberconsumer dos mercados
virtuais €, ainda, proteger o acto de comunicago e, nessa medida, Iutar pelo respeito
da dignitas do Homem. Sem que essa protecgfio entorpega, porém, o desenvolvimento
tecnoldgico e o progresso civilizacional proporcionado pela ciéncia. Na verdade, um
equilibrio deve ser encontrado, por via da ponderagio prudencial dos interesses
conflituantes nos “pratos da balanga™ referida aos valores essenciais da Comunidade.
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tem sido levado a cabo pelas instincias comunitdrias através da
adopgio de diversas medidas de harmonizag¢do do direito do consu-
midor, antevendo-se, agora, um movimeno de codificagio de um direi-
to civil europeu em ordem a assegurar uma interpretacio das cldusulas
gerais conforme aos resultados prosseguidos por essas medidas .
Nesse sentido aponta o novo Cédigo Civil da Holanda que acolhe “no
seu seio o direito do consumo™ %,

9. Apesar de todas as criticas de que foi alvo, a Directiva sobre
0 comércio electrénico acabou por consagrar o principio do pafs de
origem . Mas traduzir-se-4 este principio na redugio dos padrdes
normativos de defesa dos consumidores praticados nos Estados-mem-
bros. Com efeito, na perspectiva do BEUC, a Proposta apresentada
pela Comissdo ¢ nio satisfazia as exigéncias de uma politica de pro-
tecgdo dos consumidores no dominio do comércio electrénico %. Neste

Se, por um lado, a protecgio do consumidor impde o acautelamento dos seus direitos
neste novo ambiente digital, j4, per outro lado, o progresso tecnoldgico oferecido pela
ciéncia deve ser disseminado e posto ao servigo da comunidade e, a0 mesmo tempo,
dos préprios consumidores deste mercado virtual.

% Cir. K. Tonner, Die Rolle des Verbraucherrechts bei der Entwicklung eines
europaischen Zivilrechts, JZ 1996, p. 533.

 Antdnio Pinto Monteiro, Discurso do Presidente da Comissdo do Cédigo do
Consumidor, BFD 1996, p. 407 (referindo ainda “os esforgos que de alguns lados vém
sendo feitos no sentido de um Cédige Civil Europeu” — p. 408).

® Directiva sobre o comércio electrénico, art. 3.° (mercado interno).

® Proposta de Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a certos
aspectos jur{dicos do comercio electrénico no mercado interno, Bruxelas, 18.11.1998,
COM(1998) 586 final.

% Cfr. Electronic Commerce — the Commission’s proposal for a directive,
BEUC/033/99, 19.02.1999. Nos comentdrios iniciais i Proposta sustentou-se a neces-
sidade de uma nova abordagem estratégica de modo a assegurar os beneficios do
aumento da concorréncia e da escolha do consumidor, mantende e promovendo ao
mesimo tempo elevados padrdes de marketing e de priticas comerciais. Primeiro, a
nova abordagem deveria ser multidimensional, no sentido de abranger nio apenas a
regra do pais de origem, mas também, em cerlos casos, o pafs de destinagio. De outro
modo, o proposto principio do pafs de origem seria aplicado universalmente ao
marketing sem considerar outros factores, como grupos especiais de consumidores ou
“target groups” (por ex., as criangas), ou a existéncia ou ndo de regras harmonizadas
ou ¢6digos de conduta. Segundo, considerou-se que a Proposta tratava vérios aspectos
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quadro, as criticas dirigem-se particularmente ao principio do pafs de
origem, considerando-se néio aceitdvel a imposigdo universal do prin-
cipio do pais de origem no dominio dos servigos da sociedade da
informac@o.

Este principio significaria que os prestadores de servigos da
sociedade da informagio teriam que respeitar (apenas) a legislagfio do
Estado-membro no qual estivessem estabelecidos, mas jé ndo a legis-
lagdo de outros Estados-membros nos quais os seus servigos pudessem
ser recebidos, sendo que, em consequéncia da aplicagfio universal
deste principio, os direitos dos consumidores poderiam ser afectados
por vérias razdes *. Efectivamente, quer em dominios nfio cobertos

juridicos do comércio juridico através de normas separadas que niio se encontrariam
interligadas por uma estratégia ou quadro comum, sustentando-se que a nova abor-
dagem deveria abranger cddigos de conduta ¢ os mais elevados padréies comuns de
marketing, mas todos estes elementos deveriam ser interligados no quadro de uma
estratégia comum suficientemente flexivel para se adaptar aos novos desenvolvimen-
tos. Com efeito, os cédigos de conduta seriam promovidos sem uma indicagio clara
do contexto, do modo como poderiam ser acedidos e de qual seria a sua relagio com
nermas legais. Defendeu-se, ainda, que a Proposta nfio providenciaria a necessaria
flexibilidade para responder aos novos desenvolvimentos neste dominio sujeito a
mudangas rapidas.

7 Para comegar, os prestadores destes servigos tenderiam a procurar estabe-
lecer-se nos Estados-membros com padrdes normativos de protecgio dos consumi-
dores menos exigenies. Com efeito, estando sujeitos apenas A legislagie de um
Estado-membro, os prestadores destes servigos poderiam ser conduzidos a escolher o
Estado-membro com padides normativos menos exigentes em matéria de direitos dos
consumidores para ai se estabelecerem. Em virtude disso, poderia gerar-se ¢ risco de
os Estados-membros diminuirem os seus padres normativos de protecgio dos
consumidores em ordem a acolher o estabelecimento dos prestadores destes servicos.
Na realidade, em ordem a promover o estabelecimento destes prestadores de servigos
nos seus territérios, os Estados-membros poderiam ser levados a suprimir, eliminar ou,
pelo menos, reduzir padrdes normativos em matéria de defesa dos consumidores.
Depois, a aplicagio universal do principio do pais de origem aos prestadores de
servicos da sociedade da informagiio comportaria o risco de uma diminuigio dos
niveis de protecgfio dos consumidores quer em dominios ndo harmonizados quer em
dominios sujeitos a medidas de harmonizagio minima No que respeita aos primeiros,
trata-se de actividades nfio cobertas por medidas de harmonizagio, sujeitas portanto ao
critério de cada Estado-membro em sede de protecgfio do consumidor. Iste significaria
tratar-se de dreas deixadas a discricionariedade de cada Estado-membro em matéria de
adopglio de regras de protecglio do consumidor. Relativamente aos segundos, trata-se
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por medidas de harmonizagio, quer em dominios abrangidos apenas
por medidas de harmonizacdo minima, a aplica¢do universal do
principio do pafs de origem poderia gerar um risco de diminuigdo
generalizada dos padres mormativos em matéria de protecgio dos
consumidores nos Estados-membros, em razdo de tal principio poten-
ciar uma ‘“concorréncia” entre os Estados-membros no sentido da
criagdo de ambientes juridicos nacionais mais favordveis ao estabe-
lecimento dos prestadores daqueles tipos de servigos, em detrimento,
portanto, dos nfveis de tutela dos consumidores .

Em nosso entender, porém, a questiio nfio estaria tanto em saber
quais as regras de protecgio dos consumidores dos servigos da socie-
dade da informagio que poderiam ser eliminadas ou reduzidas em
virtude do principio do pafs de origem, mas antes em identificar as
normas que, na ordem juridica nacional, poderiam consagrar um nivel
de protecgdo mais elevado do que o previsto nas medidas de harmo-
nizacdo ou, ainda, que interviessem em dreas nio harmonizadas, em
termos de poderem ser julgadas contrérias ao direito comunitirio por
se traduzirem em restrigdes 4 liberdade de prestagfio destes servigos
nio necessdrias nem adequadas nem proporcionais ao objectivo de

de dominios que, apesar de terem sido harmonizados a nivel comunitirio, foram
sujeitos apenas a uma harmonizagio minima (ndo completa), querendo isto dizer que
ficou ao arbitro de cada Estado-membro proceder a medidas de proteccfio dos
consumidores mais exigentes de acordo com os respectivos padrdes normativos, uma
vez satisfeito o resultade minimo de tutela pretendido pela medida de harmonizagio
(como medidas de harmonizagio minima, vide, em especial, as directivas sobre
publicidade enganosa, contratos negociados fora dos estabelecimentos, crédito ao con-
sumo, cldusulas abusivas, viagens organizadas, “time-sharing”, contratos 2 distincia).

88 Tsto mesmo seria provado mediante exemplos concretos de legislacdo (ou
disposi¢des de auto-regulamentagio que sejam bem observadas) de cada Estado-
membro que estabelecessem padrdes normativos elevados em matéria de protecgdo do
consumidor ¢ que estivessem em risco em razio do proposto Ambito universal do
principio do pais de origem, especialmente nas dreas da publicidade, em especial a
publicidade para criangas, das ofertas promocionais (descontos, prémios e bénus, etc.),
do marketing directo (pelo “correio electrénico”), dos jogos, das obrigagGes pré-
contratuais (em especial os deveres de inforinagio), da indicagdo de preco (em especial
a obrigacio de indicar o prego em moeda nacional), dos requisitos linguisticos (a
obrigagiio de fornecer os termos do contrato numa linguagem especifica) e da
informacdc sobre o prestador de servigos.
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defesa do consumidor . Na realidade, da andlise do texto da Proposta
resultava ji entéo que o principio do pafs de origem nfo era de dmbito
universal, uma vez que eram consagradas expressamente diversas der-
rogagdes. No que diz respeito especificamente ao direito dos consumi-
dores, tal era o caso, desde logo, das actividades de jogos a dinheiro
ndo realizadas para fins de comunicagdo comercial (art. 22.°, 1, Anexo
I) e, mais concretamente, das obrigacdes contratuais relativas aos con-
tratos celebrados pelos consumidores e, ainda, & comunicacio comer-
cial ndo solicitada por correio electrénico ou por uma comunicagio
individual equivalente, para néio falar em todo o dominio excluido dos
servigcos de seguros (art. 22.°, 2, Anexo II).

Para além destes dominios, previa-se também expressamente que
a defesa dos consumidores poderia justificar restri¢des 2 liberdade de
prestagdo destes servigos no mercado europeu, na medida em que
fossem conformes ao direito comunitério, isto é, que fossem neces-
sdrias, adequadas e proporcionais a esse objectivo. E verdade que as
medidas assim tomadas estavam sujeitas a um procedimento prévio de
cooperacdo entre os Estados-membros e ao controlo da Comissdo.
Contudo, tal ndo significava, em nosso entender, que este controlo se
traduzisse necessariamente na eventual diminuig¢io dos padrdes nor-
mativos de protecgdo dos consumidores praticados em cada Estado-
membro segundo os niveis de harmonizacéo ja definidos. Com efeito,
a propria Comiss@o reconhecia que ainda ndo tinha sido feito o estudo
necessirio para concluir da suficiéncia ou insuficiéncia desses niveis,
pelo que poderiam ser superados na medida em que tal ndio fosse
contrério ao direito comunitério, isto €, nio se traduzisse em restrices
desnecessdrias, inadequadas ou desproporcionais ao objectivo de
defesa dos consumidores.

Ora, no essencial, a Directiva sobre o comércio electrénico se-
guiu a orientacfio imprimida j4 na Proposta, embora tenha melhorado
substancialmente em termos de clareza formal ™

% Cfr. 0o nosso Comércio electrénico na sociedade da informacao, cit.,
p. 78-9.
" Cfr. Directiva sobre o comércio electrénico, art, 3.° (mercado interno).
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10. Néo obstante, interessa considerar esta problematica, que é
de grande importincia para a protec¢io dos consumidores no comércio
electrénico. O objectivo visado pelas organizagdes representativas dos
consumidores consistia em que a promogio do comércio electrénico
no espaco europeu ndo fosse feita 4 custa dos elevados niveis de
protecgdo dos consumidores nos Estados-membros. Em causa estaria
salvaguardar os mais elevados padrdes normativos de protecgio dos
consumidores praticados em cada Estado-membro em dominios nio
cobertos por medidas de harmonizacfo ou sujeitos apenas a uma har-
moniza¢do minima. Padrdes esses que poderiam ser eliminados ou,
pelo menos, reduzidos em razdo do dmbito universal do principio do
pais de origem estabelecido em sede de prestago de servicos da socie-
dade da informagio. Em ordem a salvaguardar esses padres, a iden-
tificagio de exemplos em certas 4reas (por ex., publicidade, ofertas
promocionais) nas legislagSes nacionais permitiria sustentar uma
diminuicdo do dmbito do referido principio, limitando o seu alcance a
certos grupos de casos. Tratar-se-ia, em suma, de justificar o afasta-
mento ou, pelo menos, excepgdes ao principio do pafs de origem em
sede de prestagdo de servicos da sociedade da informacéo.

Esta problematica punha em causa, desde logo, o principio da
subsidiariedade, pois que se o principio do pafs de origem tivesse
efectivamente o risco de supressdo generalizada dos padres norma-
tivos nacionais de protec¢do dos consumidores, entio neste dominio as
medidas de harmonizagio j4 adoptadas acabariam por se tornar o
tinico quadro juridico aplicdvel em sede de prestacdo de servicos da
sociedade da informagio. Ou scja, os consumidores destes servicos
acabariam afinal por ndo ter mais direitos do que aqueles garantidos
pelas directivas europeias (ainda que estas tivessem sido adoptadas
como medidas de harmoniza¢io minima), uma vez que os prestadores
de tais servicos estabelecer-se-iam no Estado-membro cujo ambicnte
juridico fosse o mais favordvel. Ambiente este que, por essa via, aca-
baria por coincidir com tais directivas. Na prética, a 16gica de mercado
poderia retirar aos Estados-membros a liberdade de intervir nesta
matéria em defesa dos consumidores, porque, mesmo que o fizessem,
os consumidores destes servigos s6 teriam os direitos que o prestador
dos servigos teria que observar no Estado-membro de estabelecimento.
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Por outro lado, a critica ao principio universal do pais de origem
poderia ceder em face da argumentacdo segundo a qual as medidas de
harmonizagéo, incluindo a Proposta (agora a Directiva), seriam sufi-
cientes para proteger os consumidores deste tipo de servigos. Significa
isto que seria necessario provar que os servigos da sociedade da infor-
macio apresentam especificidades préprias que justificassem medidas
adequadas de protec¢io dos consumidores, e que o acervo comuni-
tario, incluindo a Directiva sobre comércio electrénico, nfo seria sufi-
ciente para atender as especiais necessidades de protecgdo dos
consumidores deste tipo de servicos. Seria necessdrio provar, ainda, a
existéncia, a nivel nacional, de regras de defesa dos consumidores
neste dominio sem equivalente a nivel da legislacdo europeia. Na
rcalidade, s6 a especial natureza dos servicos da sociedade da infor-
magdo poderia justificar limites & livre prestagdo de servi¢os no mer-
cado europeu através de regulamentagdes nacionais destinadas a prote-
ger interesses dos consumidores ainda ndo devidamente acautelados
por medidas de harmonizagio. Com efeito, a excepgio ao dmbito
universal do principio do pais de origem traduzir-se-ia numa forma de
limitagdo a livre prestacdo de servigos no mercado interno. E, sendo
verdade que a protecg¢fio dos consumidores € aceite pelo Tribunal de
Justica Europeu como fundamento de justificagdo de tais limitagdes 7',

A jurisprudéncia do TICE reconhece aos Estados-membros o poder de
imporem certas restrigbes a esta liberdade, na medida em que se verifiquem certos
requisitos. Trata-se da famosa rule of reason de interpretacfio dos artigos do Tratado
de Roma respeitantes & liberdade de prestacdo de servigos, elaborada em diversos
leading cases sobre variadas actividades (cfr. inter alia, caso 2/74, 21.6.1974
(Reyners), ECR 1974, p. 631; caso 33/74, 3.12.1974, (van Binsbergen), ECR 1974,
1974, p. 1299; caso 279/80, 17.12.1981 (Webb), ECR 1981, p. 3305; caso 205/84,
4.12.1986 (Commission v. Germany), ECR 1986, p. 3755; caso 427/85, 25.2.1988
(Commission v. Germany), CMLR 1989, p. 677). Em suma, segundo a rule of reason
do TICE, os artigos 59 (1) e 60 (3) do Tratado tdm efeito directo e requerem a
abolicio de toda e qualquer discriminagio contra a pessoa que presta servigos, em
virtude do seu Estado-membro de origem. Porém, poderd existir discriminagio se
aquela pessoa que se encontre a prestar temporariamente o0s seus servigos tiver que
observar todas as condigBes impostas aos nacionais desse Estado-membro. De todo o
modo, a especial natureza de certos servigos poderd justificar a imposi¢iio de certas
restrigdes ao exercicio da liberdade de prestacdo de servigos, se ¢ na medida em que
forem respeitadas as seguintes condigBes: a) condicde do interesse geral, segundo a
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a verdade € que seria nccessdrio que as regulamentages nacionais que
produzissem tais efeitos ndo se destinassem a acautelar interesses ja
protegidos pelo acervo comunitirio neste dominio 72.

qual, as restricBes deverfio ser justificadas por razées imperativas de proteccio do
interesse geral, tais como, nomeadamente, a protecgio dos consumidores e a defesa
do ambiente; b) condigdo da necessidade, segundo a qual, as restrigfes s6 serfio
admitidas na medida em que ¢ interesse geral ndo seja jd salvaguardado pelas
disposiges s quais o prestador dos serviges esteja submetido no Estado-membro de
origem (principio da eguivaléncia); c) condicio da proporcionalidade, segundo a
qual, os requisitos restritivos deverdio ser objectivamente justificados de molde a que
© mesmo resultado nfo possa ser obtido por regras menos restritivas; d} condicéo da
ndo-discriminagdo, segundo a qual, as restricdes deverdio ser aplicadas a todas as
pessoas ou empresas que operem no territério do Estado-membro onde o servigo seja
prestado.

” Dentro do amplo leque de possibilidades que assim se abriria, importaria
proceder 4 interpretagdio de diversos instrumentos normativos europeus e nacionais em
abstracto apliciveis no dominio dos servigos da sociedade de informagdc. Assim, para
darmos alguns exemplos, seria necessdrio saber em que medida & que o DL 446/85,
25.10 {cldusulas contratnais gerais, alterado pelos DLs 220/95, 31.8, e 249199, 31.7),
contém normas que reforcam a protecgio do consumidor dos servigos da sociedade de
informag#o em confronto com a Directiva 93/13/CEE, 5.4.93 (cléusulas abusivas nos
contratos celebrados com os consumidores). O mesmo valeria para o Cédigo da
Publicidade (DL 330/90, 23.10, alterado pelos DL 6/95, 17.1, ¢ DL 275/98, 9.9.98),
em confronto especialmente com as Directivas 84/450/CEE, 10.9.84 (publicidade
enganosa) e 97/55/CE, 6.10.97 (altera aquela para incluir a publicidade comparativa).
Especial atengfo deveria ser dada, ainda, & Directiva 97/7/CE, 20.5.97 (contratos &
distdncia), em vias de transposigio, e também ao regime das “vendas por correspon-
déncia” (DL 272/87, 3.7 - transpSe a Directiva 85/577/CEE, 20.12.1985 [contratos
celebrados fora dos estabelecimentos comerciais] —, alterado pelo DL 243/95, 13.9).
Além disso, seria ainda necessério saber se, entre nds, os consuntidores de servicos
da sociedade da informagio beneficiam dos direitos previstos nas normas injuntivas
da nova Lei de Defesa do Consumidor (L 24/96, 31.7; v. por ex., arts. 7.°, 5, 8.°, 9.°,
3/6/7), e em que medida & que esta magna carta dos consumidores ndo tem equivalente
ne acervo comunitirio. Sempre se deveria realgar, porém, que os direitos dos con-
sumidores tém, entre nds, dignidade constitucional, integrando o catdlogo de direitos
fundamentais acolhidos na letra da Constitui¢do (art. 60.° CRP). Além disso, a proble-
miética da protecgdo dos consumidores estd na agenda de prioridades do legislador
nacional, seja no mbito do projecto do cédigo do consumidor, seja em especial no
quadro das anunciadas medidas legislativas de defesa do consumidor no dominio do
comércio electrénico. Com efeito, a Resolugio do Conselho de Ministros n.° 115/98,
1.9, reafirmando “a necessidade de se viabilizar e dinamizar o comércio electrénico...
num ambiente baseado na economia digital”, decidiu criar para o efeito a Iniciativa
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Além do mais, a critica dirigida aos efeitos negativos que a
aplicagdo universal do principio do pais de origem em sede de livre
prestacdo de servigos da sociedade da informag@o poderia ter sobre os
padrdes normativos de proteccdo dos consumidores de cada Estado-
membro, em termos da sua eliminag@o ou, pelo menos, reducio, para
além de pressupor a identificagio de um plus de protecgio juridica dos
consumidores de servigos da sociedade da informagéo no direito inter-
no dos Estados-membros em relagdo ao acervo comunitdrio, parecia
nio ter em conta as cliusulas de derrogacdo previstas na Proposta 7
em termos de prevenir o risco de producio do referido efeito negativo.

11. A Proposta foi apresentada na sequéncia da Comunicagio da
Comissdo Uma iniciativa europeia para o comércio electrénico ™,
juntando-se a outras propostas neste contexto, em especial as relativas
as assinaturas digitais e & moeda electrénica . Destinava-se a promo-
ver o comércio electrénico por via da remogdo dos obstdculos juri-
dicos existentes, os quais seriam responsdveis, inter alia, pela falta de
confianga dos consumidores ™.

Nacional para o Comércio Electrénico, tendo por objectivos genéricos, inter alia, a
definicio de um quadro de base de regras harmonizadas relativas, nomeadamente, 4
defesa dos direitos dos consumidores (1-a/d).

™ E retomadas pela Directiva sobre o comércio electrénico (art. 3.°, 4-afi),
ajuntando agora porém os investidores aos consumidores, o que se clarifica no
predmbulo: {comns. 27) “A presente directiva, juntamente com a Directiva 2000/.../CE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de ..., relativa & comercializa¢fo 4 distdncia de
servigos financeiros junto dos consumidores, contribui para criar um enquadramento
legal para a prestagdo de servigos financeiros em linha. A presente directiva nio
prejudica futuras iniciativas no dominio dos servigos financeiros, em especial no que
diz respeito & harmonizagio das regras de conduta neste dominio, A faculdade
conferida pela presente directiva aos Estados-Membros de em certas circunstdncias,
restringirem a liberdade de prestacdo de servigos da sociedade da informagdo, por
forma a proteger os consumidores, abrange igualmente medidas no dominio dos
servicos financeiros, em especial medidas destinadas a proteger os investidores.”
(itdlico nosso).

™ COM(97) 157 final, 16.4.1997.

" Respectivamente: COM(98) 461 final, 21.09.1998; COM(98) 297 final,
13.05.1998.

" Para o efeito, propunha-se regular cinco aspectos juridicos do comércio
electrénico: o local de estabelecimento dos prestadores de servigos da sociedade da
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Seguindo a proposta inicial, a Directiva sobre o comércio elec-
trénico prescreve que o acesso 2 actividade de prestador dos servicos
da sociedade da informagio estd sujeito ao principio de n3o autori-
zagéo prévia (art. 4.°, 1)7. Depois, apesar de o estabelecimento nio
estar sujeito a autorizagio prévia, compete ao Estado-membro, em
cujo territorio um prestador de servigos da sociedade da informacio

informagdo, a comunicagio comercial (publicidade, marketing directo, etc.), a
celebragfo de contratos por via electrénica (requisitos de forma, local de celebragiio),
a responsabilidade dos prestadores de servigos em linha no que se refere & transmissiio
e 4 armazenagem de informagBes pertencentes a terceiros (“responsabilidade dos
intermedidrios”), e a aplicagdo das regulamentagfes (elaboragéio de cédigos de con-
duta comunitérios, obrigagdo de instituigio de um sistema de recurso jurfdico rdpido
e eficaz adaptado ao ambiente em linha).

O prestador de servigos da sociedade da informagio considera-se esta-
belecido no Estado-membro em que exerca, de forma efectiva, uma actividade
econdmica através de uma instalagio estdvel, por um perfodo indefinido, independen-
temente da presenca e da utilizagfio de meios técnicos e de tecnologias para prestar o
servico. Esta determinagio do local de estabelecimento € feita de acordo com a
jurisprudéncia do Tribunal de Justia, esclarecendo-se que: 1. quando se tratar de uma
sociedade fornecedora de servigos através de um sitio Internet, o local de estabele-
cimento nélo serd aquele onde se encontra a tecnologia de apoio a esse sitio ou o local
em que © mesmo € acessivel; 2. quando um prestador estiver estabelecido em mais de
um Estado-membro, a jurisdigdo competente serd a do Estado-membro em cujo
territdrio o prestador tiver o seu centro de actividades, sendo previstos mecanismos de
coopera¢io entre os Estados-membros e a convocagio urgente do Comité Consultivo
para determinar o Estado-membro de estabelecimento em caso de dificuldades. Nos
termos da Directiva sobre o comércio electrdnico: *(19) A determinagfio do local de
estabelecimento do prestador deve fazer-se de acordo com a jurisprudéncia do
Tribunal de Justiga, segundo a qual do conceito de estabelecimento & indissocidvel a
prossecugdio efectiva de uma actividade econémica, através de um estabelecimento
fixo por um periodo indefinido. Este requisito encontra-se igualmente preenchido no
caso de uma sociedade constituida por um perfodo determinado. O local de
estabelecimento, quando se trate de uma sociedade prestadora de servigos através de
um sftio internet, nde & o local onde se encontra a tecnologia de apoio a esse sitio ou
o local em que este € acessivel, mas sim o local em que essa sociedade desenvolve g
sua actividade econdémica. Quando um prestador estd estabelecido em vérios locais, é
importante determinar de que local de estabelecimento ¢ prestado o servico em
questdo. Em caso de dificuldade especial para determinar a partir de qual dos virios
locais de estabelecimento € prestado o servigo em questio, considera-se que esse local
€ aquele em que o prestador tem o centro das suas actividades relacionadas com esse
servigo especifico.”
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esteja estabelecido, exercer a supervisdo prudencial relativamente ao
cumprimento das exigéncias do “dominio coordenado™ estabelecidas
pela directiva; por outro lado, os restantes Estados-membros nfo pode-
rdo, em principio, restringir a livre prestag¢io dos servigos da sociedade
da informagdo provenientes de outro Estado-membro por razées que
se prendem com o dominio coordenado da directiva, cujo controlo
pertenceré exclusivamente, portanto, ao “pafs de origem” (art. 3.°, 1 a
3)7,

Deste modo, parece que a protecgio dos consumidores dos ser-
vigos da sociedade da informacfo ficard limitada ao “dominio coor-
denado” da proposta de directiva, cujo controlo caberd exclusivamente
ao Estado-membro de estabelecimento. Mas, serd esse “dominio
coordenado” informado por razdes de politica de tutela dos consumi-
dores? Isto é, a protec¢io dos consumidores no comércio electrénico
serd um dos objectivos da Directiva? E sendo-0, em que termos?

No considerando 6 da Proposta escrevia-se que “a directiva deve
assegurar um alto nivel de proteccdo dos objectivos de interesse geral,
em especial a defesa do consumidor.”” A Proposta era pois informada

" Em ambos os casos sio excepcionados os dominios previstos no anexo,
como sejam, nomeadamente, os dominios relatives aos direitos de propriedade
intelectual, 2 emissio de moeda electrénica, as obrigagdes contratuais relativas aos
contratos celebrados pelos consumidores e 4 autorizag@io de comunicacgBes comerciais
nao solicitadas por correio electrénico.

™ Além disso, mais explicitamente, o ponto 7 da abordagem adoptada (Capi-
tulo IV da Exposicio de Motivos) tem justamente por titulo “Garantir um elevado
nivel de defesa do consumidor”. Nele se pode ler (p. 18), que a directiva (proposta)
prevé “uma série de medidas que irdo reforgar a defesa do consumidor e aumentar a
sua confian¢a nos novos servigos existentes na Eurcpa. Em particular, a directiva vai:
— reduzir os riscos de actividades ilegais na Intemnet, prevendo um controlo efectivo
das autoridades nacionais, directamente exercido na fonte das actividades (no Estado-
-membro em que estiver estabelecida a empresa em questio) e determinando a res-
ponsabilizagio das referidas autoridades no que se refere 4 sua obrigacic de asse-
guraremn uma protecgio do interesse geral nfo sé no interior das suas fronteiras, mas
também no conjunto da Comunidade ¢ a bem dos cidadios dos outros Estados-
membros;, — impor obrigagSes de informacde e transparéncia aos operadores, obri-
gagbes que sio indispensdveis para que o consumidor possa tomar decisdes escla-
recidas; — prever algumas garantias novas nas relacdes contratuais e, especialmente,
a obrigacdo de colocar 4 disposi¢do dos utilizadores meios que permitam corTigir erros
de manipulagio, a clarificacio do momento de celebragio em linha de um contrato
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por uma preocupagdo de garantir um elevado nivel de protec¢do dos
consumidores, prosseguindo tal objectivo através das regras espe-
cificas nela contidas, as quais acresceriam ao acervo comunitério em
matéria de protecgdo do consumidor aplicivel aos servigos da socie-
dade da informagdo, sendo de destacar as Directivas Cléusulas Abu-
sivas (93/13CEE), Contratos & Distincia (97/7/CE), Publicidade Enga-
nosa e Comparativa (84/450/CEE e 97/55/CE), Viagens Organizadas
(90/314/CEE), Crédito ao Consumo (87/102CEE, com a redac¢do da
98/7/CE), Indicacgdo de Precos (98/6/CE) 808!,

€ a necessidade de o prestador enviar um aviso de recepgéio; — assegurar melhores
meios de recurso, promovendo a elaboragiio de cédigos de conduta, tornando possivel
a utilizagdo em linha de mecanismos extrajudiciais de resolugio de diferendos
{conciliagdes, arbitragem), facilitando a existéncia de recursos jurisdicionais eficazes
e rdpidos ¢ estabelecendo pontos de contacto nos Estados-membros, encarregados de
prestar assisténcia aos consumidores. / Além do mais, a directiva deixa aos Estados-
-membros a possibilidade de, por razdes de defesa do consumidor e sob certas
condigBes, tomarem medidas que restrinjam a livre circulagio dos servigos da socie-
dade da informagfio, nomeadamente no dominio dos contratos com os consumidores.
{ Convém assinalar que os critérios da Convencio de Roma relativa a lei aplicdvel as
obrigagbes contratuais, que permitem a aplicaciio de um regime derrogatérioc a favor
do consumidor, serfo preenchidos, por exemplo, no caso de a celebragio do contrato
ter sido precedida, no pafs do consumidor, de uma proposta especialmente feita
através do envio de uma mensagem electrénica e se o consumidor tiver realizado, no
seu pais, os actos necessdrios & celebragio do contrato. / Por tltimo, atendendo &
rapidez ¢ a0 alcance geogrifico dos danos que as actividades ilicitas na Internet
podem causar, € desejivel que os Estados-membros permitam que o acto que estiver
na origem do recurso a uma jurisdi¢o naciomal seja transmitido pelas vias elec-
trénicas ¢ redigido numa lingua comunitdria diferente da do Estado-membro da
jurisdigdo.”

% A estas medidas acresceriam outras adoptadas ndo a propésito da protecgio
do consumidor mas antes, em termos mais gerais, da satde piblica (Publicidade a
Medicamentos e Tabaco: 92/28/CEE, 98/43/CE).

81 Na perspectiva do BEUC, porém, a Proposta nio seria sustentada por uma
estratégia que assegurasse aos comsumidores os beneficios potenciais do comércio
electrénico, e a0 mesmo tempo elevados padrdes de marketing, condutas comerciais
e protecgdo do consumidores. Nesta abordagem, orientada por uma estratégia de
politica do consumidor na regulamentagiio do comércio electrdnico, dever-se-ia evitar
a redugdio dos padrSes de protecgiio do consumidor, redugio essa possivel e provivel
em razio da existéncia de importantes diferengas de nivel e de forma dentro da Unido
Europeia. De igual modo, deveriam ser criadas regras ¢ padrées comuns elevados,
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utilizando todos os meios disponiveis apropriados, abrangendo regras legais e
voluntdrias devidamente coordenadas. Dever-se-ia, ainda, ser capaz de responder aos
novos desafios e problemas resultantes de mudancas dos métodos de marketing em
conjunto com o desenvolvimento do comércio electrénico. Por tltimo, deveriam ser
procuradas solugBes apropriadas para a Unifio Europeia e capazes de enfrentar o
desafio global.

De facto, apesar de apoiar algumas das suas solugdes, 0 BEUC pronunciou-se
no sentido de que a Proposta nfo iria providenciar uma estratégia coerente e integrada
para lidar com os complexos desafios e os potenciais beneficios e problemas do
comércio electrénico. Em suma, sfic as seguintes as criticas do BEUC: 1.° o imbito
universal do principio do pais de corigem, em virtude da inexisténcia de um nivel de
harmonizagio mais elevado em matéria de protec¢do dos consumidores (por ex., no
que respeita & publicidade dirigida a menores); 2.° a falta de clareza relativamente ao
idmbito da Proposta, que parece ter precedéncia sobre niveis mais elevados de
protecgiio estabelecidos pelos Estados-membros no quadro da legislagio europeia de
harmonizagio minima (por ex., em matéria de publicidade enganosa, contratos &
distfincia, crédito ao consumo, cliusulas abusivas, viagens organizadas, time-sharing,
etc.); 3.° a inexisténcia de um quadro legal que integre e garanta a eficdcia da auto-
regulacio da indistria (por ex., codigos de conduta); 4.° a inadequagio do principio
do pafs de origem para proteger os consumidores europeus numa abordagem global
do comércio electrénico; 5.° a concorréneia a que a Proposta conduz entre legislactes
de mais baixos niveis de protecgio dos consurmnidores como instrumento de promagio
do estabelecimento dos prestadores de servigos da sociedade da informacio; 6.° por
tltime, o facto de a Proposta nfio ter em conta as mudangas dos métodos de marketing,
sendo de destacar o facto de a distingfio dos media tradicionais entre publicidade e
conteiddo editorial poder ser eliminada no comércio electrénico em razdo das
tecnologias cada vez mais sofisticadas de processamento de dados e de personalizagio
interactiva de mensagens. Ora, para superar estas insuficiéncias da Proposta de
Directiva, o0 BEUC propds que lhe fossem introduzidas duas alteragdes consonantes
com os pontos fundamentais da estratégia delineada.

Em primeiro lugar, a imposi¢io universal do principio do pafs de origem no
dominio do comércio electrénico deveria ser suprimido da Directiva (art. 3.°), Em sua
substitui¢do introduzir-se-ia uma norma prevende o desenvolvimento de critérios para
definir em que casos se aplicaria o principio do pais de origem ou antes o principio
do pais de destinagdo. O procedimento para estabelecer estes critérios deveria ser
decidido em conjunto com o Comité Consultive da Comisséo (art. 23.°). Esta proposta
de alteragiio assenta no ponto 2. da estratégia que comsiste em desenvolver principios
para determinar as regras que tm que ser observadas em matéria de marketing, Tais
principios permitiriam determinar em que casos deveria ser aplicada a lei do pafs de
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Porém, na versdo inicial, o art. 1.°, 3, previa que a directiva
completaria o direito aplicdvel aos servigos da sociedade da infor-
magdo, sem prejuizo do nivel existente de protecgfio da saride priblica
e do consumidor, estabelecido pelos instrumentos comunitérios,
incluindo os que foram adoptados para efeitos do funcionamento do

origem ou antes a lei do pais de destinagfio; sendo que na sua formulag@io deveriam
ser tidos em conta, entre outros, factores como: a) a especificidade dos mercados
visados, sujeitando-se os prestadores destes servigos a regras especificas consoante os
respectivos mercados; b) a especificidade dos consumidores visados, podendo aplicar-
se regimes diferentes, por exemplo, no marketing dirigido a criancas; c) a existéncia
de regras harmonizadas ou cédigos de conduta; d) diferentes expectativas dos
consumidores. Em segundo lugar, sustentava-se que a futura Directiva deveria prever
uma obrigagdo de os prestadores de servigos actuarem lealmente ¢ de cumprirem os
mais elevados padriies de protecgdo, particularmente no que respeita ao marketing
dirigido as criangas. Em abono desta alteragio defende-se que a consagragio de um
tal principio geral de “concorréncia leal” forneceria o quadro bisico para o desen-
volvimento de regras detalhadas (por ex., cédigos de conduta) a ser aplicadas a dife-
rentes priticas de marketing. Depois, tal como para a primeira alteragfio, o proce-
dimento de estabeler estas regras detalhadas (cdigos de conduta) bem como o papel
que lhes € atribuido deveria ser decidido em conjunto com o Comité Consultivo da
Comissdo. Esta segunda alteragfio visa dar satisfagio ao ponto 1. da estratégia nos
termos do qual seria necessédrio elaborar elevados padrGes comuns (harmonizados) de
marketing para as transacgdes do comércio electrénico. Tal incluiria normas legais
harmonizadas, algumas especificas outras formulando principios mais gerais. De igual
modo, defende-se que os cédigos de conduta poderiam jogar um papel importante na
criagho de padrBes comuns, mas apenas se estivessem ligados ao quadro legal. Dentro
das virias maneiras pelas quais os cédigos de conduta poderiam estar ligados a um
quadro legal bdsico, aponta-se a introdugdio de uma cldusula geral de utilizar préticas
leais de marketing, através de uma alteraciio 4 Directiva Publicidade Enganosa ou
incluindo uma norma especifica na Proposta. A obrigagio de marketing leal consi-
derar-se-ia cumprida através da adesdo, em certas circunstincias, a um codigo de
conduta,

Assim, a posi¢io inicial do BEUC atingia a Proposta de Directiva em dois
aspectos distintos de acordo com os pontos fundamentais da estratégia delineada, Por
um lado, sustenta o desenvolvimento de elevados padrdes comuns de marketing,
utilizando um misto de normas legais vinculantes e de cédigos de conduta (“soft
law”) ligados is regras legais através de uma obrigagio geral de praticas leais de
marketing. Por outro lado, defende uma abordagem dinimica e atenta s especifidades
de diferentes grupos de casos na questdo do principio do pafs de origem ou antes do
principio do pais de destinagio. Cfr. Electronic Commerce - the Commission’s
proposal for a directive, BEUC/033/99, 19.02.1999
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mercado interno. Parecia assim que a proposta trazia uma harmoni-
zagio completa do direito dos consumidores aplicdvel aos servigos da
sociedade da informagéo, limitando a liberdade de os Estados-mem-
bros praticarem niveis de protec¢io superiores aos do acervo comuni-
tario. Todavia, ndo seguimos esta interpretacio 2. Com efeito, o pro-
pésito, exposto no plano dos motivos, de garantir uma elevada
protecgio dos consumidores analisava-se ainda, por outro lado, na
delimitacdo do &mbito de aplicagdo da directiva proposta. Desde logo,
este era limitado & livre prestacio de servigos da sociedade da infor-
magdo entre Estados-membros (art. 1.°, 1)%; além disso, assumia
especial relevo o Capitulo IV relativo as exclusdes do 4mbito de apli-
cacio e derrogacdes, que se justificariam em virtude do vasto 4mbito
de aplicac@o da directiva e da necessidade de garantir um certo grau
de flexibilidade ¢ de margem de manobra na sua implementagio.
Assim, por um lado, o art. 22.°, 1, afastava expressamente do
aAmbito de aplicacdo da directiva, entre outros, as actividades de
servigos da sociedade da informacfio enunciadas no Anexo I, isto é, as
actividades de notariado, representacdo e defesa de um cliente em
tribunal, e as actividades de jogos a dinheiro, excepto as efectudas
para fins de comunicaciio comercial. A exclusdo destas actividades
ficar-se-ia a dever ao facto de nfo ser possivel garantir a livre pres-
tacdo dos servigos entre Estados-membros em razdo da auséncia de
reconhecimento miituo ou de harmonizagio suficiente para assegurar
um nivel de protecgdo equivalente dos objectivos de interesse geral.
Por outro lado, era afastado expressamente em determinados
grupos de casos o principio do pais de origem através da chamada
derrogagdo & “clausula mercado interno”. Com efeito, dispunha o art.
22.°, 2, que o art. 3.° (principio do pafs de origem) néo se aplicaria aos
dominios enunciados no Anexo II, como sejam, nomeadamente, as

82 Cfr. o nosso Coméreio electrdnico, cit., p. 63 ss.

8 Significando isto que ndo se aplicava aos servigos provenientes de presta-
dores de servigos estabelecidos em pafses terceiros, que ficariam sujeitos ao controlo
do pafs de destinac8o, se bem que se considerasse que, dada a dimensio mundial do
comércio electrénico, deveria ser garantida a coerfncia do quadro comunitéirio com o
quadro internacional, em termos de ndo interferir, nomeadamente, com os resultados
das discussdes em curse nas organizagdes internacionais (OMC, OCDE, CNUDCI).
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obrigagdes contratuais relativas aos contratos celebrados pelos consu-
midores ¢ a comunicagfio néo solicitada por correio electrénico ou por
uma comunicagéo individual equivalente. Nestes dominios, para além
da superviséo prudencial a que os prestadores de servicos da sociedade
da informag@o estariam sujeitos no Estado-membro de estabeleci-
mento (pafs de origem), caberia ainda aos Estados-membros de desti-
nacio (pafs de recepgdio) exercer o controlo adicional da actividade
dos prestadores destes servigos *. Pelo que, nestes domfnios, nio seria
justificado o receio manifestado de reduggo dos padrdes normativos de
protecgdo dos consumidores, visto estarem expressamente excluidos
do principio do pafs de origem.,

Em terceiro lugar, eram ainda previstas derrogages 2 livre pres-
tagdo de servigos em casos especificos. O art. 22.°, 3, permitia s
autoridades competentes dos Estados-membros a adopgiio, em confor-
midade com o direito comunitério, de medidas que visassem restringir
a livre circulagfio de um servigo da sociedade da informacio, medidas
essas que seriam consideradas incompatfveis com o n.° 2 do art. 3.° %.
Ndo obstante, a adop¢do de medidas no exercicio da faculdade con-
cedida por estas derrogacbes ndo seria livre, antes sendo vinculada 2
“conformidade com direito comunitério”. Para o efeito, a adopgio
destas medidas restritivas ficaria sujeita a um quadro regulamentar de
condi¢des (art. 22.°, 3)%. Este terceiro grupo de derrogacdes suscitava

 Para justificar essa detrogagio aduzia-se claramente que certas matérias
especificas néo poderiam beneficiar do pais de origem em razio de impossibilidade de
aplicar o principio de reconhecimento miituo resultante da jurisprudéncia do Tribunal
de Justica em sede de principios de livre circulagio previstos no Tratado (1), ou de
auséncia de harmonizagiio suficiente capaz de garantir um nivel de proteccio equi-
valente nos Estados-membros nos casos em que ndo fosse possivel o reconhecimento
miituo (2), ou de disposi¢bes de directivas existentes claramente incompat{veis com o
principio do pafs de origem em virlude de preverem explicitamente a realizagio do
controlo no pais de origem (3).

% Esta norma, como vimos, proibe aos Estados-membros restringirem a livre
circulagio dos servigos da sociedade da informagio provenientes de outro Estado-
-membro por razdes que se prendem com o dominio coordenado da directiva,

% Primeiro, as medidas deveriam ser justificadas por uma das razdes enun-
ciadas, entre as quais se conta a defesa do consumidor a par com a seguranga publica,
a protecgdo da saide e a ordem pifblica, em especial a protecgiio de menores ou a luta
contra & instigacio ao 6dio com base na raga, no sexo, na religifio ou na nacionalidade.
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algumas ddvidas quanto ao seu sentido e alcance. A defesa do consu-
midor era apontada como uma das razdes justificativas da necessidade
de adopg¢do pelos Estados-membros de medidas restritivas, ainda que
a titulo cautelar, & livre prestagiio de servigos da sociedade da infor-
macgido entre eles, nos referidos termos. Contudo, a norma parecia
admitir dois sentidos interpretativos com resultados divergentes. Por
um Jado, parece que cada Estado-membro poderia controlar o respeito
pelas suas leis de protec¢do dos consumidores em relagdo aos presta-
dores de servigos da sociedade da informagdo recebidos no seu

Segundo, para além de necessédrias por alguma destas razdes, tais medidas deveriam
ser tomadas relativamente a um servigo da sociedade da informagéio que lesasse
aqueles objectivos (ordem piblica, protecgiio do consumidor, protecgiio da sadde, etc.)
ou que comportasse um risco sério e grave para a prossecucio desses objectivos.
Terceiro, tais medidas deveriam ainda ser proporcionais s razdes que justificam a sua
adopgéo. Para além destas condigGes relativas s caracterfsticas da medida restritiva
(necessidade, adequacfio, proporcionalidade), eram ainda estabelecidas condiges
quanto ao comportamento do Estado-membro que as adoptasse. Na verdade, previa-
se que, antes da adopgiio de tais medidas, o Estado-membro de recepgio (pafs de
destinagdo) deveria solicitar ao Estado-membro de estabelecimento do prestador de
servigos (pais de origem) a adopgdo de medidas, sem que este as tenha tomado ou que
o tenha feito em termos insuficientes; o Estado-membro de recepciio deveria ainda
notificar a Comissdo e o Estado-membro de estabelecimento da sua intencio de tomar
tais medidas. Ndo cbstante, em vista da rapidez dos prejufzos e danos eventualmente
sofridos, era facultado aos Estados-membros a Instituigdo de um procedimento cau-
telar nas suas legislacdes, nos termos do qual, em caso de urgéneia, as referidas
condi¢bes de solicitaciio e notificagio néio se aplicariam, se bem que as medidas
adoptadas devessem ser comunicadas 2 Comissdo e ao Estado-membro de estabele-
cimento deo prestador de servigos com a maior celeridade possivel, aduzindo as razdes
Justificativas da situag3o de urgéncia. Por dltimo, as derrogacdes 2 livre prestagdo de
setvigos nestes casos especificos estariam sujeitas a um procedimento de vigildncia
por parte da Comissdo, a qual poderia deliberar sobre a compatibilidade das medidas
restritivas com o direito comunitério, devendo o Estado-membro, em caso de decisdo
negativa, abster-se de tomar as medidas previstas ou pér termo urgentemente is
medidas jd tomadas nos termos do procedimento cautelar. Em comentirio & norma,
esclarecia-se que, no exercicio dos poderes deste procedimento de vigildncia ou
controle, a abordagem da Comissdo deveria ser flexivel, destinando-se sobretudo a
evitar casos de restrighes disfargadas ou desproporcionadas 3 livre prestacdo dos
servigos ndo justificadas pela protecgfio de interesses essenciais da sociedade em cada
Estado-membro. Como exemplo de uma medida restritiva considerada necessdria e
proporcional i protecgiio de um interesse essencial da sociedade apontava-se uma
proibigdo de recepgio num Estado-membro de mensagens racistas.
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territério. Ora, se assim fosse, as criticas das organizagdes dos
consumidores quanto aos efeitos negativos do &mbito universal do pafs
de origem seriam infundadas, porquanto, em wltima anilise, a proposta
teria reservado a cada Estado-membro a observéncia pelos seus
padrBes normativos de protecgio dos consumidores. Pelo que nao seria
necessério proceder a andlise das legislacdes dos Estados-membros em
matéria de consumo em relagdo a dominios ndo harmonizados ou
sujeitos apenas a harmonizagio minima, uma vez que se efectivamente
o problema se viesse a colocar em concreto, sempre competiria as
autoridades competentes de cada Estado-membro invocar a derrogagéo
constante do art. 22.°, 3, em ordem a proteger os consumidores no seu
territério de acordo com as suas leis.

Porém, esta derrogacdo ndo se aplicava a todo o art. 3.°, mas
apenas ao art. 3.°, 2, nos termos do qual nenhum Estado-membro
poderia, por razdes que se prendessem com o dominio coordenado da
directiva proposta, restringir a livre circulagio dos servigos da socie-
dade da informagio provenientes de outto Estado-membro. Parece
assim que as medidas restritivas adoptadas por um Estado-membro em
razdo da necessidade de defesa do consumidor destes servigos deve-
riam integrar o dominio coordenado da directiva proposta ®. Ora,
justamente, poder-se-ia objectar a que a legislagfo nacional dos Esta-
dos-membros em matéria de direitos dos consumidores integraria esse
dominio coordenado, estando o problema entio em saber quais as
disposicdes nacionais que decorreriam do dominio coordenado, para
determinar assim se a proteccéio do consumidor integraria este domi-
nio ¥. Pelo que, em suma, s¢ fosse de considerar que o dominio

8 Isto &, o Estado-membro, actuando no exercicio da faculdade concedida pelo
art. 22.°, 3, s6 poderia restringir a livre prestagio de servigos da sociedade da
informagfio provenientes de outro Estado-membro em relagfo a exigéneias aplicdveis
aos prestadores destes servicos e a esses mesmos servigos, como era definido o
“dominio integrado™ (art. 2.°-f).

% Tsso resultaria também da anotago A alinea f) do art. 2.°: esta definico
permitia determinar as regulamentacfes nacionais cujo respeito deveria ser garantido
pelos Estados-membros por forga do art. 3.°, entendendo-se que abrangia todas as
exigéncias que pudessem impor-se 4 um operador actuando como prestador de
servigos da sociedade da informagdo ou aos servigos da sociedade da informagio,
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coordenado nfio abrangia a legislagdo nacional dos direitos dos
consumidores, entdo ja as criticas teriam o fundamento.

12. Em nossa opiniio, o dominio coordenado abrangia (e abran-
ge) os direitos dos consumidores *, devendo nessa medida o Estado-
-membro de estabelecimento assegurar que os servicos da sociedade
da informagfo fornecidos por um prestador estabelecido no seu terri-
t6rio respeitassem as suas legislagSes em matéria de direito dos consy-
midores (art. 3.°, 1). Este controlo prudencial exercido pelo Estado-
membro de estabelecimento tornaria dispensdvel, em principio, o
controlo adicional pelo pafs de destinagdo, o qual nio poderia mesmo,
em principio, por razdes que se¢ prendessem com o dominio coorde-
nado da directiva proposta, restringir a livre circulacdo dos servicos da
sociedade da informagfo provenientes de outro Estado-membro (art.
3.°, 2). Todavia, em derrogacdo a este principio, o art. 22.°, 3, permitia
que, em certos termos, os Estados-membros de destinagiio (pais de
recep¢io) adoptassem medidas restritivas a essa liberdade por razdes,
nomeadamente, de defesa do consumidor. Este controlo adicional
destinar-se-ia justamente a garantir a observancia de direitos dos
consumidores, fossem esses direitos garantidos por medidas de harmo-
nizagfo, fossem esses direitos instituidos pelo préprio Estado-membro
em matérias ndo harmonizadas ou em reforgo de harmonizagio mini-
ma. A referéncia feita na proposta ao acervo comunitario (as medidas
de harmonizagio em sede do consumo) ndo teria portanto um caricter
limitador, mas antes uma natureza de garantia mfnima. Ou seja, este
controlo adicional poderia ser exercido para que fossem observadas,
a0 menos, essas regras de protecgdo dos consumidores jé harmo-
nizadas a nivel comunitirio. Mas tal nio significaria que o Estado-
-membro de recep¢do nio pudesse controlar também o respeito pela
sua legislagdo do consumo nos termos referidos. Por outras palavras,
mesmo que o pais de origem observasse todo o direito europeu do
consumo, mesmo assim o pafs de recep¢io ainda poderia, em razdo da

¥ Cfr. 0 nosso Coméreio electrénico, cit., p. 71.
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defesa do consumidor, controlar a observincia no seu territério do seu
direito dos consumidores *.

Todavia, a adopgéo destas medidas restritivas da liberdade de
prestagdo destes servicos no mercado europeu ficaria, porém, excepto
em casos de urgéncia, sujeita a um procedimento cspecial de coope-
ragdo e notificagdo entre os Estados-membros, bem como ao procedi-
mento de vigildncia ou controlo por parte da Comissdo, que poderia
deliberar sobre a compatibilidade das medidas com o direito comuni-
tario (art. 22.°, 3-d). Ora, este controlo da compatibilidade das medi-
das restritivas adoptadas pelo Estado-membro de recepg¢fio no exerci-
cio dos seus poderes supervisdo adicional com o direito comunitério
néo se destinaria a verificar a observéncia do direito comunitério deri-
vado em matéria de direito dos consumidores, mas antes, em nossa
opinido, a sua conformidade com os critérios de adopgdo de medidas
restritivas & livre prestagéio de servigos no mercado europeu. Tratar-se-
-ia, portanto, de controlar, em concreto, se, a propdsito da defesa dos
consumidores, nio se estaria a introduzir restricdes a esta liberdade
fundamental do mercado interno, por nfo serem necessérias, adequa-
das ou proporcionais & defesa efectiva dos direitos dos consumidores.

Nio obstante, parecia que os padrbes normativos de cada Estado-
-membro em sede de defesa dos consumidores, no dominio da pres-

% Em suma, o dominio coordenado abrangia uma série de matérias cujas
disposi¢des nacionais seriam aplicdveis e controldveis pelo Estado-membro de
estabelecimento. Além disso, ficava reservado aos Estados-membros de recepgio o
controlo adicional das suas legislacSes em certas matérias que integram esse dominio
coordenado, entre elas se contando a defesa do consumidor, a par, inter alia, com
razées de ordem piiblica. Este controlo adicional poderia traduzir-se em medidas
restritivas 2 livre prestagiio de servigos da sociedade da informacdo entre os Bstados-
membros, sendo a prépria proposta que previa tal possbilidade, limitando o &mbito
universal do principio do pafs de origem. Nestes termos, sendo objectivo da proposta
garantir um elevado nivel de defesa dos consumidores, tal justificaria nfo apenas a
consagragio de especiais medidas destinadas a acautelar os interesses dos consu-
midores no comércio electrénico, mas também a introdugio de uma cldusula de derro-
gacfio que permitisse aos Estados-membros, por razdes, inter alia, de defesa dos
consumidores, restringir a livre prestacfo de servigos da sociedade da informacio
provenientes de outros Estados-membros, quer por ndo terem sido observadas regras
harmonizadas em matéria de direito dos consumidores quer por nfo respeitarem as
legislagBes nacionais neste dominio.
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tacdo de servi¢os da sociedade da informagio, ficaria sujeito ao con-
trolo da Comissdo, a quem competiria pronunciar-se sobre a confor-
midade de tais medidas com o direito comunitdrio, devendo o Estado-
membro, em caso de decisdo negativa, abster-se de tomar tais medidas
ou pdr termo urgentemente as medidas j4 tomadas. Neste sentido,
importaria saber se a Comissdo seria de opinisio de que o direito comu-
nitdrio derivado em matéria de defesa dos consumidores oferecia um
nivel de protecgdo suficientemente elevado, de acordo com o objectivo
exposto na proposta. Considerando que a Resolucio de 3 de Novem-
bro de 1998 do Conselho de Ministros sobre a dimensio consumerista
da sociedade da informagdo salientou que a defesa dos consumidores
merecia uma protecgao especial no quadro desta sociedade, a Comis-
§20 propde-se estudar os termos em que as regras de defesa do consu-
midor existentes fornecem uma protecgio adequada no que diz respei-
to a sociedade da informacdo, identificando as possiveis lacunas dessa
legislagfio e os aspectos em relagdo aos quais poderdo vir a ser neces-
sarias medidas adicionais, e devendo, se for caso disso, apresentar
propostas especificas adicionais com vista a colmatar as lacunas assim
identificadas (cons. 23). Ora, isto era, a nosso ver, o reconhecimento
claro de que a Comissio nfio defendia que as diversas directivas em
matéria de direitos dos consumidores definem completamente o quadro
juridico aplicdvel ao nivel dos servios da sociedade da informaggo %',

*! Na realidade, se a Comiss#o j4 tivesse estudado os termos em que as regras
de defesa do consumidor existentes fornecem uma protecgiio adequada relativamente
a sociedade da informacfo, entdo seria sustentdvel que o controlo da conformidade ao
direito comunitirio das medidas restritivas adoptadas pelos Estados-membros fosse
limitado &s regras de harmonizagBes ji existentes. Porém, reconhece-se claramente
que esse estudo ainda nio foi feito, sendo issc mesmo que justifica a cldusula de
derrogagBes especificas (art. 22.°, 2). Por outras palavras, admite-se a existéncia de
lacunas neste dominio, para cuja integracdo poderiam ser propostas medidas espe-
cificas adicionais. Contudo, enquanto tal nio sucedesse, permite-se aos Estados-
-membros a adopgio de medidas restritivas 2 liberdade de prestagdio de servigos da
sociedade da informagfio em razfio da necessidade de defesa do consumidor, Tratar-
se-ia de regras nacionais adoptadas em dominios ndo harmonizados ou sujeitos apenas
a harmonizagio minima, mas que poderiam ser objecto, no futuro, de harmonizagio
completa. Enquanto tal nfio suceder, poderdo os Estados-membros aplicar as suas regras
de defesa do consumidor a estes servigos, na medida em que ndo contrariem ¢ direito
comunitirio, e nos termos referidos do procedimento de cooperacio e controlo.
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Note-se, em todo o caso, que o direito dos consumidores € um
direito marcadamente econémico *, constituindo dominio extrema-
mente sensivel as exigéncias normativas do mercado europeu, nomea-
damente a liberdade de circulacfio de mercadorias e de prestagido de
servigos. Isto significa que, ao contririo de dominios ndo directamente
relacionados com o funcionamento do mercado interno, o grau de
liberdade politica deixada aos Estados-membros é reduzido, pois que
a adopgio de regras neste dominio ficard sempre sujeita ao direito
econémico europeu. A inexisténcia de harmonizagdo completa do
direito dos consumidores de servigos da sociedade da informagio
justifica que os Estados-membros possam adoptar regras diferentes.
Nessa medida, tais regras poderido traduzir-se em restrigdes & liberdade
de prestagfio de servigos. Porém, deverdo estar em conformidade com
o direito comunitdrio, no sentido de serem necessdrias, adequadas e
proporcionais ao objectivo de defesa dos consumidores. Este controlo
de conformidade ao direito comunitirio, que sempre existiria, €, neste
grupo de derrogagdes, refor¢ado, no sentido de prever um proce-
dimento de cooperagio entre os Estados-membros e de sujeitar tais
medidas a um controlo especial por parte da Comissdo. Tal pro-
cedimento de cooperacido e de controlo admnistrativo prévio justificar-
-se-4 em razdo de se tratar de um dominio que, apesar de a Comissédo
ndo considerar que a harmonizagdo é completamente suficiente, tem
sido objecto de diversas medidas de harmonizagio. Nessa medida, a
conformidade ao direito comunitdrio ficari, neste dominio, sujeita a
um “controlo apertado”, ndo para retirar aos Estados-membros a liber-
dade de praticarem padrSes normativos de protec¢do dos consumi-
dores mais elevados que as medidas de harmonizac¢fio, mas antes para
evitar que tais padrdes se traduzam em restrigdes disfargadas ou des-
proporcinadas & livre prestagdo destes servigos, tendo em conta o
elevado nivel de protecgdo ji garantido pelas directivas adoptadas e
pela Proposta de Directiva ela mesma.

Em suma, segundo a nossa interpretacfio, a Proposta limitava-se
a estabelecer um procedimento de cooperagdo e controlo prévio da

92 Acompanhamos sumariamente a argumentacio que expusemos em Comércio
electronico na sociedade da informacdo, cit., p. 77.
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conformidade ao direito comunitdrio de medidas nacionais restritivas
da liberdade de prestaciio de servigos da sociedade da informagio no
mercado europeu, no se tratando de fixar o direito comunitdrio deri-
vado do consumo como padriio suficiente e tGnico em matéria de ser-
vigos da sociedade da informagdo, tanto mais que ndo se concluju
ainda pela sua suficiéncia e adequagéio, propondo-se estud-lo no futu-
ro com vista 3 apresentagio de propostas integradoras de lacunas
eventualmente identificiveis nesse estudo a realizar.

13. Ora, se a redacgiio da proposta inicial se prestava a davidas
quanto ao sentido e alcance do principio do pais de origem e sua
relagdo com o direito dos consumidores no que respeita ao “dominio
coordenado”, a Directiva sobre o comércio electrénico, na versio
final, clarificou a questiio no sentido da interpreta¢do que sustentdmos.
Na verdade, ao invés de se propor “completar” o direito aplicavel aos
servigos da sociedade da informagdo, a Directiva dispde expressa-
mente que “€ complementar da legislagio comunitaria aplicdvel aos
servicos da sociedade da informacfo, sem prejuizo do nivel de
protecgdo, designadamente da sadde publica e dos interesses dos
consumidores, fal como consta dos actos comunitdrios e da legislacao
nacional de aplicacdo destes, na medida em que ndo restrinjam a
liberdade de prestacdo de servigos da sociedade da informacdo.” (art.
1.%, 3). Depois, mantém a derrogagio ao principio do pafs de origem
para certas matérias de direito dos consumidores como as obrigacoes
contratuais relativas aos contratos celebrados pelos consumidores (art.
3.%, 3, e Anex0)” e, além disso, prevé a possibilidade de os Estados-
membros tomarem medidas derrogatérias em relagdo a determinado

% A este respeito & de referir que a Directiva sobre o comércio electrénico ndo
afecta a legislagio aplicdvel &s obrigagdes contratuais relativas aos contratos cele-
brados pelos consumidores, ndo podendo portanto ter como resultado ptivar o
consumidor da protecgiio que lhe é concedida pelas disposi¢es compulsivas relativas
as obrigagGes contratuais, constantes da legislacio do Estado-Membro em que este
tem a sua residéncia habitual (cons. 55). Considera-se ainda que as obrigagbes contra-
tuaig relativas aos contratos celebrados pelos consumidores devem ser interpretadas
como abrangendo as informages sobre os elementos essenciais do contrato, incluindo
08 direitos do consumidor, que t8m uma influéncia determinante na decisio de
contratar (cons. 56).
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servico da sociedade da informacdo em razdo da protecgio, inter alia,
dos consumidores, nos termos do procedimento de notificacio e
cooperagdo j4 constante da proposta (art. 3.°, 4 a 6)*,

Neste sentido, parece-nos seguro que os Estados-membros pode-
rio manter e adoptar medidas de protecgfio dos consumidores em
dominios nio cobertos por medidas de harmonizacfio ou sujeitos
apenas a harmonizacao minima, na medida em que ndo se traduzam
em restricdes & liberdade de prestacdo de servigos no mercado inter-

* Artigo 3.° (Mercado interno): 1. Cada Estado-Membro assegurard que os
servigos da sociedade da informagfo prestados por um prestador estabelecido no seu
territério cumpram as disposicSes nacionais aplicdveis nesse Estado-Membro que se
integrem no domfnio coordenado. 2. Os Estados-Membros nfic podem, por razdes que
relevem do domfnio coordenado, restringir a livre circulagfo dos servigos da socie-
dade da informa¢Bo provenientes de outro Estado-Membro. 3. Os n.% 1 e 2 nfo se
aplicam aos dominios a que se refere o anexo. 4. Os Estados-Membros podem tomar
medidas derrogatdrias do n.° 2 em relagdo a determinado servico da sociedade da
informacgfo, caso sejam preenchidas as seguintes condicbes: a) As medidas devem ser:
i) Necessdrias por uma das seguintes razdes: — defesa da ordem piiblica, em especial
prevencdo, investigacio, detec¢do e incriminagio de delitos penais, incluindo a
protecgdo de menores e a luta contra o incitamento ao édio fundado na raga, no sexo,
na religifio ou na nacionalidade, e contra as violages da dignidade humana de pessoas
individuais, — protec¢io da sadde piiblica, — seguranga piblica, incluindo a salva-
guarda da seguranca e da defesa nacionais, — defesa dos consumidores, incluindo os
investidores; ii) Tomadas relativamente a um determinado servigo da sociedade da
informag#o que lese os objectivos referidos na subalfnea i), ou que comporte um risco
sério e grave de prejudicar esses objectivos; iii) Proporcionais a esses objectivos;
b) Previamente i tomada das medidas em questfio, e sem prejufzo de diligéncias
judiciais, incluindo a instrugdo e os actos praticados no dmbito de uma investigagio
criminal, o Estado-Membro deve: — ter solicitado ao Estado-Membro a que se refere
o n.° 1 que tome medidas, sem que este tltimo as tenha tomado ou se estas se tiverem
revelado inadequadas, — ter notificado & Comissdo e ao Estado-Membro a que se refere
on.° 1 a sua intengdo de tomar tais medidas. 5. Os Estados-Membros podem, em caso
de urgéncia, derrogar is condigdes previstas na alinea b) do n.° 4. Nesse caso, as
medidas devem ser notificadas no mais curto prazo & Comissiio e ao Estado-
-Membro a que se refere o n.° 1, indicando as razdes pelas quais consideram que
existe uma situacfio de urgéncia. 6. Sem prejuizo da faculdade de o Estado-Membro
prosseguir a aplicacfio das medidas em questio, a Comissdo analisard, com a maior
celeridade, a compatibilidade das medidas notificadas com o direito comunitério; se
concluir que a medida é incompativel com o direito comunitério, a Comissfo solicitard
ac Bstado-Membro em causa que se abstenha de tomar quaisquer outras medidas
previstas, ou ponha termo, com urgéncia, s medidas jd tomadas.
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no *, Por outras palavras, o nivel de defesa dos consumidores a pra-
ticar por cada Estado-membro ndo serd limitado pelo direito comu-
nitirio derivado do consumo, incluindo as especiais medidas de pro-
teccdo constantes da Directiva, mas antes pelo direito econémico
europeu, em especial a liberdade de prestagio de servigos tal como
entendida pela Jurisprudéncia do Tribunal de Justica. Aliss, a este
Tribunal competird resolver os litigios entre a Comissdo ¢ os Estados-
-membros no caso de estes pretenderem aplicar aos servicos da
sociedade da informagio medidas de protecgfio dos consumidores que
no entender da Comissio ndo sejam necessérias, adequadas ou pro-
porcionais ao objectivo de defesa do consumidor, ndo obstante cum-
pridos os termos do procedimento de notificagio e cooperacio. Caberd
ao Tribunal, em dltima anilise, decidir se a medida do Estado-membro
€ contrria ou néo a liberdade de prestagio de servicos no mercado
interno.

Por outro lado, como se pode ler no predmbulo, a fim de garantir
a seguranga juridica e a confianga do consumidor, é essencial que a
presente directiva estabeleca um quadro geral claro, que abranja certos
aspectos legais do comércio electrénico no mercado interno (.
Todavia, de acordo com o principio da proporcionalidade, as medidas
previstas na presente directiva limitam-se ao minimo estritamente
necessdrio para alcancar o objectivo do correcto funcionamento do
mercado interno, embora vise assegurar um alto nivel de proteccio dos

** Tanto mais que se mantém o entendimento de que a Comissfo ainda nio sabe
quais sdo as dreas em que serfo necessirias medidas especiais de protecciio dos
consumidores, no dominio do acervo comunitirio de protecgiio dos consumidores.
Como se di conta no predmbulo, 2 semelhanga da proposta iniciai: *O Conselho de
Ministros, na sua resolucdo, de 19 de Janeiro de 1999, sobre os aspectos relativos ao
consumidor na sociedade da informagéio, salientou que a defesa dos consumidores
merecia uma atengio especial neste dominio. A Comissdo ir4 analisar em que medida
as regras de defesa do consumidor existentes facultam uma proteccio adequada no
contexto da sociedade da informago, identificando, quando necessirio, as possiveis
lacunas dessa legislagio e os aspectos em relacio aos quais poderdo vir a ser
necessdrias medidas adicionais. Se necessdrio, a Comissdo deverd apresentar propostas
especificas adicionais destinadas a preencher as lacunas assim identificadas™ (cons.
65). Veja-se também o art. 21.° sobre as matérias a tratar pelo relatdrio da Comissio.
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objectivos de interesse geral, em especial a protec¢iio dos menores e
da dignidade humana, a defesa do consumidor e a protecgio da satide
pidblica (10). Este “alto nivel de protec¢do” acresce a medidas do
acervo comunitirio, pois que se considera que a directiva nfio preju-
dica o nivel de proteccdo, designadamente, da satide publica ¢ do
consumidor, estabelecido por instrumentos comunitirios; nomeada-
mente a Directiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de Abril de 1993,
relativa as cldusulas abusivas nos contratos celebrados com os consu-
midores e a Directiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 20 de Maio de 1997, relativa 3 proteccio dos consumidores em
matéria de contratos 4 distincia constituem um elemento essencial da
protecgio do consumidor em matéria contratual, aplicando-se estas
directivas “igualmente na sua integralidade aos servigos da sociedade
da informacio”, sendo a directiva sobre comércio electrénico “com-
plementar dos requisitos de informagio fixados nas directivas citadas,
e em especial na Directiva 97/7/CE” (11)%.

% Acrescenta-se que fazem igualmente parte desse acervo a Directiva 84/450/
CEE do Conselho, de 10 de Setembro de 1984, relativa & publicidade enganocsa e
comparativa, a Directiva 87/102/CEE do Conselho, de 22 de Dezembro de 1986,
relativa A aproximagio das disposices legislativas, regulamentares e administrativas
dos Pstados-Membros relativas ao crédito ao consumo, a Directiva 93/22/CEE do
Conselho, de 10 de Maio de 1993, relativa aos servicos de investimento no dominio
dos valores mobilidrios, a Directiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de Junho de
1990, relativa s viagens organizadas, férias organizadas e circuitos organizados, a
Directiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Fevereiro de 1998,
relativa A defesa dos consumidores em matéria de indicagdes dos pregos dos produtos
oferecidos aos consumidores, a Directiva 92/59/CEE do Conselho, de 29 de Junho de
1992, relativa & segurancga geral dos produios, a Directiva 94/47/CE do Parlamento
Europeu ¢ do Conselho, de 26 de Qutubro de 1994, relativa & proteccio dos adqui-
rentes quanto a certos aspectos dos contratos de aquisi¢io de um direite de utilizagio
a tempo parcial de bens imdveis, a Directiva 98/27/CE do Parlamento Europeu ¢ do
Conselho, de 19 de Maio de 1998, relativa as ac¢Bes inibitdrias em matéria de
protecgdo dos interesses dos consumidores, a Directiva 85/374/CEE do Conselho, de
25 de Julho de 1985, relativa 3 aproximacio das disposi¢tes legislativas, regula-
mentares € administrativas dos Estados-Membros em matéria de responsabilidade
decorrente dos produtos defeituosos, a Directiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 25 de Maio de 1999, relativa a certos aspectos da venda de bens
de consumo e garantias conexas, a Directiva 2000/.../CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de ..., relativa & comercializagio 2 distincia de servigos financeiros junto
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14. A Directiva sobre comércio electrénico ” regulou alguns
aspectos dos contratos electrnicos. Com efeito, considerando que o
efeito legal das assinaturas electrénicas é objecto da Directiva 1999/
/93/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Dezembro de
1999, relativa a um quadro legal comunitdrio para assinaturas electré-
nicas *®, prevé-se que cada Estado-Membro ajustard a sua legislagdo

dos consumidores, a Directiva 92/28/CEE do Conselho, de 31 de Margo de 1992,
relativa & publicidade dos medicamentos para uso humano. A presente directiva deve
ser aplicdvel sem prejuizo do disposto na Directiva 98/4 3/CE do Parlamento Europeu
¢ do Conselho, de 6 de Julho de 1998, relativa & aproximagio das disposicBes legis-
lativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros em matéria de publi-
cidade e de patrocinio dos produtos do tabaco, que foi adoptada no dmbito do mercado
interno, e nas directivas relativas a protecgiio da sadde piblica.

Porém, como j4 referimos, a Directiva nfio esclarece se todas estas medidas sio
aplicdveis aos servigos da sociedade da informagfo, limitando-se a remeter para
algumas delas, como € o caso da futura Directiva sobre servigos financeiros ¢ da
Directiva sobre accgbes inibitérias. Quanto & primeira, considera-se, inclusivamente,
que “a faculdade conferida pela presente directiva aos Estados-Membros de em certas
circunstincias, restringirem a liberdade de prestagio de servicos da sociedade da
informacéo, por forma a proteger os consumidores, abrange igualmente medidas no
dominio dos servigos financeiros, em especial medidas destinadas a proteger os
investidores” (cons. 27). Quanto i segunda, considera também expressamente que a
Directiva 98/27/CE “¢ aplicével aos servigos da sociedade da informagio”, prevendo
um mecanismo para as acgdes inibitérias em matéria de protecgio dos interesses
colectivos dos consumidores, o qual contribuird para a livre circulagio dos servigos da
sociedade da informagdo, ao assegurar um elevado nivel de protecgio dos consu-
midores (cons. 53).

1 Directiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de § de Junho
de 2000 relativa a certos aspectos legais dos servigos da sociedade da informagio, em
especial do comércio electrénico, no mercado interno (“Directiva sobre comércio
electréniceo™).

8 O crescimento exponencial do ambiente digital das redes abertas como a
Internet tornou possivel o comércio electrénico 4 escala global, generalizando os
problemas com que se debatia o EDI (sobre esta matéria veja-se, mais recentemente,
Zagami, DI 1996, p. 151; Finocchiaro, CI 1998, p. 956; Schumacher, CR 1998,
p. 758; Caprioli, JCP 1998, p. 583; Rossnagel, NJW 1999, p. 1591; Symposium,
JC&IL 1999, p. 721). Em vista disso, desenvolveram-se esforgos intermmacionais e
nacionais no sentido de promover o comércio electrénico, por via da remogio dos
obstdculos jurfdicos. Alguns pafses reconheceram a validade do documento electrs-
nico ¢ da assinatura digital, no sistema de assinatura de chave piblica (veja-se, espe-
cialmente, a UTAH Digital Signature Act, 1996, em Itilia a L. n° 59-97, art, 15,
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11.3.1997, na Alemanha a Signaturverordnung - SigV, Att. 11 da Informations- und
Kommunikationsdiente-Gesetz — uKDG, 1.8.1997). No plano internacional, foi
aprovada nas NagGes Unidas a Lei Modelo sobre Comércio Electrénico em Dezembro
de 1996 ( vide Uncitral Model Law On Electronic Commerce 1996 — with additional
article 5 bis as adopted in 1998). Mais recentemente, a nivel comunitério, foi adoptada
a Directiva sobre as Assinaturas Electrénicas (Directiva 1993/93/CE do Parlamento e
do Conselho de 13 de Dezembro de 1999, relativa a um quadro comum para as
assinaturas electrénicas — sende esta uma das medidas fundamentais previstas no
plano de ac¢lio tragado mo documento Uma iniciativa euwropeia para o comércio
electrénico, Comunicagdc ao Parlamento Europeu, ac Conselhe, ao Comité
Econémico e Social € ao Comité das Regides COM (97) 157, 15/04/97).

Entre nds, a necessidade de defini¢io do regime juridico aplicdvel aos do-
cumentos elecirdnicos e assinatura digital foi apontada no Livro Verde para a Socie-
dade da Informagéio em Portugal (cfr. Ponto ¢ do documento pioneiro da Missdo para
a Sociedade da Informagio (MSI), Livro Verde Para A Sociedade Da Informacdo Em
Portugal, 1997) e retomada no diploma que criou a Iniciativa Nacional para o
Comércio Electrdnico (Resolugiio do Censelho de Ministros n.° 115/98, de 1 de
Setembro), bem como no respectivo Documento Orientador (vide Documento
Orientador da Iniciativa Nacional para o Comércio Electrdnico, aprovado pela
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 94/99). Entretanto, tinha sido j4 adoptada
uma medida conducente ao reconhecimento do valor jurfdico da correspondéncia da
Administra¢gdo trocada por via electrénica (Resolugdo do Comselho de Ministros
n.° 60/98). Além disso, s@io diversos os actos que v8m dar relevo juridico-legal as
comunicagles electronicas (veja-se, especialmente, a Lei n.* 59/98 de 25 de Agosto,
que altera ¢ Cddigo de Processo Penal, o Decreto-Lei n.® 433/99 de 26 de Outubro,
Cédigo do Procecimento e de Processo Tributério, e o Decreto-Lei n.® 183/2000 de 10
de Agosto, que altera ¢ Cddigo de Processo Civil, na redacgio que Ihe foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 329-A/95, de 12 de Dezembro, pelo Decreto-Lei n.° 180/96, de 25 de
Setembro, e pelo Decreto-Lei n° 375-A/99, de 20 de Setembro, ¢ o Decreto-Lei
n.? 269/98, de 1 de Setembro, na redac¢io que lhe foi dada pelo Decreto-Lei
n.° 383/99, de 23 de Setembro). Nesta linha de acgdo e antes mesmo da Directiva
sobre as Assinaturas Electrénicas, foi adoptado entre nés o regime juridico dos do-
cumentos ¢lectrénicos ¢ das assinaturas digitais (aprovado pelo Decreto-Lei n.° 290-
-D/99, de 2 de Agosto; em Macau foi adoptado o Decreto-lei n.° 64/9%/M, de 25 de
Outubro, que regula aspectos gerais no dominio do comércio electrénico), seguido da
equiparagiio entre a factura emitida em suporte papel e a factura electrénica (Decreto-
-Lei n.® 375/99 de 18 de Setembro; sobre estes diplomas veja-se Lopes Rocha / Marta
Roedrigues / Miguel Andrade / M. Pupo Correia / Henrique Carreiro, As Leis do
Comércio Electronico, 2000; Pupo Correia, Documentos electrénicos e assinatura
digital: perspectiva da nova lei, www.digital-forym.net, 18/02/2000; veja-se também



Alexandre Dias Pereira 109

relativa a requisitos, nomeadamente de forma, susceptiveis de dificul-
tar o recurse a contratos por via electrdnica, devendo o exame das
legislagDes que necessitem deste ajustamento ser sistemdtico e abran-
ger todas as etapas € actos necessirios ao processo contratual, incluin-
do a celebragdo do contrato, em termos de esse ajustamento ter como
resultado tomar exequiveis os contratos celebrados por via electrénica.
Por outro lado, por via da directiva ndo € afectada a possibilidade de
os Estados-Membros manterem ou fixarem requisitos legais, gerais ou
especificos para os contratos, que possam ser preenchidos por meios
electrénicos, em especial os requisitos relativos A certifica¢fio de assi-
naturas electrénicas. Além disso, os Estados-Membros podem manter
restricGes & celebragdo de contratos por meios electrénicos quando
estes exijam, por lei, a intervengdo de tribunais, entidades piblicas ou
profissdes que exercem poderes piiblicos, abrangendo essa possibi-
lidade igualmente os contratos que exijam a intervencéo de tribunais,
entidades piblicas ou profissGes que exercem poderes piiblicos para

sobre os trabalhos preparatérios do diploma da factura electrénica, Lopes Rocha,
A factura electrdnica: uma reforma necessdria?, in As telecomunicacoes e o direito
na sociedade da informagdo, IJC, Coimbra, 1999, p. 275 s). Em termos muito breves,
o nosso diploma veio regular nfio apenas o reconhecimento e o valor juridico dos
documentos electrénicos e das assinaturas digitais, mas também confiar o controlo da
actividade de certificacio de assinaturas a uma entidade a designar, definindo os
poderes e procedimentos, bem como as condiges de credenciagio da actividade e os
direitos e os deveres das entidades certificadoras. Em especial, é de referir que, de
acordo com a orientagio comunitiria entdo em discussfio, o regime ndo sujeitou a
autorizacio administrativa prévia a actividade de certificacio de assinaturas digitais,
embora tenha previsto um sistema voluntdrio de credenciagio e fiscalizagio das
entidades certificadoras por uma autoridade competente, em ordem a controlar as suas
condicBes de idoneidade e seguranga. Para uma andlise deste diploma quanto 3 forma
e forga probatéria do documento electrénico (art. 3.°), 4 sua comunicagio (art. 6.%) e
a validade da assinatura digital (art. 7.° ¢ 8.°), veja-se o nosso estudo, ROA 1999,
p. 973 5. Mais recentemente, o Decreto-Lei n.° 234/2000 de 25 de Setembro criou o
Conselho Técnico de Credenciagfio como estrutura de apoio ao Instituto das
Tecnologias da Informagdo na Justiga no exercicio das fungdes de autoridade creden-
ciadora de entidades certificadoras de assinaturas digitais. Além disso, foi também
aprovado o Decreto-Regulamentar n.° 16/2000 de 2 de Outubro, que regulamenta o
Decreto-Lei n.” 375/99 de 18 de Sctembro relative 3 equiparacio entre a factura
emitida em papel e a factura electrénica.
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que possam produzir efeitos em relacdo a terceiros; bem como os
contratos legalmente sujeitos a reconhecimento ou autenticacfio nota-
riais. Considera-se ainda que a obrigacio de os Estados-Membros nio
colocarem obstdculos i celebragédo de contratos por meios electrénicos
apenas diz respeito aos resultantes de requisitos legais, e nio aos
obsticulos priticos resultantes da impossibilidade de utilizar meios
electrénicos em determinados casos, sendo a obrigacio de os Estados-
Membros ndo colocarem obsticulos & celebracio de contratos por
meios electrénicos aplicada de acordo com as exigéncias legais apli-
cdveis aos contratos consagradas no direito comunitario .

Assim, nos termos do regime aprovado (art. 9.°), cabe aos Esta-
dos-Membros assegurar que 0s scus sistemas legais permitam a cele-
bracdo de contratos por meios electrénicos, garantindo, nomeada-
mente, que o regime juridico aplicdvel ao processo contratual ndo crie
obstdculos a utilizagéio de contratos celebrados por meios electrénicos,
nem tenha por resultado a privacio de efeitos legais ou de validade
desses contratos, pelo facto de serem celebrados por meios electrd-
nicos, Todavia, € ressalvada aos Estados-membros a faculdade de
determinar que este regime nfio se aplique a todos ou a alguns contra-
tos que se insiram numa das categorias seguintes: contratos que criem
ou transfiram direitos sobre bens iméveis, com excep¢do de direitos de
arrendamento (1); contratos que exijam por lei a intervengio de tribu-
nais, entidades publicas ou profissdes que exercem poderes pibli-
cos (2); contratos de caugio e garantias prestadas por pessoas agindo
para fins exteriores a sua actividade comercial, empresarial ou profis-
sional (3); contratos regidos pelo direito de familia ou pelo direito
sucessorio (4).

Por outro lado, as informagdes a prestar sdo reguladas (art. 10.%)
em termos de caber aos Estados-Membros assegurar, salvo acordo em
contrrio das partes que nio sejam consumidores, e antes de ser dada
a ordem de encomenda pelo destinatirio do servigo, que, no minimo,
o prestador de servigos preste em termos exactos, compreensiveis e
inequivocos, a seguinte informacio: as diferentes etapas técnicas da
celebragdo do contrato (1); se o contrate celebrado serd ou nio

% Cfr. Directiva sobre o comércio electrénico, cons 35 a 38.
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arquivado pelo prestador do servico e se serd acessivel (2); os meios
técnicos que permitem identificar e corrigir os erros de introdugio
anteriores & ordem de encomenda (3); as linguas em que o contrato
pode ser celebrado (4). Estas informagdes acrescem a outros requisitos
de informagio constantes da legislagio comunitiria, como seja a
Directiva Contratos a Distincia. Além disso, cabe ainda aos Estados-
Membros assegurar, salvo acordo em conirfrio das partes que nfo
sejam consumidores, que o prestador indique os eventuais c6digos de
conduta de que € subscritor e a forma de consultar electronicamente
esses cddigos. Todavia, estas obrigagBes de informagio ndo sdo apli-
céveis aos contratos celebrados exclusivamente por correio electrénico
ou outro meio de comunicagdo individual equivalente, mas em qual-
quer caso 0s termos contratuais € as condigdes gerais fornecidos ao
destinatario t€ém de sé-lo numa forma que lhe permita armazeni-los e
reproduzi-los.

Quanto 4 ordem de encomenda (art. 11.°), a Directiva incumbe os
Estados-Membros de assegurar, salvo acordo em contririo das partes
que nio sejam consumidores, que, nos casos em que o destinatirio de
um servigo efectue a sua encomenda exclusivamente por meios elec-
trénicos, se apliquem os seguintes principios: o prestador de servigos
tem de acusar a recepgio da encomenda do destinatério do servigo,
sem atraso injustificado e por meios electrénicos — salvo se se tratar
de contratos celebrados exclusivamente por correio electrénico ou
outro meio de comunicagfo individual equivalente (1); considera-se
que a encomenda ¢ 0 aviso de recepgio sdo recebidos quando as partes
a que sdo enderegados tém possibilidade de aceder a estes (2),
entendendo-se que o aviso de recepgio por parte de um prestador de
servicos pode revestir a forma da prestagido em linha do servigo
pago '™, Além disso, cabe aos Estados-Membros assegurar, salvo
acordo em contririo das partes que ndic sejam consumidores, que o
prestador de servigos ponha a disposi¢do do destinatério do servico os

1% Cfr. Directiva sobre o coméreio electrénico, cons. 34. A este propésito, vide
o que escrevemos sobre o critério do momento da celebragic do contrato constante
da Proposta no artigo Programas de Computador, Sistemas Informdticos e Comu-
nicagdes Electrénicas: Alguns Aspectos Juridico-Contratuais, ROA 1999, p. 977.
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meios técnicos adequados, eficazes e acessiveis, que lhe permitam
identificar e corrigir erros de introdugio antes de formular a ordem de
encomenda, salvo se se tratar de contratos celebrados exclusivamente
por correio ¢lectr6nico ou outro meio de comunicagdo individual equi-
valente.

Este regime €, como vimos, informado por uma preocupacéo de
defesa do consumidor. Porém, malogradamente parece n#o se aplicar
sempre que se trata de contratos celebrados exclusivamente por
correio electrénico ou outro meio de comunicagio individual equiva-
lente (arts. 10.°, 4, e 11.°, 3). O que, afinal, poder4 deixar o consu-
midor, que se quer proteger, sem tal protec¢fio no universo das comu-
nicagdes electrénicas. Em conformidade, pode ler-se no preAmbulo da
Directiva que as excepgoes as disposicdes relativas aos contratos cele-
brados exclusivamente por correio electrénico, ou outro meio de
comunicagdo individual equivalente, previsto na presente directiva, no
tocante as informagdes a prestar e as ordens de encomenda, nio devem
dar lugar a que os prestadores de servigos da sociedade da informagdo
possam contornar as referidas disposi¢des (cons. 39). Isto € particular-
mente importante no dominio do comércio electrénico directo, que
consiste na encomenda, pagamento e entrega directa em linha de bens
incorpéreos (por ex., programas de computador e conteddos de diver-
$80) e servigos; o comércio electrénico indirecto, por seu turno, tra-
duz-se na encomenda electrénica de bens, que t8m de ser entregues
fisicamente por meio dos canais tradicionais como os servigos postais
ou os servigos privados de correio expresso %,

A nosso entender, porém, parece-nos que a solugfo da Directiva
ndo estd inteiramente de acordo com os objectivos a que se propde.
Com efeito, no dominio do comércio electrénico directo com consu-
midores, por que razdo ndo dever4 o prestador de servigos cumprir as
obrigagbes de informac#o e as relativas A nota de encomenda? Nio &
justamente nestas situagdes que o consumidor necessitard mais
daquela protecgfio? Parece, com efeito, existicr um contra-senso na
solugdo da Directiva. Resta saber, todavia, se a Directiva proibe os

" Cfr. Uma iniciativa europeia para o comércio electrénico, Comunicacfio da
Comissdio, COM(1997) 157 final.
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Estados-membros de nfio seguirem tal via na transposi¢iio para as
respectivas ordens juridicas internas.

De todo o modo, apesar de em tais casos néo se aplicarem as
obrigactes relativas as informagdes a prestar e & ordem de encomenda,
parece-nos que serdo todavia de aplicar, nomeadamente, as obrigacdes
de informac@o previstas no regime dos contratos i distincia e dos
“contratos de adesao”, para além das regras do direito da publicidade.

15. Um dos principios fundamentais do direito da publicidade é
o principio do respeito pelos direitos do consumidor, nos termos do
qual € proibida a publicidade que atente contra os direitos do consu-
midor (art, 12.°). Esta trave mestra do regime juridico da publicidade
€ objecto de uma concretizagio especial no Cédigo, devendo além
disso ser enquadrada na Constitui¢do, em cujo texto os direitos dos
consumidores surgem expressamente consagrados como direitos
fundamentais (art. 60.° CRP, prevendo, nomeadamente, os direitos 3
formacio e & informacfo e 4 reparaciio de danos).

Além disso, estes direitos sfo explicitados na Lei-quadro de
Defesa do Consumidor (arts. 3.° a 15.°), em que revestem caricter
injuntivo (art. 16.°). Especial relevo assume neste dominio a regra
segundo a qual a informagdo das mensagens publicitdrias poderd, em
certos termos, considerar-se parte integrante do conteddo dos con-
tratos que venham a celebrar-se, sendo consideradas nfio escritas as
clausulas contratuais em contrdrio: nos termos do art. 7.°, 5, da Lei do
Consumidor, as informagdes concretas e objectivas contidas nas men-
sagens publicitdrias de determinado bem, servigo ou direito conside-
ram-se integradas no contetido dos contratos que se venham a celebrar
apGs a sua emissdo, tendo-se por ndo escritas as cliusulas em con-
tririo.

Ora, o Cédigo da Publicidade ' € informado por um conceito de
publicidade (art. 3.°), o qual abrange, em nossa opinido, as mensagens
promocionais contidas em comunica¢bes & distincia por via electré-

2 Cédigo da Publicidade, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de
Outubro, alterado pelos Decretos-Leis n.°> 74/93 de 10 de Margo, 6/95 de 17 de
Janeiro, e 275/98 de 9 de Setembro, e pela Lei n.° 31-A/98, de 14 de Julho.
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nica. Isto €, a no¢&o de publicidade do Cédigo da Publicidade abrange
0 marketing directo, o qual é, além do mais, expressamente integrado
na nogdo de publicidade domicilidria e por correspondéncia, a qual
consiste numa forma especial de publicidade regulada pelo Cédigo e
pela Lei sobre publicidade domicilidria !, Dispde o art. 23.° do
Cédigo que, sem prejuizo do disposto em legislagio especial, a publi-
cidade entregue no domicilio do destinatério, por correspondéncia ou
qualquer outro meio, deve conter de forma clara e precisa, inter alia,
0 nome, domicilio e os demais elementos necessdrios para a identi-
ficagdo do anunciante. Este artigo contém o regime geral da publi-
cidade domicilidria. Ressalva, porém, o disposto em legislagio espe-
cial, sendo de destacar a chamada Lei da Publicidade Domicilidria por
telefonia e por telecépia, a qual regula a publicidade domicilidria zout
court, nomeadamente, por via postal, distribui¢io directa, telefone ¢
telec6pia (art. 1.°), a excepgdo porém da publicidade por correio
electronico (art. 1.°, 2).

Em face disto, somos de entender que a publicidade efectuada
por correio electrénico integra a hipétese do art. 23.° do Cédigo e
preencheria também a do art. 1.°, 1, da referida Lei. Porém, o legis-
lador afastou expressamente este meio de difusdo de mensagens publi-
citirias do dmbito de aplicagio desse corpo normativo, pelo que no
restard sendo remeter a publicidade por correio electrénico para o
regime da publicidade domicilidria previsto no Cédigo. Por outras
palavras, a publicidade por correio electrénico integra a nogio de
publicidade para efeitos do Cédigo, sujeitando-se ao regime da publi-
cidade domicilidria af previsto (art. 23.°), ndo se sujeitando i referida
legislagdo especial uma vez que esta a afasta expressamente do seu
ambito.

"% Lei n.° 6/99, de 27 de Janeiro. Sobre esta lei vide Paulo Mota Pinto, Notas
sobre a Lei n.” 6/99, de 27 de Janeiro — Publicidade domicilidria, por telefone e por
telecdpia, in Estudos de Direito do Consumidor, Centro de Direito do Consumo,
FDUC, n.° 1, 1999, p. 117; veja-se também do mesmo Autor, Publicidade domicilid-
vig ndo desejada (*Junk Mail, Junk Calls e Junk Faxes’), BFD 1998, p. 273. Sobre
a questfo especifica do «spamming» nas redes de comunicagio electrénica interactiva
veja-se, por exemplo T. Hoeren, Werberecht im Internet am Beispiel der ICC Guide-
lines on Interactive Marketing Communications, in M. Lehmann (Hrsg), Internet —
undMultimediarecht (Cyberiaw), Stuttgart, Schaffer Pschel, p. 114.
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Assim, sucintamente, esta publicidade deverd conter de forma
clara e precisa o nome, domicilio e demais elementos necessarios para
a identificacdo do anunciante, bem como a indicacdo do local onde o
destinatédrio pode obter as informacgdes de que carega, niio bastando a
indicag@o apenas de um apartado ou qualquer outra mengfo que nio
permita a localizagio imediata do anunciante. Além disso, deve conter
ainda a descrigéo rigorosa e fiel do bem ou servigo publicitado e das
suas caracteristicas, s6 podendo referir-se a artigos de que existam
amostras disponiveis para exame do destinatdrio, o qual ndo é obri-
gado a adquirir, guardar ou devolver quaisquer bens ou amostras que
lhe tenham sido enviados ou entregues & revelia de solicitaciio sua.

16. Nos termos da Directiva sobre contratos & distincia ', que
deveria ter sido transposta até 4 de Junho de 2000 (arts. 15.°, 1, 18.°),
por contrato & distincia entende-se qualquer contrato relativo a bens
ou servigos, celebrado entre um fornecedor e um consumidor, que se
integre num sistema de venda ou prestagio de servigos 3 distincia
organizado pelo fornecedor, que, para esse contrato, utilize exclusi-
vamente uma ou mais técnicas de comunicacgfo A distincia até i cele-
bragdo do contrato, incluindo a prépria celebrag@o (art, 2.°, 1). Estas
técnicas de comunicac@io consistem em qualquer meio que, sem
presenga fisica e simultinea do fornecedor e do consumidor, possa ser
utilizado tendo em vista a celebragdo do contrato entre as partes.
Exemplos destas técnicas de comunicagfio sio, nos termos do Anexo
I, o telefone, a rddio, a televisdo, o telefax, o correio electrénico, o
videofone e o videotexto.

Esta Directiva consagra um regime de proteccfio nos contratos 3
distdncia, que define, embora o seu dmbito de aplicacfio seja algo
restrito. Em termos gerais, serdo de referir os deveres de informagio
a cargo do fornecedor (arts. 4.° € 5.°), o direito de “livre rescisfio” do
consumidor (art. 6.9), o pagamento fraudulento com o seu cartio '%

104 Directiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Congelho de 20 de Maio de
1997, relativa 4 protecgiio dos consumideres em matéria de contratos A distincia.

105 Veja-se sobre esta matéria a Recomendagio 97/489%/CE da Comissio de 30
de Julho de 1997 relativa as transacgbes realizadas através de um instrumento de
pagamento electrénico €, nomeadamente, s relagGes entre o emitente e o detentor,
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(art. 8.°), o valor do seu siléncio (art. 9.°) e, entre outros aspectos, a
questéo da protecgdo da privacidade dos consemidores (art. 10.°).
Trata-se de uma medida de grande importincia para a protecciio
do consumidor na negociagdo electrénica a distincia, que é um meio
de celebragio de contratos A distdncia, em especial por via de correio
electrénico. O seu dmbito de aplicagiio é algo restrito, excluindo sec-
tores tdo importantes como o felebanking (art. 3.°). Com efeito, sdo
excluidos do &mbito de aplicagfo da directiva os contratos relativos a
servigos financeiros referidos no anexo II, que prevé uma lista nio
exaustiva. Ap6s consulta pdblica as partes interessadas, a Comissio
concluiu pela necessidade de apresentar uma proposta especifica rela-
tiva & comercializacéo a distincia dos servigos financeiros !%. Essa
proposta, entretanto alterada ', segue o modelo regulamentar da
Directiva sobre contratos a distincia (97/7/CE), embora com solucdes
especificas para a comercializagio a distincia de servigos financeiros,
Apesar de a Directiva sobre os contratos i distincia ainda nio ter
sido transposta ¢ a proposta sobre 0s servigos financeiros se encontrar

Veja-se anteriormente a Recomendagio 87/598/CEE da Comissdo de 8 de Dezembro
de 1987 relativa a um Cédigo europeu de boa conduta em matéria de pagamento
electrénico (RelagBes entre instituigdes financeiras, comerciantes-prestadores de
servicos e consumidores), e a Recomendagfo 88/590/CEE da Comissio de 17 de
Novembro de 1988 relativa acs sistemas de pagamento e, em especial, as relagGes
entre o titular e o0 emissor dos cartSes. No direito interno vejam-se as seguintes medi-
das: Lei n.° 23/94 de 18 de Julho (utilizaghio de cartbes de débito de pagamento
automdtico); Portaria n.® 1150/94 de 27 de Dezembro (regime especial de precos no
servigo de pagamento automdtico); Decreto-Lei n.° 166/95 de 15 de Julho (actividade
das entidades emitentes ou gestoras de cartdes de crédito); Aviso n.° 1/95 de 17 de
Fevereiro (deveres de informagfo ao piblico sobre operag@es e servigos de institui¢tes
de crédito); Aviso n.* 4/95, de 28 de Julho (contratos para emissdo de cartdo de
crédito); Decreto-Lei n.° 206/95 de 14 de Agosto (regime das soctedades financeiras
para aquisi¢des a crédito — SFACS); Decreto-Lei n.° 27-C/2000 de 10 de Margo
(institui o sistema de acesso aos servigos bancérios mfnimos).

‘% Servicos Financeiros: dar resposta s expectativas doy consumidores, Livro
Verde da Comissdo, COM(96) 209 final, 22/05/1996, ¢ Servigos financeiros: reforcar
a confianca do consumidor, Comunicagio da Comissdo, COM(97) 309 final, 26/06/
/1997,

7 Proposta alterada de Directiva do Patlamento Buropeu e do Conselho rela-
tiva & comercializagiio 4 distdncia dos servigos financeiros junto dos consumidores e
que altera as Directivas 97/7/CE e 98/27/CE.
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em discussdo, existird entre nés algum regime susceptivel de proteger
os consumidores nos contratos a distincia por via electrénica? Em
nosso entender, a resposta € afirmativa e encontra-se no regime das
vendas por correspondéncia '*®. Este regime transp8e a Directiva sobre
os contratos negociados fora dos estabelecimentos comerciais '%, Mas,
enquanto a Directiva 85/577/CEE ndo parece abranger os contratos 2
distdncia, em razfo de parecer exigir a presenga fisica simultinea das
partes (art. 1.°), j4 o nosso regime das vendas por correspondéncia
define-as como a modalidade de distribui¢fo comercial a retalho em
que se oferece ao consumidor a possibilidade de encomendar pelo
correio, telefone ou outro meio de comunicagfio os bens ou servigos
divulgados através de catdlogos, revistas, jornais, impressos ou quais-
quer outros meios graficos cu dudio-visuais (art. 8.°, 1). Ora, esta defi-
nigio de vendas por correspondéncia parece acolher os contratos i
distdncia pelos modernos meios de comunicacio, como o comércio
electrénico na Internet ''°. Deste modo, enquanto a Directiva Contratos
a Distdncia ndo for transposta ¢ na medida em que o tenha que ser,
existird ja entre nés um regime especial de proteccio dos interesses
dos consumidores nos contratos negociados & distincia por via electré-
nica. Esse regime traduz-se, especialmente, na obrigagio de confor-
macio do contetido das ofertas ''', na forma ', conteido e valor do

1% Regime da venda ao domicilio ¢ por correspondéncia, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 272/87, de 3 de Julho, e alterado pelo Decreto-Lei n.° 243/95 de 13
de Setembro.

9% Directiva 85/577/CEE do Conselho de 20 de Dezembro de 1985 relativa i
protecgdc dos consumidores no caso de contratos negociados fora dos estabele-
cimentos comerciais. Trata-s¢ de uma medida de harmonizagfo minima, pois os
Estados-membros podem adoptar ou manter disposigdes mais favordveis & protecgiio
do consumidor no dominio por ela abrangido (art. 8.°).

11t Neste sentido, Anténio Pinto Monteiro, A proteccdo do consumidor de ser-
vigos de telecomunicacées, in As telecomunicacbes e o direito na sociedade da
informagdo, 1JC, Coimbra, 1999, p. 156. No direito comparado, veja-se, nemea-
damente, Tito Ballarino, Internet nel Mondo della Legge, Cedam, Padova, 1998, p. 93-
5, p. 113-115; J. Ribas Alejandro, Aspectos Jurfdicos del Comercio Electrénico em
Internet, Aranzadi, Pamplona, 1999, p. 62-4; N. Hirting, Internetrecht, Xoln, Otio
Schmidt, 1999, p. 84-7 (com mais referéncias sobre a interpretagio da Haustiirwider-
rufsgesetz).

" Estas condi¢Bes de licitude do contetido da oferta — que sdo semelhantes s
do regime da publicidade domicilidria (cfr. art. 23.° do Cédigo da Publicidade e Lei
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contrato, e na atribui¢@o de um direito de “livre resolugio” '3 (arts. 9.°
a 12.°).

17. O regime juridico das cldusulas contratuais gerais (LCCG) !4
€ um importante corpo normativo de protec¢io dos consumidores —

n.° 6/99 de 27 de Janeiro) — néo se aplicam nos casos de mensagens publicitdrias
genéricas que néo incluam uma proposta concreta para aquisi¢do de bens ou prestagiio
de servigos, pois que tais mensagens nio serfio sequer consideradas ofertas de venda.
A este respeito serd de considerar que, nos termos da Lei do Clonsumidor (Lei n.° 24/
/96 de 31 de Julho), as informages concretas e objectivas contidas nas mensagens
publicitirias de determinado bem, servico ou direito consideram-se integradas no
contetido dos contratos que se venham a celebrar apés a sua emisso, tendo-se por ndo
escritas as cldusulas contratuais em contririo (art. 7.°, 5).

2 Nas vendas por correspondéncia os contratos de valor igual ou superior a
dez mil escudos devem ser reduzidos a escrito (Portaria n.° 1300/95, de 31 de
Outubro). Todavia, nfio € exigido tal documento quando a nota de encomenda faca
parte integrante do suporte utilizado na oferta de venda.

!5 Este direito de livre rescisdo tem correspondente no dominio do crédito ao
consumo, sendo de referir o “direito de arrependimento” durante 7 dias apds o con-
trato de que goza o comsumidor, bem como o direito de ser informado deste direito.
Veja-se o Decreto-Lei n.° 359/91, de 21 de Setembro (estabelece normas relativas ao
crédito ao consumo; transpde para a ordem juridica interna as Directivas n.° 87/102/
/CEE. de 22 de Dezembro de 1986, e 90/88/CEE, de 22 de Fevereiro de 1990). Veja-
se, no direito comunitdrio, a Directiva 87/102/CEE do Conselho de 22 de Dezembro
de 1986 relativa & aproximagdo das disposigdes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-membros relativas ao crédito ao consumo, alterada pela
Directiva 90/88/CEE do Conselho de 22 de Fevereiro de 1990, e, mais recentemente,
pela Directiva 98/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de Fevereiro de
1998.

' Regime Jurfdico das Cléusulas Contratuais Gerais (aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, e alierado pelo Decreto-Lei n.° 220/95 de 31 de
Janeiro - que transpde a Directiva 93/13/CEE do Conselho de 5 de Abril de 1993
relativa s cldusulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores —, e pelo
Decreto-Lei n.° 249/99, de 31 de Julho). Sobre esta matéria veja-se J. Oliveira
Ascensio, Cldusulas contratuais gerais, cldusulas abusivas e boa-fé, ROA 2000,
p. 573; A. Menezes Cordeiro, Tratado de Direito Civil Portugués, 1 1999; M., de
Almeida Costa, Sintese do Regime Juridico Vigente das Cldusulas Contratuais Gerais,
2% ed. rev. e act., Lisboa, 1999; M. J. Almeida Costa/A. Menezes Cordeiro, Cldusulas
Contratuais Gerals. Anotagdo ao Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, Coimbra,
1990; Anténio Pinto Monteiro, La Directive “Clauses Abusives”, 5 Ans Aprés — A
Transposicdo para a Ordem Juridica Interna da Directiva 93/13/CEE, BFD 1999,
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embora nisso nfo se esgote — nos contratos do comércio electrénico.
Em termos breves, ao nivel da formacdo do contrato, os consumidores
tém direito 4 comunicacgio e i informagfio, bem como i exclusio dos
contratos singulares de cldusulas surpresa Iafo sensu (art. 5.° a 8.°). Ao
nivel do controlo do contelido, gozam da proibi¢do das cldusulas cons-
tantes das listas negras e cinzentas, incluindo as previstas para as
relagbes entre empresarios ou entidades equiparadas, e ndo se excluin-
do a possibilidade de, ainda que nfio prevista nas listas, a cldusula do
caso concreto ser contrdria & boa fé (arts. 17.° a 22.°). Assim, por
exemplo, sdo proibidas, em absoluto, quer nas relagdes entre empre-
sdrios, quer nas relagdes com consumidores, as cldusulas que excluam
ou limitem a responsabilidade por danos pessoais ou por danos
patrimoniais extracontratuais ''°, pois que “la clause exonératoire fait
partie de la liste ‘noire’ des clauses interdites de fagon absolue” s,
Porém, na medida em que ndo scjam contririas & ordem piblica, ji
poderdo ser consideradas vélidas as cldusulas limitativas e de exclusdo
da responsabilidade extracontratual, isto €, “se o bem em risco de vir
a ser lesado, fonte de uma eventual responsabilidade extra-contratual,
for de indole meramente privada e de natureza disponivel” 'V,

p- 523; Idem, El problema de las condiciones generales de los contratos y la divectiva
sobre cldusulas abusivay en los contratos de consumidores, RDM 1996, p. 79; Idem,
The Impact of the Directive on Unfair Terms in Consumer Contracts on Portuguese
Law, ERPL 1995, p. 231; Idem, Contratos de adesde (o regime juridico das cldusulas
contratuais gerais instituldo pelo Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro), ROA
1986, p. 733; J. Sousa Ribeiro, O problema do contrato — As cldusulas contratuais
gerais e o principio da liberdade contratual, Coimbra, 1999; Almeno de S4,
Cldusulas Contratuais Gerais e Directiva sobre Cldusulas Abusivas, Coimbra, 1999,

4% Cfi. arts. 18.°-a, 15.° e 20.° das Claidsulas Contratuais Gerais (Decreto-Lei
n.® 446/85, de 25 de Outubro, alterado pelos Decretos-Lei n.° 220/95 de 31 de Janeiro
— que transpde a Directiva 93/13/CEE do Conselho de 5 de Abril de 1993 relativa is
cldusulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores —, e 249/99, de 31
de Julho).

18 Apténio Pinto Monteiro, Les clauses limitatives et exonératoires de
responsabilité et la protection du consommateur, BFD 1993, p. 171.

W7 Aniénio Pinto Moateiro, Cldusulas de responsabilidade civil, Coimbra
1990, p. 5. Para mais desenvolvimentos, vide Idem, Cldusulas limitativas e de exclu-
sdo de responsabilidade civil, Coimbra 19853, p. 409 s, Idem, Cldusula penal e
indemnizacde, Coimbra: Almedina, 1990, p. 241 =
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A nivel orginico-processual, prevé-se, em espectal, um controlo
judicial na acgéo inibitdria (art. 25.°) e a existéncia de um servigo de
registo das cldusulas contratuais abusivas (arts. 34.° e 35.°) 1'%, Depois,
como medidas de reforgo da eficicia preventiva e compulséria deste
regime € de referir, ainda, a instituigdo da proibigfio proviséria (art.
31.°) e a sangHo pecunidria compulséria (art. 33.°),

O regime das cldusulas abusivas serd particularmente importante
no dominio das chamadas licencas click-wrap. O destinatirio do tele-
servigo manifesta a sua concordéncia com os termos da licenca através
do acto de pressionar um icone do ecrd, semelhanca das licengas
schrink-wrap em que com o acto de abertura da embalagem em que
€ contida a cépia do programa de computador ou da obra multimedia
o adquirente do package adere a tais estipulagdes. Da licenga de utili-
zaglo constam, inter alia, cldusulas que definem o ambito da autori-
zagdo de utilizacdo (isto €, as faculdades ou direitos do utilizador),
cldusulas que excluem e/ou limitam a responsabilidade do concedente,
e, ainda, cldusulas que excluem e/ou limitam garantias, implicitas ou
explicitas, ressalvando a sua enforceability, absoluta ou relativa, em
face da lei aplicdvel.

As licengas schrink-wrap sdo o modelo tipico da praxis negocial
no dmbito dos contratos de licenga de utilizagio de uma copia de
Massenware, embora ndo exclusivamente ", suscitando problemas

!# Nos termos da Portaria n.° 1093/95 de 6 de Setembro, o Gabinete de Direito
Europeu foi incumbido de organizar e manter actualizade o registe das cldusulas
contratuais abusivas. Esta medida deveria ser reforcada através da criagio de um
servigo de registo em linha acessivel A distdncia por via electrénica mediante solicita-
¢fo individual, isto &, através de um sitic na Internet. Este registo electrénico incluir-
-se-ia, alids, no 4mbito das medidas tendentes & informagio geral do consumidor cuja
adopgfio cabe ao Estado, 23 Regites Auténomas e 3s autarquias locais e entre as quais
se contam a criagdo de bases de dados e arquivos digitais acessiveis, de dmbito
nacional, no domfnio do direito do consume, destinados a difundir informacio geral
e especifica, e também a criagdo de bases de dados e arquivos digitais acessiveis em
matéria de direitos de consumidor, de acesso incondicionado (Lei do Consumidor,
art. 7.°, 1-dfe).

'8 Cfr. F. Koch { P. Schnupp, Software-Recht, 1, Berlin: Springer, 1991, p. 280
s; J. Pagenberg / B. Geissler, Lizengvertriige. Patente, Gebrauchsmuster, Know-how,
Computer Software. Kommentierte Vertragsmuster nach dewtschen und europdischen
Rechz, 3. Aufl., Kbln: Heymanns, 1991, p. 589 s,
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extremamente delicados. Em virtude disso, considerou-se recente-
mente que seria desejivel que, quer a nivel nacional, quer a nivel
europeu, “fosse tomada uma posicdo clara em relagio a estas licencas
de plastico, e isto provavelmente por via legislativa. Uma tal interven-
¢do, sustentada por uma politica clara, deveria procurar conciliar de
maneira equilibrada os interesses dos produtores, dos revendedores e
dos utilizadores™ '°, Parte esta consideracio de uma andlise de direito
comparado, em que s¢ constata que a solugdo do problema parece
apontar em sentidos divergentes: na Holanda, a jurisprudéncia superior
pronunciou-se no caso Coss v. TMData (1995) pela invalidade das
licencas de pldstico, com o argumento de que a simples abertura do
invélucro nio seria suficiente para a formacfo de acordo de vontade
e, portanto, para a celebracfio de um contrato; em Inglaterra, no caso
Beta v. Adobe (1996), a jurisprudéncia, criticada por alguns autores,
entendeu que a licenca de pldstico seria apenas uma condi¢do imposta
pelo titular de direitos ao contrato de compra e venda das cépias do
software, que ndo obstaria, nem seria afectada pela validade deste
contrato; em Singapura, no caso Aztech PTE Ltd. v. Creative Techno-
logy Ltd (1996-7), apesar de o tribunal de primeira insténcia ter consi-
derado a licenga invélida, mobilizando um precedente no dominio das
patentes (caso Betts v. Wilmott, 1871), o tribunal de recurso pronun-
ciou-se pela validade da licenca de pléstico, considerando que o
adquirente da cépia do software teria acordado os termos implicitos da
licenca, nomeadamente a cldusula que proibia a realizagfio da descom-
pilagdo para fins de interoperabilidade; nos Estados Unidos, ha véria
jurisprudéncia, sendo de referir o caso Step Saver Data Systems v.
Wyse Technology (1990-1), em que depois de a primeira instincia se
ter pronunciado pela validade da licenca, o tribunal de recurso inverteu
o sentido da decisdo, com o argumento de que a abertura do invélucro
nio seria suficiente manifestagio de vontade de contratar nio havendo
acesso prévio aos termos da licenga; nesta linha, foi proposta a
alteragdo do Uniform Commercial Code, no sentido da adi¢io da § 2B-
-308(2), nos termos da qual “numa transacgiio mercantil em massa, a

120 C. Girot, Validité des licences de logiciel sous plastique en droit francais et
comparé, DIT 1/1998, p. 14.
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menos que outra coisa seja acordada, uma obrigagio ou limitacio que
tenha sido razoavelmente comunicada na embalagem do produto ou de
outro modo antes do pagamento do prego da licenga, ou que foi parte
da descrigdo do produto, torna-se parte do contrato sem manifestacdo
de concordincia com uma licenga ou uma cldusula contendo uma
obrigagdo ou limitagio™; esta proposta afirma a validade de principio
destas licengas de pldstico na condigfio de apresentaciio clara e anterior
a conclusdo do contrato das cldusulas que restringem os direitos dos
utilizadores; consagra-sc assim a otientagfio jurisprudencial, também
firmada no caso Arizona Retail Syst. v Software Link (1993), e
recentemente reafirmado pelo tribunal de recurso no caso Pro-CD v.
Zeidenberg (1996) no sentido de aceitar a validade das licengas de
pléstico, na medida em que as condigdes da licenca tenham sido leva-
das ao conhecimento do adquirente antes da conclusio da venda '2.

Em suma, as licengas click-wrap sdo o modelo tipico da praxis
negocial no imbito dos contratos de licenga de utilizacio de contetidos
informativos comercializados na Internet '%, suscitando problemas

2l Sobre estas e outras indicagSes recentes de direito comparado, vide
G. Smith, Schrink-wrap Licences in Europe after the EC Software Directive, CLJ
1992, p. 597 C. Ward / L. W. Durrant, Skrink-wrap Licences Revisited: Beta
Computers (Europe) Limited v. Adobe Systems (Europe) Limited, CoL 1994, p. 174,
Lemley, Mark, Intellectual Property and Schrink-Wrap Licenses, California LR 1995,
p- 123%; M. Williamson, A Brief Defense of Mass Market Software License
Agreements, Rutgers LT 1996, p. 335 s; C. Kochinke / A. Giinther, Shrinkwrap-
Lizenzen und Datenbankschuiz in den USA, CR 1997, p. 129; C. Girot, Validité des
licences de logiciel sous plastique en droit frangais et comparé, DIT 1/1998, p- 7 s.

' A Proposta de Directiva sobre Comércic Electrénico contemplou-as,
prevendo que nos casos em que o destinatirio do servigo nfio tenha alternativa sendo
clicar um icone de sim ou nfc para aceitar ou nfio uma proposta concreta feita por um
prestador, o contrato serd celebrado quando o destinatirio do servigo tiver recebido do
prestador, por via clectrénica, o aviso de recepgiio da aceitagiio pelo destinatiric do
servi¢o e tiver confirmado a recepgfio desse aviso. Para efeitos deste regime consi-
derava-se, por um lado, que a aceitagio de celebrar o contrato, por parte do destina-
tério do servigo, podia consistir ¢m efectuar o pagamento em linha, e , por outro, que
0 aviso de recepgdo por um prestador podia ser constitufde pele fornecimento em linha
do servigo pago. Isto significava que, em tais casos, a celebragio do contrato coin-
cidiria com o seu cumprimento por parte do prestador do servigo, sendo que poderia
ser efectuado um pagamento pelo destinatdric antes mesmo de o contrato se considerar
celebrado. Todavia, esta matéria acabaria por ser eliminada da Directiva sobre 0
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muito delicados. Desde logo, pde-se o problema da sua validade.
Podemos procurar uma primeira resposta para o problema fazendo a
analogia com as licengas schrink-wrap. Verificamos que no direito
comparado a solugfo jurisprudencial do problema parece apontar em
sentidos divergentes '?. Recentemente, como vimos, nos EUA foi pro-
posta, a alteragdo do Uniform Commercial Code, no sentido da adigdo
da § 2B--308(2), que afirma a validade de principio destas licengas de
plastico na condic@o de apresentacio clara € anterior A conclusio do
contrato das cldusulas que restringem os direitos dos utilizadores %,

As licengas de plastico constituem, em regra, “contratos de ade-
sd0”, na medida em que se formam pela mera adesdo do cliente as
clausulas contratuais gerais pré-determinadas ou pré-elaboradas pela
outra parte com vista a uniformizar a disciplina dos contratos a cele-
brar no futuro. Mesmo que nfo sejam contratos de adesdo em sentido
estrito, este regime aplica-se nas relages com consumidores, ainda
que tais cldusulas tenham sido meramente pré-definidas para uvm con-
trato individual, bastando, portanto, que nfo tenham sido objecto de
negociagdo individual. Encontrar-se-do, assim, as respectivas estipu-

comércio electrénico, segundo a Posi¢do Comum. E a nosso ver, bem. Com efeito, tal
significaria que os contratos on-line seriam coniratos quod comstitutionem uma vez
que s se considerariam celebrados quando ambas as partes tivessem cumprido a
respectiva prestagio, melhor ainda, quando o prestador do servigo tivesse realizado a
respectiva prestaciio (por ex., entrega em linha de contelido de diversio ou entrete-
nimento digializado, como video a pedido na Internet). O tomador do servige pagaria
por um servigo relativo a um contrato que néo tinha sido ainda celebrado, resultando
dai desprotegido.

133 Comeo casos de referéncias, recordem-se, no sentide da validade, na
Inglaterra Beta v. Adobe (1996), em Singapura Aztech PTE Ltd. v. Creative Technology
Ltd (1996-7); no sentido da invalidade, v. nos EUA Step Saver Data Systems v. Wyse
Technology (1990-1), na Holanda Coss v. TMData (1995).

124 Fsta proposta consagra a orientagfo jurisprudencial, também firmada no
caso Arizona Retail Syst. v Software Link (1993), e recentemente retomada pelo
tribunal de recurso no caso Pro-CD v. Zeidenberg (1996} no sentido de aceitar a
validade das licengas de pldstico, na medida em que as condiges da licenga tenham
sido levadas ao conhecimento do adquirente antes da concluséio da venda. Sobre estas
licengas de plistico podera ver-se também o nosso Contratos de Software, in A. Pinto
Monteiro, Direito dos Contratos e da Publicidade (Textos de apoio ao Curso de
Direito da Comunicagéio no ano lective 1995/1996), Coimbra 1996,
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lagBes sujeitas ao regime juridico das cldusulas contratuais gerais.
Antes do apuramento da consonincia do contetido de tais estipulagoes
com a boa-fé, e, nomeadamente, da sua conformidade, nos termos
prescritos, com as listas negras e cinzentas (arts. 18.°, 19.°, 21.° e
22.°), pbe-se, desde logo, o problema do controlo ao nivel da formacgéo
do acordo.

Trata-se de saber, para comecar, se estas licengas cumprem o
dever de comunicagfio prévia e na integra das condigdes gerais cons-
tantes da licenga de utilizago (art. 5.°). Em nosso entender, enquanto
selos-avisos de abertura da embalagem do produto, estas licencas
parecem cumprir, em principio, tal dever, uma vez que tornam pos-
sivel o conhecimento prévio da existéncia das clusulas da licenga e
o conhecimento do seu conteddo por parte do aderente. Este nio
apenas € avisado da existéncia da licenga de utilizagdo, mas também
prevenido a tomar conhecimento dos seus termos e condi¢des, uma
veZ que a abertura da embalagem acarreta a sua aceitacdo. Depois,
antes de aderir as condig¢Ses gerais da licen¢a o utilizador pode
solicitar todos os esclarecimentos razoéveis, que lhe sdo devidos pelo
proponente por forga do dever de informagio que sobre este impende
(art. 6.°). Assim, em principio, as licengas schrink-wrap nio prejudi-
cam, por si s6, o cumprimento dos deveres de comunicagio e de
informacéo das cldusulas contratuais gerais, permitindo a sua inclusgo,
na medida em que ndo se tratem de cl4usulas surpresa, no contrato
singular de licenca (art. 8.° e art. 4.°).

Por outras palavras, estas licengas de pldstico serdo, em regra,
como se deixou implicito, “contratos de adesdo”, porquanto s¢ formam
pela mera adesdo do cliente as clausulas contratuais gerais predeter-
minadas ou preelaboradas pela software-house com vista a unifor-
mizar a disciplina dos contratos de licenga de utilizacdo final de copias
do programa a celebrar no futuro ', porém, por forca da directiva,

125 Cfr. AntSnio Pinto Monteiro, Contratos de adesdo (o regime juridico das
cldusulas contratuais gerais instituido pelo Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outu-
bro), ROA 1986, p. 746. Veja-se também Sousa Ribeiro, Clausulas contratuais gerais
¢ 0 paradigma do contrato, Coimbra 1990, p. 173, definindo-as como as “clausulas
préformuladas com vista & disciplina uniforme de uma série, em regra indeterminada,
de contratos de certo tipo a celebrar pelo predisponente ou por terceiro.”
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este regime deverd aplicar-se pelo menos nas relagSes com consumi-
dores ainda que tais cldusulas tenham sido meramente pré-definidas
para um contrato individual, bastando, portanto, que ndo tenham sido
objecto de negociag@o individual '*. Encontrar-se-do, assim, as res-
pectivas estipulagdes sujeitas ao regime juridico das cldusulas contra-
tuais gerais. Antes do apuramento da consondncia do conteddo de tais
estipulacBes com a boa-fé (art. 16.° LCCGQ), e, nomeadamente, da sua
conformidade, nos termos prescritos, com as listas ‘negras’ e ‘cinzen-
tas’ constantes dos arts. 18.°, 19.°, 21.° e 22.° LCCG, pde-se, desde
logo, o problema do controlo ao nivel da formagio do acordo.

Ora, o problema € extremamente delicado, também ndo havendo,
entre nds, consenso quanto 4 sua validade ', Na medida em que os
termos da licenca nfo violem os direitos minimos do utente — incluin-
do os actos de carregamento ¢ funcionamento necessirios 2 utilizacio
da cdpia e a acco de correc¢iio dos respectivos erros —, deverfo tais
estipulacBes ser vilidas em face dos direitos de propriedade inte-
lectual. Porém, estamos aqui ao nivel dos limites internos do direito,
aos quais acrescem os limites externos impostos, nomeadamente, pela
livre concorréncia e pela proteccdo do consumidor. E um problema
que aqui se poe €, desde logo, saber se as licencas de schrink-wrap
cumprem o dever de comunicagdo prévia e na integra das condi¢Ges
gerais constantes da licenca de utilizago exigido pelo, e nos termos
do art. 5.° LCCG. Ora, engquanto ‘selos-avisos’ de abertura da emba-
lagem da cépia do programa, as ‘licencas schrink-wrap® parecem
poder cumprir, em principio, tal dever, uma vez que possibilitam “ao

126 Vide Ant6nio Pinto Monteiro, La Directive “Clauses Abusives”, 5 Ans
Apr2s — A Transposicdo para a Ordem Juridica Interna da Directiva 93/13/CEE, BFD
1999, p. 523; Idem, EI problema de las condiciones generales de los contratos y la
directiva sobre cldusulas abusivas en los contratos de consumidores, RDM 1996, p.
79, esp. 98 s; Idem, The Impact of the Directive on Unfair Terms in Consumer
Coniracts on Portuguese Law, ERPL 1995, p. 231,

127 No sentido da invalidade, José de Qliveira Ascensdo, Direitos do utilizador
de bens informdticos, in Comunicacdo ¢ Defesa do Consumidor, IIC, Coimbra 1996,
p. 352. No sentido na validade destas licengas, na medida em que respeitem os
direitos minimos do utilizader definidos pela Directiva Programas de Computador,
Manuel Lopes Rocha, Contratos de licenca de utilizacdo e contratos de encomenda
de ‘software’, in Num Nove Munde do Direito de Autor?, 11, Lisboa, 1994, p. 702.
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aderente o conhecimento antecipado da existéncia das cliusulas
contratuais gerais, que irdo integrar o contrato singular, bem como o
conhecimento do seu contetido, exigindo-lhe, para o efeito, também a
ele, um comportamento diligente” 128,

Na verdade, o aderente € nfo apenas avisado da existéncia da
licenga de utilizagio, mas também prevenido a tomar conhecimento
dos seus termos ¢ condi¢Bes, uma vez que a abertura da embalagem
acarreta a sua aceitacio. Depois, antes de aderir as condi¢Bes gerais da
licenga o utilizador pode solicitar todos os esclarecimentos razodveis,
que lhe sdio devidos pelo proponente por forga do dever de informacio
que sobre este impende (art. 6.°, LCCG), na medida em que ndo se
trate de meras “dividas injustificadas ou caprichosas do aderente” %,
Assim, parece que, em principio, as licencas schrink-wrap nio preju-
dicam, por si $6, o cumprimento dos deveres de comunicagio e de
informag@o das cldusulas contratuais gerais, permitindo a sua inclusio,
na medida em que ndo se tratem de cldusulas surpresa, no contrato
singular de licenga (art. 8.° e art. 4.° LCCG) '*°. Semelhante solugdo
deverd valer, mutatis mutandis, no dominio das licengas click-wrap
ou, de um modo geral, para os “contratos de adesio” na Internet.

Niéo obstante, para além da questio da formagiio do acordo pde-
-$¢ Uma outra, agora ao nivel do controlo do contetido 3. Nos termos
da alinea d) do art. 19.° LCCG, sdo proibidas, consoante o quadro
negocial padronizado, as cldusulas contratuais gerais que “imponham
ficgBes de recepgéio, de aceitagio ou de outras manifestacdes de von-
tade com base em factos para tal insuficientes”. Ndo deixa ser pro-
blemético saber se esta disposigdo, que fere de nulidade (art. 12.7) tais

128 Anténio Pinto Monteiro, Contratos de adesdo {0 regime juridico das cldu-
sulas contratuais gerais instituido pelo Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro),
ROA 1986, p. 749.

12¢ Mirio Jdlio de Almeida Costa / Anténio Menezes Cordeiro, Cldusulas
Contratuais Gerais. Anotagio ao Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, Coimbra:
Almedina, 1990, p. 26.

"% No sentido da validade destas licengas na medida em que “o adquirente
tenha tido a possibilidade de tomar conhecimento, nio sendo necessirio que tenha
efectivamente tomado conmhecimento das cliusulas da licenga”, M. Lopes Rocha,
Contratos de licenca, cit., p. 701.

" Cfr. o nosso Contratos de “Software”, p. 185-6.
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cldusulas, quer se incluam em contratos singulares celebrados com
empresédrios ou com consumidores (art. 20.°), abrange estes casos.
Todavia, deve notar-se que se trata de clausulas relativamente proi-
bidas (“cldusulas suspeitas” ou lista cinzenta), para as quais, o refe-
rente de convocagio dos valores fundamentais de direito que infor-
mam o principio da boa-fé em face da situagfio particular e concreta,
¢ o0 “quadro negocial padronizado” (arts. 17.° ¢ 19.°) ', O que signi-
fica, que s6 apds valoragdo judicial referida a este padrio poderd o
tribunal pronunciar-se, no caso concreto, pela sua contrariedade 4 boa
fé e, nessa medida, pela sua nulidade.

De todo o modo, é duvidoso, apesar de a questiio ser algo circulus
vitiosis, que as licengas schrink-wrap possam, tal como as deixdmos
caracterizadas, impdr ao aderente uma ficgdo de aceitagdo ou de
concordancia com os termos e as condigbes da licenca de utilizagdo.
Com efeito, o cliente, antes de abrir a embalagem que contém a cépia
do programa, ¢ avisado, pelo ‘selo’, da existéncia da licenga, e preve-
nido a tomar conhecimento dos respectivos termos e condi¢es, poden-
do a eles nfio aderir se com eles ndo concordar, devolvendo “de
imediato o suporte 16gico intacto, ao local onde o adquiriu para obter o
reembolso completo” 3. Se, ndo obstante avisado e prevenido da
existéncia e do conteddo das condigSes gerais da licenca de utilizagio,
abrir a embalagem, o cliente expressa a sua concordincia com os termos
e condigdes de tal licenca. Nessa medida, podera ser sustentivel ndo se
tratar de uma ficgio de aceitacfio. Nesse sentido parece apontar, alids,
o art. 234.° do Cédigo Civil '*: “Quando a proposta, a prépria natureza
ou circunstincias do negdcio, ou 0s usos tornem dispensidvel a
declaracdo de aceitagdo, tem-se o contrato por concluido logo que a
conduta da outra parte mostre a intengiio de aceitar a proposta” '

132 Cfr. AntSnio Pinto Monteiro, Contratos de adesdo, cit., ROA 1986, p. 754-
5. Igual padrdo de referéncia vale no dmbito do controlo preventivo do contetido das
cldusulas contratuais gerais, elaboradas para utilizagio futura e independentemente da
sua inclusio prévia efectiva em contratos singulares, nos termos da acglio injbitdria
prevista nos arts. 25 ef seq.

193 Cfr. Acordo de Licenga de Suporte Légico Apple, p. 22.

13 Sob epigrafe “Dispensa de declaragfo de aceitagho”.

135 Veja-se, ao mivel da dogmdtica do negdcio juridico, corrigindo teleolo-
gicamente a terminologia legal, no sentido de que se trata de uma declaragfio negocial
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Assim, em conformidade com o art. 234.° do CCiv, a abertura do
selo-aviso seria uma conduta que, tornando “dispensdvel a declaragio
de aceitagfio” de acordo com a natureza ou circunstincias deste tipo de
negdcios (sendo mesmo com 08 usos), mostraria a intencdo de aceitar
a proposta constante da licenca de utilizaciio, nfo se tratando de uma
ficgdo de aceitagdo. Sendo que a compreensdo do art. 234.° do Cédigo
Civil, no caso das licencas schrink-wrap, pressupde o entendimento de
que o cliente ndo adquire do distribuidor quaisquer direitos de utili-
zagdo da copia do programa: a licenga é-lhe concedida, nio pelo
distribuidor, mas sim pelo titular dos direitos, por exemplo, a soft-
ware-house. O distribuidor limita-se, nomeadamente, a revender os
exemplares que adquiriu junto do produtor, nos termos da respectiva
licenca de distribuigfio. Pelo que, ndo parece inaceitdvel sustentar a
susceptibilidade de mobilizagio dos critérios prescritos no Codigo
Civil para a venda a contento, maxime na segunda modalidade %, para
regular, quanto a este ponto, o contrato de compra de venda celebrado
entre o distribuidor e o cliente. Em suma, se o cliente nio aceitar a
proposta de licenga de utilizagdo da cépia do programa que lhe &
dirigida pelo titular dos direitos, podera resolver o contrato, v.g., de
compra de venda do exemplar, que celebrou, a contento, com ©
distribuidor.

18. Os programas de computador sdo um dos bens mais transac-
cionados no dominio do comércio electrénico directo. Ora, discute-se
se 0 software pode ser qualificado como produto para efeitos do
regime da responsabilidade objectiva do produtor %7, Se for de res-

nio recepticia nem enderecada, em conformidade com a adopciio de um conceito
amplo de declaragio, Paulo Mota Pinte, Declaracdo tdcita e comportamento conclu-
dente no negdcio juridico, Coimbra: Almedina, 1995, p. 613-30 (superando, assim, a
doutrina que concebe ainda esta dispensa de declaracdo de aceitagdo como um
enunciado ticito de aceitaglio, por contraposigio 3 declaragfio expressa, presente em,
nomeadamente, Carlos Ferreira de Almeida, Texto ¢ Enunciado na Teoria do Negécio
Juridico, 11, Coimbra, 1992, p. 793-4).

1% Art. 924.° do Cédigo Civil.

7 Decreto-Lei n.° 383/89, de 6 de Novembro (LRP), que transpde a Directiva
n.° 85/374/CEE, do Conselho, de 25 de Julho de 1985, relativa & responsabilidade
decorrente de produtos defeituosos. A alteragdo recente desta Directiva ndo alterou o
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ponder afirmativamente ao problema entfio ter-se-do por nfo escritas
as cldusulas limitativas ¢ de exclusdo de responsabilidade do produtor
perante o lesado, por for¢a da inderrogabilidade da responsabilidade
do produtor prescrita pelo art. 10.° LRP. Tais cldusulas deveriio ser
consideradas como “ineficazes para com a vitima” *®. E assim serd,
quer sejam apostas em contratos de adesdo, quer em contratos
negociados, uma vez que trata-se de um “desvio” ao “regime geral”
decorrente de “razdes de ordem piiblica”, a saber “por necessidades
sociais de tutela do consumidor” %,

Ora, nos termos do art, 3.°, 1 LRP, por produto entende-se *qual-
quer coisa mével, ainda que incorporada noutra coisa mével ou imé-
vel”. Contra a assimilago dos programas a esta nogio de produto ',
invoca certa orientagdo doutrinal a natureza incorpérea dos programas
de computador ''. A favor, porém, da subsuncio dos programas de
computador & nogéio de produto, uma outra corrente doutrinal, carac-
terizando o sgftware como instrumentum (ao nivel do cddigo-objecto),
que tem por fungdo produzir impulsos eléctricos, sendo, nessa medida,
um fenémeno magnético equiparivel as “energie naturali aventi valore
economico” ', nio exclufdas da nogdo de produto '3, conclui que:

sentido que sustentamos no texto (Directiva 1999/34/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho de 10 de Maic de 1999, que altera a Directiva 85/374/CEE do Conselho de
25 de Julho de 1985 relativa A aproximagfio das disposigdes legislativas, regulamen-
tares e administrativas dos Estados-membros em matéria de responsabilidade decor-
rente dos produtos defeituosos).

' Cir. Jofio Calviio da Silva, Responsabilidade civil do produtor, Coimbra:
Almedina, 1990, p. 739.

%% Cfr. Anténio Pinto Monteiro, Cldusula penal e indemnizacdo, cit., p. 257,
n. 538.

0 Entendido enquanto ‘bewegliche Sache’, ou seja, coisa corpdrea mével,

! Cfr. Westphalen, NJW 1990, p. 97: “Software sei kein ‘kérperlicher Gegens-
tand’, also keine Sache §90 BGB, sondem verkdrpere nur eine geistige Leistung™; v.,
ainda, H-W. Moritz, Uberlassung von Programmbkopien — Sachkauf oder Realakt in
Vertrag sui generis?, CR 1994, p. 263,

¥ A, Zaccaria, La responsabilita del <produttore> di software, CI 1993,
p. 303.

' Cfr. art. 2.°, in fine, Directiva sobre produtos defeituosos. Veja-se também
Jodo Calvio da Silva, Responsabilidade civil do produtor; cit., p. 608-9,
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“Software als Produkt dem Produkthaftungsgesetz unterliegt [...]” '*.
E se assim fosse, o mesmo deveria valer para o software individual e
o software standard .

Neste sentido considerou-se recentemente, em face da lei alem3,
que um programa de computador é um produto no sentido da lei da
responsabilidade do produtor (Produkthaftungsgesetzes) em qualquer
caso, quer seja integrado num dispositivo electrénico ou isolado, quer
como programa standard de aplicagdo ou como programa individuat de
aplicagdo, quer seja entregue num suporte de dados ou transmitido em
linha ¢, Porém, entre nds, contra a aplicaciio do regime da responsa-

44 M, Lehmann, Produkt- und Produzentenhaftung fiir Software, NIW 1992,
p. 1724; Idem, Produzenten- und Produkhafiung fiir Saft — und Hardware, in M.
Lehmann (Hrsg.), Rechtsschutz und Verwertung von Computerprogrammen, 2. Aufl.,
1993, Miinchen, p. 999. Veja-se, também, I.-P. Triaille, Responsabilité du fait des
produits: logiciels, bangues de données, information, DIT 4/1990, p. 37; Idem,
L'applicazione della direttiva comunitaria sulla responsabilita del produtiore nel
campo del software, DI 1990, p. 728; A Zaccaria, La responsabilita del <produitore>
di software, CI 1993, p. 299 s; A, Gilinther, Produlthaftung fiir Software (Ein obiter
dictum aus den USA}, CR 1993, p. 544.

15 Cfr. H.-J. Kullmann, Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz in
Deutschland, ERPL 1994, p. 215; Zaccaria, La responsabilitd del <produttore> di
software, CI 1993, p. 303 s; M. Lehmann, Produkt- und Produzentenhaftung fiir
Software, NJW 1992, p. 1724.

W6 Cfr. J. Taeger, Auflervertragliche Haftung fiir fehlerhafte Computerpro-
gramme, Tiibingen: Mohr, 1995, p. 169. Entre nds foi também sustentada a aplicagdo
da lei da responsabilidade do produtor ao sofiware “tendo presente a grande ideia de
justi¢a, que pretende salvaguardar o consumidor” (Patrfcia Sofia Carvalho Rocha,
Responsabilidade civil do produtor de software, Coimbra 2000, p. 32 — relatério de
Mestrado gentilmente cedide pela Autera). Trata-se de uma posigio informada por
uma preocupacdo de justica rnaterial. Receamos, porém, que conduza & aplicagio
analégica de um regime de natureza excepcional, uma vez que mesmo por interpreta-
¢io extensiva nio nos parece que a definigio de produto abranja os programas de
computador. Claro que € discutivel o problema da aplicacfo analégica das normas
excepcionais. Porém, tendo em conta a complexidade de interesses envolvidos, trata-
-se de uma matéria sobre a qual o legislador deveria pronunciar-se, como, alids, fez
recentemente, a nivel comunitdrio, no sentido de abranger também as matérias-primas
agricolas e os produtos da caga. Assim, numa perspectiva de inre condendo, podere-
mos sustentar que o principio da protec¢iio do consumidor, que € cada vez mais uma
trave-mestra do corpo € do espirito do sistema, justifique a extensdo desta lei as coisas
incorpdreas, entre as quais se contam os programas de computador. Pois que se abri-
mos esta lei aos programas de computador, por que razio ndo a deveremos alargar
também as demais coisas incorpéreas?
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bilidade civil do produtor ao software individual poder-se-4 sustentar
que neste caso se justifica “mais um tratamento anilogo ao das presta-
¢Oes de servigos (responsabilidade profissional), apesar de corporizadas
num suporte material” 7,

Estamos perante mais um caso em que os problemas se suscitam
em virtude da especial natureza do software, sendo nossa opinido que o
ponto € “extremamente delicado, afigurando-se algo problematica
aquela equiparago, uma vez que os programas de computador sdo puras
coisas incorpéreas, nio variando a sua natureza consoante os suportes
materiais que sejam utilizados para a sua comercializagio™ 146,
E, portanto, problematico que os programas de computador, enquanto
tais, integrem a nogéo de produto. “A definicio de produto, contida no
art. 3.°, abrange os suportes materigis em que a obra intelectual se
materializa, fixa e comunica, pois sdo coisas méveis corpdreas, embora
inconfundiveis com a obra intelectual em si — bem imaterial” 4.

Ora, os programas de computador sfo coisas incorpéreas como é
entendimento pacifico '*, nfio variando a sua natureza consoante os
suportes materiais que sejam utilizados para a sua comercializagdo.
“Das Computerprogramm selbst ist zwar eine rein geistige Leis-
tung” *'. E ndo o deixa de ser pelo facto de a sua comercializagio se
processar, normalmente, mas néo necessariamente, através do “Daten-
tréger” em que se corporiza cada exemplar produzido (disquete, banda
magnética, microchip, etc). Este, o corpus mechanicum, o suporte
material da c6pia comercializada, é que constitui uma coisa mével
(“bewegliche Sache™), ou seja, o produto por cujos defeitos serd res-
ponsivel, nos termos da LRP, o respectivo produtor 12, Aliss, a Direc-

“7 Jofio Calvio da Silva, Responsabilidade civil do produtor cit., p. 6134,
n. 3, convocando véria doutrina nesse sentido,

“* Cfr. 0 nosso Contratos de ‘Sofiware”, p. 188,

" Jodio Calvio da Silva, Responsabilidade civil do produtor, p. 613.

0 Cir., entre nés, nomeadamente, José de Oliveira Ascensiio, A protecgdo
Jjurtdica dos programas de compurador, ROA 1990, p. 76.

B! H.-J. Kullmann, Die Haftung nach dem Produkthaftungsgeset; in
Deutschland, ERPL 1994, p. 223-4.

132 Neste sentido, vide Anténio Pinto Monteiro, A responsabilidade civil ng
negociagdo informdtica, in Direito da Sociedade da Informacio, FDUL/APDI,
Coimbra, 1999, 1, p. 236.
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tiva Produtos Defeituosos foi recentemente alterada no sentido de
alargar a nogéio de produto, mas nada dizendo no sentido da inclusio
dos programas de computador .

Em suma, é uma questdo controversa saber se o sofiware é
passivel de ser qualificado como produto para efeitos do regime da
responsabilidade objectiva do produtor. Nos termos no n.” 1 do art. 3.°
desta lei, por produto entende-se “qualquer coisa mével, ainda que
incorporada noutra coisa mével ou imével”. Ora, a favor da subsumi-
bilidade dos programas de computador a esta nog¢io de produto
(entendido enquanto bewegliche Sache, ou seja, coisa corpérea mével)
aduz-se a equiparacdo funcional do software, enquanto instrumentum
(ao nivel do cédigo-objecto), as energias ndo excluidas da nocfio de
produto, segundo o art. 2.°, in fine, da directiva-produtos defeituosos.
Respondendo-se afirmativamente ao problema, entfio, quer sejam
apostas em contratos de adeséo, quer em contratos negociados ', tém-
-se por ndo escritas as cliusulas limitativas e de exclusdo de respon-
sabilidade do produtor perante o lesado, por forca da inderrogabilidade
da responsabilidade do produtor prescrita pelo art. 10.° da lei da res-
ponsabilidade do produtor.

Porém, os programas de computador sfio puras coisas incor-
péreas, ndo variando a sua natureza consoante 0Os suportes materiais
que sejam utilizados para a sua comercializagfo. E ndo o deixam de
ser pelo facto de a sua comercializagio se processar, normalmente —
mas ndo necessariamente —, através do Datentrdger em que se cor-
poriza cada exemplar produzido (disquete, banda magnética, micro-

133 Cfr. Directiva 1999/34/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 10 de
Maio de 1999, que altera a Directiva 85/374/CEE do Conselho de 25 de Julho de 1985
relativa & aproximagdio das disposi¢Bes legislativas, regulamentares e admi-nistrativas
dos Estados-membros em matéria de responsabilidade decorrente dos predutos
defeituosos. Com efeito, a alteragfo situa-se ainda ao nivel da corporalidade do
produto no sentido de eliminar a anterior exclusdo das matérias-primas agricolas e dos
produtos da caga.

154 Trata-se, como vimos, de um “desvio” ao “regime geral” decorrente de
“razdes de ordem pdblica”, a saber, por “necessidades sociais de tutela do consu-
midor”. Cfr. Anténio Pinto Monteiro, Cldusula Penal e Indemnizacdo, Coimbra 1990,
p. 257 (n. 538).



Alexandre Dias Pereira 133

chip, etc). Nao obstante, j4 o corpus mechanicum — o suporte material
da cépia comercializada — constituird uma coisa mével, ou seja, o
produto, por cujos defeitos deverd ser responsdvel o respectivo pro-
dutor '*°. A recente alteragio da Directiva nio modica, em nosso
entender, esta solugdo.
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IL. CODICE CIVILE EUROPEO:
“E PLURIBUS UNUM”

GUIDO ALPA
Professor Catedrdtico da Universidade
de Roma “La Sapienza”

1. Le risoluzioni comunitarie e la codificazione del “diritto privato”

Con la risoluzione dei maggio 1994 ' il Parlamento europeo ha
ribadito la risoluzione assunta il 26 maggio 1989 concernente

! In GC C 158 del 28.6.1989, p.400.

In Germania il precursore delta codificazione europea & stato Konrad Zweigert,
Il diritto comparoto a servizio dell’unificazione giuridica eurcpea, in Nuova riv. dir.
comm., dir. dell’economia, dir. sociale, 1951, I, 183 ss.; in Italia il precursore & stato
Rodolfo Sacco, I problemi dell’unificazione del diritto in Ewropa, ivi, 1953, 11, 49 ss.
(ripubblicato ne I contratti. 1995, p. 73 ss.).

Sulla storia deite iniziative scientifiche e instituzionali di armonizzazione,
uniformazione, unificazione, codificazione v. ora Bonell, Comparazione giuridica e
unificazione del diritto, in Alpa, Bonell, Corapi, Moccia, Zeno-Zencovich, Dirirto
privato comparato. Istituti € problemi, Roma-Bari, 1999, p. 4 ss.

Sui problerni della comunicazione giuridica in Europa, sul ruolo della
comparazione e nella costruzione del diritto privato europeo, sulle prospettive di
unifcazione ¢ sulla formazione del giurista europeo v. Il diritto privato europeo:
problemi e prospettive (Atti del convegno internazionale di Macerata, 8-10. 6. 1989)
a cura di L. Moccia, Milano, 1993 ed ivi la presentazione di Moccia, p.vii ss, i
contributi di Sacco, H sistema del diritio privato europeo: premesse per un codice
europeo, p. 87 ss ¢ di Grande Stevens, L'avvocato europeo, p. 173 ss.

Sulla ricostruzione del diritto italiano alla luce dei diritto comunitario v. Lipari
(cur.) Diritto privato euwropeo, Padova, 1997; e sui profili privatistici del diritto
comunitario, Tizzano {cur. Diritto privato comunitario, in corso di pubblicazione per
i tipi della Utet, Torino, 1999.



142 Estudos de Direito do Consumidor — 2

1’“armonizzazione di taluni settori del diritto privato negli Stati
membri”? La motivazione di questa iniziativa & illustrata nei
“considerando” in cui si precisa, da un lato, che la Comuniti ha gii
proceduto alla armonizzazione di alcuni settori dei diritto privato, e,
dall’altro lato, che un’armonizzazione progressiva & essenziale per la
realizzazione del mercato interno. Il risultato auspicato & la elabo-
razione di un “codice comune europeo di diritto privato”, da
articolarsi in pitt fasi di progressivo avvicinamento delle discipline
vigenti negli ordinamenti degli Stati membri, che conduca dapprima
ad un’armonizzzione parziale a breve termine, e di poi ad una
armonizzazione pil completa a lungo termine. Nell’ambito della
risoluzione si fa riferimento ad organizzazioni che gia si occupano
della armonizzazione di regole quali 1°Unidroit, 1’Uncitral e il
Consiglio d’Europa, cosi come ai lavori della Commissione sul
diritto contrattuale europeo, conosciuta come “Commissione Lando”,
dal nome del professore danese Ole Lando che la presiede®. La
risoluzione & stata trasmessa al Consiglio, alla Commissione e ai
Governi degli Stati membri dell’Unione europea. Per part sua, la
Commissione Lando ha lavorato fruttuosamente, ed ha predisposto un
testo di regole sul diritto contrattuale*. Il lavoro non si & arrestato a

1 A3 -0329/94 , in GC C 205 del 25.7.1994, p. 518

? Dal 1982 Ole Lando ha costruito via via la cultura della “codificazione”
europea, dedicandosi in particolare alla disciplina del contratto: tra i numerosi
contributi si v. European Contract Law, in 31. (1983) Am. J. Comp. L., P- 653 ss.;
Principles of European Contract Law, in Liber Memorialis Francois Laurent,
Bruxelles, 1989, p. 555 ss; Principies of European Contract Law/An aiternative or a
Precursor of European Legisiation?, in RablesZ, 1992, p, 261 ss.; European Contract,
ne {l diritto privaio europeo, cit, p. 117 ss.; The Harmonization of European Contract
Law through a Restatement of Principles, Oxford, 1997 (conferenza tenuta
all’Institute of European and Comparative Law diretto da Basil Markesinis).

4 Towards a European Civil Code, a cura di Hartkatmp, Hesselink, Hondius,
du Perron, Vranken, Nijmegen, Dordrecht, Boston, London, 1994 (in questo volume
si segnalano in una prospettiva generale l'introduzione di Hondius, p. 1 ss.; la
discussione sulle diverse tecniche di redazione delle regole, di Mueller-Graff, p. 19
ss.; la descrizione dei contenuti delle regole raccolte nella prima versione del codice
dei contratti, di Hartkamp, p. 37 ss.; il fundamento sulla tradizione del ius commune
di Zimmermann, a p. 65 e di Bollen ¢ de Groot, a p. 97; seguono saggi su temi
specifici del diritto del contratti e delle garanzie); Lando e Beale, Principles of
European Contract Law, Dordrecht, Boston, London, 1995, in cui sone commentate
le regole del “code” reda e da Beale, Drobuig, Goode, Lando, Tallon,
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questo punto perche, a verso la effettuazione di ampie ricerche, si sta
estenendo alle altre fonti delle obbligazioni, ad opera di un comitato
coordinato dal professore tedesco Christian von Bar>; in connessione
con questo lavoro si stanno preparando ricerche sulle securities, sul
contratto di assicurazione e sui diritti della persona.

I compiti del giuristi che si occupano di questa armonizzazione
sono molto biziosi, ¢ al tempo stesso molto difficili.

L’espressione “diritto privato” non & meglio precisata nelle
risoluzioni del Parlamento europeo, sicché all’interprete si pongono
alcuni problemi interpretativi.

(i) Non essendo disponibile una definizione di diritto privato nei
testi istitutivi delle Comunita europee, occorre intendere 1’espressione
tenendo conto della (o delle) accezione che a questa espressione sono
assegnate nella koiné della cultura giuridica dei Paesi membri.
Nell’Europa continentale il “diritto privato” si pud considerare una
nozione sufficientemente uniforme, in quanto nel diritto italiano (non
diversamente, ad es., dal diritto francese, dal diritto spagnolo o
portoghese, dal diritto tedesco o austriaco)” diritto privato” significa
diritto concernente i rapporti che si istiteiscono su basi astrattamente
paritetiche tra privati o tra Stato, enti pubblici e privati. Si fa
riferimento cioé a regole di diritto comune, o a formule o tecniche
regolate da codici civili e tradizionalmente ascritte a questa materia.
Pili difficle & individuare una nozione di diritto privato nella cultura
giuridica di common law, ove la ripartizione tra diritto privato e
diritto pubblico non ¢ agevole ed in ogni o non corrisponde alla
ripartizione continentale.

(i1) Si deve anche segnalare che in tutti i Paesi menzionati, la
distinzione tradizionale tra diritto privato e diritto pubblico & in crisi;
inoltre in questi ordinamentt da tempo si & afermata la “costi-
tuzionalizzazione” del diritto privato, cio& 1'applicazione diretta o
indiretta di regole contenute nelle rispettive costituzioni ai rapporti
tra privati; in Francia questo processo € pill lento, ma si & gia avviato.

*Di von Bar & in corso la traduzione italiana di Gemeineuropaeisches
Deliktsrechs, di cui & gid apparsa la traduzione inglese (The Common European Law
of Torts, Oxford, 1998); von Bar ha coordinato anche Deliktsrecht in Europa,
Colonia, 1993
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(iif) Al di 1a delle definizioni, 1’espressione diritto privato ha un
contenuto accademico (com riguardo agli insegnamenti impartiti
nelle Universitd) e un contenuto formale, che include due branche del
diritto, il diritto civile e il diritto commerciale.

(iv) Dal punto di vista delle fonti del diritto, il diritto privato si
compone dunque di regole contenute nelle costituzioni, regole
contenute nei codici, regole contenute nelle leggi speciali. Ciascun
ordinamento degli Stati membri si avvale di fonti tra loro diverse, che
comprendono anche regolamenti, provvedimenti delle autoriti
amministrative indipendenti, ¢ cosi via.

Se si dovesse peraltro tentare di semplificare il discorso — e
quindi i compiti dei giuristi che si applicano alla armonizzazione
delle regole in ambito europec — si dovrebbe far riferimento alle
regole contenute nei codici civili e nei codici di commercio. A questo
punto, si incontrano due ulteriori problemi.

(1) I modelli di riferimento dei codici in vigore nei Paesi europei
continentali, sono essenzialmente due: il codice civile francese,
introdotto da Napoleone nel 1804, e il codice civile tedesco, approvato
nel 1896 ed entrato in vigore nel 1900. A questi si aggiungono i
modelli di codice di commercio, che si sono succeduti per tutto
I’Ottocento, e nel nostro secolo sono stati incorporati in Italia nel
codice civile del 1942 e in Olanda nel codice civile la pubblicazione
in pin libri & iniziata nel 1980.

(ii) Nel common law inglese e nel common law irlandese non vi
sono codici, ma leggi speciali (statutes) oltre alie regole della case law.

Nei diversi Stati, tuttavia, si incontrano situazioni anche pil
complesse.

Tenendo conto di questa raffigurazione, in sede comunitaria la
scelta € stata prudente: non si & accolta la dicotomia tra regole del
diritto civile e regole del diritto commerciale, ma impiegandosi la pit
duttile ¢ generica dizione di “diritto privato”, si & lasciato intendere
che le regole elaborate mediante 1’armonizzazione potranno riguar-
dare sia I’una che !’altra branca.

Anche sulla tecnica di redazione nora si sono posti vincoli: le
regole armonizzate potranno essere considerate una sorta di “restate-
ment” delle regole applicate nei Paesi membri, oppure costituire il
frutto della unificazione delle regole oggi vigenti, con gli adattamenti e
le semplificazioni richieste da una vera e propria codificazione.
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Si deve aggiungere che per alcuni settori del diritto privato gia
esistono modelli unitari di riferimento. Ancorché elaborati per fini
diversi, i principi dei contratti del commercio internazionale elaborati
dall’Unidroit (su base planetaria) costituiscono un *“restatement”
composto di regole ampie ed equilibrate; la Commissione Lando ha
tenuto presente quel testo per elaborare la propria proposta in materia
di diritto contratualle. Ed occorre rammentare che vi sono in allo
altre iniziative, quali la individuazione di un “common core” in
materia di contratti, ad opera degli studiosi dell’Universita di Trento,
la redazione di principi comuni nel campo delle obbligazioni di area
francese e belga per iniziativa della Sorbona e dell’Universitd di
Louvain-la-Neuve; si & inoltre proposta la redazione di un codice
europeo delle disposizioni sua diritti dei consumatori; ed altre ancora.

La storia delle iniziative tentate e realizzate per 1’unificazione,
l'uniformazione, 1'armonizzazione del diritto & secolare ed ha
ricevuto espressioni moltiformi”.

¢ Per tutti v. Bonell, An International Restatement of Contract Law. New York,
1994; The Unidroit Principles in Practice: The Experience of the First Two Years, in
Uniforme L. Rev. 2 (1997), p. 34 ss.; The Unidroit Principles — What Next? in
Uniform Law Rev. 3 (1998), p. 275 ss.

Sulla discussione dei “principi Unidroit” in Italia v. gli atti del convegno
organizzato a Roma, presso 1'Unidroit, da J. Bonell ¢ E Bonelli nel 1995; tra i primi
contribuo v. i saggi di Di Majo, Ferrari e Alpa in Contratio ¢ impresa/Europa,1996,1,
p. 287 ss.

Per la costruzione delle lince evolutive del diritto contrattuale volta a
considerare 1’evoluzione dei principi elaborati dall’Unidroit, 1’incidenza delle
direttive europee ¢ i principi della Commissione Lando v. Alpa, Nuove frontiere del
diritto contrattuale, Roma,1998 (in sintesi ripreso nel volume Diritto privato
comparate, cit.); Koetz ¢ Flessner, European Contract Law, I, Oxford, 1997 (tra.
ingl. di Weir); Vranken, Fundamentals of European Civil Law, Londra, 1997; per un
raffronto dei modelli di sentenza Markesirds, Lorenz, Dannemam, The Law of
Contracts and Restitution: A Comparative Introduction, Oxford, 1997,

La dottrina italiana ha considerato con molta attenzione queste iniziative: v. ad
es., Gandolfi, Pour un code européen des contrats, in Rev. trim. dr. civ., 1992, p. 707
ss.; Rescigno, Per un “Restatement” europeo in materia di contratti, ne Il diritto
europeo, cit. p. 135 ss; Mengoni, L'Europa dei codici o un cédice per I'Europa?
Roma,1993 (relazione tenuta presse il Centro di studi e ricerche di diritto comparato
e straniero diretto da J. Bonell)

7 Sul ponto v. Bonell, op. cit., p. 4 ss; Mdnaco, I risultati dell’ “Unidroit”
nella codificazione del diritto uniforme, ne Il diritto privato enropeo, cit., p. 35 ss.
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In ogni caso, le numerose direttive che la Comunitd ha
approvato nelle materie che riguardano gli interessi dei consumatori,
in materia di clausole abusive, di vendite fuori dei locali
commerciali, di vendite a distanza, ete., gii costituscono una sorta di
codificazione del diritto privato europeo nei settori di riferimento?®.

Cio che in questa sede conviene mettere in luce sono, da un lato,
gli scopi della armonizzazione (o della unificazione) e dall’altro i
dubbi che sono sorti nella discussione questa iniziativa.

2. Gli scopi e i vantaggi di un “codice civile enropeu”

Accanto allo “spazio economico” e allo “spazio giudiziario”? si
cerca ora di realizzare uno spazio giuridico unitario. La Comuniti ha
sovranitd solo nelle materie di sua competenza. Il codice civile
europeo non pud quindi estendersi a materie estranee zlla competenza
della Comunita, come i rapporti relativi alla famiglia, alle successioni
o alla proprietd. Vi sono invece inclusi sia i rapporti obbligatori,
comprensivi dei contratti dell’atto illecito (tort), delia negotiorum
gestio, delle “restituzioni” e dei rimedi . Ovviament , vi sono inclusi
i rapporti inerenti il commercio, le societd, di appalti, etc.

L’art. 100 e successivamente I’art.100 A dei Trattato CEE
attribuiscono al Consiglio la competenza a stabilire direttive volte al
ravvicinamento delle “disposizioni legislative, regolamentari ed
amministrative agli Stati membri che abbiano una incidenza diretta
sull’instaurazione o sul funzionamento del mercato comune”.
A queste disposizioni si pud faricorso per legittimare e giustificare
I'iniziativa , e renderla compatibile en il principio di sussidiarieta.

Si pud quindi scegliere tra lo strumento del regolamento o
quello della direttiva, o quello della raccomandazione per adottare il
codice comune europeo '°.

¥ Le direttive ¢ Ie relative discipline di recepimento sono raccolte nel Codice
del consumo e del risparmio, a cura di Alpa, Milano,1999

® Sul quale v. Carbvne (S.M.), Lo spazio giudiziario europeo, Torino,1997

"® Drobnig, Un droit commun des contrats pour le Marché commun, in Rev,
int. dr. comp., 1998, p. 26 ss.
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Ma perche¢ superare le barriere degli ordinamenti nazionali in
queste materie?

Il superamento ¢ funzionale — precisa la risoluzione — alla
realizzazione del mercato interno. In altre parole, il differente
trattamento dei rapporti giuridici di diritto privato nei diversi Paesi &
considerato come un custo, un ostacolo, una complicazione, che si
oppongono o rendono pil difficile la realizzazione del mercato
interno, cioé¢ del libero scambio i merci, servizi, capitali, lavoro,
all’interno dell’Unione. Si pone quindi una stretta correllazione tra
attivitd economica e forme giuridiche, e 1’armonizzazione delle
regole giuridiche attinenti il diritto patrimoniale & effettvata in
funzione per cosi dire ancillare rispetto alle esigenze economiche. In
questo senso, l’iniziativa della Comunitd appare come rivolta a
favorire il mercato, senza tuttavia pervenire alla conclusione che le
regole giuridiche debbano per loro natura “mimare” le regole
economiche, secondo la nota proposta dei fautori dell’analisi
economica del diritto, e in particolare di uno dei suoi corifei, ben
noto in Europa, Richard Posner !!.

Nella sua raffinata analisi concernente il diritto europeo dei
contratti Juergen Basedow ha sottolineato come regole tra toro
contrastanti nei diversi Paesi dell’Unione si pongano come una vera ¢
propria “restruizione del mercato”, mentre regule uniformi in materia
di diritto privato si pongono come condizione preliminare per la
realizzazione del mercato comune. Il diritto unitario dei contraiti
costituisce infatti un “elemento costitutivo” del mercato unico.

La redazione di un codice europeu comporta anche una sem-
plificazione delle regole giuridiche applicabili ai rapporti economici,
troppo spesso frastagliate nei codici o nelle leggi speciali nazionali.
Le regole uniformi servono a prevenire o a semplificare le liti, ad
assicurare una omogenea applicazione delle regole ai conflitti insorti,
a superare la concorrenza tra ordinamenti nazionali, o la prevalenza
dell’uno sull’altro, o la rincorsa nella scelta della legge nazionale pilt
conveniente.

I Per un guadro d’insieme delle posizioni e degli indirizzi di Coase, Posner,
Calabresi e degli altri corifei di questa prospettiva ermeutica v. I’antologia Analisi
economica el diritto privato, curata da Alpa, Chiassoni, Pericu, Politini, Rodota,
Roeniani, Milano,1998.
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Tuttavia, come si sottolineerd in conclusione, questa iniziativa —
presentata sotto queste vesti anche al fine di giustificare 1’intervento
della Comunita nel settore generale del diritto privato — assume ben
altra valenza.

3. Le critiche all’iniziativa

L'iniziativa della elaborazione di un codice civile europeo ha
sollevato molte perplessitd, oltre che molti entusiasmi. Un esame, il
pit possibile obiettivo, delle perplessita, delle critiche, delle
avversioni, deve tener conto della loro provenienza, della loro
fondatezza, ma anche della loro pretestuosita.

Occorre dapprima sgomberare il campo dai pregindizi che si
annidano nelle argomentazioni dei critici,

Tra i pregiudizi si possono annoverare fattori diversi, che si
possono selezionare, per ragioni di concisione del discorso, in alcuni
specifici capitoli.

Innanzitutto, la “paura dell’ignoto” 2, tipica dei giuristi affe-
zionati alle proprie nozioni, ai propri testi, al propric metodo di
ragionare. L’abbandono di regole collaudate nel tempo e di
risoluzioni giudiziarie facilmente prevedibili costituisce una remora
per giuristi che intravedono nella introduzione di un testo nuovo un
salto nell’ignoto. Questo atteggiamento & perd facilmente superabile,
se solo si pensa che “conoscersi” e “cofrontarsi” significa esorcizzare
lo spettro dell’ignoto. Tutti coloro che si dedicano al diritto com-
parato, e quanti sono interessati a conoscere cid che accade negli
ordinamenti vicini o lontani, sono dell’idea che oggi & pili importante
conoscere ¢i0 che ci unisce, piuttosto che non cid che ci divide. E
molte sono le ricerche organizzate con lo scopo di tracciare un ponte
ideale (bridging the continents, lo ha definito Basil Markesinis) tra le

12 Legrand, Sens et non-sens d’un code civil européen, in Rev. int. dr. comp.,
1996, p. 779 ss. Una puntuale critica alle tesi di Legrand 2 svolta da Zeno-
-Zencovich, 11 “codice civile europen”, le wadizioni giuridiche nazionali e il neo
positivismo, in Foro it., 1998, V, 60 ss.
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esperienze diverse, per individuare le “convergenze” tra i sistemi, e
per confrontare in modo costruttivo common law e civil law '3,

Si deve segnalare che la cultura comparatistica, a cui si
affiancano le culture e le esperienze dei diversi paesi, é matura per
realizzare questo sogno, € non si pud seriamente sostenere che non vi
sia tra i giuristi europei una “cultura giuridica comune” '* o che non
vi sia una comune “Rechtswissenschaft”’®, D’altra parte, se si
scorrono i contributi sempre pill numerosi apportati dai giuristi
europei, si pud verificare che i libri, i saggi, le enciclopedie ormai
superano i confini nazionali, e contengono sempre pill spesso
riferimenti alle altre culture, sia per meglio capire il proprio diritto,
sia per accogliere dalle altre esperienze suggerimenti e modelli.
Senza calcolare poi la stessa circolazione dei modelli (di codici, di
leggi, di principi) che vaticano i confini politici e culturali in modo
sempre pill rapido e diffuso. In ogni caso, sappiamo che la
“Rechswissenschaft” non si presenta in forme unitarie: variegati sono
gli indirizzi di ricerca nel campo del diritto oggi invalsi, come il
positivismo giuridico, il neogiusnaturalismo, il realismo, 1’er-
meneutica, etc. Sarebbe un errore verificare la bontd degli scopi della
unificazione sono dal punto di vista giuridico-formale.

Ma 1’esistenza gid in atto di una cuoltura givridica comune non
finisce qui. Si & dimostrato (da Stein e Shand) che nell’Occidente si
sono consolidati “valori giuridici comuni” ', Ed anche a non
considerare la tradizione dei diritto romano (e il ius commune del
Medioevo, che sono altra cosa rispetto al ius commune europaeum di
oggi'’, si deve prendere atto del fatto che in tutti i Paesi dell’Unione

13 Markesinis (ed.), The Gradual Convergence. Foreign Ideals, Foreign
Infuences and English Law on the Eve of the 21st Century, Oxford, 1994; Foreign
Law & Comparative Methodology, Oxford, 1997

4 Schulze, Le droit privé commun européen, in Rev. int. dr. comp., 1995,
p. 31 ss. (ove amplissima biblicgrafia)

13 Legrand, op, cit., p. 785

18 I valori comuni dell’Occidente, Milano, 1970 (sui quali v. Alpa, I principi
generali, Milano, 1993; Hinestrosa Des principes généraux des droit aux principes
généraux des contrats, in Uniform L. Rev., 3 (1998), p. 501 ss.

7 Tra ghi altri, Schulze, op. cit., p.10 ss.
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vigono diritti fondamentali di identico tenore. Si riticne infatti che il
diritto costituzionale dell’Unione sia materiato del principi accolti
nelle costituzioni scritte e non scritte dei Paesi membri. La
Convenzione Europea dei Diritti Umani & stata inoltre ratificata da
tutti i Paesi membri.

Poco rilevanti appaiono poi le critiche relative ai tempi -
eccessivamente lunghi — della codificazione!®, o ai falto che Ia
codificazione dei solo diritto patrlmoniale lascerebbe in ombra i
sentimenti o sacrificherebbe il ruolo narrativo dei diritto 1%,

St ¢ anche revocata in dubbio 1’autority da cui proviene il
codice redigendo®. Si tratta, in questo caso, di autoritd intesa in
senso morale, non certo in senso giuridico e istituzionale, perché
nell’ambito delle attribuzioni della Comunitd, le disposizioni del
Trattato non precludono, ma anzi favoriscono la creazione di uno
spazio giuridico unitario.

E si & poi richiamata P'esigenza sistematica propria di ogni
codificazione per confutarne la realizzazione. E pur vero che il
codice nasce frazionato in setori: ma 1’armonizzazione ben puod
procedere per gradi; sulle esigenze “sistematiche” prevalgono perd le
esigenze funzionali e pratiche.

Si € ancora obiettato che il nuovo codice si presenterebbe “nudo
e crudo”, cioé privo della ricchezza delle tradizioni storiche, delle
esperienze maturate per secoli, degli ideali che esse hanno incarnato.
A questa critica risponderd pill oltre, anche se occorre subito
osservare che un conto & la storia, altro conto la realtd, un conto il
sentimento altro conto la pratica, un conto il tesoro delle esperienze,
altro conto la novitd nell’inaugurare nuove esperienze.

Maggiormente meritevoli di considerazione sono critiche di
diverso contenuto, anch’esse perd (a mio parere) superabili,

¥ Markesinis, Why a code is not the best way to advance the cause of
European legal unity, in Eur. Rev. of Private Law, 5 (1997), P 519 ss,

" Jayme, Cours général de droit international privé, 1’ Aja, Boston, Londra,
1995; Zaccaria (A.), I diritto privato europeo nell’epoca del postmoderno, in Riv
dir. civ., 1997, I, p. 367 ss.
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Esse si possono riassumere nelle seguenti:

(1) la differenza strutturale, cognitiva e pratica tra common
law e civil law;
(ii) la soppressione dei caratteri originali nazionali ¢ il valore
del pluralismo giuridico;
(iii) 1’opportunitd di ricorrere ad altre tecniche di armonizza-
zione, diverse dalla redazione di un codice civile unitario.

Quanto alla prima critica, & senz’altro apprezzabile |’opinione di
Alan Watson, secondo cui “the legal tradition has a considerable
impact on the shaping of the law and the individual sources of law
have different effects on the growth of the law” ?': un conto & la
formazione di un ordinamento sulla base delle fonti legislative
piuttosto che non sulla base di fonti giudizaiarie. Ma & appena il caso
di ricordare che, ormai, nel diritto inglese e nel diritto irlandese non
tutta la creazione del diritto € affidata alla case law, dal momento che
sono sempre pid estere le “province” della statute law: le raccolte edite
da Blackwell’s sono organizzate per grandi partizioni, e le regole
legislative dedicate all’area del contrato e del diritto commerciale sono
contenute in diversi spaziosi volumi. L’ appartenenza del Regno Unito e
dell’Trlanda all’Unione curopea implica inoltre I’applicazione di tutti i
regolamenti comunitari, e il recepimento di tutte le direttive
comunitarie, che avvengono ovviamente con fonti di diritto scritto. Ed
¢ anche cambiato 1’atteggiamento mentale di molti common lawyers
riguardo alla codificazione come tecnica di introduzione o di
consolidamento di regole giuridiche: nel quadro conclusivo rui futuri
sviluppi del diritto commetrciale nel Regno Unito uno dei prestigiosi
studiosi della materia, Roy Goode, anspica 1’avvento di una
codificazione interna nella quale possano trovare compiuta tras-
crizione le regole oggi vigenti in materia di “economic transactions” 22,

0 Legrand, op. cit., pp. 798, 803.

21 Watson, Roman Law and English Law: Two Patterns of Legal Development,
ne II diritto privato europeo, cit., p.10

2 Commercial Law in the Next Millennium, Londra, 1998, p.100 ss. (e sul
raffronto tra tecnica di “restatement” e codificazione, Internacional Restatement of
Contract and English Contract Law, in 3 Uniform L. Rev, (1998), p. 231 ss.
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Nello stesso tempo, sarebbe ingenuo credere che nei paesi a
diritto scritto, codificato o legificato, non vi sia creazione di case law,
di regole giurisprudenziali che vivificano il testo scritto, lo com-
pletano, 1o correggono. 1l ruolo del fatto & rilevante sia nell’una come
nell’altra esperienza; il ragionamento (analogia, Rechtsfindung) &
apparentemente diverso nel suo processo, ma simile nella sostanza.
La datazione delle regole & incerta nell’una e nell’altra esperienza,
dal momento che la case law si ritrova in entrambe e cosi pure la
statute law; la costruzione degli interessi protetti in termini di “diritti
soggettivi” & ormai comune ad enirambe. Sono inoltre sempre piu
estese le prassi contrattuali, molte delle quali sono tratte dall’espe-
rienza dei paesi di lingua inglese e cid con riguardo ai nuovi
contratti, alle modalitd di conclusione del contratto, alle tecniche di
comunicazione e di trasferimento di danaro e di titoli. Al punto che,
in un nuovo trattato di diritto privato italiano, diretto da Rodolfo
Sacco, accanto al volume sulle fonti scritte si & pubblicato un volume
sulle fonti “pon scritte’ 2,

Quanto alla seconda critica, la soppressione & in realtd pit
virtuale che reale. Certo, le regole contenute nei singoli codici non
saranno singolarmente pit applicate, ma esse continueranno a
sopravvivere nelle regole comuni (che sono costruite su quelle oggi
vigenti) e continueranno a sopravvivere nella cultura dei singoli
Paesi, dal momento che gli interpreti per molto tempo continueranno
ad usare le proprie categorie concettuali e il proprio stile ermeneutico
applicati alle nuove regole. E per vero che ’apparato giuridico nel
suo complesso ¢ uno dei connotati fondamentali di un Paese, ma &
anche vero che ad esso si pud facilmente rinunciare, ed € anche vero
che I’esistenza e la consistenza di questo carattere & presente solo ai
giuristi; realisticamente parlando non & considerato come tale dal
comune cittadino.

L'appello alla storia e alla codificazione (o comunque alla
organizzazione giuridica consegnata dalla tradizione) non deve essere
sottovalutato, ma neppure essere sopravalutato. E sopravalutato
quando si costruisce una tradizione — come ci ammonisce Hobsba —

% Le fonti non scritte, Torino,1999,
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solo per raggiungere finalith o per ostacolare finalith di carattere
puramente strumentale. Ora, € noto come il diritto comune medievale
sia maturato nell’ambito di una cultura giuridica comune dell’Europa
e che abbia costituito il ceppo dal quale sono nati, come tandi remi, i
diritti nazionali dei paesi continentali e delle regioni insulari
(Inghilterra, Scozi e pid recentemente, 1’'Irlanda del Sud). E’ noto che
nel periodo medievale si sono verificati importanti cambiamenti, che
Berman ha definito in termini di autentiche “rivoluzioni” %,

Ma la storia giuridica dell’Occidente ¢ una storia frastagliata,
che presenta progressi (quali le codificazioni) e regressi (qual
I’elaborazione dogmatica ottocentesca), curiose diversioni (quali, ad
es., 1’affinita maggiore dei diritto contrattuale romano con il
common law piuttosto che non con il modello napoleonico o con
il modello germanico), stupefacenti connubi (come la traduzione in
lingua inglese di un codice di matrice napoleonico-italiana quali sono
il codice civile di Malta e il codice del Quebec) o inattesi riflessi
(come quelli del diritto canonico sullequity inglese). E la stessa
evoluzione dei modelli non si presenta monolitica e uniforme, come
vorrebbero rappresentarla i fautori della tradizione romanistico-
-francese: basti pensare alle differenze di applicazione del Code
Napoléon in Francia e in Belgio, dove il vigore delle medesime
regole scritte porta a divaricazioni notevoli nell’interpretazione della
dottrina e della giurisprudenza; divergenze che si incontrano anche
nella famiglia dei common law, non solo tra il common law inglese e
quello statunitense, ma anche tra il common law inglese e quello
irlandese o di altri paesi colonizzati dall’Inghilterra. La storia
costituisce un formidabile reservoir di fatti, di tecniche, di tendenze,
di modelli, ma non & utilizzabile solo per dividere, pud essere unti-
lizzata anche per unire.

Nella vecchia Europa si sono effettuate o sono in corso di
effettuazione nuove codificazioni, come in Olanda, ricodificazioni,

* Santini, L’'Europa come spagio givridico unitario: un'armonia nel rispetto
delle dissonante, in Contrattto e impresa/Europa, 1996, I, p.43 ss. Ma v. allora
Grossi, L'ordine giuridico medievale, Roma-Bari,1997.

% Law and Revolulion. The Formation of the Western Legal Tradition, 1983
(ora tradotto in Diritto ¢ rivoluzione, Bologna,1998)
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come in Italia e in Germania, senza parlare delle grandi modifi-
cazioni avvenute in tutti i paesi ad opera del tecepimento delle
direttive comunitarie. Si pensi inoltre che il diritto comunitario sta
manifestando una forza espansiva, perché tende ad influenzare anche
le regole di diritto comune non incise dalle direttive 2.

Si pud davvero parlare di pluralismo giuridico, di uniti nella
diversita, di valori insopprimibili, oppure si deve parlare di
superamento dei particolarismo giuridico? Da queste punto di vista,
la storia ha ancora molto da insegnare: basti pensare alla diflicolta
create dal particolarismo alla Francia prerivoluzionaria del Settecento
o all’Italia anteriore all’unita politica del 1861, e ai vantaggi che si
sono ottenuti in questi Paesi uniformando le regole giuridiche.

In ogni caso, & solo una questione di livello al quale si vuol
collocare le regole codificate: si tratta pur sempre di regole di natura
generale, che lasciano liberi gli Stati membri di introdurre regole di
carattere particolare applicabili a singole regioni: la dicotomia diritto
statuale-diritto regionale, o diritto di singole nazionalitd potra essere
salvata per i settori che non riguardano i rapporti economici.

Quanto alla seelta di altre tecniche di armonizzazione, ovviamente
il discorso & aperto. Si potrebbe continuare con la introduzione di
direttive frazionate settore per settore, ma gia ora questo sisterna di
normazione comunitaria crea difficoltd di coordinamento delle
normative a scapito delta coerenza, della semplicitd e della
applicabilitd. Si potrebbe pensare a convenzioni, il che perd non
cambierebbe di molto la situazione auspicata. Si pud pensare ad un
restatement o ad un collage di principi generali, ma le regule dalla
Commissione Lando, anche se non sono molto distanti da questa
proposta, costituiscono il risultato di un “more creative process” 2. Si
pud pensare a principi generali, ma le regole gia elaborate non sono
distanti dai principi generali, in quanto formulate con sufficiente
elasticitd e generalitd. Si pud pensare a regole tratte dalla case law —
sulla base delle ricerche avviate negli anni Sessanta in Ttalia da Gino

% V. i riferimenti in Alpa e Dassio, Les contrats des consommateurs et les
modifications du code civil italien, in Rev. int. dr. comp., 1997, p. 629 ss,
T Lando, European Contract Law, ne 1l diritto privato europeo, cit,, p. 128.
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Gorla e in questo tomo d’anni nel Regno Unito da Basil Markesinis —
ma occorrerebbe pur sempre raccogliere queste regule in un testo
ordinato e quindi procedere al loro “restatement”’. E a questo
proposito si & osservato che un “restatement” non presente “un minor
rigore contenutistico rispetto a un codice” %%,

Si tratta di alternative ben vagliate dalla Commisione Lando, ed
ora riprese dalla Commissione che ne prosegue il lavoro neta parte
restante del diritto delle obbligazioni, coordinata da Christian von
Bar. In ogni caso, queste alternative non sono nuove: esse erano gia
state vagliate subito dopo la secunda guerra mondiale da Rodolfo
Sacco, che segnalava come la scelta non possa essere affidata solo
alla soluzione di problemi tecnici, ma incorpori soprattutto
valutazioni di natura politica®.

Meno apprezzabile mi sembra 1'altra proposta con la quale si
vorrebbe sostituire la redazione di un codice europeo con la
redazione di comuni regole di diritto interenazionale uniforme. Si
tratterebbe comunque di una soluzione intermedia, interinale,
provvisoria, ma certo non della soluzione definitiva. Si darebbe luogo
alla applicazione di comuni principi nella scelta delle regule da
applicare, ma si dovrebbe sempre far ricorso da parte del giudice alla
applicazione di una legge che potrebbe essere diversa da quella
nazionale, ¢ quindi di una legge di altro Paese della Comunitd, con la
quale egli pud non avere (come normalmente non ha) familiarita.

4, 1 problemi della codificazione

Prima di discorrera, sinteticamente, dei vantaggi della codi-
ficazione europea, occorre riflettere ancora su alcuni problemi reali di
questa iniziativa.

Il primo problema ¢ la lingua. Il codice europeo deve essere
redatto in tutte le lingue dei Paesi dell’Unione. Le regole gia
predisposte sul conmtratto in generale sono state scritte in inglese.

% Zeno-Zencovich, op. cit., c. 67.
¥ I problemi, cit., p. 77 (del testo ripubblicato).
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Come & noto, I’inglese ¢ ormai la lingua franca del traffico
commerciale, avendo spodestato il francesa; insieme con il francese,
¢ una delle lingue pit praticate dagli uffici comunitari. L’inglese &
destinato a prevalere. Cid non tanto per merito della potenza del
Regno Unito, ormai da tempo declinante, ma soprattutto per
’espansione della potenza economica (e politica) degli Stati Uniti,
per la sua praticabilita, per la semplicita della sua grammatica.

Gia la elaborazione di regule in una lingea che emerge da una
esperienza fortemente connotata dal punto di vista della cultura e
della organizzazione giuridica come il common law, e costretta
dunque a piegare il lessico e i concetti a termini e nozioni di
provenienza diversa (cioé dal modello francese ¢ dai suoi derivati e
dal modello germanico) costituisce un punto di forza della
codificazione, perché & frutto di un compromesso concettuale di
grande momento?!. Sard inevitabile la traduzione nelle lingue dei
Paesi membri, e quindi anche nelle traduzioni si potranno adattare le
regole alla cultura originaria delle regioni in cui il testo & destinato
ad assere applicato.

Fondamentale, poi, & la scelta di regole scritte, anziché di regole
derivate dalla case law. Certo, la scelta della codificazione potrebbe
apparire ostica ai giuristi di lingua inglese, ma molti di essi ormaj
sono convinii che la codificazione comporta vantaggi notevoli, come
la semplificazione, la certezza, la prevedibilita delle regole. Si deve
anche considerare che “the citizen of a European State has not the
same easy access to the laws of his sister states.

Very often he cannot read them in the original and those he can
read he may not fully understand” 32,

Poi, la struttura. Un codice di questo tipo e per questi fini non
puo essere congegnato come i vecchi codici dei secolo scorso. Non
potra avere una parte generale, ma sard constituito dall’assemblaggio,

* Soluzione discussa da Jayme, Schulze, Zaccaria, op. loc. cit.

' Tra i numerosi contributi v. Palmisciano e Christoffersen, Aspects
linguistiques de la communication juridique en Europe: pratique et problemes des
“juristes-reviseus” de la Commission des Communautées européennes, ne Il diritto
privaio europeo, cit., p. 69 ss.

# Lando, op. ult. cit,, p.118.
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coordinato, di regole destinate a singoli settori. Non potrd essere e
completo, ma riguardare solo le “transactions” e tutte le fattispecie ad
essere relative. Potrd avere una coerenza interna, ma richiedera
gradualitd. Conterrd regole di ampia portata, anziché regole
circostanziate. Si tratterd di regole collocate in una realtd dinamica,
non in una realtd statica. Esse saranno quindi vagliate nella loro
applicazione, ¢ modificate 12 dove la presenza di lacune, di formule
ambigue, di scelte rivelatesi inopportune, richiedera ulteriori
interventi di perfezionamento.

Anche le divergenze di base sul piano concettuale dovranno
essere appianate: a questo compito soccorre la comparazione, da
svolgersi con strumenti raffinati, e nella prospettiva corretta: “il
compito della scienza & (...) quello di relativizzare e poi di (..)
esorcizzare (-) le contrapposizioni concettuali assurde” 2,

Rimarrano questioni non semplici da risolvere. Ad es., la
distinzione tra norme cogenti ¢ norme dispositive, con riguardo ai
singoli ordinamenti da cui le regole comuni derivano. Nei Paesi in
cui la conformita alla costituzione delle regole di diritto privato &
demandata ad una corte apposita, occorrera far si che le regole
comuni siano conformi alle costituzioni dei diversi Paesi (a meno che
non si risolta in radice la questione, sottraendo per intero la disciplina
dei rapporti di diritto privato patrimoniale alla sovranitd degli Stati
membri). Si dovra tener conto delle tecniche di applicazione diretta o
indiretta delle singole normative costituzionali gid in essere nelle
diverse esperienze. Si dovra tener conto che I'uso di clausole generali
(come la buona fede, la ragionevolezza, e cosi via) e I’affidamento al
gindice di poteri di ampia discrezionalithd richiede una attivita del
giudice che & particolarmente impegnativa .

Si dovrd, in particolare, unificare i rimedi, dal momento che il
diritto non puo essere solo considerato dal punto di vista sostanziale
ma anche dal putno di vista procedurale. E in questo senso, occorrerd
persino prevedere la unificazione dei sistemi di amministrazione della
giustizia, sia quella togata, sia quella privata.

3 Saco, op. ult. cit., p. 98.
3 Rescigno, Per un “Restatement”, cit, p.142.
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5. Conclusione

Oltre si vantaggi gia evidenziati, vai la pena di rammentare che
la codificazione unitaria rafforza 1°unitd economica ed & prodromica
alla vnita politica. Ma se & vero che la componente giuridica — ciog il
complesso della organizzazione giuridica di una comuniti ne
costituisce un connotato essenziale e caratterizzante, la redazione di
un codice unmitario in dimensione europea diventerd uno dei fattori
aggreganti della stessa Comunitd europea, ¢ uno dei fattori della
stessa identitd europea.

E si pensi ai vantaggi dell’“avvocato europeo”, che non dovrd
pid arrovellarsi nella ricerca delle fonti, dei commentari e della
giurisprudenza delle altre esperienze, incontrando problemi
linguistici, concettuali e pratici. O ai vantaggi del giudice, che nella
amministrazione della giustizia civile, non dovra ricorrere alla
decodificazione delle formule del diritto “straniero”.

Tutto cid non porterd all’appiattimento dei valori né alia
standardizzazione del nostro lavoro. II panorama sard variegato: si
manterranno differenze, si consolideranno uniformiti. I motto
dell’Europa (“e pluribus plures”) per il codice civile si potra
convertire in “e pluribus unum®.

I Paesi, le regioni, le cittd, i villaggi conserveranno le loro
fastose e meravigliose tradizioni, il loro volto insopprimibile, la loro
bellezza individuale e la loro bellezza nella diversith, L’unitd del
diritto privato non rendera pili somigliante Roma a Parigi o a Londra,
la lingua italiana alla svedese o alla tedesca, ’arte italiana a quella
fiamminga. Ma per riprendere la famosa iminagine di Voltaire, non
saremo pill costretti a cambiare diritto ad ogni cambio di cavallo (o
di aereo). Ognuno di noi conserverd le proprie spiccate caratteristiche,
non dovrd rinunciare alla propria erediti storica, che costituisce il
patrimonio fondamentale dell’Europa, come ci ha ricordato
Gadamer**. Ma ciascuno di noi, studiando, interpretando, applicando
il codice civile unitario sard, e si sentir, pill europeo.

¥ Leredita dell’Europa, Torino, 1991, p.ix.
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La directive vise & «rapprocher les dispositions législatives, régle-
mentaires, et administratives des Etats membres relatives & certaing
aspects de la vente et des garanties des biens de consommation, en vue
d’assurer une protection uniforme minimale des consommateurs dans
le cadre du marché intérieur» (article 1, paragraphel).

Les dispositions de la Directive contribuent 4 rapprocher le régime
communautaire de celui en vigueur dans les ventes internationales de
marchandises, tel qu’institué par la Convention de Vienne de 1980.

La mise en ccuvre de la directive communautaire implique des
modifications de la réglementation frangaise relative i la garantie dans
les trois domaines suivants:

— le critére de conformité du bien livré
— les délais de recours en cas de non-conformité dudit bien
— les voies de recours & la disposition du consommateur

Le régime francgais de la garantie des biens de consommation sera
présenté dans une premiére partie (I).

Seront ensuite mentionnées les différentes tentatives de modifica-
tions de la législation frangaise, intervenues au cours de la dernidre
décennic (II).

Enfin, seront analysées les nouveautés apportées par la directive
communautaire au régime frangais actuel (FII).

L. Le régime francais de la garantie

A. La dualité de principes juridigues

L'un des aspects les plus novateurs de la directive est I’institution
d’un régime unique de garantic du vendeur, fondé sur le concept de
conformité des biens au contrat. D’aprés 1’article 2, paragraphe 2, «le
vendeur est tenu de livrer au consommateur un bien conforme au contrat
de vente».

La directive s’inscrit dans le prolongement de la Convention de

Vienne du 11 avril 1980 sur la vente internationale de marchandises,
qui retient également le critére de la conformité au contrat.
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1l a vocation & remplacer la «dualité de principes juridigues»' qui
existe en France avec d’une part, I’obligation de délivrance d’un bien
en conformité au contrat et, d’autre part, la garantie des vices cachés.
La dualité de régime aboutit « & une complexité du droit et, dans certains
cas, a des aberrations»?.

1. La dualité de principes juridiques
En droit francais, ont toujours été distinguées:
* la garantie des vices cachés de la chose vendue

L article 1641 du Code Civil énonce «Le vendeur est tenu de la
garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent
impropre a l'usage augquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet
usage, que l'acheteur ne I'aurait pas acquise, ou n’en aurait donné
qu’un moindre prix, s’il les avait connus».

* et la non-conformité de la chose délivrée par rapport a celle
qui était convenue au contrat,

Larticle 1614 du Code Civil énonce que «la chose doit étre délivrée
en I'état on elle se trouve au moment de la vente».

Deux criteres peuvent permettre de distinguer ces notions:

d’apres le critére matériel, le vice caché résulte d’un défaut de
la chose, alors que la non-conformité résulte de la délivrance
d’une chose autre que celle faisant 1’objet de la vente.

! Cf. Commentaire de Martio TENREIRO, Revue européenne de droit de Ia
consommation, p.191.

? Agnés CHAMBRAUD, «La garantie des biens de consommation en droit
communautaive», INC, n° 1108, 21 janvier 2000, p. 4.
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D’apreés la Cour d’appel de Paris, 7°™ ch., 13 novembre 1991, «le
vice caché de la chose est (...} une anomalie (...) nuisant au bon
fonctionnement de la chose et la rendant impropre a l'usage auquel on
le destine, alors que le défaut de conformité (...) consiste en une diffé-
rence (de nature) entre la chose promise et la chose livrée».

- selon le critére chronologique:

= soit on considére que la non-conformité est apparente au moment
de la délivrance, alors que le vice caché est non apparent.

* soit on estime que la non-conformité peut étre invoquée jusqu’a
I"acceptation sans réserve, alors que le vice caché peut seul étre
invoqué aprés cette acceptation de la chose.

2. Evolution jurisprudentielle de la distinction entre vices
cachés et non conformité

Comme le souligne Mario Tenreiro, la jurisprudence francgaise a
alternativement assimilé et distingué, au fils des années, ’action en
garantie des vices cachés et I’action fondée sur le défaut de conformité.

— dans un arrét d’Assemblée pléniére du 7 février 1986, repris
par la suite, la Cour de Cassation avait consacré le chevauche-
ment de la garantie des vices cachés et de 1'obligation de
conformité.

Elle admettait ainsi que la chose viciée était également atteinte
d’un défaut de conformité, permettant & 1’acheteur d’agir & son gré, soit
sur le fondement de 1’action en inexécution de 1’obligation de délivrance
conforme de I"article 1604 & 1624 du Code Civil, soit sur le fondement
de 1’action en garantie des vices cachés.

depuis lors, la jurisprudence est revenue sur cette possibilité de
cumuler les actions en garantie des vices cachés et en défaut de
conformité. La premiére chambre civile a ainsi affirmé que «les
défauts qui rendent la chose impropre i sa destination normale
constituent les vices définis par I'article 1641 du Code Civil,
qui était donc 'unique fondement possible de 'action exercée»
(Cass., 1*™ Civ., 27 oct. 1993).
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- la chambre commerciale s’est rangée A cette position (Cass.
Com., 26 avril 1994),

Dés lors, dans cette nouvelle orientation jurisprudentielle, le critere

distinctif parait &tre le suivant:

— les défauts de la chose la rendant impropre & sa destination
normale relévent de la seule garantie des vices cachés (soumis-
sion au bref délai de I’article 1648 du Code Civil).

- la non conformité de la chose aux spécifications convenues
par les parties est sanctionnée par I’action de droit commun
pour manquement du vendeur & son obligation de délivrance.

Des lors, «le domaine de I'action contractuelle de droit commun
en résolution fondée sur la non-conformité de la chose délivrée paraft-
-il trés réduit». L’ acheteur désireux de se ménager la possibilité d’agir
sur le fondement de I’obligation de délivrance sera bien avisé de décrire
trés précisément, dans le contrat de vente ou sur le bon de commande,
les caractéristiques qu’il attend de la chose elle-méme et 1’utilisation
auquel il la destine.

De plus, bien que les actions sanctionnant I’obligation de délivrance
ne soient pas soumises au bref délai prévue pour la garantie des vices
cachés, il est conseillé 4 ’acheteur d’agir rapidement, sinon il sera
censé avoir agrée la chose ou avoir renoncé 3 la résolution. La preuve
de la non-conformité incombe 3 1’acheteur.

Concernant la garantie des vices cachés, elle est appelé a jouer

lorsque le vice affecte la qualité méme de la chose (la charge de Ia
preuve du vice pése sur I’acquéreur). Le vice doit:

— diminuer ou supprimer significativement I’utilité 3 laquelle
est normalement destinée la chose, c’cst 2 dire I’usage normal
que I'acheteur pouvait raisonnablement envisager compte tenu
du prix, de la qualité stipulée et des conditions générales du
contrat (Cass. Com., 19 mars 1973). Le défaut affectant la chose
doit étre suffisamment grave. La garantie ne joue pas pour un
défaut n’ayant que des conséquences minimes limitées 3 une
simple diminution d’agrément (CA Nimes, 18 décembre 1980).
étre caché et inconnu de I’acheteur (le vendeur n’est pas tenu
des vices apparents, article 1642 du Code Civil). I faudra en
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I’espéce différencier selon la qualité de 1’acheteur, profane ou
professionnel.
— &tre antérieur & ’acquisition de la chose, ou du moins le vice
devait &tre en germe lorsque le vendeur a vendu la chose (Cass.
Com., 18 janvier 1972).
B. Les délais d’action et de garantie légale
En France, le délai de garantie légale, compté a partir de la
livraison, est indéterminé. 11 est potentiellement de dix ou trente ans
(article 2262 du Code Civil).

Concernant le délai d’action, 1’article 1648 du Code Civil énonce
que 'action en garantie des vices cachés «doit étre intentée par
I’acquéreur, dans un bref délai suivant la nature des vices rédhibitoires,
et Uusage du lieu oit la vente a été faite».

Le délai d’action court a partir du jour de la découverte du vice
(jour de la découverte effective, et non jour de la délivrance), ou du
dépdt du rapport de ’expertise ayant révélé le vice 4 I’ acquéreur, jusqu’au
jour de la mise en ceuvre effective de I'action en garantie.

Concernant I’appréciation dn bref délai, aucune constante ne peut
étre dégagée. Il s’agit chaque fois d’une question d’espéce. La Cour
d’appel de Paris, dans un arrét du 10 décembre 1996, rappelle qu”aucune
disposition légale ne limite le bref délai 4 un an.

Par exemple, I’action a €té jugée recevable:

— deux ans, ou méme trois ans, aprés la conclusion du contrat en
matiére de vente de véhicule automobile;

— neuf mois aprés la prise de possession des lieux (achat d’une
propriété rurale).

Par contre, ont été jugées irrecevables des actions intentées huit
mois aprés la découverte du vice (TGI Nimes, 25 février 1990), six
mois aprés 1’accident, ou deux ans aprés la découverte du vice (CA
Limoges, 30 novembre 1988), etc.

Il appartient aux juges du fond de déterminer selon la nature des
vices ainsi que selon les faits et circonstances de la cause, la durée et
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le point de départ du délai accordé & 1’acheteur pour intenter ’action
en garantie.

Certaines situations sont de nature & prolonger le bref délai, telles

que la recherche d’une solution amiable pour I’acquéreur (Cass. Com,,
24 octobre 1961). Néanmoins, la recherche d’une conciliation ne permet
pas a I"acquéreur d’agir plusieurs années aprés la constatation des défauts,

C. Les voies de recours a la disposition du consommateur

1. Les actions en garantie des vices cachés

L’acheteur. dispose, aux termes de 1’article 1644 du Code Civil,
d’un choix entre I’action rédhibitoire, permettant d’obtenir la résolution
de la vente, et I'action estimatoire, permettant une diminution du prix.

L’action rédhibitoire permet 4 I’acquéreur d’obtenir la restitution
du prix et des frais accessoires occasionnés par la vente (ainsi que des
intéréts de droit courus depuis le jour du paiement, Cass. req., 13 mars
1877), la contrepartie étant la restitution de la chose.

En cas d’impossibilité de restitution de la chose, 1'action sera tout
de méme recevable si la perte n’est pas imputable 3 I’acheteur (Cass.
Com., 14 novembre 1984). L’ impossibilité pour I’action rédhibitoire de
prospérer du fait de ]a perte de la chose imputable & I’acheteur n’empéche
pas I'octroi de dommages-intéréts en réparation du préjudice causé par
le vice (Cass. 1*® Civ., 12 janvier 1994).

L’action estimatoire permet & I’acheteur «de garder la chose et
de se faire rendre une partie du prix» (article 1644 Code Civil), corres-
pondant & le diminution de valeur résultant du vice caché. I’article
1644 précise que cette diminution de valeur sera appréciée par expertise.
Elle correspond patfois an coiit de remise en état de la chose vendye
(Cass. 1* Civ., 16 janvier 1985).

L’acheteur bénéficie d’une option entre I'action rédhibitoire et
Iaction estimatoire. Cette option est libre et I’acquéreur n’a pas i justifier
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les motifs du choix qu’il fait entre les deux actions. Mais la jurisprudence
a également admis qu’il pouvait:

— exercer 1’action rédhibitoire aprés avoir procédé i des
interventions sur la chose acquise pour remédier aux vices (Cass.,
3tme Ciy,, 17 février 1988)

. exercer I'une aprés avoir exercé 1’autre (tant qu’il n’a pas été
statué sur sa demande par décision passée en force de chose
jugée ou que le vendeur n’y a pas acquiescé (Cass. Com., 22
juillet 1953);

— cumuler ces deux actions, lors d’une méme instance, en exercant
par exemple une action rédhibitoire a titre principal et une
action estimatoire 3 titre subsidiaire.

. substituer une action estimatoire i une action rédhibitoire en
cas de perte de la chose par cas fortuit (Cass., 1*® Civ., 3
décembre 1996).

Le régime francais de la garantie des vices cachés présente une
particularité, & savoir 1’assimilation, par la jurisprudence, du vendeur
professionnel & un vendeur de mauvaise foi, qui connaissait le vice
(jurisprudence constante, CA Douai, 10 décembre 1963; Cass. Com.,
11 février 1997). Peu importe la situation du vendeur: fabriquant,
revendeur détaillant, marchand de biens et méme agent commercial. Il
faut pour cela rapporter la preuve de ces différentes qualités, et carac-
tériser I’acte de vente afin de permettre 4 la Cour de Cassation d’exercer
son contrle.

La présomption de mauvaise foi du professionnel, qui couvre le
vice normalement indécelable (c’est-a-dire celui qui échappe & des
moyens ordinaires de vérification), a un caractére irréfragable: «vendeur
professionnel, il doit comme tel étre réputé de mauvaise foi» (Cass. 1**
Civ., 22 janvier 1974 ; Cass. 1** Civ., 20 juillet 1988).

Pour échapper 4 I’action en garantie, le professionnel doit prouver
que 1’acheteur avait connaissance du vice (article 1642 du Code Civil),
ou a commis une faute 4 1’origine du dommage.

Lorsque le vendeur, condamné sur le fondement de la garantie des
vices cachés, n’est qu’un intermédiaire, il va pouvoir se retourner contre
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son propre vendeur. Il doit prouver que le vice existait avant la premiére
vente. Le délai pendant lequel cette action récursoire doit étre intentée
a pour point de départ le jour ot I'intermédiaire a été assigné par la
victime du vice caché, et non celui de la connaissance du vice (Cass.
Com., 19 mars 1974).

La garantie 1égale n’exclut pas que des garanties conventionnelles
prévoient la réparation de la chose viciée ou son remplacement. Averti
des défauts de la chose, le vendeur peut en effet vouloir échapper a la
résolution ou & I’action estimatoire en proposant d’y remédier ou de
remplacer le produit défectueux,

Apreés I'avoir longtemps admis, la jurisprudence affirme désormais
que I’acquéreur dispose d’une totale liberté dans le choix des remédes
envisageables, et qu’il peut faire valoir son droit & demander la résolution
d’une maniére discrétionnaire.

2. Les voies offertes au consommateur en cas de non-conformité

Lorsque la marchandise n’est pas livrée, I’acheteur peut 2 son gré
demander I’exécution forcée ou la résolution du contrat (mais pas la
nullité, CA Versailles, 15 novembre 1996). La résolution du contrat ne
se justifie pas lorsque la non-conformité de la chose livrée en diminue
seulement 1'usage (Cass. Com., 4 juin 1980).

Lorsque le contrat n’est pas conforme & ce qu’attendait 1 acheteur,
celui-ci dispose, en outre, de la possibilité de refuser la marchandise,
de demander son remplacement, voire de demander la réfaction du
contrat (permet a I’acheteur d’obtenir, en contrepartie d’une prestation
insuffisante de la part du vendeur, une réduction du prix de vente, Cass.
Com., 21 janvier 1992),

Le remplacement ou la réparation de la chose ne correspondant
pas aux demandes de I’acheteur peut &tre prévu par certaines clauses du
contrat du vente.

La jurisprudence tend également 3 admettre que, méme en dehors
de toute stipulation, I’acheteur puisse exiger la réparation (CA Paris,
3 décembre 1976), sauf si son cofit se révéle hors de proportion avec
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la valeur de la chose vendue (Cass. Civ., 15 mars 1948). Dans ce cas,
une réparation par équivalent sous forme de dommages-intéréts sera
seulement accordée (Cass. Civ,, 11 avril 1993).

Le remplacement ou la réparation sera effectué au domicile de
I’acheteur (et non du vendeur, ce qui signifie que 1’acheteur n’est pas
obligé de rapporter la chose au vendeur, Cass. Com., 4 juin 1991). La
réparation peut étre demandée non seulement au vendeur, mais également
au fabricant de la chose non conforme.

En tout état de cause, 1’acheteur peut obtenir des dommages-
intéréts pour le préjudice qu’il subit du fait de 1'inexécution de
I’obligation de délivrance (Cass. 1** Civ., 22 mai 1991). La sanction a
un caractére accessoire, et ne peut étre sollicitée a titre principal (CA
Versailles, 29 novembre 1996). La créance de dommages-intéréts peut
se compenser avec le prix de vente de la chose (Cass. Com., 15 décembre
1992).

3. Portée de la clause limitant ou excluant la garantie du
vendeur professionnel

Comme énoncé ci-dessus, le vendeur professionnel est considéré
comme un vendeur de mauvaise foi. En conséquence, I’article 2 du
décret n° 78-646 du 24 mars 1978 relatif aux clauses abusives (codifié
aT'article R. 132-1 du Code de la Consommation), précise qu’est abusive:

«la clause ayant pour objet ou pour effet de supprimer ou de
réduire le droit i réparation du non-professionnel ou du consommateur
en cas de manguement par le professionnel & I'une quelconque de ses
obligations»,

En outre, "article 4 du décret impose, sous peine d’amende,
I'information de 1’acquéreur sur «la garantie légale, due par le vendeur».

Dés lors, est réputée non écrite toute clause par laquelle le
professionnel restreint, de quelque maniére que ce soit, a I'égard d’un
consommateur ou d’un non-professionnel, son obligation légale de
garantie (CA Paris, 17 octobre 1985).
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Doit donc étre réputée non écrite:

— une clause prédéterminant les vices ou les défauts qui ne sau-
raient &tre invoqués par I’acheteur ou, au contraire, qui pourraient
seuls justifier la mise en cause du vendeur (Cass. 3*™ Civ., 12
nov. 1975).

— une clause déterminant contractuellement la durée pendant
laquelle le vendeur sera tenu, c’est-d-dire le délai au cours
duquel le vice devra se révéler pour faire jouer la garantie
légale (CA Paris, 17 octobre 1985).

- une clause limitant les modalités d’exécution de la garantie,
c’est-a-dire n’offrant & I'acheteur que le remplacement de la
marchandise 2 I'exclusion de toute autre forme de réparation
du préjudice (Cass. 1** Civ., 5 mai 1982 ; Cass. Com., 5 mai
1982).

A fortiori, est réputée non écrite une clause excluant la garantie
légale du professionnel.

Cependant, le vendeur peut valablement subordonner la garantie
a certaines conditions d’entretien ou d’utilisation de la chose, dans la
mesure ol elles n’engendrent pas indirectement une suppression de la
garantie.

I1. Les propositions nationales de réformes

A. La proposition de Loi 13 juillet 1993 relative a la responsabilité
du fait des produits défectuenx

En 1993, Madame Nicole Catala a présenté une proposition de loi
relative a4 la responsabilité du fait des produits défectueux. Bien
qu’examinée, cette proposition de loi n’a pas abouti.

11 est intéressant de constater que certaines des propositions visaient
a modifier le régime de la garantie légale tel qu’institué par le Code
Civil, dans une perspective qui aurait permis de rapprocher le régime
francais des dispositions aujourd’hui présentes dans la Directive dy 25
mai 1999.
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On peut notamment remarquer:

* concernant la question des délais, le projet de loi proposait de
‘fixer’ le bref délai dans le temps, afin de renforcer la sécurité
juridique des consommateurs. Le caractére indéterminé du bref
délai apparaissait, déji, comme une source de contentieux.

Ainsi, I'article 23 proposait de remplacer I’article 1648 du Code
Civil par deux alinéas ainsi rédigés:
«Le droit de se prévaloir d’un vice est prescrit si I’acheteur
n’a pas fait connaitre ce vice au vendeur dans un délai d’un an
a partir du moment ou il I'a constaté ou aurait dit le constater.
Toutefois, cette durée peut étre modifiée entre vendeurs
professionnels par les usages ou la convention des parties».

L’avant projet de loi se référait 4 un délai de six mois.

La directive du 25 mai 1999 relative a certains aspects de la vente
et des garanties de biens de consommation énonce, quant 2 elle, que les
Etats membres peuvent prévoir que le consommateur, pour bénéficier
de la garantie 1égale, doit informer le vendeur dans un délai de deux
mois 4 compter de la date & laquelle il I’a constaté.

* concernant les voies de recours a la dispositions du consommateur

L’article 22 visait 2 insérer un article 1644-1 ainsi rédigé:

«Lorsque la vente a été faite par un vendeur professionnel,
Uacheteur a le choix d’exiger, & moins que cela ne soit manifes-
tement déraisonnable, le remboursement du prix contre la restitu-
tion du produit, la diminution du prix, la réparation du produit, sauf
si le vendeur offre de le remplacer ou le remplacement du produit.

[...]»

Cette proposition allait également dans le sens des dispositions de
la directive, en complétant les moyens mis a la disposition du
consommateur en cas de vice caché.

« concernant la présomption de défaut:
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L’article 21 de cette proposition visait 4 introduire un article 1641-
-1 dans le Code civil, ainsi rédigé:

«f...]

Lorsqu’il est stipulé une garantie conventionnelle, le défaut
qui se révéle dans le délai de cette garantie est présumé, sauf
preuve contraire, avoir existé au moment de la fourniture.

En l'absence d’une telle garantie, cefte présomption joue
pendant un an a compter de la fourniture»

[...]».

La directive établie, quant 2 elle, que les défauts de conformité
qui apparaissent dans un délai de six mois a partir de la date de Ia
délivrance du bien sont présumés exister au moment de la délivrance
(cf. IID).

’adoption de ces dispositions aurait permis de faire évoluer le
systéme frangais de la garantie qui serait, de ce fait, plus proche du
régime communautaire aujourd’hui institué.

B. Propositions pour un Code de la Consommation ~ Jean
CALAIS-AULOY

En 1990, Jean Calais-Auloy a avancé des propositions visant a
codifier 1a 1égislation en vigueur dans le domaine du droit de la consom-
mation. L’ objectif était de recenser, d’organiser et d’harmoniser les
différents textes, peu homogénes dans leur contenu.

L article L. 116 de ses « Propositions pour un Code de la Consom-
mation » était particulierement ambitieux, puisqu’il énongait:

«Les biens et les services mis sur le marché doivent étre
conformes a Uattente légitime des consommateurs.

L’attente légitime des consommateurs est fonction notamment
de la nature du bien ou du service, de sa destination, des lois et
réglements qui le concernent, des informations données par ceux
qui le mettent sur le marché, des stipulations du contrat que conclut
le consommateur».

Le choix d’un tel critére de conformité des biens avait également
été suggéré dans le Livre Vert de la Commission («conformité aux
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attentes légitimes du consommateur»). Cependant, face aux nombreuses
objections émises par les professionnels, la Commission a préféré opté
pour le principe de conformité au contrat, déjd reconnu en droit
international et qui peut étre considéré comme une base commune 3
plusieurs traditions juridiques nationales.

Les associations consuméristes avaient, quant 2 elles, trés bien
accueilli ce critére...

A défaut par le professionnel de fournir un bien conforme i ’attente
légitime du consommateur, I’article L. 121 prévoyait que celui-ci devait
garantie.

D’une fagon similaire a la proposition de 1oj visée ci-dessus, Jean
Calais-Auloy prévoyait des dispositions précisant la question des délais
de garantie et les voies de recours & la disposition du consommateur.
Etaient notamment envisagés:

— un délai de garantje légale de deux ans A compter de la livraison
du bien (art. L. 122)

— un délai d’action de six mois pour dénoncer le défaut au profes-
sionnel (art. L. 124)
la possibilité pour le consommateur A qui est livré un bien non
conforme 2 son attente 1égitime d’exiger soit le remboursement
du prix contre restitution du bien, soit une diminution du prix,
soit la réparation de la chose, soit le remplacement du bien (art.
L. 126).

III. Les innovations apportées par la Directive au régime francais

A. Lintroduction du concept unigue de conformité des biens au
contrat

La Directive introduit le concept nouveau et commun de conformité
des biens au contrat.

Le critére de la conformité matérielle > est celui retenu par la
Convention de Vienne en son article 35, aux termes duquel le vendeur

* Par opposition & la conformité juridique des biems, qui reste soumise aux
régles nationales applicables, cf. Commentaire de Mario TENREIRO, p. 197.
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doit livrer des marchandises dont la qualité, le type et le conditionnement
répondent 4 ceux prévus par le contrat (article 35 alinéa 1¢).

A défaut de volonté exprimée, 1'article 35 alinéa 2 distingue quatre
cas conformité de la marchandise, qui doit:

étre propre aux usages auxquels serviraient des marchandises
de méme type: il s’agit d’une référence aux usages habituels de
la marchandise vendue;

~ Etre propre i I’'usage particulier spécial que voudrait faire 1’ache-
teur de la marchandise

— étre conforme & 1’échantillon ou au modele présenté

— &tre emballée ou conditionnée selon le mode habituel pour des
marchandises du méme type et, & défaut de normes établies,
d’une maniére propre a les conserver ou 2 les protéger.

La Commission §’est largement inspirée de 1'article 35 alinéa 2
pour rédiger I’article 2 de la directive, qui énonce les différents critéres
d’appréciation de la conformité du bien au contrat. Ces critéres sont
cumulatifs .

«Le bien de consommation est présumé conforme au contrat:

a) s’il correspond a la description donnée par le vendeur et pos-
séde les qualités du bien que le vendeur a présenté sous forme
d’échantillon ou modeéle au consommateur;

b) s’il est propre & tout usage spécial recherché par le consom-
mateur {...);

c) s'il est propre aux usages auxquels servent habituellement les
biens du méme type;

d) s’il présente la qualité et les prestations habituelles d’un bien
de méme type auxquelles le consommateur peut raisonnablement
s’attendre (... )».

Le paragraphe 3 précise que «le défaut de conformité est réputé
ne pas exister [...[ si, au moment de la conclusion du contrat, le consom-

 Ibid., p. 198.
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mateur connaissait, ou ne pouvait raisonnablement ignorer, ce défaut
{...}» (cf. article 1642 du Code Civil).

La directive est, par contre, muette en ce qui concerne la
connaissance du défaut par le vendeur (cf. article 40 de la Convention
de Vienne). L'article 1645 du Code Civil énonce que «si le vendeur
connaissait les vices de la chose, il est tenu, outre la restitution du prix
qu’il en a recu, de tous les dommages et intéréts envers Iacheteur».

La conformité des marchandises est appréciée «lors de la délivrance
de la marchandise» (1a Convention de Vienne retient le critdre du transfert
du risques, article 36 alinéa 1).

Concernant la définition des régles relatives A la charge de la
preuve, elle est renvoyée aux droits nationaux. Selon les régles de droit
frangais, ce serait normalement au consommateur de prouver I’existence
du défaut.

Cependant, un apport important de la directive vise les défauts de
conformité qui apparaissent dans un délai de six mois a partir de la
délivrance du bien. Aux termes de I’article 5, paragraphe 3 de la directive,
ceux-ci sont «présumés exister au moment de la délivrance».

Cette présomption ne pourra que faciliter 1’exercice de ses droits
par I’acquéreur °. En effet, aucune disposition similaire n’existe dans la
législation frangaise et la jurisprudence est apparue hésitante sur cette
question.

Ainsi, lorsque la cause exacte de la défectuosité demeure inconnue,
les tribunaux considérent généralement que le vice, dans la mesure ol
il est établi par la victime, est antérieur a la vente, de sorte qu’il incombe
au vendeur de rapporter la preuve contraire (Cass. Com., 25 février
1986; Cass. 1= Civ., 28 novembre 1979, implosion d'un téléviseur;
Cass. 1°* Civ., 20 janvier 1987, toxicité d’aliments pour animaux, etc.).

En ce sens, la premiére Chambre civile a censuré une décision
ayant écarté la demande de réparation de I'acheteur d’un produit en

* Laurent LEVENEUR, «La directive du 25 mai 1999 et le bogue de I'an 2000,
in Contrats — Concurrence — Consommation — Editions du Juris-Classeur, p. .
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raison du «doute subsistant sur les causes des dégradations», en déclarant
«qu’il incombait [au fabriquant] de prouver que I’'usage que [1’acheteur]
avait fait du produit litigieux n’était pas conforme aux normes d’uti-
lisation de celui-ci» (Cass. 1% Civ., 25 janvier 1989).

Cependant, cette jurisprudence a ét€ contestée par la Chambre
commerciale de la Cour de Cassation, qui a jugé a plusieurs reprises
que le vendeur ne pouvait €tre tenu de la garantie des vices cachés des
lots que «la cause du vice n’avait pas été déterminde avec certitude,
ou «gu'une panne pouvait avoir plusieurs causes autres qu'un vice
caché» (Cass. Com., 9 décembre 1981; Cass. Com., 18 janvier 1984;
Cass. Com., 27 novembre 1984, etc.).

La directive a donc pour effet de renverser la charge de la preuve
au détriment du vendeur, qui doit prouver que le vice n’était pas en
germe dans le bien délivré, mais provient d’une utilisation abusive du
bien par le consommateur.

B. La définition de délais impératifs

La Directive comporte des innovations du point de vue des délais,
puisqu’elle fixe des délais impératifs.

1. Un délai de prescription légale de deux ans

Le délai de garantie légale fixé par la directive est de deux ans S,
Au-deld, le consommateur supportera le coiit de 1a réparation ou du
remplacement du bien.

Concernant le point de départ de la garantie, celui-ci consiste en
la date de délivrance du bien. En droit frangais, il s’ agit (le plus souvent)
de la date 2 laquelle le consommateur a eu effectivement connaissance
du défaut. D’aprés Agnés Chambrand, «la différence est essentielle, et

¢ Ce délai correspond i celui également prévu par la Convention de Vienne.
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le fait de limiter toute possibilité de recours a deux ans & compter de
la délivrance de la chose va écarter du bénéfice de cette action un
certain nombre de consommateurs»’,

Pour appuyer son argumentation, Agnés Chambraud cite plusieurs
cas ol I'application du délai prévu par la directive aurait abouti i
débouter les consommateurs de leur demande en réparation, alors que
I’application du régime frangais leur a permis d’étre indemnisé:

~ dans une affaire de vente de meubles en merisier, I’acheteur a
obtenu gain de cause sur le fondement de la garantie contre les
vices cachés six ans aprés la livraison, les juges ayant relevé
que les vices cachés s’étaient révélés tardivement avec le temps
et le travail du bois (Reims, 29 mars 1984).

— de méme, la Cour d’appel de Paris a condamné un vendeur 3
indemniser un consommateur qui avait acheté un ensemble
mobilier qui était incrusté de vers, et dont I’apparition avait été
progressive (Paris, 15 avril 1982).

— enfin, n’a pas été débouté de sa demande en indemnisation
I’acheteur de tuiles gélives, qui n’ont gelé (et ont donc dii étre
changées) que le troisieme hiver, aprés deux hivers doux sans
gel.

2. Le délai d’action

En outre, les Etats membres peuvent prévoir que le consommateur,
pour bénéficier de ses droits, doit informer le vendeur du défaut de
conformité dans un délai de deux mois & compter de la date  laquelle
il I’a constaté.

Laurent LEVENEUR souligne que « ce serait une généralisation du
fameux bref délai de Uarticle 1648 du Code civil, avec fixation d’une
durée précise encore plus courte que celle qui est la sienne habituel-
lement».

7 Agnés Chambrand, INC Hebdo, n° 1108 — 21 janvier 2000, La garantie des
biens de consommation en droit communantaire, p. 5.
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En I’espéce, la Directive est plus précise que la Convention de
Vienne, qui énonce simplement que I’acheteur a I’obligation de dénoncer
le défaut dans un «délai raisonnable» 3 partir du moment ot il I’a
constaté ou aurait dfi le constater (article 39, alinéa 1¢).

La question des délais apparait donc comme « la plus sensible de
la matidre»?®.

C. Les différentes voies de recours & la disposition du
consommateur

Le consommateur a le droit de choisir parmi les quatre remédes
suivants: la résiliation du contrat de vente (avec remise du bien et
remboursement du prix), le remplacement du bien, la réparation du
bien et la diminution du prix. Ces quatre moyens sont prévus dans la
Convention de Vienne de 1980.

D’aprés Mario Tenreiro, 1’ajout des moyens consistant en la
réparation du bien ou son remplacement permet de mettre les législations
plus traditionnelles, dont celle francaise, «en conformité avec la réalité
économique actuelle [...]». En effet, la téparation et le remplacement
sont les deux remeédes les plus adéquats aux conditions actuelles de
commercialisation. Ils sont d’ailleurs utilisés dans le cadre des garanties
commerciales.

La réparation ou le remplacement, qui doit étre «effectué dans un
délai raisonnable et sans inconvénient majeur pour le consommateur»
(article 3, paragraphe 3), ne peut étre exigée que si «cela [n’est] pas
impossible ou disproportionné» (article 3, paragraphe 3).

En outre, «le consommateur peut exiger une réduction adéquate
du prix ou la résolution du contrat: s’il n’a droit ni a la réparation ni
au remplacement du bien [...]» (atticle 3, paragraphe 5).

Enfin, concernant la demande en résolution du contrat de vente,
cela est impossible si le défaut de conformité est mineure (article 3,
paragraphe 6).

8 Laurent LEVENEUR, ibid.
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En conclusion, les dispositions de la directives relatives aux voies
de recours offertes au consommateur en cas de non-conformité du bien
au contrat semblent &tre positives:

— d’une part, elles offrent au consommateur quatre voies de recours
‘légales’, adaptées a 1’évolution de 1’économie;

- d’autre part, elles contribuent 2 faire disparaitre les différences
de moyens qui existaient dans le régime francais, liées 2 la
dualité des principes juridiques. Cela contribue 2 la simplification
et a la sécurisation juridique du systéme (le consommateur n’a
plus a se demander s’il doit agir dans le cadre du défaut de
conformité ou dans celui des vices cachés).

Cependant, il faut souligner que si les possibilités offertes par la
directive sont plus étendues que celles offertes en droit frangais, «il
faudra suivre attentivement la fagon dont, en pratique, ces dispositions
seront mises en ceuvre». Le vendeur pourrait, in fine, imposer son choix,
en faisant valoir que la demande du consommateur est disproportionnée °.

CONCLUSION

La mise en ceuvre de la directive implique des modifications
significatives de la législation frangaise, liées a:

— Tintroduction du concept fédérateur de conformité du bien au
contrat

— D’institution de délais précis et impératifs d’action et de garantie
légales
I'extension des possibilités de voies de recours légales.

Ne sont a prieri concernés que les biens de consommation vendus
par des professionnels & des consommateurs. Cependant, la directive du
25 juillet 1985 sur la responsabilité du fait des produits défectueux
comportait également une limitation de son domaine aux dommages

* Agndés Chambraud, op. cit., p. 5.
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causés a des biens destinés 4 un usage ou une consommation privés, ce
qui n’a pas €té repris dans la loi du 19 mai 1998.

Ce précédent ne permet donc pas d’exclure 1'éventualité que la
future loi de transposition soit ’occasion d’une refonte globale des
obligations de garantie des vices cachés et de délivrance d’une chose
conforme i la commande pesant sur tout vendeur de toutes sortes de
biens ¢.

La question des délais apparait comme la plus sensible. [’intro-
duction de limites temporelles précises & I’action en défaut de conformité
semble en effet durcir la 1égislation francaise actuelle, indéterminée en
matiere de délai de garantic légale. Agnés Chambraud souligne, en
I’espéce, que les délais sont beaucoup trop courts.

Cependant, la notion de bref délai étant apparue comme trés incer-
taine en jurisprudence, son interprétation étant laissée 2 I’appréciation
souveraine du juge du fond, le cadrage réalisé par la directive com-
munautaire en matiére de délai d’action apparait comme un point positif.

Il en est de méme de 'introduction du concept uniforme de
défaut de conformité au contrat, qui regroupe «sous une qualification
unique les droits que I'acheteur tient actuellement de la garantie des
vices cachés et de ’obligation de délivrance d’une chose conforme &
la commande: voici qui pourrait donc ouvrir des perspectives de simpli-
Jication du droit frangais (surtout si la loi de transposition ne s’en
tient pas a la vente des seuls biens de consommation)» .

La distinction actuelle entre défaut de conformité et garantie contre
les vices cachées semble en effet peu favorable an consommateur, la
jurisprudence frangaise se montrant sévére envers le consommateur qui
commet une erreur dans le choix du fondement juridique adéquat 3 son
action (défaut de conformité / garantie contre les vices cachés). Or la
requalification par le juge n’est pas possible.

' Contrat — Concurrence — Consommation — Editions du Juris-Classeur, QOctobre
1999, p. 11

Y Cf. Laurent LEVENBUR, «La directive du 25 mai 1999 et le bogue de I'an
2000», in Contrats-Concurrence-Consommation - Editions du Juris-Classeur, p. 1.
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Cela joue également a I’égard des maoyens mis a la disposition du
consommateur, qui dispose d’un panel de voies de recours 2 la fois
élargi, donc plus adapté a I'économie moderne, et uniforme.

L’ approche communautaire semble donc intéressante pour 1’ache-
teur, tant d’un point de vue de la sécurité juridique du consommateur
que de la simplification du régime frangais actuel.

Sans contester ces apports intéressants, certains points semblent
cependant particuliérement sensibles, notamment ceux relatif a la déter-
mination des délais ou de la mise en ceuvre effective des droits de
I’acheteur, qui semblent in fine soumis au choix du vendeur.

De plus, les associations consumeristes regrettent-elles sans doute
que la Commission n’ait pas poursuivi dans son premier choix de critére,
a savoir la conformité du bien A I’attente légitime du consommateur,
qui seul permettait une autonomie par rapport aux stipulations mémes
du contrat. Mais cela était-il, sans doute, trop ambitieux...
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I. La debilidad juridica. Los débiles

En Derecho Privado se contemplan situaciones de vulnerabilidad
en que puede hallarse la persona, sin -importar su condicién o
emplazamiento social.

Con el profesor Atilio Anibal Alterini hemos compartido la
preocupaciéon que genera la debilidad jurfdica en la contratacién
contemporinea.

El Derecho Romano daba relevancia al favor debitoris, regla que
ha sido considerada como «un precepto residual, que debe ser entendido
en el sentido de protecci6n de la parte més débil de un contratos.
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Solamente «en caso de que en el contrato no exista una parte
notoriamente mds débil, la interpretacién debe favorecer la mayor
equivalencia de las contraprestaciones».

Por ello es recomendable la incorporacién al Cédigo Civil como
principio la protecci6n a la parte mas débil, sin distinguir si se trata de
un deudor o acreedor.

«La intervencidn del legislador en el dominio contractual, en favor
de una de las partes — ha dicho Ripert —, es infinitamente mds delicada
que su intervencién en favor de los débiles», ya que «s6lo puede existir
en provecho de uno a costa del otro, y para escoger, antes es necesario
descubrir cudl de los dos es el débil a quien ha de protegerse. Pero en
esta materia, la debilidad puede entenderse diversamente, pues es dable
que el acreedor sea mds débil y mds desafortunado que el deudor. La
proteccién legal — concluye — debe dirigirse entonces del lado del
acreedor.

La ley argentina 23.592 enfatiza por su parte la prioridad con que
merecen consideracion los débiles juridicos, al sancionar los actos
discriminatorios, que dan derecho a la victima para solicitar la reparacién
del dafio moral y material ocasionados, considerando «particularmente
los actos u omisiones discriminatorios determinados por motivos tales
como (...) posicién econémica, condici6n social», etc. (art. 1.°, ley cit.).

II. El Derecho tradicional

La nocién de orden piblico como freno de una desequilibrante
autonomia de la voluntad sirvié para paliar la vulnerabilidad de quienes
se vefan perjudicados por “los hechos contrarios al Derecho y a la
moral”. Vélez Sarsfield consideraba que “no pueden ser objeto de una
obligacién eficaz, porque jamés se podra invocar la proteccién de la
Justicia para lograr su ejecucién” (nota al art. 953 del Cé6d. Civil), y
“serfa un deshonor de la ley que los jueces cerrasen sus ojos ante una
conducta fraudulenta y permitieran que ésta triunfara™ (id., al art. 3136).
En el Codigo argentino, como en los demds Cddigos del siglo XIX,
campean las exigencias de moralidad, licitud y congruencia para el acto
Juridico y su finalidad, la repulsa del enriquecimiento sin causa (el
principio de equidad “no permite enriquecerse con lo ajeno”, nota al
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art. 784), la admisién del beneficio de competencia, concedido “a ciertos
deudores, para no obligirseles a pagar més de lo que buenamente puedan,
dejéndoles en consecuencia lo indispensable para una modesta
subsistencia, segin su clase y circunstancias™ (art. 799), cierto criterio
interpretativo favorable al deudor; etc.

La ley argentina 17.711 favoreci6 la proteccién de la vulnerabilidad
en tanto incorpord diversos mecanismos: lesion, imprevision, abuso del
derecho, reducibilidad de la cldusula penal, y también del monto
indemnizatorio por razones de equidad, y precisé el riquisimo principio
de interpretacién de buena fe.

III. La interpretacién colectiva de la doctrina argentina

Doctrinariamente, importa analizar la concepci6n generalizada que
deriva en particular de varias Jornadas juridicas realizadas en la
Argentina.

La vulnerabilidad juridica se protege en en cuanto se afirma; a)
La invalidez de las cldusulas que desnaturalizan la esencia del vinculo
obligacional, afectan la libertad contractual o la buena fe, o importan
abuso del derecho; b) La interpretacién conforme a la finalidad y
economia del contrato, tomando en cuenta el principio de razonabilidad
y la fuerza vinculante de los actos precedentes asi como el empla-
zamiento socio — econdmico — cultural del adherente; ¢) La invalidez
de las cliusulas que limitan la responsabilidad, en especial en cuanto
no existe una contrapartida econdmica justificante de esa renuncia; d)
La necesidad de firma expresa de las condiciones generales, aunque tal
firma no es por sf sola suficiente, pues se privilegian los principios de
claridad y reconocibilidad; €) La necesidad de evitar condiciones
generales sorpresivas, exigiendo que el no predisponente las conozca
de manera efectiva cuando se hallan en instrumento separado; f) La
prevalencia de las cldusulas especiales sobre las generales, y de las
incorporadas sobre las preexistentes; g) En caso de ambigiiedad, la
interpretacién contra el predisponente; h) La inequiparabilidad de las
condiciones generales a los usos y costumbres. Esto ltimo es de sefialada
importancia, en cuanto impide que las condiciones generales frritas que
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sean practica en plaza puedan ser invocadas dtilmente para integrar o
interpretar el acto.

Asimismo se sostiene la aplicabilidad de oficio de la teoria del
abuso del derecho que resulta del art. 1071 del Céd. Civil; que las
normas que autorizan la revisién judicial del contrato son de orden
ptiblico; que el reajuste del precio puede ser resuelto de oficio, aunque
haya mora del deudor, por aplicacién de la teorfa del abuso del derecho;
y que es nula la renuncia anticipada al ejercicio del derecho a obtener
la reduccion de la cldusula penal que autoriza el art. 656 del C6d. Civil,
porque se relaciona con la figura de la lesién.

En sentido general, también son consideradas invalidas las cldusulas
excluyentes o limitativas de responsabilidad en diversas situaciones que
se agregan a las ya contempladas por el Derecho clisico en la hoteleria
(art. 2232, Céd. Civil), el trasporte terrestre (arts. 162 y 184, C6d.
Comercio), la ruina de obra (art. 1646, Céd. Civil): asi, p. €j., para el
trasporte por agua, ley 20.094, arts. 280 y 346; para el trasporte aéreo,
art. 146 del C6d.. Aerondutico (ley 17.254); para la responsabilidad
profesional, etc.

IV. La defensa del consumidor

La ley 24.240 de defensa del consumidor es paradigmdtica, pues
encarna €l estatuto particular de alguien esencialmente vulnerable.

La idea de proteccién del consumidor, generalizada en el Derecho
moderno, es derivada de una concreta ratio legis: la inferioridad de Ios
profanos respecto de los profesionales, que tienen una superioridad
considerable en las relaciones contractuales, en especial en las que se
enlazan entre los productores y distribuidores, de una parte, y los consu-
midores de la otra. Pero viene siendo extendida m4s alld de su 4mbito
especifico originario: si bien puede considerarse que la proteccién del
consumidor se refiere fundamentalmente a la proteccién del individuo
particular en el mercado, no puede agotarse ahf pues, de hecho, lo que
naci6 como proteccién del consumidor se estd convirtiendo en proteccién
del individuo particular.

Todavia, es computable la nocién del subconsumidor, o consumidor
particularmente frégil que, seglin algunas opiniones, serfa el eje del
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sistemna. La cuestién tiene particular importancia, v. gr., cuando se trata
de productos de primera necesidad para los mas carenciados, del con-
sumo de un nifio (juguetes, golosinas), de productos farmacéuticos de
venta libre.

Es un deber inexcusable del legislador propender a instalar regi-
menes que tutelen adecuadamente a los consumidores, los mas vulne-
rables del sistema, porque son las circunstancias que atraviesan las
personas las que pueden colocarlas en situaciones de debilidad, con
prescindencia del rol juridico que les toque representar.

Y esta conclusién no reviste ninguna novedad. Ya en el Siglo XIII
se predicé -con razén- que «la persona del hombre es 1a mas noble cosa
del mundo» (Siete Partidas, 7, 1, 26).

En su mensaje al Congreso de los Estados Unidos de América del
15 de marzo de 1962, el Presidente Yohn Fitzgerald Kennedy hizo una
afirmacién que siempre es repetida: «consumidor, por definicién, nos
incluye a todos». En el «Programa preliminar para una politica de
proteccién y de informacién a los consumidores» de la Comunidad
Econémica Europea, del 14 de abril de 1975, se precisé que «en lo
sucesivo el consumidor no serd considerado ya solamente como un
comprador o usuario de bienes o servicios para su uso personal, familiar
o colectivo, sino como una persona a la que conciernen los diferentes
aspectos de la vida social que pueden afectarle directa o indirectamente
como consumidor». De tal modo, la problemética del consumidor, por
ser comiin a todos, a pobres y a ricos, a fuertes y a débiles, a instruidos
y a ignorantes, a habitantes de la ciudad y a habitantes del campo, a
consumidores de productos de bienes de primera necesidad y a consu-
midores de bienes suntuarios, concierne genéricamente a la persona.

Por eso, seguramente, las disposiciones propias de los contratos
de consumo, emplazadas originariamente en estatutos particulares
debieran ser incorporadas a los Cédigos civiles.

V. El consumidor en los Cédigos

Los Cédigos cldsicos no se ocuparon especificamente del
consumidor.
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No obstante, fue implicado como el comprador de la cosa en el
contrato de compraventa; el locatario en la locacién de obra o de
servicios; el adherente en los contratos predispuestos; el destinatario de
la publicidad; el titular de un interés difuso; el damnificado por la cosa.
La comprensi6n del concepto de consumidor en el Derecho tradicional
supone tomar en cuenta a quien, de cuando en cuando, es también
adquirente, contratante débil, victima de un dafio, etcétera, lo cual es
bien distinto de considerar los derechos especificos del consumidor,
que son e fruto de la fase méas madura del proceso evolutivo del consu-
merism. Entretanto, y mientras no fue articulado orginicamente el siste-
ma, la jurisprudencia adopté soluciones innovadoras en favor de los
consumidores, realizando a tal efecto una aplicacién distinta de normas
que ya existian con anterioridad, en trnsito por un camino que implicé,
en definitiva, una modificacién profunda del Derecho clisico de las
obligaciones o, incluso, un estallido del Derecho comiin de los contratos.

Las relaciones entre los consumidores o usuarios y los proveedores
de bienes y servicios han estado tradicionalmente sometidas al Derecho
comercial, por aplicacién de las teorias de los actos de comercio objetivos
y de los actos unilateralmente mercantiles. Tal sumisién venfa a significar
un privilegio de los intereses sectoriales de los comerciantes, concepto
que ahora es abandonado al proteger los intereses propios de los
consumidores o usuarios mediante un nuevo régimen de contratos.

A esto se llega por via de un sistema auténomo que, en cuanto
Derecho privado, sin ser ni Derecho comercial ni Derecho civil, toma
lugar entre ambos, es de carécter interdisciplinario o multidisciplinario,
estd armado sobre una pluralidad de regulaciones — porque una ley
tnica serfa inviable desde el punto de vista técnico juridico desde que
la cuesti6n afecta a una gran parte del ordenamiento, y en el cual la
intervencién legislativa y la administrativa se encuentran en una con-
dicién de reciproca complementariedad. El sistema tiene también las
demds notas tipicas del régimen estatutario: consideracién especial del
sujeto situado en determinado rol, funcién de tutela, cardcter imperativo
en la esfera del orden piiblico econdmico.

Los cambios de criterio son la respuesta a las novedades producidas
en el proceso econdmico de comercializacién durante las denominadas
eras industrial y postindustrial.
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En la lectura cldsica sélo se enunciaban estas obligaciones del
vendedor: conservar la cosa; entregarla; recibir el precio y otorgar recibo;
pagar los gastos de la entrega; garantizar por eviccién y por vicios
redhibitorios.

Pero esta visién no condice con la realidad actual de dicho proceso
econémico de comercializacién, cuyas caracteristicas influyen
necesariamente en el andlisis juridico de la problemética del consumidor.
De entre ellas, interesa destacar que el proceso tienc destino en la
adquisicién de la mercaderfa por el consumidor, en una operacién cuya
finalidad es global, que incluye diversos contratos — los cuales, segiin
el caso, enlazan al productor con el mayorista, el exportador, el
importador, el distribuidor, el trasportista, €l minorista, y conducen al
dltimo eslabén del consumidor —, y en la que el fabricante suele pre-
sentarse frente al cliente en una relacidén que se propone como directa,
no obstante la existencia de intermediarios, a través de la publicidad y
las garantfas concretas de buen funcionamiento, muchas veces
completadas con un sistema de service.

VI. Los estatutos

Ya en Roma, no bien la opinién se manifestaba contraria y no
resultaba en consonancia con las nuevas necesidades del pueblo, se
producia el desenvolvimiento orgénico y progresivo del Derecho. En la
actualidad esa adecuacién a los tiempos nuevos suele resultar de estatutos
particulares.

Estos se ubican junto a los Cédigos -que contienen la lex generalis
con dispositivos abstractos y permanentes, y cumplen funciones de
addenda y de errata de sus preceptos.

La existencia de estatutos particulares no constituye una novedad:
vale sefialar el caso del Derecho Comercial, que histéricamente contuvo
una regulacién corporativa de indole subjetiva, luego sustituida por otra
con base objetiva en el acto de comercio. Pero traduce la reviviscencia
de un criterio que, precisamente en ese sector, estd siendo abandonado:
hoy es nitida la tendencia a su unificacién con el Derecho Civil, que
significa propiciar la eliminacién de regulaciones proprias del acto de
comercio, aplicables a quienes los realizan como profesion habitual y
a los no profesionales que contratan con ellos.
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En cambio, el contenido de los estatutos modernos es novedoso
desde varios puntos de vista. Por 1o pronto, su 4mbito de aplicacién es
més estrecho que el de los C6digos: en tanto éstos emplean el adverbio
todos -abarcan a todos los habitantes, a todos los que ejercen el comercio-
los estatutos particulares, al aprehender solamente a cierta categoria de
sujetos, los consideran situados en un rol concreto: el de trabajador, el
de consumidor. Inversamente, no se limitan a la regulacién juridica de
una determinada relacién, sino que van més alli mediante sistemas de
tutela a los sujetos pertenecientes a la categorfa respectiva. Incorporan,
también, componentes interdisciplinarios o multidisciplinarios, como
derivacion del criterio actual de no limitarse a los esquemas clésicos.
Es asimismo frecuente que se articulen como un sistemna, a través de
una pluralidad de regulaciones: en materia laboral, por ejemplo, el
régimen estatutario resulta de las normativas del contrato de trabajo, de
los infortunios laborales, de las convenciones colectivas, de distintas
disposiciones de seguridad y de previsién social,

Ademads tienen la nota imperativa propia de las normas de orden
piblico.

V1L El orden piiblico econémico

El orden piblico puede ser concebido en un doble sentido: en el
tradicional, que pronuncia la invalidez de los actos contrarios a sus
preceptos; y en el moderno de orden piiblico econdmico, que agrega la
exigencia de obrar ciertas conductas impuestas legalmente.

En las notas de Dalmacio Vélez Sarsfield al Cédigo Civil argentino
se leen afirmaciones propias de la concepcidn clésica del orden piiblico
moral: «los hechos contrarios al Derecho y a la moral [...] no pueden
ser objeto de una obligacién eficaz, porque jamés se podra invocar la
proteccién de la justicia para lograr su ejecucién» (nota al art. 953);
«seria un deshonor de la ley que los jueces cerrasen sus ojos ante una
conducta fraudulenta y permitieran que ésta triunfara» (nota al art.
3136).

La versién del orden piblico econémico modifica el punto de
vista, pues toma en cuenta ¢l cambio de los bienes y servicios consi-
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derados en si mismos — y no solamente el cambio en razén de sus
consecuencias frente a las instituciones, y procura imponer de manera
positiva cierto contenido contractual, reemplazando as{ el antiguo criterio
que le asignaba una funcidn esencialmente negativa.

Todavia, se distingue un orden piblico econémico de proteccidn,
tendiente a resguardar a una de las partes, y particularmernte al equilibrio
interno del contrato, y otro de direccién, por el cual los poderes piiblicos
se proponen realizar ciertos objetivos econdmicos, a cuyo fin, en algunos
casos, los actos privados quedan sujetos a autorizaciones estatales, y es
menester una apreciacién previa de la situacién concreta por una
autoridad competente, ddndose la aprobacién cuando el Estado no se
opone al contrato, pero quiere controlario.

El orden piiblico econdmico de direccidn se diluye, claro estd, en
los sistemas econémicos que acentian la libertad de los mercados,
porque entonces el Estado minimiza su funcién regulatoria. Pero, aun
en ellos, subsiste el orden piblico de proteccién, puesto que las
precauciones legislativas que implica no tienden a afectar al albedrio
negocial, sino antes bien a afirmarlo, mediante la restauracién de la
libertad contractual del lado donde era amenazada.

VIII. Fuerte-débil. Experto-profano

La idea de proteccién es derivada de una concreta ratio legis: la
inferioridad de los profanos respecto de los profesionales, que tienen
una superioridad considerable en las relaciones contractuales, en especial
en las que se enlazan entre los productores y distribuidores, de una
parte, y los consumidores de la otra.

La ley del consumidor argentina es terminante: prevé que, «en
caso de duda» en cuanto a la legislacion, «se estard siempre a la
interpretacién més favorable para el consumidor» (art. 3.°), y que «la
interpretacién del contrato se hard siempre en el sentido mds favorable
para el consumidor», agregando — como norma de favor debitoris — que
«cuando existan dudas en cuanto a los alcances de su obligacién, se
estard a la que sea menos gravosa» (art. 37, 2.° pérr.). Para el caso de
duda, la Directiva 93/13/CEE consagra también «la interpretacién mds
favorable para el consumidor» (art. 5).
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IX. Los derechos del consumidor

Los derechos del consumidor estin enunciados en distintos
instrumentos. Aparecen en la «Carta de Proteccién del Consumidor»
del Consejo de Europa (Resolucién 543 del 15 de mayo de 1983), en
las distintas versiones del «Programa preliminar para una politica de
proteccién y de informacién a los consumidores» de la Comunidad
Econ6mica Europea (del 14 de mayo de 1975, del 19 de mayo de
1981), en las Directivas sobre proteccién del consumidor aprobadas por
la Resolucién 39/248 de la Asamblea General de las Naciones Unidas,
del 16 de abril de 1985.

De entre esos derechos, interesa sefialar aquf el de ser informado,
por ejemplo, en cuanto a la identificacién de las mercaderias mediante
el etiquetado, a la prevencién respecto de sus riesgos, a la denominacién
del origen del producto.

En el mercado actual el oferente de bienes o servicios se presenta
enlazando una vinculacién directa con el consumidor mediante la
propaganda, y existe una enorme variedad de articulos, 1o cual da un
tono tipico a la publicidad, que pugna por diferenciar las ofertas propias
de las ajenas, y autoatribuye calidades y bondades especiales a lo que
se ofrece, las que no siempre son reales y, menos aiin, comprobables;
en los hechos, la publicidad es el producto, porque la gente lo adquiere
tal como lo percibe mediante la publicidad, la cual tiende a crear
movimientos de opinién para dirigir los contratos. En esa situacidn
especialmente compleja la exigencia de veracidad es imperiosa.

Asumiendo que la publicidad constituye uno de los medios més
idéneos para esa informacién del consumidor, se prevén recaudos
especificos para garantizar su veracidad: tal resulta, en la Argentina, de
las leyes 22.802 de lealtad comercial (art. 9.°) y 22.805 de radiodifusién
(art. 23).

El articulo 37, 6.° parrafo, de la ley argentina legitima al consumidor
para plantear la nulidad — total o parcial — del contrato cuando el
oferente trasgrede la legislacién de lealtad comercial.

Por lo demis, la legislacién contempordnea de proteccién del consu-
midor confiere siempre al profesional el papel de oferente y al consu-
midor el de aceptante, lo cual determina, no tanto la parte que tiene la
iniciativa del negocio, sino que fija su economfa. Por ello se entiende
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que el contenido de los anuncios integra la trama obligacional aunque
no haya sido reproducido en el contrato singular, como lo dispone el
articulo 8.° de la ley argentina.

Asimismo, en la actualidad se considera que en la etapa precon-
tractual hay una obligacién de informacién, que consiste en hacer saber
a la otra parte ciertos hechos susceptibles de influir sobre su decision.

El privilegio de los intereses de los consumidores resulta también
de nuevos criterios en punto a las leyes regulatorias de la competencia:
entendidas tradicionalmente como normas de defensa de los competi-
dores, hoy se las considera desde la perspectiva de proteccién de los
consumidores. En ese orden de ideas, el citado articulo 37, 6.° parrafo,
de la ley argentina, considera que la trasgresion por el oferente de la
legislacién de defensa de la competencia autoriza al consumidor para
articular la nulidad del contrato.

X. El derecho a ser protegido en los intereses econémicos

Se trata, en sintesis, del derecho que tiene el adquirente de bienes
y servicios a contratar en condiciones equitativas. El régimen tuitivo se
establece preferentemente en favor de una parte, a cuyo fin la ley fija
un minimo o un méximo de proteccién, que puede ser dejado de lado
siempre que sea a favor de la parte protegida, la cual pasa a ser duefia
del contrato. En ese orden de ideas, la ley argentina establece que, en
su caso, el consumidor tiene derecho a optar entre demandar la nulidad
total «del contrato o la de una o més clausulas», y que «cvando el juez
declare la nulidad parcial, simultineamente integrari el contrato, si ello
fuere necesario».

Es un aspecto ya sefialado del orden putblico econdmico que, como
se verd enseguida, incide visceralmente en el régimen contractual.

XI. La libertad para concluir el contrato.

a) Principio.

El principio cldsico de autonomia de la voluntad abarca las
facultades de celebrar un contrato, de rehusarse a hacerlo, de elegir el
cocontratante, de determinar su objeto, de elegir 1a forma del contrato,
de modificarlo, de trasmitir la posicién contractual, de ponerle fin.
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En el Derecho moderno esas facultades han sido modificadas de
alguna manera, sobre todo en los contratos de consumo, en los cuales
lo justo no se encuentra tanto en el esplendor del albedrio, o en el
sometimiento rigaroso a los términos del pacto, sino en el mantenimiento
del equilibrio de la relacién de cambio. Es interesante observar que los
postulados sectoriales de los comerciantes en cuanto a la celeridad del
trifico, la libertad de formas para los actos, la contratacién en firme,
son afectadas de un modo o de otro por las normas del Derecho del
consumidor.

b) Imposicion del contrato.

En palabras de Carbonmier, «hay una libertad de no querer», pero
la imposicién de contratar desvirtia esa libertad. Los «mismos Cédigos
europeos que proclamaban la libertad contractual» recogieron «depésitos
necesarios, expropiaciones forzosas, servidumbres, venta de bienes en
ejecucion del deudor, trasporte obligatorio para los ferrocarriles, etc., a
las que posteriormente han venido a afiadirse, con una clara proteccién
a los intereses de los econdmicamente débiles, toda la legislacién de
trabajo, represién de 1a usura, y legislacién de arrendamientos urbanos».

La contratacién también ha sido impuesta al proveedor de servicios
por antiguas normas, que hoy dirfamos propias del Derecho del
Consumidor, como las relativas al telégrafo, al teléfono, al ferrocarril,
al autotrasporte.

Pero no se admite que el consumidor sufra la imposicién de un
contrato. En las ventas por correo uno de los problemas centrales se
plantea cuando promedia el envio del producto sin que haya sido soli-
citado, con la consiguiente eficacia declarativa de voluntad que el remi-
tente atribuye de manera unilateral al silencio del destinatario. Para prevenir
tales abusos, el decreto francés del 9 de febrero de 1961 incrimina
penalmente a quien, sin haberle sido solicitado, remite un objeto cualquiera
indicando que puede ser adquirido por cierto precio o devuelto, aunque
la vestitucién pueda ser hecha mediante franqueo sin cargo.

La ley argentina prohibe en el articulo 35 que el proveedor obligue
al consumidor a manifestarse negativamente para que no se le formule
un cargo automitico en cualquier sistema de débito por el precio de un
producto o servicio que no haya requerido previamente, y establece
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asismo que «si con la oferta se envié una cosa, el receptor no est§
obligado a conservarla ni a restitvirla al remitente, aunque la restitucién
pueda ser realizada libre de gastos».

¢) Consentimiento en ralenti.

A veces el consentimiento contractual es puesto en ralenti (a
marcha lenta). Se trata de otro mecanismo de defensa del libre albedrio
del consumidor, mediante la exigencia de que trascurra cierto plazo de
reflexion para que el contrato sea formado vélidamente.

Es el caso de los contratos de otorgamiento de crédito inmobiliario
en la legislacién francesa, que exige que trascurran diez dfas antes de
que el prestatario pueda aceptar Gtilmente la oferta del prestamista (ley
del 13 de julio de 1979, art. 7.°, 2° parte).

d} Renacimiento del formalismo.

La tendencia del régimen de los contratos orientada al mero
consensualismo aparece revertida en el Derecho del Consumidor, en el
cual se advierte un importante renacimiento del formalismo.

En la Argentina, la locacién de cosas pasé a ser un contrato formal
(art. 1.° ley 23.091), y la ley del consumidor exige la forma escrita
cuando se venden cosas muebles (art. 10) — 1a obligacién de facturarlas
resulta de otras normas —, asi como para la informacién del adquirente
de cosas o servicios riesgosos (art. 6.%), para el presupuesto del
empresario de obra (art. 21), para la venta domiciliaria (arts. 32 y 34),
en las operaciones de crédito para la adquisicién de cosas o servicios
(art. 36).

e} Pacto de displicencia.

Es frecuente también que el consumidor disponga a su favor, y por
ministerio de la ley, de un pactum displicentiee, o «cldusula de poderse
arrepentir» en los términos del articulo 1373 del Cédigo Civil argentino.

Conforme a la ley argentina del consumidor, en las ventas domi-
ciliarias, o en las celebradas por correo o por teléfono, dispone de cinco
dias para revocar la aceptaci6n, «sin responsabilidad alguna» (art. 34).
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XII. La libertad para configurar el contrato.

a) Principio. Imposiciones. La idea de autorregulacién propia del
postulado de autonomia de la voluntad también ha sido cercenada. Hay
clausulas prohibidas, contratos reglamentados o controlados por la
autoridad de aplicacion.

La ley impone obligaciones en todo el curso de la relacién nacida
del contrato, incluso en lo precontractual y en lo postcontractual. En el
Derecho del consumidor, existe un deber precontractual de informacién,
que resulta de la ley argentina (arts. 4.° y 37, 6.° pérr.). Esa informacién
— en la terminologfa de la ley argentina — ha de ser cierta y objetiva,
veraz, detallada, eficaz y suficiente, También se deben garantias legales
de servicio técnico y reparacién, conforme a los articulos 11 y siguientes
de la ley argentina.

Asimismo han sido asignadas a los jueces facultades importantes
por aplicacién de las teorias del abuso del derecho, de la lesién, de 1a
imprevisién, de la reducibilidad de clausulas penales. Pero el drea mas
significativa concierne a las cldusulas abusivas, en especial en materia
de contratos predispuestos o sometidos a condiciones generales.

b) Los contratos predispuestos y celebrados por adhesién. Las
condiciones generales.

El contrato es de contenido predispuesto cuando no ha sido objeto
de negociacién individual: la Directiva 93/13/CEE ya citada considera
que una cldusula no fue objeto de negociacién individual cuando el
proveedor la redacté previamente y, consecuentemente, el consumidor
no pudo influir en su contenido (art. 3.2). Para la ley argentina, se trata
de cldusulas «redactadas unilateralmente por ¢l proveedor de la cosa o
servicio, sin que la contraparte tuviere posibilidades de discutir su con-
tenido» (art. 38).

La standardizacidn de los contratos, que se traduce en ahorro de
tiempo y de costos, es una exigencia de la modalidad moderna de
contratacién. Por lo comuin el fabricante, o el intermediario, predisponen
el contenido del contrato y suministran una plantilla tipo a través de
formularios que incluyen condiciones generales, o las implican; de notas
de pedido preimpresas que el cliente se limita a llenar; etcétera. Y esa
forma de propuesta suele ser aceptada mediante la simple adhesidn,
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esto es, sin posibilidad efectiva de discutir las cldusulas. Pero no deben
ser confundidas la prerredaccién y la sujecién a condiciones generales
con la celebracién por adhesién: en el contrato tipo hay un plan o
programa de contratacién masiva, y la adhesién es un modo de aceptar
la propuesta; aquello es objetivo, y esto subjetivo.

La teorfa de los contratos celebrados por adhesién pertenece al
Derecho comin, en el cual ha sido desarrollada con profundidad. La de
los contratos prerredactados y, en especial, la atinente a las cldusulas
abusivas que pueden contener, es propia del Derecho del consumidor.

¢} Las cldusulas abusivas.

El art. 3.1 de la Directiva 93/13/CEE sienta como principio que
una cldusula predispuesta es abusiva cuando, ofendiendo la exigencia
de buena fe, da origen a un desequilibrio significativo, en detrimento
del consumidor, entre los derechos y obligaciones de las partes resultantes
del contrato. El deber del oferente de actuar con buena fe resulia
expresamente de la ley argentina (art. 37, 6.° p4rr.), y coincide con la
regla del articulo 1198, 1* parte, del Cédigo Civil.

Los ordenamientos califican a las cldusulas como abusivas
siguiendo diversos criterios. La Directiva 93/13/CEE, tras aquella
definici6n, trae un anexo con una lista indicativa y no exhaustiva de
cldusulas que pueden ser consideradas abusivas.

La ley argentina tiene «por no convenidas» y «sin perjuicio de la
validez del contrato», las cldusulas que «desnaturalicen las obligaciones
0 limiten la responsabilidad por dafios», las «que importen tenuncia o
restriccién a los derechos del consumidor o amplien los derechos de la
otra parte», y las «que contengan cualquier precepto que imponga la
inversién de la carga de la prueba en perjuicio del consumidor» (art.
37). Estas disposiciones, armonizadas con los mecanismos de otorgar
al consumidor la iniciativa de articular la nulidad total o parcial del
contrato, y al juez la potestad de integrar el contrato (art. 37 in Jine),
intentan llegar a equilibrar las relaciones negociales propias del mercado
actual.
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