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APRESENTACAO

O tempo corre ligeiro! Por entre os multiplos afazeres que consomem o
nosso tempo, conseguimos recuperar a saida regular dos “Estudos de Di-
reito do Consumidor”. Gracas, sem duvida, aos abnegados esforcos da
Direccdo do CDC - Centro de Direito do Consumo da Faculdade de Di-
reito da Universidade de Coimbra — Doutores Pedro Maia, Paulo Mota
Pinto e muito especialmente, neste ponto concreto, Sandra Passinhas —,
bem acompanhados por todos quantos, nesta Casa, dedicadamente os
auxiliom nessa tarefa, em que me permito destacar a Doutora Mafalda
Miranda Barbosa.

Os "Estudos” confinuam a seguir o modelo de sempre, abertos a Colegas
de outras Universidades e de outros mundos, tanto portugueses como es-
frangeiros.

Como habitualmente, contamos com o juizo generoso com que o Leitor
nos tem distinguido.

Coimbra, FDUC, em 10 de Novembro de 2016
O Diretor do Centro de Direito do Consumo

Anténio Joaquim de Matos Pinto Monteiro
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ACEITACAO, ADAPTACAO, ESPERANCA —
AS COORDENADAS FUNDAMENTAIS DO ENVELHECIMENTO

José de Oliveira Ascensdo

Palavras-chave: Aceitacdo. Adaptacdo. Esperanca. ldoso. Assis-
téncia Social.

Sumadrio: O objetivo deste trabalho € analisar a condicdo da pes-
soa no processo de envelhecimento, acentuando o papel ativo
que cabe do idoso até ao colapso definitivo e os perigos, quer de
um autoabandono deste, quer de ingeréncias autossuficientes da
assisténcia social; bem como o contributo bdsico da esperanca.

Keywords: Acceptance. Adaptation. Hope. Elderly. Social assistance.

Summary: The purpose of this work is to analyse the person condition
in the ageing process, emphasising the active role at the elderly
until the final collapse and the danger of self-abandonment or sel-
f-sufficiency in social assistance, as well as the basic contribution of
the hope.

! Este estudo estd em regime de creative commons. Todos o poderdo
utilizar como entenderem. Ponho apenas duas reservas: devem indicar a minha
autoria e ndo alterar a atual verséo, mesmo em referéncias parciais.
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1. A condicao do idoso

Propomo-nos pensar a chamada “terceira idade”. Pre-
ferimos falar do idoso, como aquele que atinge o patamar
normal de término da vida humana, com o declinar das suas
capacidades. Deixamos pois de lado todas as formas de final
de vida que ocorram antes, desde a mortalidade infantil as
causadas por doencas ou guerras, desde as resultantes de mi-
séria ou suicidio...

Em certas condicoes histéricas, a média de vida situa-
va-se nos 30 anos. Ainda se encontram muitos agregados em
gue assim ocorre mas, Nos paises ditos civilizados, assiste-se a
um rdpido e impressionante fendmeno de prolongamento da
vida humana. De uma qualificacdo do sexagendrio j& como
idoso passar-se-d a uma esperanca de vida até aos 100 anos
— 0 que ndo hd muito era motivo para noticia nos jornais. Mais
do que isso: este prolongamento € também da vida humana
util, portanto, daquela em que o homem mantém a capaci-
dade de estar integrado e ativo na vida social.

Isto nGo quer dizer que esta evolucdo ndo traga tam-
bém problemas especificos.

Cria distonias, como a da possibilidade de reformas a
partir de idades inferiores, por vezes escandalosamente inferiores,
agravando a sustentabilidade financeira da Seguranca Social.

Noutra vertente, o homem ndo deixard nunca de ser
chamado a resolver os seus problemas, antes de mais os emer-
gentes da necessidade de manter a direcdo de simesmo. Ndo
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se pode abandonar fatalisticamente, quando verifica que as
forcas ou capacidades que tinha ontem desapareceram.

E também frequente a tendéncia de se refugiar no
passado: “no meu tempo...”. Mas o meu tempo é para todos
0s Vivos o tempo presente — &€ aquele em que cada um é cha-
mado a realizar-se.

O passado povoa a vida de recordacdes, decerto.
Mas devem ser ftomadas como fonte de ensinamentos e ndo
como motivo de auto-exclusdo.

Em muitas civilizacdes os velhos foram respeitados pela
sua sabedoria 2. Tal ndo é compativel com a mera resignacdo
ou a lastima do que passou jd.

Hd& que cultivar a presenca no ambiente em que se en-
contrem. H& que sentir a alegria das manhds de sol, o interesse
pelo mundo em que se vive, a capacidade de fazer projetos
de futuro...

Este enquadramento inclui um percurso de liberfacédo
do que é caduco. Ndo é negativo, € como cortar arelva para
que renasca mais forte. E a determinacdo de se manter vivo
de espirito e presente na vida social.

2. A dependéncia

Outro desafio, bem gravoso, consiste na dependéncia
em que os idosos ficam em relacdo aos outros. Aquilo de que
carecem e de que perderam a capacidade de assegurar, terd
de ser realizado por terceiros. Quer em situacdes de doenca

2 Criando, em certas culturas, mesmo regimes de gerontocracia, como
governo dos mais velhos.
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qguer mesmo em atividades didrias normais.

O problema foi historicamente resolvido mediante o
suporte natural das familias. Era normal que as pessoas idosas
fossem cuidadas pelos familiares, particularmente os do sexo
feminino, com maior ou menor carinho, mas sem necessitarem
de recorrer a terceiros. As Misericérdias, tradicionalmente, da-
vam o apoio institucional supletivo dqueles que dele careces-
sem. Vdrios fatores, como o acesso das mulheres a encargos
profissionais e a crise das relagcdes familiares, foram pondo em
causa esta matriz.

Hoje em dia a tendéncia, mais citadina que rural mas
em qualquer caso presente, € a de se passar este encargo para
uma rede bdsica de instituicdes publicas. As Misericordias, ou
foram integradas nestas (caso da de Lisboa), ou aceitam uma
posicdo secunddria dentro da rede dos servicos de saude.

A verdade porém é que com a nova matriz a assisténcia
ao idoso tende a ser burocratizada. Ndo falamos de um servico
universal de saude em si, que € muito Util, mas na propensdo
que vemos expandir-se para o infernamento nos hospitais ou
outros servicos publicos disponiveis. Ai, sem de modo nenhum
questionar a valia dessas instituicoes, tudo depende das mdos
a que se for parar. H& aqueles que se empenham na prestacdo
dedicada de servicos, em condicdes que por vezes podem ser
consideradas heroicas, mas hd também aqueles para quem
o doente € um objeto que é necessdrio despachar logo que
possivel. Neste caso o doente é menorizado. O Doutor Antdnio
passa a ser o Sr. Anténio — quando ndo o Antdénio simplesmen-
fe. A autonomia passa a ser uma farsa — como acontfece se o
“consentimento informado” se reduz a exigéncia de assinatura
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de um formuldrio que é entregue quando o doente vai j& na
maca, a caminho da sala de operacodes. Todos assinam, claro.
Nem hd tempo de ler nem de ser-lhes explicado o conteudo.
Por outro lado, as visitas de familiares e amigos — com o
apoio que possam prestar — vao com o tempo rareando. O limi-
te estd em o doente ficar abandonado no seu leito. Podemos
dizer que s6 voltam a encontrar-se no dia do funeral do idoso...

3. O papel fundamental do préprio idoso

Mas o nuclear ndo reside nos terceiros, mas sim no proé-
prio idoso. A este cabe reagir, ndo se conformando quando
pode ter uma parte ativa na moldagem do seu destino.

Por exemplo, no que respeita a decadéncia do corpo,
o doente tem de manter e pérem acdo o propdsito de perma-
necer ativo, de praticar o exercicio fisico compativel, de cui-
dar da saude — numa palavra, de resistir e ndo se abandonar.
Mesmo que seja doloroso, hd que preencher sempre a medida
possivel e aconselhdvel.

Mas, além de tudo isto, hd um valor mais profundo do
significado da consciéncia e vontade do idoso. Apelamos
para o auxilio de Fernando Pessoa, no seu poema “Ndo sei
se € sonho, se realidade”. Ai evoca a ilha extfrema do sul com
seus palmares supostos, em que a vida seria jovem e o amor
sorri. Mas para concluir afinal:
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“Ndo é com ilhas no fim do mundo,
Nem como palmares, de sonho ou ndo,
Que cura a alma seu mal profundo,
Que o bem nos entra no coracdo.

E em nés que é tudo. E ali, ali,

Que a vida € jovem e o amor sorri"s.

Centremo-nos pois no essencial. Cabe ao homem, na
sua esséncia psico-espiritual, pugnar por continuar a ser senhor
de si mesmo. Cabe-lhe assumir o seu destino, em toda a me-
dida alcancavel pelas capacidades que Ihe restem. Cabe-lhe
ndo capitular.

E nesta linha, apontamos as trés grandes diretrizes em
qgue podem orientar a sua luta pela vida:

- a aceitacdo

- a adaptacdo

- a esperanca.

Serdo consideradas sucessivamente.

4. A aceitagado

E o primeiro grande principio que cada um, no seu en-
tardecer, deve tenazmente cultivar.

Nada adianta que o homem se rebele contra a sua
condicdo, ou revoltando-se contra a sua decadéncia fisica e

SEmbora (se nos for tolerado o “sacrilégio™ de corrigir Fernando Pessoaq)
nds preferissimos terminar:

“... Eaqui, & aqui

Que a vida é jovem e o amor sorri".
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intelectual, ou criando uma mdscara ridicula para ocultar o
seu estado.

A idade fraz fatalmente a deterioracdo ou perda, mais
ou menos rdpida, de faculdades fisicas e mentais, do homem.
Os gestos didrios v@o-se tornando mais pesados e dificeis. Estd
sujeito a quedas e a dependéncia geral em relacdo a terceiros.

Também no dominio mental se decresce fatalmente.
Uns mais do que outros, e isto independentemente de ocor-
rerem doencas que toldam gravemente as capacidades psi-
quicas: o fendbmeno em si intervém sempre. Mesmo os que
mantém acima do normal a sua integridade mental veem a
sua memoria esmorecer, o raciocinio tornar-se mais lento, a
expressdo vocabular menos perfeita. Ficam sujeitos a fendme-
nos de confusdo mental e esquecimentos, ftomando umas rea-
lidades por outras ou nGo conseguindo encontrar os meios de
expressdo do pensamento adequados.

E ent@o que a aceitacdo é indispensdvel. A aceitacdo
permite que o homem tenha a consciéncia da sua medida, evi-
tando um esbracejar contra si mesmo confrangedor e doloroso.
Cabe ao homem ter consciéncia que ndo criou a sua humani-
dade, que participa de uma natureza humana a qual hd que
corresponder. A revolta € uma pseudoafirmacdo em que ndo
pode cair, porque € duro o homem recalcitrar contra o aguilhdo.

Por outro lado, a aceitacdo ndo € passividade. Até a
perda da consciéncia, o homem é responsdvel pelo seu des-
fino. Por isso, a aceitacdo tem de ser completada por formas
atfivas de orientacdo de vida.

A estas passamos.
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5. A adaptagado

O homem tem uma capacidade extraordindria de
adaptacdo. Consegue habituar-se a viver em condicdes ex-
tremas, que diriamos insuportaveis.

Na férmula corriqueira que o exprime, diz-se que o ho-
mem € um raio dum animal que se habitua a tudo.

Observemos porém desde j&d que a adaptacdo ndo é
simplesmente habituacdo. A mera habituacdo é passiva; neste
caso, o homem € apenas a resultante ou o produto do meio e
ndo um produto do seu espirito — vale dizer, da sua existéncia.
O que releva é a capacidade espiritual do homem de buscar
alternativas as capacidades que vai perdendo. O objetivo pros-
seguido, a que o homem ndo pode mais aceder, pode ser atin-
gido por outras vias. E uma manifestacdo da liberdade do espiri-
to, que permite ao homem lograr um resultado por um caminho
diferente. Cada vitéria é pois uma manifestacdo de autonomia.

Uma destas vias estd em as pessoas idosas se tornarem
meticulosas — mesmo quando anteriormente o ndo eram. Isto
considera-se proprio de pessoas muito inteligentes: passam a se-
guir um roteiro que arquitetam para vencer os obstdculos que
defrontam. A adaptacdo ndo se confunde pois com passivida-
de, é antes um produto do espirito humano. Com isso se ultra-
passam os distUrbios dos esquecimentos ou confusdes Nos Passos
que se impdem para alcangar os objetivos Ultimos propostos.

A adaptacdo tem pois também os seus riscos. Um deles
consiste em a pessoa ficar tdo sujeita aos proprios esquemas
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ou roteiros de acdo que criou que fica desnorteada se por-
ventura tem de sair deles. E um risco real: justamente porisso o
homem deve ter consciéncia dele. Como veremos mais preci-
samente a seguir.

6. Adaptacao versus habituagcao

A adaptacdo tem também o seu lado negro. Contra
este hd que operar simultaneamente outro esforco paralelo,
no senfido de manter a capacidade de adaptacdo mesmo
quando os roteiros fixados deixaram de funcionar. Cabe ao
idoso entendé-los sempre como meros instrumentos, sujeitos &
sua vontade e ndo como cadeados que, pelo contrdrio, cor-
roem essa liberdade. Vale a pena insistir neste aspeto, porque
tais riscos sdo considerdveis e € indispensdvel que o idoso este-
ja prevenido contra eles.

O idoso defende-se essencialmente por uma ordenacdo
de vida. Utiliza os roteiros que mentalmente delineou, tenha-os
anotado ou ndo. Mas corre o risco de ficar escravizado por eles.

A primeira manifestacdo consiste logo na perturbacdo
que o idoso experimenta quando por qualquer razdo o esquema
criado ndo funciona. O idoso fica antes de mais desnorteado.
Terd de recorrer a capacidades adormecidas para de novo en-
confrar a via criativa, que |he forneca uma alternativa.

A isso associa-se frequentemente a irritacdo. O idoso
revolta-se, agora exteriormente, contra os que o cercam. Rea-
ge como uma crianca quando amua. E as vitimas sdo aqueles
qgue o rodeiam, frequentemente as pessoas que o amam. Estas
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ficam dececionadas com as reacoes infempestivas.

Por outra vertente, cresce a resisténcia ad mudanca por
parte do idoso. O abandono dos hdbitos adquiridos representa
um frauma. Porisso, fudo o que a tanto o obrigar fa-lo-& sofrer.

Isto reflete-se, visto do exterior, no comportamento a
adotar com os idosos. Podem habitar tugurios e chegar a hora
de ser transferidos para habitacées mais adequadas. Ficam
profundamente perturbados. Em muitos casos, acabam por
regressar ao seu habitat anterior na primeira aberta, porque
era esse 0 seu mundo — ou a sua conformacdo mental.

O ponto tem muito significado, justamente no que res-
peita aos cuidados a prestar a pessoas doentes ou de outro
modo dependentes, em consequéncia do envelhecimento —
senilizadas, se chama vulgar e cruamente, com uma conota-
cdo bem pouco agraddvel. Procura-se fazer assisténcia, sim,
mas essa assisténcia é atuada retirando o idoso do seu am-
biente para o recolher em hospitais, lares ou outros locais que
Ihes propiciam melhores condicdes habitacionais. O idoso rea-
ge mal. Fica amargo, interiormente agastado e com capaci-
dade diminuida para elaborar outros rotfeiros.

Isto deve ser ponderado perante uma tendéncia, es-
pantfosamente em crescimento nos servicos publicos, que com
a maior ligeireza retiram idosos, doentes, criancas e outros de-
pendentes as suas familias. A familia € o lugar por exceléncia
para o acolhimento dos seus membros. S6 em casos verdadei-
ramente extremos, quando o cuidar dessas pessoas se faca
em termos de violéncia ou crie doutras formas riscos muito gra-
ves, € que a retirada a familia se compreende: € uma ultima
ratio. Mas hoje vemos ser utlizada como prima ratio. E um erro
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qgue merece ser urgentemente revisto.

Temos assim, refomando o nosso tema, que qualquer
modo de afastamento coercivo de um idoso, doente ou ndo,
que viva em condicoes objetivamente deficientes, € negativo,
se consistir em retird-lo do seu ambiente, familiar ou outro, sal-
vo quando se atinge um extremo insuportavel. H& que fazer a
avaliacdo cuidadosa da situacdo, para determinar naquele
caso qual a solucdo que se impode*. Se se tratar de um idoso
doente, as cautelas deverdo ser redobradas. A burocratiza-
cdo da assisténcia pode levar a que o doente ndo morra da
doenca, mas morra da cura.

7. A esperanga

Hd& ainda uma terceira componente, verdadeiramente
essencial: a esperanca.

Toda a vida humana tem um desfecho tdo previsivel
quanto inevitdvel — a morte.

Significard isto que o homem seja, numa férmula co-
nhecida, um “ser para a morte”?

Para responder, permita-se-nos um pequeno desvio.

Até ao séc. XIX reinou na Europa a crenca de que no
lixo germinavam ratos: quer dizer, que a vida pode resultar
de factos naturais. Pasteur provou brilhantemente que ndo
era assim, abrindo uma nova era das ciéncias. Levou progres-

4Endo abandonarmo-nos aideologias generalizadores muito na moda,
mas com escasso fundamento.
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sivamente 4 descoberta do infinitamente pequeno, nomea-
damente a cisdo do dtomo, no século passado; e avanga-se
sempre mais.

Mas, deixando de parte esta faceta fundamental: a
vida poderd ou ndo resultar de certos estados da matéria,
abrindo por exemplo a hipdtese de haver também vida no Uni-
verso fora do planeta Terra?

Por mais intrigante que a questdo seja, ndo tem para
nds importancia. E antes de mais uma questdo respeitante &
natureza, portanto, que cai no dmbito das Ciéncias Naturais.
O gue nos ocupa € a posicdo do Homem no Universo, portan-
to com a diferenca especifica que caracteriza este.

Qual é a base ou fundamento dessa diferenca espe-
cifica?

E o espirito. E a abertura aos valores. E o sentido ético. E
a nocdo da tfranscendéncia. Representa outra camada dntica
a que 0s animais, por mais aperfeicoados, nGo podem aceder.

Por isso, quer a matéria produza ou ndo vida, ndo pro-
duz o espirito. Este ndo é fruto da evolucdo da matéria.

E assim como ndo estd dependente da matéria, tam-
bém o espirito ndo se extingue com o colapso da vida - a
morte. A existéncia humana funda-se e justifica-se pelo espiri-
to. Por isso, 0 homem deve ter como objeto de reflexdo, par-
ficularmente na fase terminal da vida, esta preparacdo para
a subsisténcia do espirito. Prosseguird de outra forma a realiza-
cdo proépria, decerto, mas em que o senfido e a consciéncia
da sua realizacdo e do novo mundo espiritual que se |he abre
estardo presentes.
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E assim, até ao Ultimo momento, ao homem cabe um
grau de afrmacdo propria que constitui simultaneamente uma
riqueza social e a sua realizacdo pessoal. Eem que, mesmo que
abandonado pelos seus, mesmo que tratado como lixo hospita-
lar, o homem é chamado, até a perda definitiva de conscién-
cia, a uma afrmacdo de aceitacdo, adaptacdo e esperanca
que o redliza e enriguece o mundo em que se insere.







LAS CLAUSULAS SORPRESIVAS
EN EL CODIGO CIVIL Y COMERCIAL
Rubén S. Stiglitz

Abstract: La cldusula se habrd de calificar de sorpresiva cuando su
uso no sea habitual al contratar sobre la base de cldusulas predis-
puestas. En ese caso, no vincula al adherente, por no integrar el con-
fenido usual o previsible del contrato.

Se frata de cldusulas tan insélitas que el adherente no imagina que
integrarian el contenido del contrato. Avanzando en estos desarrollos,
pareciera que contribuye a perfilar mds nitidamente el concepto de
cldusula sorpresiva el cotejo que se efectle entre la materia (objeto)
del contrato y su contenido o marco regulatorio, con la configuracion
interna de la cldusula cuestionada.

Estimamos que la calificacién de insdlita, de inesperada, o inaudita
de lareferida cldusula, debe ser una conclusidon natural del antedicho
examen comparativo, del que resulte que su incorporacién al contfra-
fo importa inequidad e irrazonabilidad.

Obviamente provocan, como las cldusulas abusivas, un desequilibrio
significativo entre los derechos y obligaciones de las partes que debe-
rd ser apreciado al momento de la conclusidén del contrato.

No es suficiente que la cldusula sorpresiva sea inesperada.

Es preciso que se trate de una situacion de acentuada inequidad
(desequilibrio) y de subrayada anormalidad. Debe tratarse de una
cléusula que no es normal incluir entre las cldusulas predispuestas con
las que se opera; no se cuenta razonablemente con su inclusién. De
alli que, aprioristicamente, no pueda formularse una lista de “cldusu-
las sorprendentes”. A lo sumo podrdn enunciarse algunas conocidas.
Y a medida que sean incluidas repetidamente, dejardn de constituir
una sorpresa.




ESTUDOS DE DIREITO DO CONSUMIDOR

1. Una Vision Comparatista
a) Alemania

En Alemania, por ejemplo, a instancia de la jurispruden-
cia, se ha estimulado a los predisponentes para que las cldusu-
las de contenido inhabitual, susceptibles de sorprender, queden
recogidas en los impresos de manera visible o que se haga una
referencia a las mismas de manera expresa.

Precisamente en Alemania se han detectado cldusulas
sorpresivas como, por ejemplo:

a. Lacldusula porla que se determina una jurisdiccion sin
referencia a la sede central de la sucursal del usuario’.

b. Una clausula por la que se fijan intereses sobre el
precio de compra a partir de una fecha anterior a
la celebracién del contrato?.

c. Una cldusula incluida en un contrato de locacién de
vivienda por la que se obliga al locatario a mante-
ner la temperatura ambiente, de modo permanen-
te, en 18 grados®.

d. Una cldusula por la que se establece la responsabili-
dad del garante por todas las deudas actuales y fu-
turas del dador del crédito sin describirlas en detalle“.

' LG Constanza, BB 83, pdg. 1372
2BGH, NJW 86, pdag. 1805

3 LG Heidelberg, WuM 82, pdg. 2
4BGH, NJW 00, pag. 658

P
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e. Enun contfrato de compra de una escultura en una
casa de remates, la inclusion de una cldusula por la
que el adqguirente renuncia a reclamar a la galeria
de arte por vicios en el acto ya que se comprobd
que la estatua no era original®.

f. En un contrato de compra venta de una casa pre-
fabricada se incluyd una cldusula por la que el
adqguirente debia garantizar el precio de compra
mediante la apertura de una cuenta bancaria ir-
revocablemente destinada a ese solo efecto, im-
pidiendo al adquirente rechazar la prestacion por
vicios redhibitorios®.

Todas estas cldusulas fueron declaradas sorpresivas en
los términos del Pardg. 305¢ del Codigo civil en tanto enuncia
algunos de sus caracteres: Se trata de (a) disposiciones conte-
nidas en las condiciones generales de la contratacion que (b)
por las circunstancias, especialmente por los aspectos externos
del texto del contrato, (c) se hallan fuera de lo comun al punto
que (d) no la contraparte no las pueda tener en cuenta, por lo
que se las debe tener como que no forman parte del contrato.

b) Austria

La Ley sobre Cldausulas Generales Contractuales de Aus-
tria (C.P.A., Consumer Protection Act de 1979) otorgaba pro-

SBGH, 9/10/2013, VIII ZR 224/12
¢BGH, 25/5/2010, II-21 U 124/09

s 23
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teccion al consumidor desde la formacion del contrato, sumi-
nistrdndole el derecho a requerir la cancelacidon de aquellas
cldusulas que tomen al consumidor por sorpresa. Respecto de
las cldusulas “inesperadas” se establece que las estipulaciones
inusuales en las condiciones generales de los contratos no for-
man parte del contrato si son desventajosas para la otra parte
y no hay razones que justifiquen su existencia en dichas circuns-
tancias (art. 864 a, Cod. Civ.).

c) Portugal

En Portugal, los Tribunales Superiores aplican el articulo
8°, inciso c¢), del Decreto-Lei 446/85, de 25 de Outubre, que con-
sidera excluidas de los contratos “las cldusulas que, por el con-
texto en que se hallan ubicadas, por el fitulo que las precede o
por su presentacion grdfica, pasan desapercebidas a un con-
tratante normal, colocado en posicidon de contratante real”.

Tomando como ejemplo la sentencia del Tribunal Supre-
mo de Justicia del 14/2/2013, alli se sostuvo que las cldusulas
sorpresivas son susceptibles de afectar el principio de buena fe
objetiva que impone a las partes contratantes actuar con leal-
tad, fransparencia y cuidado.

El predisponerte se halla obligado a la prestacion de in-
formaciones necesarias, con base en la cual el mismo debe pre-
sentar contratos redactados de forma clara y precisa, no obscu-
ra, tampoco incluyendo cldusulas dudosas o contradictorias.

Debe redactarlas, con caracteres legibles, destacando
especialmente, mediante cualguier modo las cldusulas que im-
pliuen limitaciones a los derechos del adherente.
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Debe evitar que aparezcan cldusulas estipuladas en
el contrato de natureza imprevisible, o cldusulas ajenas, ex-
franas u opuestas a la realidad, y que imposibilitan al con-
sumidor una comprension adecuada de los términos del
contrato, porque este fue celebrado, bajo determinadas cir-
cunstancias, en contradiccion conla apariencia global exhibida.

Y prosigue: “Las denominadas ‘“cldusulas sorpresivas”, que
aparentan ser una cldusula mds, finalmente se revelan, a veces,
ocultas, colocadas fuera del titulo, ajenas al contexto sistemdad-
fico o racional, o incluidas disimuladamente, desentonando
de la totalidad de restante clausulado. Ofenden el principio de
buena fe al que se halla obligado el predisponente al tiempo de
la conclusidon del contrato, asi como el deber de informacion.

Por lo demds, infringe el deber de claridad adecuada al
que tiene derecho el adherente.

Y todo ello al contrariar en la prdctica el contenido pre-
dispuesto por el proveedor consistente en la redacciéon de cldu-
sulas claras, comprensibles y autosuficientes provoca un quie-
bre en el sistema de proteccidn al consumidor, como un todo,
sorprendiendo al adherente real en perjuicio de su conocimien-
to formal y/o material.

Por lo tanto, las referidas cldusulas no son exigibles all
adherente ya que su incorporacion al contrato constituyen una
forma de ardid ya que aquéllas fueron disfrazadas por el modo
subrepticio o camuflado con que fueron presentadas.

La representacion grafica de las cldusulas sorpresivas,
en ocasiones, se hallan descolocadas del contexto, se hallan
ocultas a la conocibilidad material, disimuladas para sorprender
al adherente real.
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Es el caso de cldusulas que se hallan precedidas por un
titulo y que, a continuacién, el contenido de las mismas es ab-
solutamente ajeno y extrano a referido titulo su lo que las torna
absolutamente imprevisibles.

2. Clausulas Sorpresivas. Nocién. El Texto en el
Cédigo Civil y Comercial. Nocion

Se trata de cldusulas imprevisibles e inhabituales en los
usos del trafico. Son calificadas de insdlitas” pues colocan al
consumidor en una situacion mas desventajosa y que razona-
blemente no podia imaginar, prever, ni contar con su existencia.

Por ejemplo, la ley alemana que regula el derecho de
las condiciones generales del contrato (AGB-Gesetz) establece
en su pardgrafo 3: “No formardn parte del contrato las estipu-
laciones contenidas en las condiciones generales del contrato
que, segun las circunstancias, en particular segun la apariencia
externa del contrato, sean tan excepcionales que la contrapar-
te del predisponente no las pueda prever”.

Con relacién al nuevo Codigo civil y comercial de la No-
cién, digamos que el Ultimo pdrrafo del articulo 988 del Codigo,
el identificado con la letra ¢), constituye una novedad en nuestra
legislacion pues hace referencia a las cldusulas sorpresivas al aludir
en la disposicion al cardcter mds saliente y definitorio de las mis-
mas: la imprevisibilidad. Dice asi: “... c) las que por su contenido,
redacciéon o presentacion, no fuesen razonablemente previsibles™.

7 FORNAGE ANNE-CHRISTINE, L mise en oeuvre des droits du consommateur
confractan, LGDJ, Paris, 2011, p&g. 237, quien aiade que el consumidor contratan-
te no se halla informado de manera calificada sobre la existencia de las cldusulas
insdlitas que son aquellas que provocan un desequilibrio extremo.
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Sobre el particular, cabe senalar que las cldusulas sor-
presivas constituyen una subcategoria o, si se prefiere, un des-
prendimiento de las cldusulas abusivas.

De alli que su examen requiera, con cardcter previo,
una consideraciones generales y el ensayo de una nocion.

Las cldusulas sorpresivas participan del género de las
clausulas abusivas.

Los contratos por adhesion pueden llegar a contener
clausulas excepcionales, imprevisibles segun las circunstancias
y la materia objeto del contrato.

La cldusula se habrd de calificar de sorpresiva cuando
sU Uso no sea habitual al contratar sobre la base de cldusulas
predispuestas. En ese caso, no vincula al adherente, por no inte-
grar el contenido usual o previsible del contrato.

Se trata de cldusulas tan insdlitas que el adherente no
imagina que integrarian el contenido del contrato.

Avanzando en estos desarrollos, pareciera que contri-
buye a perfilar mds nitidamente el concepto de cldusula sorpre-
siva el cotejo que se efectUe entre la materia (objeto) del con-
trato y su contenido o marco regulatorio, con la configuraciéon
inferna de la clausula cuestionada.

Estimamos que la calificacién de insdlita, de inesperada,
o inaudita de la referida cldusula, debe ser una conclusion natu-
ral del antedicho examen comparativo, del que resulte que su in-
corporacion al contfrato importa inequidad e irrazonabilidad. Ob-
viamente provocan, como las cldusulas abusivas, un desequilibrio
significativo entre los derechos y obligaciones de las partes que
deberd ser apreciado al momento de la conclusion del contrato?®

8Raymonp Guy, Droit de la consommation, Litec, Paris, 2011, nro. 465, p&g.239
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No es suficiente que la cldusula sorpresiva sea inespera-
da. Es preciso que se frate de una situacion de acentuada ine-
quidad (desequilibrio) y de subrayada anormalidad. Debe tra-
tarse de una cldusula que no es normal incluir entre las cldusulas
predispuestas con las que se opera; no se cuenta razonablemen-
te con su inclusion. De alli que, aprioristicamente, no pueda for-
mularse una lista de “cldusulas sorprendentes”. A lo sumo podrdn
enunciarse algunas conocidas. Y a medida que sean incluidas
repetidamente, dejardn de constituir una sorpresa.

En consecuencia de lo hasta aqui expuesto, podemos
sistematizar el criterio para considerar sorpresiva una cldusula
predispuesta:

a. En primer lugar se debe realizar un andlisis total del
“iter negocial” desde el comienzo de las negocia-
ciones hasta la etapa formativa, lo que incluye la
publicidad y, por ende, las expectativas (represen-
tacion mental) normales generadas en el adherente
de acuerdo con la materia infroducida al *campo”
contractual.

b. La cldusula sorpresiva es aquella que se contfradice
(se halla en contraste) de modo trascendente con
las expectativas legitimas y normales (razonables)
que genera en el adherente un contrato de la no-
turaleza del concluido y que aparece insdlitamente
en el contenido del negocio, provocando una des-
naturalizacion de la relacion de equivalencia.
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3. Control Administrativo y Judicial Sobre las
CliUsulas de las Cldausulas Sorpresivas

El control de las cldusulas sorpresivas, no sélo tiende a ga-
rantizar la armonia necesaria en las relaciones de consumo sino
que facilitan la proteccion del consumidor al contener los exce-
sos del poder de negociaciéon que se atribuye el predisponerte’.

Sobre el particular, cabe senalar:

a. Sibien la/s cldusula sorpresiva constituye contenido
de un contrato, deberd tenerse presente que con-
forma un limite impuesto por la ley, el orden publico
y la moral (art. 958, CCCN), por lo que carece de
efecto vinculante (art. 959);

b. Constituyen una infraccién al principio de buena fe
(arts. 9, 729 y 961, CCCN);

c. Se halla definida como cldusula abusiva (art. 988
inc. ¢, CCCN) sin perjuicio de que porta una alta
dosis de inmoralidad;

d. De lo precedentemente expuesto, se desprende
que le es aplicable el control previsto por el art. 989,
CCCN ya gue su aprobacion administrativa no obs-
ta al control judicial;

e. De ello se deduce que si el juez declara la nulidad
parcial del contrato, simultdneamente lo debe inte-
grar, si no puede subsistir sin comprometer su finali-

? Schumitt Cristiano Heineck, Cldusulas abusivas nas relacoes de consumo, Re-
vista dos Tribunais, San Paulo, 2008, pdg. 158 y ss
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Q.

dad (art. 989 in fine, CCCN) lo que significa que el
tema ingresa en la investigacion de la causa del
contrato (arts. 1012y 281, CCCN);

De alli que, a nuestro juicio, la actitud del predispo-
nerte de incluir cldusulas sorpresivas, constituya una
infraccion a los derechos del consumidor de recibir
un frato digno y equitativo (arts. 1097 y 1098, CCCN)
y una informacién cierta (art. 1100, CCCN) y que se
remonta ala etapa precontractual como, por ejem-
plo, las técnicas publicitarias'® o cualquier estrategia
de seduccién'' ya que, lo conftrario incrementa la
asimetria existente entre las partes'?;

Todo lo expuesto hasta aqui, justifica plenamente el
control de incorporacion que admite la declaraciéon
de abusiva a la cldusula sorpresiva, aunque haya
sido negociada individualmente o aprobada por
escrito (art. 1118, CCCN);

Lo propio acontece con el control judicial, que tole-
ra que la aprobacién administrativa no constituya un
obstaculo a su control (judicial); que se las tenga por
no convenidas; que el juez declare la nulidad parcial
del contrato y que, simultdneamente, lo deba inte-
grar si no puede subsistir sin comprometer su finalidad
(arts. 1122, incisos a), b) y c) y 1012y 281, CCCN).

30

10 PaRos Perez ALBA, Derechos y garantias en el dmbito contractual, Univer-
sidad de Almeria, 2010, pdg. 54y ss

" Picop Ives-Davo HELeNE, Droit de la consommation, ed. Armand Colin, Pa-
ris, 2005, p&g. 67y ss

12 Dipier PHiLPE, La oprotection du Choix de ['investisseur par I'informtion,
Revue juridiqude, Thémis 2015, volumen 49, nro.1, p&g. 321 y ss
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ANALISIS DE LA NOCION DE CONSUMIDOR EN EL
DERECHO PORTUGUES DESDE LA PERSPECTIVA DEL
DERECHO ESPARNOL®

Teresa Estévez Abeleira’

Resumen: El término consumidor, que designa a las personas que, por
reunir unas determinadas condiciones, merecen ser futeladas actual-
mente en Portugal por Ley n.° 24/96 -que deroga la Ley n.° 29/81-, y
por las diferentes leyes sectoriales sobre la materia -que se promulgan
para transponer las innumerables Directivas que, sobre la proteccion
de los consumidores, se vienen aprobando desde principios de la dé-
cada de los anos 80-, no es Unico y requiere ser considerado atendien-
do, fundamentalmente, a su posible extensién a las personas colec-
tivas, valorando el destino que éstas y las personas singulares hagan
de los bienes, servicios y derechos objeto de la relacién de consumo,
asi como la condicién de profesional de la contraparte. Su estudio se
abordard desde la perspectiva del Derecho espanol.

* El presente trabajo es fruto de la estancia de investigacion realizada en
los meses de mayo a agosto de 2016 en la Facultad de Derecho de la Universidad
de Coimbra, a cuyo catedrdtico, el Prof. Dr. Antdnio Pinto Monteiro, agradezco su
disponibilidad personal y académica.

! Doctora en Derecho. Profesora asociada de Derecho civil de la Univer-
sidad de Vigo. Abogad.
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Abstract: The term ‘consumer’ in Portuguese law refers fo persons
who, on meeting certain conditions, are now governed by Portu-
guese Law No. 24/96 (which repeals Law No. 29/81) and by various
sectoral laws, enacted to franspose numerous Directives on the pro-
tection of consumers approved since the beginning of the 1980s. The
term is not unique but needs to be considered fundamentally in terms
of its possible extension to juridical persons, evaluating the use both
these and individuals make of goods, services and rights subject fo
the consumer relationship and evaluating, furthermore, the profes-
sional status of the counterparty. This study of the consumer will be
addressed from the perspective of Spanish law.

Palavras Chave: Derecho de los consumidores. Proteccion. Consumi-
dores. Profesionales. Relacion de consumo.

Key Words: Consumer law. Protection. Consumers. Professionals. Con-
sumer relationship.
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1 . Planteamiento

Han pasado 54 anos desde el conocido discurso del
presidente John F. Kennedy en el Congreso de los EEUU el dia 15
de marzo de 1962, en el que expresaba que “consumidores, por
definicién, somos todos nosotros”. No obstante el paso del tiem-
po, ese aserto no ha dejado de tener vigencia porque todas
las personas, en uno u otro momento de su vida, actian como
consumidores, lo que les hace acreedoras de la protecciéon dis-
pensada por la legislacion comunitaria y estatal -también auto-
némica, en el caso de Espana- dictada al efecto.

Como senala el Profesor PINTO MONTEIRO? “proteger o
consumidor ndo é mais do que proteger a pessoa humana, o
cidaddo, numa relacdo especial, a relacdo de consumo |...)
através de regras especificas e adequadas”, que estudiare-
mos en el presente trabajo en cuanto que contienen la nocion
de consumidor. Partiremos de la legislacion portuguesa pero,
asimismo, acudiremos a la legislacion espanola protectora de
los consumidores, tratando de hacer visibles los aspectos que
nos acercan, asi como los que nos separan, lo que se hard
particularmente evidente en las opiniones doctrinales y senten-
cias judiciales sobre la materia.

2 ANTONIO PINTO MONTEIRO, “O Direito do Consumidor em Debate:
Evolucdo e Desafios”, | Congresso de Direito do consumo, MORAIS CARVALHO
(coord.), Aimedina, Coimbra, 2016, p. 26.
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2. Aproximacién a la legislaciéon portuguesa y
espanola de proteccién de los consumidores

1. La Constitucion portuguesa de 1976 y la Consti-
tucion espanola de 1978.

La Constituciéon portuguesa de 19763, tras las revisiones
de 1982 y 1989, eleva los derechos de los consumidores a la
categoria de derechos fundamentales?, tal como reza el titulo
de la Parte |, y pasa a recogerlos en el art. 60.°. Este precepto
constituye, quizds, el precedente constitucional® de la obliga-
cionimpuesta por el art. 51 de la Constitucidon espanola a los po-
deres publicos de garantizar la defensa de los consumidores y
usuarios, en desarrollo del cual se dictd la Ley 26/1984, de 19 de
julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios,
posteriormente revocada por el Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, que aprueba el Texto Refundido de la Ley

3 En el presente estudio optamos por respetar el sistema utilizado por la
doctrina juridica portuguesa en las citas de preceptos legales, de instrumentos nor-
mativos y jurisprudencia portugueses, sin perjuicio de emplear el habitual en las
citas de leyes y sentencias espanolas.

4 Sobre los derechos de los consumidores como derechos fundamenta-
les, vid. Ac. do STJ, de 08/03/2016, Processo n.° 1786/12.5TVLSB.L1.S1 (Helder Roque)
y Ac. do TRP, de 26/06/2008, Processo n.° 0831242 (Ana Paula Lobo).

5 RAMON HERRERA DE LAS HERAS, “Las influencias internacionales en la
legislacion espafnola sobre proteccion juridica de los consumidores. Los verdaderos
motivos de la Ley 44/2006", El futuro de la proteccidn juridica de los consumidores
(Actas del | Congreso Euroamericano de Proteccidn Juridica de los consumido-
res), TOMILLO URBINA (dir.) y ALVAREZ RUBIO (coord.), Thomson-Civitas, Cizur Menor,
2008, p. 622.
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General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otfras
leyes complementarias (en adelante, TRLGDCU).

Ahora bien, aunque la Constitucion portuguesa, al igual
que la espanola, instituye a los consumidores como fitulares de
derechos constitucionales, no define qué es un consumidor®.
Tampoco lo hace el texto espanol’. Ello nos obliga a acudir a
la legislacion de proteccion de los consumidores, en Portugal
integrada por una ley general de defensa de los consumidores y
usuarios, desarrollada por varias leyes sectoriales, y, en Espana,
por el TRLGDCU mencionado, que se completa también con
legislacion mas especifica en ciertas materias, que normalmen-
te se dicta con el objeto de incorporar al Derecho interno las
Directivas comunitarias.

2, Ley n.° 29/81, de 22 de agosto, de Defensa del
Consumidor y sus coincidencias con las leyes
espanolas.

La primera ley-marco portuguesa en materia de protec-
cién de los consumidores fue la Ley n.° 29/81, de 22 de agosto, de
Defensa del Consumidor. En su art. 2.° se incluye por primera vez
en el Derecho portugués una definicion de consumidor al senalar
que “(p)ara os efeitos da presente lei, considera-se consumidor

¢ JOSE JOAQUIM GOMES CANOTILHO y VITAL MOREIRA, Constituicdo da
Republica Portuguesa anotada, vol. | (artigos 1° a 107°), 4% edi¢cdo revista, reimpres-
sdo, Coimbra ed., Coimbra, 2014, p. 780.

7 MANUEL REBOLLO PUIG y MANUEL IZQUIERDO CARRASCO, “Comenta-
rios al articulo 51", en Comentarios a la Constitucion espanola, XXX Aniversario, CA-
SAS BAAMONDE, y RODRIGUEZ-PINERO y BRAVO-FERRER (dir.), Fundacién Wolters
Kluwer, Madrid, 2008, p. 1140.
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fodo aquele a quem sejam fornecidos bens ou servicos destina-
dos ao seu uso privado por pessoa singular ou colectiva que exer-
ca, com cardcter profissional, uma actividade econdmica”.

Lo que inicialmente llama la atencion de este texto es
la expresion “(p)ara los efectos de la presente ley”, con la que
el legislador portugués parecia querer circunscribir el concepto
que pasaba a enunciar al dmbito de aplicaciéon de la ley que
lo contenia, al igual que ocurria y acontece actualmente en la
legislacion espanola, que emplea similar férmula a la hora de
definir a los consumidores, tanto en la derogada Ley 26/1984, de
19 de julio, como en el vigente TRLGDCU 1/2007, cuyos respec-
tivos articulos 1.2 y 3.1 establecen: “(a) los efectos de esta Ley,
son consumidores o usuarios (...)" y “(a) efectos de esta norma
y sin perjuicio de lo dispuesto expresamente en sus libros tercero
y cuarto, son consumidores o usuarios (...)", limitdndolo, si cabe,
aun mads que el derogado texto legal portugués, por cuanto
que el concepto general contenido en la vigente Ley espanola
valdrd sin perjuicio de lo dispuesto expresamente en los Libros |l
y IV, lo que implica la existencia de otros conceptos diferentes
en el mismo cuerpo legalé.

Pero lo verdaderamente significativo del concepto re-
cogido por el texto portugués derogado era la posibilidad de
reconocer en él no sélo un elemento subjetivo, alincluir la expre-
sidon “todo aquel” -que era a quien iba dirigida la aplicacion de
la Ley-, sino también un elemento objetivo “bienes o servicios”,
ademds de un elemento teleoldgico, ya que tenia particular
frascendencia que el destino de tales efectos fuese “para su

8 El de perjudicado por bienes o servicios defectuosos (Libro lll) y el de
consumidor o usuario de viajes combinados (Libro V).
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uso privado”, sin olvidar que todos ellos se enconfraban ligados
por la relacion de consumo existente entre el consumidor y la
contraparte, ala que se referia el legislador al emplear la expre-
sidn “sean suministrados™’.

Del mismo modo, podriamos pronunciarnos al hacer el
examen del texto espanol de 1984, en el que después de senalar
que serian consumidores o usuarios “las personas fisicas o juridi-
cas”, aludia al criterio finalista del concepto al senalar que esos
consumidores o usuarios “adquieren, ufilizan o disfrutan como
destinatarios finales” los bienes o servicios que el legislador pa-
saba a enumerar a continuaciéon de manera profusa, pudiendo
ser tales "bienes muebles o inmuebles, productos, servicios, ac-
tividades o funciones, cualquiera que sea la naturaleza publica
o privada, individual o colectiva”, para terminar por referirse al
criterio relacional que ligaba al consumidor o usuario con “quie-
nes (...) producen, facilitan, suministran o expiden” los bienes o
servicios mencionados.

3. Los vigentes textos legales portugués y espanol:
Ley n.° 24/96, de 31 de Julio, de defensa del con-
sumidor y Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundi-
do de la Ley General para la Defensa de los Consu-
midores y Usuarios y ofras leyes complementarias.

La vigente Ley n.° 24/96, de 31 de Julio, que es asimismo

? CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Os direitos dos consumidores, Aimedina,
Coimbra, 1982, p. 221.
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una ley-marco', incluye en su art. 2.°-1 el concepto de consu-
midor al establecer: “Considera-se consumidor todo aquele a
quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos
quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa
que exerca com cardcter profissional uma atividade econdmi-
ca que vise a obtencdo de beneficios”, cuyo estudio abordare-
mos seguidamente.

Por su parte, el art. 3 del TRLGDCU'" espanol establece:
“(a) efectos de esta norma vy sin perjuicio de lo dispuesto ex-
presamente en sus libros tercero y cuarto, son consumidores o
usuarios las personas fisicas que actuen con un propdsito aje-
no a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesién. Son
también consumidores a efectos de esta norma las personas ju-
ridicas y las entidades sin personalidad juridica que actien sin
dnimo de lucro en un dmbito ajeno a una actividad comercial
o empresarial”.

En esta definicion pueden apreciarse, en una primera
aproximacion, tal como recoge su Exposicién de Motivos, que el
texto refundido espanol “pretende aproximar la legislaciéon na-
cional en materia de proteccion de los consumidores y usuarios
a la legislacion comunitaria”, y, aun manteniéndose fiel el legis-
lador espanol a las peculiaridades de nuestro ordenamiento en
cuanto a la utilizacidon de la expresion “consumidores y usua-
rios"'? y a la inclusién en el concepto de las personas juridicas,

10 SANDRINA LAURENTINO, “Os destinatarios da legislacdo do consumi-
dor”, Estudos de Direito do consumo, 2 (2000), p. 418.

' Su redaccién actual se debe a la Ley 3/2014, de 27 de marzo.

12 SANTIAGO CAVANILLAS MUGICA, “El Real Decreto Legislativo 1/2007,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y ofras leyes complementarias”, Revista Doctrinal Aran-
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infroduce un concepto de consumidor y usuario que se adapta
ala terminologia comunitaria'®, lo que le diferencia de la nocion
consagrada en el Derecho portugués.

4. El Anteproyecto de Cédigo de consumidor por-
tugués de 2006

El Anteproyecto de Cdodigo del consumidor incluia en su
art. 10.° una nocién de consumidor en los siguientes términos:
“1. Considera-se consumidor a pessoa singular que actue para
a prossecucdo de fins alheios ao dmbito da sua actividade pro-
fissional, através do estabelecimento de relacdes juridicas com
quem, pessoa singular ou colectiva, se apresenta como profissio-
nal. 2. NGo obsta a qualificacdo nos termos do nUmero anterior
o facto de essa relacdo ser estabelecida com organismos da
Administracdo PuUblica, com pessoas colectivas publicas, com
empresas de capitais publicos ou detidos maioritariamente pelo
Estado, com as Regides Autdbnomas ou com as autarquias locais
e com empresas concessiondrias de servicos publicos”.

Y, a continuacioén, en el art. 11°, extendia el régimen de
aplicacién a personas diferentes de las contempladas en el ar-
ticulo precedente: *1. As pessoas colectivas sé beneficiam do
regime que este diploma reserva ao consumidor se provarem
que ndo dispdem nem devem dispor de competencia espe-

zadi Civil-Mercantil —Estudio-, 1 (2008), § lll.1, defiende la sustitucion del concepto
bimembre por el de “consumidor”, mds en sintonia con el Derecho comparado.

13 SERGIO CAMARA LAPUENTE, “La codificaciéon del Derecho de con-
sumo: zRefundacién o Refundiciéne”, Revista de Derecho civil —Estudios-I, vol. |l
1(2015), p. 107.
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cifica para a transaccédo em causa e desde que a solucdo se
mostre de acordo com a equidade. 2. O disposto no numero
anterior aplica-se também as pessoas singulares que actuem
para a prossecucdo de fins que pertencam ao dmbito da sua
actividade profissional”.

El concepto de consumidor propuesto por tal Ante-
proyecto presentaba ciertas similitudes con el plasmado un ano
mdas tarde en el vigente TRLGDCU espanol porque, en primer
lugar, uno y otro cuerpo normativo determinan como destina-
tarios de los mismos tanto a las personas fisicas como juridicas;
en éste se incluyen ambas en el propio concepto general; en
aquél, el legislador, después de referirse Unicamente a las per-
sonas singulares, extiende el régimen protector a las personas
colectivas que cumplan ciertas condiciones. Y, en segundo lu-
gar, porque el texto espanol, abandonando la expresion “des-
tinatario final” que habia empleado en el cuerpo normativo de
1984, pasa a referirse a “las personas fisicas que actuen con un
propdsito ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o
profesidon”, en parecidos términos a los empleados anteriormen-
te por el Anteproyecto portugués, que se refiere a la “persona
singular que actue para la consecucion de fines ajenos al dmbi-
to de su actividad profesional”.

Pero, no obstante los esfuerzos realizados en la elabora-
cion de este Anteproyecto de Cddigo, en la linea del proceso
codificador del Derecho del consumidor iniciado en Francia en
1993y seguido por Italia en 2005', y, mds recientemente, por

“ El Code de la consommation de Francia fue aprobado por la Ley n°
93-949, de 28 de julio de 1993.

15 El Codice del Consumo italiano, aprobado por Decreto legislativo n.°
206, de 6 septiembre 2005, Gazzetta Ufficiale n.° 235, de 8 de octubre de 2005, ha
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Luxemburgo en 2011', lo cierto es que tal documento no pasd
de serun Proyecto, confidencial'’, entregado al Gobierno por su
Comision redactora.

5. Las leyes sectoriales portuguesas y espanolas en
materia de consumidores.

Entre los textos legales sectoriales podemos distinguir en-
tre los que contienen una nocién restrictiva de consumidor y los
que incluyen una nocién amplia. Entre los primeros se encuentra
el DL n.° 133/2009, de 02 de Junio, de contratos de crédito a
consumidores'®; y el DL n.° 24/2014, sobre contratos celebrados
a distancia, contratos celebrados fuera del establecimiento y
otras modalidades de contratacion'?; ademds de la Ley espano-

sido Ultimamente modificado por el DL n° 21, de 21 de febrero de 2014.

1$ El Code de la consommation de Luxemburgo fue aprobado por la Ley
de 8 abril 2011 (Mém. A - 69 du 12 avril 2011, p. 1120; doc. parl. 5881A; dir. 2008/48 et
2008/122), modificada Ultimamente por la Ley de 17 de febrero de 2016.

17 ANTONIO PINTO MONTEIRO, “A contratac@o em massa e a proteccdo
do consumidor numa economia globalizada”, Estudos em homenagem ao Prof.
Doutor José Lebre de Freitas, vol. |, MARQUES GUEDES, et alt. (org.), Coimbra ed.,
Coimbra, 2013, pp. 258-259.

8 Art. 4-1-a) que "1 - Para efeitos da aplicacdo do presente decreto-
-lei, entende-se por: a) «Consumidom a pessoa singular que, nos negocios juridicos
abrangidos pelo presente decreto-lei, atua com objetivos alheios & sua atividade
comercial ou profissional”. Tal concepto es reproducido por el Ac. do STJ, de 9
de julio de 2015, Processo n.° 20983/2010 (Fernandes do Vale) para sehalar que
la aplicacién del DL regulador de los contratos de créditos a consumidores estd
condicionado a que el destinatario sea un consumidor que redna los requisitos de
su arficulado.

% Art. 3.°-c): “Para efeitos do presente decreto -lei, entende -se por: «Con-
sumidon, a pessoa singular que atue com fins que n&o se integrem no dmbito da
sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional”.
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la 16/2011, de 24 de junio, de confratos de crédito al consumo?.

En la definicion restrictiva contenida en estos textos le-
gales es posible resaltar dos criterios definitorios; por un lado, la
condicién de persona fisica o singular del beneficiario de la pro-
teccion especifica proporcionada por la respectiva ley vy, por
otfro lado, la exigencia de una actuacién no profesional, lo que
implica excluir de esa nocién restrictiva a las personas colec-
tivas y a las personas singulares que, aun realizando una acti-
vidad de consumo, persigan con ella objetivos profesionales o
mixtos, esto es, simultdneamente de cardcter personal o familiar
y profesional.

Entre los segundos, es decir, entre los textos normativos
que plasman una nocién amplia de consumidor, cabria referir-
se al DL n.° 29/2006, de 15 de febrero, modificado por los DL n.°
104/2010, 78/2011, 75/2012, 112/2012 y 215-A/2012, que estable-
ce las bases generales de la organizacién y funcionamiento del
SEN y de sus intervinientes?'.

Tal variedad de leyes generales y aun sectoriales esta-
tales sobre proteccién y defensa de los consumidores conlleva
una importante diversificacion de las nociones de consumidor,
lo que da una idea de los diferentes matices que presenta la
cuestion que nos ocupa?. Por ello, la doctrina francesa ha lle-

2 Art. 2.1: “A efectos de esta Ley, se entenderd por consumidor la per-
sona fisica que, en las relaciones contractuales reguladas por esta Ley, actia con
fines que estdn al margen de su actividad comercial o profesional”.

2 Art. 3°): “Para efeitos do presente decreto-lei, entende se por: «Consu-
midon o cliente final de electricidade™.

2 LAURENCE LANDY, “Le consommateur européen: une notion écla-
tée", en Vers un Code européen de la consommation. Codification, unification
et harmonisation du droit des Etats-membres de |'Union européene, OSMAN (dir.),
Bruylant, Bruxelles, 1998, p. 71.
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gado a destacar el cardcter indeterminado?, heterogéneo? o,
incluso, vago?® del concepto de consumidor?.

En el presente estudio nos centraremos en los textos por-
tugués y espanol de aplicacién general.

6. La nocion de consumidor.

“sQué es al final un consumidore Un consumidor es un
ciudadano en el desempeno de su papel de consumir. jPapel
que es imposible no desempenar! (...) jPor eso mismo, un ciu-
dadano es siempre un consumidor!”?, lo cual justifica sobrada-
mente, jcdmo no!, el estudio de quién sea ese consumidor.

2 GERARD CAS et DIDIER FERRIER, Traité de droit de la consummation,
PUF, Paris, 1986, p. 9: “force est de reconnaitre que cette notion échappe a toute
définition précise”.

2 LAURENCE LANDY, ob. cit., pp. 67-71, refiiéndose a la diversidad de
nociones de consumidor confenidas en las diferentes Directivas comunitarias.

25 GEORGES BERLIOZ, “Droit de la consommation et droit des contrats”, La
Semaine juridique -Doctrine- 39 y 40 (1979), 2954, n° 9.

2 En el dmbito del Derecho portugués, JORGE PEGADO LIZ, Infroducdo
ao Direito e & politica do consumo, ed. Noficias, Lisboa, 1999, p. 210, ha llegado
a defender que la nocién de consumidor no es sélo técnicamente inadecuada,
sino fambién inutil al efecto de servir de apoyo y fundamento de la autonomia del
Derecho de “consumo” (sic.).

27 MARIO TENREIRO, “O consumidor como artes@o de um novo paradig-
ma politico”, en Estudos de Direito do Consumo. Homenagem a Manuel Cabeca-
das Ataide Ferreira, vol. |, FERREIRA DE ALMEIDA et alt. (coord.), DECO, 2016, p. 406.
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1. Dificultad para definir al consumidor.

La concrecidén de quiénes sean los consumidores® en
cuanto destinatarios de una legislacion dictada al objeto de pro-
tegerles?, frente al profesional o empresario®, no es tarea sencilla.

Las relaciones de consumo se entablan entre los consu-
midores, que representan la parte débil’' -por ello, se les propor-
ciona una especial proteccidn-, y el profesional o empresario, all
que se le supone fuerte y organizado®2. En la jurisprudencia del
TJUE®® son numerosos los ejemplos de sentencias que reflejan que
la especial tutela que el legislador proporciona al consumidor
frente al empresario encuentra su justificacion en la inferioridad

8 En el presente tfrabajo nos centraremos en la nocién de consumidor en
sentido estricto y no nos detendremos en el sentido lato del concepto, segun el cual
consumidor es todo aquél que adquiere, posee o utiliza un bien con el objetivo de
consumirlo, lo que permite identificar como consumidor a todo aquél que adquiere
bienes para satisfacer necesidades personales o familiares y aun profesionales.

» Como sefala LUIS DIEZ-PICAZO y PONCE DE LEON, “En forno al con-
cepto legal de consumidor”, Homenaje al Profesor Dr. Gonzalo Rodriguez Mourullo,
Thomson-Civitas, Cizur Menor, 2005, p. 1897, "la delimitacién de un concepto de
consumidor es, al mismo fiempo, una delimitacion del dmbito de la proteccion” de
la legislacion protectora de los consumidores.

% Mientras que en el Derecho portugués es constante la referencia al
profesional, como la contraparte del consumidor en la relacién de consumo, en el
Derecho espaiol, en cambio, la mencién del empresario es la habitual.

31 Por todos, ANTONIO PINTO MONTEIRO, “Do Direito do consumo ao Cé-
digo do consumidor”, Estudos de Direito de consumidor, 1 (1999), p. 210.

32 PHILIPPE MALINVAUD, “La protection des consommateurs”, Recueil
Dalloz Sirey de Doctrine, de Jurisprudence et de Législation, 7 cahier —Chronique-
(1981), p. 62.

3 STJUE de 14 de marzo de 2013, (asunto C-419/11), ponente M. ILESIC,
TOL3.297.917, § 33.
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econdmica, negociadora e informativa de aquél frente a éste®,
A pesar de la dificultad, debe ser la primera labor que se
acometa al estudiar el Derecho de los consumidores®, no obs-
tante entranar una “contradiccion intrinseca y diabdlica™ en tan-
to que cuanto mds se quiera precisar, para hacerla manejable y
util, se transformard en una nocidon “artificiosa, arbitraria, alejada
de razones sociales, excluyente de ciertas categorias de contra-
tantes en las que concurre la misma razén de proteccion’.,

2. La nocidn de consumidor en la Ley n.° 24/9é portu-
guesa. Consideraciones desde el Derecho espanol.

En el art. 2.°-1 de la Ley n.° 24/96 se elimina la expresion
“(p)ara los efectos de |la presente ley” de la Ley 29/81, lo cual se
interpreta por un sector doctrinal como la voluntad del legislador
de elaborar una definicién con vocacién universal y valida para
todo el ordenamiento juridico¥. Sin embargo, tal inferpretacion
parece chocar con la falta de uniformidad que evidencian las

% SERGIO CAMARA LAPUENTE, S.: “La codificacién ...”, cit., p. 106.

35JEAN CALAIS-AULQY, Droit de la consommation, 3 édition, Dalloz-Sirey,
Paris, 1992, p. 2.

% MIGUEL PASQUAU LIANO, “Proteccion de los consumidores y Cédigo
civil: zintegracion o distincién2”, en Derecho Privado Europeo y Modernizacion
del Derecho confractual en Espana: Incluye la Propuesta de Anteproyecto de Ley
de Modernizacion del Derecho de Obligaciones y Contratos, ALBIEZ DOHRMANN
(coord.), Atelier, Barcelona, 2011, pp. 497-498. En la doctrina portuguesa, también
ANTONIO PINTO MONTEIRO, “Sobre o Direito do consumidor em Portugal”, Estudos
de Direito do Consumidor, 4 (2002), p. 133, mostraba su recelo a incluir una nocidon
de consumidor en el Anteproyecto de Cédigo del consumidor porque omnis defi-
nitio periculosa est.

% JORGE PEGADO LIz, ob. cit., p. 186.
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diferentes leyes sectoriales portuguesas al incluir en su articula-
do diferentes conceptos de consumidor, que circunscriben al
dmbito juridico de aplicacién de la norma respectiva, al igual
que ocurre en la legislacion espanola. Tales nociones tendrdn
cardcter preeminente respecto del concepto genérico de la
Ley de Defensa del consumidor, al que, no obstante, habrd que
recurrir en los casos de ausencia de prevision legal al respecto.

Para un estudio exhaustivo de la nociéon legal de consu-
midor recurriremos a la estructura que la doctrina portuguesa
tradicionalmente emplea para su andlisis, distinguiendo el ele-
mento subjetivo, objetivo, teleoldgico y relacional (en referen-
cia ala contraparte de larelacién de consumo) del concepto®.

2.1. Elemento subjetivo.

El elemento subjetivo de la nocién de consumidor en la
Ley portuguesa es “todo aquel” a quien le sean suministrados
bienes, servicios y derechos en una relacion de consumo. Al
igual gue la Ley derogada, la vigente no especifica si el con-
sumidor sélo puede ser una persona fisica, o si también es po-
sible encajar en el concepto de consumidor a las personas ju-
ridicas®, lo que obliga a acudir a la interpretacion doctrinal y

% Ha sido utilizada por CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, C.: Os direitos ...,
cit., pp. 208-217, al analizar el texto de la Ley n.° 29/81; y, posteriormente, en CAR-
LOS FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do consumo, Almedina, Coimbra, 2005, pp. 29-
33, para analizar la nocion de la Ley n.° 24/96. Mds recientemente, por JORGE MO-
RAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, 3° edicdo, Almedina, Coimbra,
2016, pp. 17-23.

% En la nomenclatura tradicional portuguesa, se emplea la expresion
personas colectivas para referirse a las personas juridicas, y los términos personas




TERESA ESTEVEZ ABELEIRA

jurisprudencial sobre la materia, a diferencia de lo que ocurre
en el TRLGDCU espanol, en el que expresamente se incluye una
definicién de consumidor y usuario que engloba tanto a las per-
sonas fisicas que actuen con un propdsito ajeno a su actividad
comercial, empresarial, oficio o profesidon, como a las personas
juridicas y a las entidades personalidad juridica que actien sin
dnimo de lucro en un dmbito ajeno a una actividad comercial
o empresarial®. La doctrina espanola senala que, no obstante
la literalidad del texto legal, no bastard que esas personas juri-
dicas actuen en un dmbito ajeno a su actividad profesional o
empresarial, sino que serd necesario que, ademads, cumplan los
mismos requisitos que la legislacion exige a las personas fisicas y
que su objeto social no incorpore una actividad de este tipo*'.
Pero volvamos ala Ley n.° 24/96. La doctrina portuguesa
se muestra, en general, favorable a incluir tanto a la persona

singulares o naturales para referirse a las personas fisicas, tal como indica CARLOS
FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do consumo, cit., pp. 30-31.

4 Sobre el particular, RODRIGO BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO, “Comen-
tario del Libro I: Titulo I: Capitulo I", Comentario del Texto Refundido de la Ley Ge-
neral para la defensa de los consumidores y usuarios y ofras leyes complementarias
(Real Decreto Legislativo 1/2007), BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO (coord.), Thom-
son-Aranzadi, Cizur Menor, 2015, p. 61, nota 57, sefiala que la inclusién de las per-
sonas juridicas y aun de las entidades sin personalidad juridica en la definicién de
consumidor del texto espanol no plantea problema alguno, aungue no se englobe
en la definicién de la Directiva 2011/83/UE, que pretende una armonizacion plena,
pues quedando fuera de su dmbito de aplicacion, se trata de una materia no ar-
monizada sobre la que los Estados miembros tienen plena libertad de regulacion.
Este parece ser, asimismo, el sentido de la STJCE de 14 de marzo de 1991 (Caso Di
Pinto contra Di Pinto), ponente, RENE JOLIET, TJCE 1991, marg. 155, § 22.

4 ANGEL CARRASCO PERERA, “La defensa de los consumidores y usua-
rios: dmbito de aplicacion y alcance de la refundicién”, Revista CESCO de Dere-
cho de Consumo, disponible en http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/comenta-
rios/4.pdf (06/07/2016).
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fisica como juridica*?, no obstante la ausencia de prevision legal
al respecto, siempre que ésta no tenga competencia especifi-
ca en la actividad de consumo en que participe. Lo cierto es
que la doctrina ya hacia esta interpretacion respecto del texto
de la Ley 29/81, estimando que si el legislador no quiso tomar
postura en la cuestidon debia concluirse que también las perso-
nas juridicas debian considerarse como consumidores®.

Por el contrario, la jurisprudencia, mayoritariamente, li-
mita la nocién de consumidor a las personas singulares, y asi se
plasma en los Ac. do STJ, de 20/10/20114, de 09/07/2015%, y de
08/10/2015%, con la excepcion, segun hemos podido constatar,
delos Ac. do TRL, de 17/06/2004*7; TRP, de 11/09/2008%; y STJ, de
29 de mayo de 2014%, que extienden el concepto de consumi-
dor a las personas colectivas.

Asimismo, los textos legales sectoriales que fransponen
al ordenamiento juridico portugués las Directivas comunitarias

42 Entre otfros, PAULO DUARTE, “O conceito juridico de consumidor, segun-
do o art. 2.°/1 da Lei de defesa do consumidor”, Boletim da Faculdade de Direito
LXXV (1999) (pp. 649-703), pp. 661 y 663. En contra, TERESA ALMEIDA, Lei de defesa
do consumidor anotada, Instituto do consumidor, Lisboa, 2001, p. 11.

4 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Os direitos ..., cit., p. 222.
4 Processo n.° 1097/04.0TBLLE.E1.S1 (Moreira Alves).

4 Processo n.° 20983/10.1YYLSB-A.L1.S1 (Fernandes do Vale).
4 Processo n.° 1944/2011 (Jodo Bernardo).

47 Processo n.° 4735/2004-6 (Gil Roque), en el que se amplia la nocién de
consumidor a una sociedad comercial que adquiere un bien y celebra un contrato
de crédito al consumo.

“ Processo n.° 0834643 (Fernando Baptista), en el que se prolonga la no-
cion de consumidor a un promotor inmobiliario.

4 Processo n.° 1092/10.0TBLSD-G.P1.S1 (Jodo Bernardo), en el que se con-
sidera consumidor a una sociedad unipersonal con local abierto al publico dedi-
cado a la venta de articulos para el hogar.
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asumen el concepto restrictivo de consumidor y, en este senti-
do, cabe referirse, entre ofros, al DL n.° 57/2008, de 26 de Marzo;
al DL n.° 133/2009, de 02 de Junio y al DL n.° 24/2014, de 14 de
Febrero, cuyos arts. 3°, 4° y 3°, respectivamente, limitan a las per-
sonas singulares el concepto de consumidor, a los efectos de los
respectivos Decretos-Ley.

En cambio, el Anteproyecto de Cddigo del consumi-
dor, que pretendia consagrar una nocion legal de consumidor
que sirviese para todos los casos en que hubieran de adoptarse
medidas teniendo como destinatario al consumidor®, después
de senalar en su art. 10.° -siguiendo la estela marcada por las
Directivas comunitarias- que consumidor es la persona singular
o fisica, extendia su régimen de aplicacion a las personas co-
lectivas o juridicas al establecer en su art. 11.°-1 que “As pessoas
colectivas sé beneficiam do regime que este diploma reserva
ao consumidor se provarem que ndo dispdéem nem devem dis-
por de competencia especifica para a transaccdo em causa
e desde que a solucdo se mostre de acordo com a equidade”.

Es decir, después de restringir la cualidad de consumi-
dor a las personas fisicas, permitia en ciertos casos, cumpliendo
determinados presupuestos, la extension a las personas juridicas
del régimen en principio reservado al consumidor-persona fisi-
ca’'. Se entendia que las personas colectivas no son consumi-

50 ANTONIO PINTO MONTEIRO, “O Anteprojecto do Cédigo do Consumi-
dor”, Revista de Legislacdo e de Jurisprudéncia, ano 135° (margo-abril 2006), p. 192.

51 SERGIO CAMARA LAPUENTE, “Concepto general de consumidor y usua-
rio”, en Comentarios a las normas de proteccion de los consumidores. Texto refun-
dido (RDL 1/2007) y otras Leyes y Reglamentos vigentes en Espafna y en la Unidn
Europea, CAMARA LAPUENTE (dir.), Colex, Madrid, 2011, pp. 130-131, ve en el plan-
teamiento del Anteproyecto portugués una opcién adecuada al extender a las per-
sonas juridicas la proteccion de los estrictos consumidores, si bien deja en suspenso la
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dores pero que, en determinados supuestos, si pueden probar
que carecen de competencia especifica para la transaccion
que readlicen y que la solucién estd de acuerdo con la equidad,
pueden beneficiarse del régimen que la ley reserva al consu-
midor®?, lo que, a nuestro parecer, podria provocar inseguridad
juridica y la necesidad de que los jueces hubiesen de analizar
caso por caso cada situacién, con la consiguiente incertidum-
bre acerca de la solucidon que finalmente se adopte®.

2.2. Elemento objetivo.

El texto de la Ley n.° 24/96, a diferencia de la Ley n.°
29/81, amplia los términos con los que hace mencién del dm-
bito objetivo al que se circunscribe la nocién de consumidor,
contemplando no sdlo los “bienes o servicios”*, sino también la

comprobacioén de si ello es legalmente factible y conveniente y si hubiera de incluir-
se algun pardmetro adicional de delimitacion.

52 ANTONIO PINTO MONTEIRO, “Harmonizacao legislativa e proteccéo do
consumidor (a propésito do Anteprojecto do Coddigo do Consumidor portugués),
Themis, Revista da Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa, 2008
(edicdo especial), p. 196.

% En este senfido se pronuncia, interpretando el Derecho francés, JEAN
CALAIS-AULOY, “La notion de consommateur en droit francais et en droit commu-
nautaire”, en Liber Amicorum Bernd Stauder. Droit de la consommation. Konsumen-
tenrecht. Consumer Law, Faculté de Droit de Genéve - Nomos-Schulthess, Genéve,
2006, pp. 74-75.

54 CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, “Negdcio juridico de consumo. Carac-
terizacdo, fundamentacdo e regime juridico”, Boletim do Ministerio da lustica 347
(1985), p. 16, comentando la Ley 29/81, sefiald que, aunque el dinero, en si mismo,
no es un bien de consumo, si constituye el objeto adecuado de un negocio juridico
de consumo cuando funciona como elemento de intercambio con un bien de con-
sumo, siendo éste el que confiere al negocio juridico la naturaleza especifica de ne-
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transmision de “cualesquiera derechos”, lo que lleva a la doctri-
na portuguesa a afirmar que tal expresion parece abarcar cual-
quier relacién de consumo establecida entre las partes®.

En lo que se refiere a los bienes y servicios, la opinidon de
la doctrina no es pacifica. Existen dos tendencias claramente
diferenciadas, defendiendo la primera la restriccidon de tal ex-
presion a los bienes de consumo, excluyendo los bienes de pro-
duccidn®, y sosteniendo la segunda que el objeto pueden serlo
cualesquiera bienes” o cualesquiera servicios, con la limitacion
gue impone el elemento teleoldgico que veremos seguidamen-
tfe y que se refiere al uso no profesional de los mismos. Creemos
que esta segunda interpretaciéon resulta mds adecuada por
entender que los bienes y servicios suministrados en el negocio
juridico de consumo, esto es, los bienes de consumo, pueden
serlo, en general, las cosas o servicios susceptibles de ser utiliza-
dos para la satisfaccidon de necesidades personales o privadas,
ya sea un bien mueble o inmueble, fungible o no fungible, pere-
cedero o no perecedero®,

gocio juridico de consumo. Posteriormente, interpretando la Ley 24/96, en CARLOS
FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do consumo, cit., p. 32, senala que, en la actualidad, el
dinero, ademds de ser contfrapartida normal en contratos de consumo, es también
un bien de consumo cuando es objeto de contratos de crédito al consumo.

% JORGE MORAIS CARVALHO, ob. cit., p. 19. JORGE PEGADO LIZ, ob. cit., p. 188.

5% |LUIS MANUEL MENEZES LEITAO, “O Direito do consumo: autonomiza-
cdo e configuracdo dogmdtica”, Estudos do Instituto de Direito do consumo, vol.
| (2002), p. 23.

5 THIERRY BOURGOIGNIE, Eléments pour une théorie du droit de la
consommation, Story Scientia, Bruxelles, 1988, p. 55.

58 LUIS MANUEL MENEZES LEITAO, ob. cit, p. 23, en los mismos términos que,
anos antes, CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, “Negécio juridico ...", cit., p. 15.
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En cuanto a la adicidn de “cualesquiera derechos”> en
el concepto de consumidor, no parece que suponga una am-
pliacién del elemento objetivo por cuanto toda transmision de
derechos implica el suministro de bienes o la prestacion de ser-
vicios y, en consecuencia, a ellos debe reconducirse la mencio-
nada expresidon, que nada nuevo aportac,

En el dmbito de los textos legislativos sectoriales el ele-
mento objetivo viene determinado por el objeto de la ley vy,
mientras que el DL 67/2003 tiene por objeto los contratos de
suministro de bienes de consumo a fabricar o a producir y de
arrendamiento de bienes de consumo; el DL 133/2009 tiene por
objeto los contfratos de crédito a consumidores; el DL 61/2011
tiene por objeto el régimen de acceso y de ejercicio de la acti-
vidad de las agencias de vigje; y el DL 24/2014 tiene por objeto
los confratos celebrados a distancia y los contfratos celebrados
fuera de establecimiento comercial y turismo.

En el texto del Anteproyecto de 2006 se omitid cualquier
referencia al elemento objetivo en la nocidon de consumidor, al
igual que en el TRLGDCU espanol y en la legislacién sectorial que
se mantiene fuera de éste, a diferencia de la pormenorizada re-
lacion que el texto de 1984 hacia refiriendose a los “bienes mue-
bles o inmuebles, productos, servicios, actividades o funciones”.

En cuanto al TRLGDCU, se hace una referencia incidental
a los bienes y servicios objeto de las relaciones de consumo al

% En sede de internet, senala SARA LARCHER, “Contratos celebrados
através da internet: garantias dos consumidores contra vicios na compra e venda
de bens de consumo”, Estudos do Instituto de Direito do consumo, vol. Il (2005), p.
171, este concepto tiene una relevancia extrema.

€ BELEN TRIGO GARCIA, “La nueva ley portuguesa de defensa de los
consumidores”, Actualidad civil -Seccién Doctrina-, 20 (1997), p. 455. En el mismo
senfido, PAULO DUARTE, ob. cit., p. 671, nota 50.
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mencionar los que produzca, suministre o distribuya el empresa-
rio -ya productor, ya proveedor®'-, o al aludir a que todo con-
sumidor perjudicado como consecuencia de bienes o servicios
defectuosos®? tiene derecho a serindemnizado, o al determinar
el dmbito de aplicacion del Libro Cuarto “Viajes combinados”,
senalando que serd la oferta, contratacion y ejecuciéon de las
vacaciones, los circuitos y los viajes combinados.

Por lo que se refiere a la legislacion sectorial espanola,
cabe citar la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de cré-
dito al consumo, de la que se infiere que el consumidor lo es en
tanto que celebra un contrato de crédito con un prestamista
bajo la forma de pago aplazado, préstamo, apertura de crédi-
to o cualguier medio equivalente de financiacion, al que serd
de aplicacion el texto legal referido; o la Ley 4/2012, de é de
julio, de la que resulta que el consumidor es el perceptor de de-
rechos de aprovechamiento por turno de bienes de uso turistico
y de productos vacacionales de larga duracién, o del derecho
a disfrutar de un alojamiento o de ofros servicios a cambio de
conceder a otras personas un disfrute temporal de las ventajas
que suponen los derechos derivados de su contrato de aprove-
chamiento por turno de bienes de uso turistico.

s Arts. 5-7 TRLGDCU.
62 Art, 128 TRLGDCU.
S Vid. arts. 1-6 de la Ley 4/2012.
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2.3. Elemento teleoldgico.

Se trata del elemento esencial de la nocidn de consumi-
dor en el Derecho portugués?, pues serd tal fodo aquel a quien
le sean suministrados bienes, prestados servicios o tfransmitidos
cualesquiera derechos “destinados a un uso no profesional”,
esto es, personal, familiar o doméstico®, que el legislador es-
panol ha plasmado con la expresidn “actien con un propdsito
ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesion”,
cuando se refiere a las personas fisicas, y con la locuciéon “ac-
ten sin dnimo de lucro en un dmbito ajeno a una actividad
comercial o empresarial”, cuando alude a las personas juridi-
cas, lo que implica que los bienes o servicios han de destinarse
al desarrollo de una actividad empresarial o profesional, ya sea
publica o privada.

En este sentido, es preciso resaltar que la condiciéon de
consumidor no puede equipararse a una categoria de perso-
nas, porque todos los ciudadanos pueden en un momento u
otro actuar como consumidores, tal como hemos senalado an-

¢ En el mismo sentido, JOSE MANUEL BUSTO LAGO, “La posicién del con-
sumidor y del usuario en el Ordenamiento juridico espanol”, en Reclamaciones de
consumo. Derecho de consumo desde la perspectiva del consumidor, Thomson-
-Aranzadi, Cizur Menor, 2008, p. 66, respecto de la nocidén de consumidor en el
Derecho espanol.

% En este sentido, entre la doctrina portuguesa, JORGE PEGADO LIZ, ob.
cit., p. 192. En el dmbito de la doctirina espafola, entre ofros, INAKI ZURUTUZA ARIGI-
TA, “Perspectiva comunitaria, estatal y autonédmica del concepto de consumidor”,
Revista Doctrinal Aranzadi Civil-Mercantil —Estudio-, 6 (2013), § lll.2.A; y CARLOS LA-
SARTE ALVAREZ, Manual sobre proteccion de consumidores y usuarios, 7¢ ed. revi-
sada y actualizada, Dykinson, Madrid, 2015, p. 56.
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teriormente. Asilo expresa la STJCE de 3 de julio de 1997¢%: *para
determinar si una persona actiua en calidad de consumidor,
concepto que debe interpretarse de forma restrictiva, hay que
referirse a la posicion de esta persona en un contfrato determi-
nado, en relacién con la naturaleza vy la finalidad de éste, y no a
la situacion subjetiva de dicha persona (ya que) (...) una misma
persona puede ser considerada consumidor respecto a ciertas
operaciones y operador econdmico respecto a ofras”.

La expresidn “destinados a uso no profesional” sustituye
a la frase "uso privado” de la Ley anterior, lo que en opinidn
de cierto sector de la doctrina portuguesa no supone novedad
alguna¥’, por entender que tales expresiones reflejan una formu-
lacidén negativa —uso no profesional®®-, en el primer caso, y otra
positiva —uso privado-, en el segundo caso?, referidas ambas a
la finalidad perseguida por la relacion de consumo. En contra,
otro sector doctrinal afirma que la nueva redaccién supone la
ampliacion del campo de aplicacion de la Ley al comprender
en la expresidon “uso no profesional” tanto los actos destinados
a uso privado, personal o familiar, del propio consumidor, como
los actos que, sin haber sido efectivamente destinados a un uso
privado, no quepa identificar con el ejercicio profesional de

% Caso Francesco Benincasa contra Dentalkit Srl, ponente CONSTANTI-
NOS KAKOURIS, TJCE 1997, marg. 142, § 16.

¢ CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Os direitos ..., cit., pp. 209-210, seguido
por JORGE MORAIS CARVALHO, ob. cit., p. 20.

¢ Podriamos identificar con el criterio negativo del Derecho portugués la for-
mulacién realizada por el legislador espanol de 2007 —propdsito ajeno a su actividad
comercial, empresarial, oficio o profesidn, en el caso de las personas fisicas, y dmbito
agjeno a una actividad comercial o empresarial, fratdndose de personas juridicas-.

6 LUIS MANUEL MENEZES LEITAO, ob. cit., p. 20.
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cualguier actividad econdmica’.

Pero, scabria, asimismo, extender la proteccidn que ofre-
ce la normativa reguladora de los consumidores en favor de
quienes, aun destinando los bienes o servicios a un uso profe-
sional, actuan fuera del dmbito de su competencia especifica,
de su especialidad? De lo que se trata, en definitiva, es de va-
lorar la posibilidad de extender la nocion de consumidor a ofras
personas diferentes de los que, estrictamente, cumplen con la
condicién de “uso no profesional” contenida en el concepto.

No cabe duda de que el criterio de la especialidad/
competencia, que ha sido empleado tanto por la doctrina por-
tuguesa como por la doctrina espanola para determinar quién
puede acogerse al régimen protector de los consumidores, tie-
ne particular trascendencia. En este sentido, es necesario insistir
en que la legislacion del consumidor tiene cardcter protector
en favor del que se supone que en la relacidn de consumo es
la parte débil, para contrarrestar la desigualdad entre éste y el
profesional’!, por lo que la competencia que el interesado pue-
da tener en el dmbito de la relacidon de consumo en que inter-
venga podria no ser una cuestion menor’?. En ese caso, dice

°PAULO DUARTE, ob. cit., pp. 674-675.

1 En el mismo sentido, la STJUE de 14 de marzo de 2013 (Caso Ceskd spo-
ritelna, a.s. contra Gerald Feichter), ponente M. ILESIC, TJCE 2013, marg. 88, § 33, al
establecer: “De la jurisprudencia del Tribunal de Justicia se desprende también que
la funcion del régimen particular que establecen las disposiciones del Convenio de
Bruselas sobre la competencia en materia de contratos celebrados con consumi-
dores consiste en garantizar una proteccién adecuada al consumidor en cuanto
parte del contrato que se considera econdmicamente mds débil y juridicamente
menos experta que su cocontratante profesional”.

72 Sobre el particular, ANNE SINAY-CYTERMANN, “Protection ou surprotec-
tion du consommateur?, La Semaine Juridique, Ed. G, 48 (1994), pp. 511 y 515, se
pregunta si en realidad no hay sobreproteccién del consumidor cuando los profe-
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algun autor, de lo que se trata es de saber si el consumidor pue-
de discutir los términos del contrato que celebre, pues el consu-
midor puede ser un especialista’s.

Segun la letra de la ley portuguesa, no puede considerar-
se consumidor a quien obtiene o utiliza bienes o servicios para
satisfaccion de las necesidades de su profesion o empresa’s. A
partir de ahi la doctrina portuguesa se ha dividido en dos posi-
ciones perfectamente diferenciadas, pues no siempre es posible
distinguir claramente el uso profesional del uso no profesional”.

Para cierto sector de la doctrina portuguesa, la expre-
sion "uso no profesional” excluye de la nocidén de consumidor a
todas las personas, ya sean fisicas o juridicas, que actuan en el
dmbito de una actividad profesional’é, con independencia de
que tengan o no conocimientos especificos sobre el negocio ju-
ridico que realicen”. Sin embargo, para otros autores portugue-
ses’8, la finalidad “no profesional” de la utilizacion de los bienes
y servicios contenida en el texto legal vigente permite entender
que también son consumidores los profesionales que adquieran
bienes o servicios a ofros profesionales, siempre que carezcan

sionales se convierten en consumidores por confratar fuera de su esfera habitual
de actividad.

7® GEORGES BERLIOZ, ob. cit., n° 13.

74 En este sentido se pronuncia también la doctrina francesa, JEAN CA-
LAIS-AULQOY, Droit de la consommation, ob. cit., p. 9.

75 GERARD CAS et DIDIER FERRIER, Traité de droit ..., ob. cit., p. 11.

¢ También el Ac. do STJ, de 11 de marzo de 2003, Processo n°. 4341/02
(Afonso Moreira Correia) y el Ac. do STJ de 8 de octubre de 2015, Processo n°.
1944/2011 (Jodo Luis Marques Bernardo).

7 JORGE MORAIS CARVALHO, ob. cit., p. 21.

78 ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito civil, Almedina,
Coimbra, 2012, p. 330.
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de competencia especifica en la relacidon de consumo particu-
lar que realicen, porque fuera de su especialidad el profesional
es, también, un profano” vy, por tanto, se encuentra en el mismo
estado de ignorancia que cualquier consumidor®, En este senti-
do, el Ac. do TRL, de 18 de junio de 2013?%', se inclina claramente
por extender la nocién de consumidor a quienes carezcan de
esa competencia profesional sobre la materia del contrato:

"Casuisticamente, pode-se estender a proteccdo devida ao consu-
midor, a determinada entidade que exerca de forma profissional uma
certa actividade econdmica, visando obter beneficios, desde que
ndo sendo idéntfica ao outro contraente, nem tendo em vista dar um
destino empresarial aos bens ou servicos adquiridos, actue fora do
ambito da sua especialidade, competéncia prépria ou objecto espe-
cifico da sua actividade, ndo dispondo, assim, de preparacdo técni-
ca, por a utilizacdo do bem adquirido se encontrar fora do dominio
da sua especialidade, de modo a que se mostre em relacdo ao bem

que adaquiriu, t&o leiga como um consumidor”.

Esta postura exige interpretar caso por caso cudl sea
efectivamente la cudlificacion especial y el destino de los bie-
nes o servicios lo que, en nuestra opinidn, podria provocar inse-
guridad juridica®?,

En el Anteproyecto de Codigo del consumidor se abordd
explicitamente la cuestion de la extension de la proteccion del

7 GERARD CAS et DIDIER FERRIER, Traifé de droit ..., ob. cit., p. 9.

8 JEAN-LUC AUBERT, "“Protection des consommateurs”, Recueil Dalloz Si-
rey de Doctrine, de Jurisprudence et de Législation, 42°. cahier -sommaires com-
mentés- (1987), p. 455.

81 Processo n°. 2154/12.4TBALM-A.L1-7 (Ana Resende). En parecidos térmi-
nos, el Ac. do TRP, de 11/09/2008, Processo n°. 0834643 (Fernando Baptista).

& En el mismo sentido, GEMA ALEJANDRA BOTANA GARCIA, “La proteccion
de los consumidores en los contratos electréonicos”, Actualidad civil 3 (2015), § llI.1.
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consumidor al profesional en sus arts. 11°y 12°, de manera que
los profesionales que fuesen personas singulares se beneficiarian
de la proteccién que el Codigo otorgase a los consumidores
siempre que lograsen probar que carecian de competencia es-
pecifica para la tfransaccidon que realizan. En sentido inverso, se-
rian excluidos quienes, aun encajando en las previsiones del art.
10° -y, pudiendo, por tanto, ser considerados como consumido-
res-, dispusieran o debieran disponer de competencia especifi-
ca para la transaccién que realizasen por razén de su actividad
y experiencia profesional. Seria el juez quien decidiese, caso por
caso, ponderando la situaciéon concreta, de acuerdo con la
equidad, quiénes podrian quedar o no bajo la protecciéon del
Derecho de los consumidores®,.

En el Derecho espanol, el art. 3 TRLGDCU se aparta de
esta interpretaciéon flexible y expansiva de la nocién de con-
sumidor y opta por una nocion restrictiva® porque, tal como
senala su Exposicidon de Motivos, “(e)l consumidor y usuario, de-
finido en la ley, es la persona fisica o juridica que actia en un
dmbito ajeno a una actividad empresarial o profesional. Esto
es, que inferviene en las relaciones de consumo con fines pri-
vados, confratando bienes y servicios como destinatario final,
sin incorporarlos, ni directa, ni indirectamente, en procesos de
produccion, comercializacion o prestacion a terceros”. En ofro
caso, podria llegarse a incluir en el concepto de consumidor a

8 En este sentido, SANDRINA LAURENTINO, ob. cit., p. 427.

8 MIGUEL PASQUAU LIANO, ob. cit., p. 502. En el mismo sentido, MANUEL
JESUS MARIN LOPEZ, “El «nuevoy concepto de consumidor y empresario fras la
Ley 3/2014, de reforma del TRLGCU", Revista CESCO de Derecho de Consumo,
9 (2014), disponible en https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/465
(14/07/2016), p. 12.
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todo empresario o profesional que, actuando en su condiciéon
de tal, lo hiciese fuera del dmbito de su especialidad® y, aun-
que existe algun autor y alguna sentencia que considera como
consumidor a quien actua en una relaciéon ajena a su actividad
propia, cualquiera que sea®, la generalidad de la doctrina® y
la jurisprudencia no aceptan esta solucion®, que consideramos
mds acertada y conforme con el texto legal, de gran claridad
en este punto.

Por otro lado, puede ocurrir que el bien objeto de la re-
lacion de consumo se destine a un uso mixto, tanto para fines
profesionales como privados, lo que de nuevo motiva un amplio
debate en la doctrina portuguesa que, mayoritariamente, se
muestra a favor de aplicar la normativa protectora de los consu-
midores a los que en tales casos apliquen el bien, predominan-
temente, a un uso no profesional®’, criterio que concuerda con

& RODRIGO BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO, ob. cit., p. 65.

8 INMACULADA BARRAL VINALS, “Del Consumidor destinatari final al con-
sumidor no expert en la contractacié en massa”, Revista catalana de Dret Privat 7
(2007), pp. 80y ss. La SAP de Teruel de 31 de octubre de 2002, ponente HERNANDEZ
GIRONELLA, TOL 264.423, F.J. 2°, considerd que un sindicato que contratd servicios
publicitarios era un consumidor porque “ni la adquirente (el sindicato) realiza la-
bores de aquella indole (de publicidad), ni la publicidad contratada se integra de
manera relevante en el dmbito propio de su actividad”.

& Por fodos, SERGIO CAMARA LAPUENTE, “Concepto general ...", cit., pp. 139-140.

8 STS de 10 de marzo de 2014, ponente ORDUNA MORENOQ, RJ 2014,
marg. 1467, F.J. 1°.

8 SANDRINA LAURENTINO, ob. cit., p. 424; FERNANDO BAPTISTA DE OLIVEI-
RA, O conceito de consumidor: perspectivas nacional e comunitdria, Almedinag,
Coimbra, 2009, p. 88. En cambio, CARLA MESQUITA BABO, “Das Leis do consumo &
sUa aplicacao dista um abismo. «Da ausencia de reaccdo juridica e governamen-
tal nos litigios do direito do consumoy”, Revista portuguesa de Direito do consumo,
71 (2012), p. 72, sin siquiera detenerse en la preponderancia que fenga el destino
profesional o no profesional de los bienes o servicios percibidos, critica que haya
de excluirse de una relacién de consumo a un consumidor solamente teniendo en
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el Considerando 17 de la Directiva 2011/83/UE del Parlamento
y del Consejo de 25 de octubre de 2011, sobre los derechos de
los consumidores, que establece que “(...) en el caso de los
contratos con doble finalidad, si el contrato se celebra con un
objeto en parte relacionado y en parte no relacionado con la
actividad comercial de la persona y el objeto comercial es tan
limitado que no predomina en el contexto general del contrato,
dicha persona deberd ser considerada como consumidor”. En
parecidos términos se pronuncia la STJCE de 20 de enero de
2005 al senalar:

"Una persona que celebra un confrato para un uso que estd relacio-
nado parcialmente con su actividad profesional y que, por fanto, tan
sélo es parcialmente ajeno a ésta, no puede, en principio, ampararse
en dichas disposiciones. El resultado Unicamente seria distinto en el su-
puesto de que el vinculo de dicho contrato con la actividad profesio-
nal del interesado fuera tan tenue que pudiera considerarse marginal
y. por tanto, sélo tuviera un papel insignificante en el contexto de la
operacién, considerada globalmente, respecto de la cual se hubiera
celebrado el contrato”.

Asimismo, cierto sector de la doctrina espanola’ y aun de la
legislacién autondmica espanola’, amparan esta tendencia.

cuenta su profesién y su eventual conexién con el producto que le fue suministrado
o con el servicio que le fue prestado.

0 Caso Johann Gruber contra Bay Wa AG, ponente ROMAIN SCHINTGEN,
TJCE 2005, marg. 24, § 39.

71 SILVIA DIAZ ALABART y MARIA TERESA ALVAREZ MORENO, “Comentarios
al Articulo 2. Definiciones”, en Conftratos a distancia y contratos fuera del estable-
cimiento mercantil: comentario a la Directiva 2011/83 (adaptado a la Ley 3/2014,
de modificacién del TR LCU), DIAZ ALABART y ALVAREZ MORENO (coord.), ed. Reus,
Madrid, 2014, pp. 33-34.

2 El art. 2.1 de la Ley de Cantabria 1/2006, de 7 de marzo, de Defensa
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En estos casos, la mayor o menor importancia cuantitativa del
destino, particular o empresarial, de los bienes o servicios ad-
quiridos determinan o no su consideracién como consumidor,
exigiendo necesariamente para su consideracién como ftal
qgue el destino profesional o empresarial sea residual, en con-
tra del rechazo de algunos a considerar como consumidor al
que actia simultdneamente como profesional o empresario y
como consumidor?.

2.4. La contraparte en la relacién de consumo.

El consumidor se define en el Derecho portugués, como
sujeto de una relacidon de consumo, por contraposicion ala otfra
parte’, que es un profesional, a diferencia de lo que ocurre en
el Derecho espanol, en el que las relaciones entre consumidores
y usuarios” y empresarios se plantean, no al establecer el con-
cepto general de consumidor y de usuario, sino al fijar el dmbito

de los Consumidores y Usuarios, establece: “A los efectos de esta Ley, son consu-
midores y usuarios las personas fisicas o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan
bienes y servicios en Cantabria, como destinatarios finales y con objetivos general-
mente ajenos a cualquier actividad comercial o profesional”.

7% DIANA MARCOS FRANCISCO, “Hacia un Derecho de consumo unifor-
me en la Unién europea”, Actualidad civil 12 (2012), § IIl.2.

94 JEAN-PIERRE PIZZIO, “L’introduction de la notion de consommateur en
droit frangais”, Recueil Dalloz Sirey de Doctrine, de Jurisprudence et de Législation,
13 cahier —chronique-, (1982), p. 96.

%5 Cabe recordar que en Espaia se utiliza la expresién “consumidores y
usuarios” y no simplemente “consumidores”, sin perjuicio de que los propios textos
legales, y aun la doctring, utilicen, en ocasiones, genéricamente, el término “con-
sumidor”, que comprende también a los usuarios.
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de aplicaciéon del TRLGDCU? en su art. 2 cuando establece que
“esta norma serd de aplicacion a las relaciones entre consumi-
dores o usuarios y empresarios”. Con este precepto el legislador
ha tratado de aclarar que lo que se pretende con el texto legal
no es sino proteger a los consumidores frente a los empresarios
y que, en consecuencia, las relaciones entre ellos, que pueden
ser de cardcter contractual o extracontractual, constituyen su
objetivo. Esto significa que, a la postre, también en el Derecho
espanol el concepto de consumidor es una nocion relacional?”
por cuanto se es consumidor respecto de un profesional o em-
presario que actua en el dmbito de su actividad empresarial.
Asi es, en el Derecho portugués, al igual que en el Dere-
cho espanol, la relacidon de consumo se establece entre un con-
sumidor -persona singular o colectiva- y un profesional —persona
singular o colectiva-. En el Derecho portugués, en concreto, en
el art. 2.°-1 dela Ley n.° 24/96, se refiere como la contraparte del
consumidor al que ejerza a titulo profesional una actividad eco-
némica con vistas a la obtencidon de beneficios. No se trata de
que el profesional que es parte de la relacion de consumo haya
de obtener beneficios?; simplemente, que actua en el ejerci-

%6 A diferencia de lo que ocurria en la Ley 26/1984, de 19 de julio, General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, cuyo art. 1.2 definia a los consumi-
dores o usuarios por su relacidon con quienes, ya fuesen de naturaleza publica o pri-
vada, ya individual o colectiva, producian, facilitaban, suministraban o expedian
los bienes o servicios que adquirian, utilizaban o disfrutaban como destinatarios
finales. Sin embargo, la Ley derogada no contenia una nocién explicita de empre-
sario, como la Ley vigente.

7 MIGUEL PASQUAU LIANO, ob. cit., p. 498.

% JORGE MORAIS CARVALHO, ob. cit., p. 23. En contfra, SARA LARCHER,
ob. cit., p. 163.
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cio de una profesion”. Lo que ocurre es que, efectivamente,
la bUusqueda de beneficios se presupone, en principio, en toda
actividad econdmica'®,

Esta cuestion genera en la doctrina portuguesa una di-
vergencia de opiniones en el sentido de que cierto sector entien-
de que la contraparte del consumidor serdn necesariamente
entfidades profesionales o empresariales'’®’, lo que no se com-
parte por aquellos que se inclinan por estimar, acerfadamente,
que la alusidon a la profesionalidad de la actividad econdmica
no debe entenderse como una exigencia del legislador de que
el sujeto que entre en relacién con el consumidor haya de ser
un comerciante o un empresario, sino como una referencia a
una actividad econdmica que reuna las notas de habitualidad,
estabilidad y durabilidad'?,

No estd, por tanto, protegido por el Derecho de los con-
sumidores el que entable una relacidn de consumo con quien
asume la posicidon de suministrador de bienes o prestador de ser-
vicios, realizando una actuacién aislada u ocasional'’®, Tampo-
co se extiende su esfera de proteccion a las relaciones juridicas
enfre consumidores o entre profesionales'®. No podemos olvi-

?? En contra, JORGE PEGADO LIZ, ob. cit., p. 190 y SANDRINA LAURENTINO,
ob. cit., p. 423.

100 PAULO DUARTE, ob cit., p. 670.
101 | JiS MANUEL MENEZES LEITAO, ob cit., p. 21.

102P AULO DUARTE, ob. cit., pp. 668-669, citando a Oliveira Ascensdo. Este
criterio es el mismo que se propugna por la doctrina espanola al enfrentar el co-
récter habitual en la realizacion de actos de consumo por el comerciante y la na-
turaleza aislada del acto de consumo que pueda realizar el consumidor, tal como
expresa CARLOS LASARTE ALVAREZ, ob. cit., p. 54.

103 En este sentido, SARA LARCHER, ob. cit., p. 163.
104 JEAN CALAIS-AULQY, Droit de la consommation, ob. cit., p. 5.
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dar que de lo que se trata es de proteger a quien estd en una
posicion de desequilibrio'®, en una situaciéon de desventaja'®,
respecto de la ofra parte y que tal desequilibrio o desventaja
no existird entre iguales, esto es, entre los propios consumidores
o entre los profesionales, sino entre los que ocupan una posicidon
contfrapuesta en la relacién de consumo por razén de los cono-
cimientos técnicos, la informacién y, a menudo, las capacida-
des financieras de que dispone el profesional®” en detrimento
del consumidor.

En el Derecho espanol, se enfiende que es empresario
—persona fisica o juridica- el que actua suministrando bienes o
servicios en el mercado, y que es consumidor el que actia per-
cibiendo bienes o servicios del empresario. A diferencia del tex-
to legal portugués, que omite cualquier concepto del profesio-
nal, el TRLGDCU define en su art. 4 al empresario en los siguientes
términos “(a) efectos de lo dispuesto en esta norma, se conside-
ra empresario a toda persona fisica o juridica, ya sea privada
o publica, que actle directamente o a través de otra persona
en su nombre o siguiendo sus instrucciones, con un proposito
relacionado con su actividad comercial, empresarial, oficio o
profesion”, que viene a sustituir a la expresion “en el marco de
su actividad empresarial” de la Ley 26/1984, sin que el conte-
nido haya sufrido alteraciéon alguna. La habitualidad, pues, de
la actividad empresarial es fambién exigible en el Derecho es-
panol, estableciéndose precisamente en ese dmbito la relacion
de consumo con el consumidor.

105 RAYMOND MARTIN, “Le consommateur abusif”, Recueil Dalloz Sirey de
Doctrine, de Jurisprudence et de Législation, 21.° cahier —chronique- (1987), p. 151.

106 RODRIGO BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO, ob. cit., p. 50.
197 JEAN CALAIS-AULQY, Droit de la consommation, ob. cit., p. 6.
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Estdn comprendidos en el concepto de empresario quie-
nes desarrollan en el mercado una actividad industrial, comer-
cial, agricola, ganadera, de caza y pesca, de intermediacién
en la circulacion de bienes y servicios, los arfesanos y los profe-
sionales liberales'®. Respecto de estos Ultimos, la Exposicidon de
Motivos de la Propuesta de Ley portuguesa de 1996'% incluia
entre sus principales innovaciones la clarificacién del concepto
de consumidor teniendo en cuenta la inclusion de los que re-
curren a los servicios de los profesionales liberales. Sin embargo,
tal consideraciéon no fue atendida por el texto legal definitivo, lo
cual no es dbice para que la doctrina'® entienda que fambién
la contraparte del consumidor pueda ser un profesional liberal,
recogiendo el testigo de los que ya se habian mostrado favo-
rables a esa interpretacion del texto de 1981''", no obstante la
falta de concrecion de su articulado, al entender que lo que en
él se exige es profesionalidad, sin restringirla a los dominios del
comercio vy la industria.

El empresario puede ser grande o pequeno, individual
o social, persona publica o privada''?. En concreto, el art. 2.°-

108 CARLOS LASARTE ALVAREZ, ob. cit., pp. 67-68. Respecto del profesional
liberal, JORGE MANUEL COUTINHO DE ABREU, Da empresarialidade (As empresas
no Direito), colecg¢do teses, Almedina, Coimbra, 1996, pp. 98-99, senala que no hay
un criterio univoco de profesion liberal, considerando como tal la que se traduce
en el ejercicio habitual y auténomo (juridicamente no subordinado) de activida-
des primordialmente intelectuales, susceptibles de reglamentacién y control pro-
pios (que incumben, en buena medida a asociaciones publicas).

1 Diario da Assembleia da Republica VIl Legislatura. Il Série A, n° 29, de
21 de marzo de 1996.

10 BELEN TRIGO GARCIA, ob. cit., p. 456.
11" CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Os direitos ..., cit., p. 222, nota 61.

12 En este sentido, PABLO FERNANDEZ CARBALLO-CALERO y FRACISCO
TORRES PEREZ, “Titulo I. Ambito de aplicacion y derechos bdsicos de los consumido-
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2 de la Ley 24/96 portuguesa se refiere a los organismos de la
Administracion PUblica, a las personas juridicas publicas, a las
empresas de capitales publicos o con participacién mayoritaria
del Estado, a las regiones auténomas y a las autarquias locales
y a las empresas concesionarias de servicios publicos, como los
suministradores, prestadores y fransmitentes de bienes, servicios
y derechos a los consumidores. En el TRLGDCU las referencias a
los organismos publicos se contienen en el art. 80.1, cuando se
refiere a las Administraciones publicas y las entidades y empresas
de ella dependientes; en el art. 81.1, cuando alude a las Comuni-
dades Auténomas y a las Corporaciones locales; o en el art. 81.2,
cuando alude alos Notarios y a los Registradores de la Propiedad
y Mercantiles. Sobre la inclusién del sector publico en el concep-
to de empresario, se pregunta la doctrina si el cardcter publico
se refiere a la persona o a la actividad, porque en el primer caso
serian empresarios, a los efectos del TRLGDCU, también las perso-
nas de Derecho publico, es decir, las Administraciones PUblicas,
en cuanto presten un servicio al ciudadano consumidor. En cam-
bio, silo que se quiere expresar es que la actividad empresarial o
profesional tanto puede ser publica como privada, quedarian al
margen las personas de Derecho publico y solamente quedarian
englobadas las empresas publicas'.

res y usuarios. Capitulo I: Ambito de aplicacién”, en La defensa de los consumido-
res y usuarios (Comentario sistemdtico del Texto Refundido aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2007), lustel, Madrid, 2011, pp. 76-77.

113 SANTIAGO CAVANILLAS MUGICA, ob. cit., § IIl.2.
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Conclusiones

La nocidn de consumidor fiene una importancia capital
en cuanto a la delimitacion del dmbito de aplicacion de toda
la normativa dictada en materia de proteccidén de los consu-
midores que, como hemos estudiado en el presente trabagjo, es
de una gran amplitud y variedad. Ello nos ha permitido cons-
tatar, en consecuencia, que no existe un concepto Unico de
consumidor ni en Portugal, ni en Espana ni, en general, a nivel
internacional.

Las Directivas europeas sobre la materia definen al con-
sumidor como la persona fisica que actie con un propdsito aje-
no a su actividad empresarial o profesional, nocién restrictiva
que también podemos encontrar en algunas de las leyes secto-
riales portuguesas y espanolas -lejos de otras mds amplias que,
como hemos constatado, se contemplan en puntuales Leyes
de transposicion-, asi como en el TRLGDCU espanol, cuerpo le-
gal mds adaptado a la normativa comunitaria que la vigente
Ley portuguesa n.° 24/96.

Siendo las dos notas que definen esencialmente al con-
sumidor, su actuacion fuera del dmbito profesional y su relaciéon
con un empresario, creemos que la nocién del texto espanol,
quizds por su mayor actualidad o por el propdsito del legislador
patrio de hacer un cuerpo normativo mads sistematizado que su
precedente, ofrece mayores ventajas a los intérpretes y estudio-
sos del Derecho por su mayor concreciéon, claridad y, en defini-
tiva, por ser mds acorde con la normativa europea sobre la ma-
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teria, lo que, sin embargo, no aplaca el debate puntual de la
docftrina espanola, en muchos femas comunes a los que enfren-
tan a la doctrina portuguesa, que se muestra mayoritariamente
a favor, tal como hemos senalado, de extender la proteccion
de los consumidores a las personas colectivas, a personas que
incluso destinen los bienes y servicios objeto de la relacion de
consumo a actividades profesionales -siempre que predomine
el uso privado-, poniendo el acento en la necesidad de que la
contfraparte sea un profesional que actie en el ejercicio de su
actividad empresarial.
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Abstract: The emerging and evolution of Copyright happens through
adaptations of technological evolution. The digitalization and circula-
tion of works on the Internet is another challenge that Copyright will be
able to overcome. In a European Union (EU) context, the answer invol-
ves the removal of borders in what must become a common market.
The principle of territoriality, which is the foundation of Copyright, will
necessarily be affected in a common digital market. We view, with
particular interest, the clear definitions of legal and illegal actions, as
well as similar surveillance for all countries in EU in terms of the illegal ac-
tions. Moreover, it is necessary to reestablish the equilibrium between
right owners and users, creating new exceptions for users and applying
them in the same manner in all 28 member EU countries. In this confext,
the Regulation on exportable content, the revision of the Directive on
Satellite and Cable and the mulfi-territorial licenses provided by the
management entities, are very welcome. In terms of the compensa-
tion for private copy, a common system and a common surveillance
system must be implemented for all Member Countries.

The Commission predicts that in the long-term an European Copyri-
ght Code will be possible. In the meantfime any legal solutions that
unify legislations within the EU is welcome.

In what concerns legislation outside EU multinational treaties shou-
Id be encouraged because the legal questions online are spread
beyond any physical borders.

Because our CDADC had already problems when it was enacted
and is now a patchwork of several Directives, perhaps it would be
advisable to create a new Code.
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1 . Esabido que o Direito de Autor (e os Direitos Conexos)
nasceu e evolui & medida que hd inovacgdes tecnoldgicas ou
culturais.Nuncaumdireito esteve tdoligado devolucdo cientifica
e tecnoldgica. Ndo fora Gutenberg inventar a imprensa, nunca
teria surgido, sequer, a necessidade de proteger a cépia (ndo
€ por acaso que no sistema anglo-saxdnico é utilizado o termo
directamente ligado ao direito de reproducdo - Copyright).
Cada invencdo fraz novos desafios e solicita novas solucdes a
esta drea do Direito. Pense-se no desenvolvimento e expansdo
do teatro, na invencdo da mdquina fotogrdfica e na expansdo
da obra fotogrdfica, na invencdo do cinematografo e na ex-
pansdo e evolucdo do cinema, entre outros exemplos.

A passagem do analdégico para o digital implicou o
surgimento de novas, complexas e desafiantes questdes para
o Direito de Autor (e Direitos Conexos). O Direito de Autor tem
que evoluir para se adaptar a realidade tecnolégica actual,
sob pena de perder relevo. Nao hd uma férmula magica para
responder a questdo de como fazer frente aos desafios que se
colocam hoje e no futuro ao Direito de Autor relativamente as
obras em rede. Todavia, podemos identificar alguns problemas
qgue necessitam de solucdo.

As obras passaram a constar de um coédigo bindrio de
zeros e uns, passaram a estar desmaterializadas e cada vez
mais fragmentadas, o que implicou questdées complexas, no-
meadamente de apreciacdo da originalidade (criatividade)
em pequenas parcelas das obras (samples), que sdo alvo de
lucrativos negdcios, no surgimento de novas obras e formas de
comunicacdo, como os programas de computador, as obras
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multimédia, as bases de dados digitais, os nomes de dominio, os
videojogos, os e-articles, e-books, e-papers, as hiper-conexoes,
os Websites, a blogosfera, o Facebook, o Twitter, o Instagram, o
Messenger, o WhatsApp, etc., com todos os problemas de qua-
lificacdo e proteccdo destas novas realidades.

Com a expansdo da Infernet passaram a existir dois mer-
cados a concorrer: o mercado de servicos online e o mercado
tradicional de produtos, com tendencial predominio do primei-
ro, em dreas como a musica e o audiovisual, e com o desapa-
recimento do mercado tradicional em matérias, como e-books,
e-papers ou e-articles que j&d ndo se produzem em papel.

O mercado digital implicou o receio do desapareci-
mento do mercado fisico, ndo habituado a competir com esta
realidade “ameacadora”. A reaccdo foi particularmente forte
por parte da industria musical e audiovisual, habituada a um
certo modelo de negdcio fortemente dependente de cobran-
ca royalties que se viu confrontada com novas formas de forne-
cer conteudos na Internet a par da facilidade da copia, desig-
nadamente através das redes P2P2,

O proprio conceito de autoria foi afectado, uma vez
que ideia romantica do autor que sozinho cria de costas volta-
das para o mercado estd cada vez mais longe da realidade.
Grande parte dos autores cria as obras por encomenda ou no
dmbito de contratos de trabalho e em grandes equipas, quer
sob o modelo de colaboracgdo, quer sob 0 modelo de obra co-
lectiva. Muitas obras, inclusive, sdo produto de equipas em que
os autores sdo origindrios de diversos paises, frabalhando online,
sem se conhecerem.

2 Cf. MAY, C, Digital Rights Management, The Problem Of Expanding
Ownership Right, Oxford, Chandos Publishing, 2007.
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Surge a necessidade acrescida de proteger os fraba-
Ihadores que ao mesmo tempo sdo criadores com pouca forca
negocial’.

As utilizacoes transfronteiricas em rede, além do mais,
levantam complexas questdes de Direito Internacional Privado,
que Regulamentos Comunitdrios tém procurado resolver (co-
nhecidos por Roma | e Roma ll).

Em determinadas dreas a situacdo é particularmente
complexa, porquanto as obras podem ao mesmo tempo ser pro-
tegidas pelos direitos de propriedade industrial e pelos direitos de
autor e, entre nds, ndo existem normas coerentes para estas si-
tuacdes de cumulo (cf. art .14° CDADC e arts. 182° e 200° CPI) .4

Através de multiplas técnicas, como o morphing, o fra-
ming, o sampling ndo autorizados, as hiper-conexdes (entre ou-
tras), torna-se facil a violacdo dos direitos morais e patrimoniais
de autor, como, por exemplo, o direito de paternidade, ou do
direito a infegridade e genuinidade e o direito de modificacdo.
E facil aceder & obra, fazer o download, transforma-la por com-
pleto e reenvia-la para a rede, inclusive, descontextualizada,
criando danos patrimoniais e ndo patrimoniais incalculaveis
para os seus autores ou titulares de direitos de autor.

3 Desenvolvidamente, ROCHA, M. VICTORIA, “A titularidade das criacdes
intelectuais no dmbito da relacdo de trabalho: solucdes e problemas no direito
portugués”, Actas de Derecho Industrial e Derecho de Autor, (ADI), Tomo 27, 2006-
2007, pp. 353-380.

4+ ROCHA, MARIA VICTORIA, A proteccd@o cumulativa do design como
obra e como desenho ou modelo quando o criador € um trabalhador dependen-
te: o caso portugués”, Eds. Tdébio Rivas, A. Maria/Fernandez-Albor Baltar, A. /Tato
Plaza, A., Estudios de Derecho Mercantil, Libro de Homenaje al Prof. Dr.h.c.José
Antonio Gémez Segade, Marcial Pons, Madrid, 2013, pp. 883-898.
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2. A tendéncia, por parte dos autores e titulares de di-
reitos de autor (e direitos conexos) € para a proteccdo, por vezes
excessiva, apoiada pela legislacdo, com medidas tecnoldgicas
de proteccado, sistemas de informacdo ou gestdo de dados, blo-
gueamento de Websites, criminalizacdo, corte de acesso 4 In-
ternet, mesmo quando estd em causa um uso privado (cf. Leis
Sinde e Lassalle, em Espanha; Lei Hadopi®, em Franca; vigildncia
apertadissima na Alemanha; vigiléncia pouco apertada em Por-
tugal). A criminalizacdo, inclusive, ds vezes parece-nos excessiva,
como € o caso da moldura penal portuguesa para estes crimes
(cf. arts. 195°, 196°, 197°, 189, CDAC, frés anos e multa, quando
comparada com as molduras penais em geral).

Cremos que num mercado que se pretende Unico,
este nivel, deveria comecar por se definir com clareza o que
€ crime e o que ndo é crime, designadamente, definir se os
downloads privados que ndo afectem as regras dos trés passos
da Convencdo de Berna devem ser punidos, ou assumir que
que hoje qualguer download para uso privado potencialmen-
te afecta o mercado, ressalvadas as excepcdes e limitacdes
previstas na lei. Mais, tantos sGo os reenvios prejudiciais, que se
deveria definir com clareza, designadamente por Regulamen-
to, o que é uso privado e uso publico (bem como comunicacdo
privada e comunicacdo publica) e criminalizar apenas os usos
comerciais ndo autorizados e, eventualmente, os usos privados
que ndo respeitem a regra dos trés passos da Convencdo de
Berna. Ou seja, apenas deveriam ser criminalizados os usos que

5 Note-se que por decreto de 9-07-2013, foi proibida a possibilidade de
suspensdo tempordria de acesso 4 Internet, por ser contrdria aos direitos funda-
mentais do cidaddo.
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prejudicam os autores e titulares de direitos de autor. De qual-
qguer forma, os usos comerciais Nndo autorizados deveriam ser
mais severamente punidos®.

Todavia, tal ndo basta. Identificadas a nivel dos 28 pai-
ses as infraccodes, a vigildncia terd que ser idéntica, sob pena
de a violacdo poder continuar facilmente, com distorcdo do
mercado. Basta fazer a utilizacdo a partir de um pais vizinho em
que a vigildncia ndo seja apertada (cf. Bélgica ou Luxemburgo
vs. Alemanha).

3. Por parte dos utilizadores hd a queixa de que se cria
uma situacdo paradoxal em que a preocupacdo com a pro-
teccdo é de tal ordem que hd menos acesso a informacdo do
gue na era analdgica, devido ¢ forma como sdo circunscritos e
protegidos os limites e excepcdes ao direito de autor.

Este problema de equilibrio entre os direitos dos auto-
res ou tfitulares de direitos e os direitos dos utilizadores € um dos
grandes problemas identificamos e que terd que ser resolvido
rapidamente no futuro do Direito de Autor’.

Estd aberta a questdo do acesso ao conhecimento,
criado o problema fundamental do equilibrio entre os direitos
dos autores e fitulares de direitos de autor (bem como fitulares
de direitos conexos) e os direitos de acesso ao conhecimento
pelos utilizadores.

H& que adaptar o Direito de Autor a estas novas obras,
formas de autoria e modalidades de acesso, sendo certo que

¢ ROCHA, MARIA VICTORIA, “Obra radiodifundida e comunicacdo publi-
ca”, ADI 34 (2013-2014), pp. 393-404.

7 Veja-se, BUYDENS, Mireille, DUSOLLIER Séverine (eds.), L'intérét general
etl'acces a l'information en propriété intellectuelle, Bruxelas, Bruylant, 2008.
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o desafio e adaptacdo a novas tecnologias € uma constante
na origem e evolucdo do Direito de Autor (e Direitos Conexos).
Ndo falta quem considere, inclusive, que o Direito de
Autor actua hoje como travdo ao desenvolvimento da cultu-
raé. Ndo concordamos. Esta argumentacdo, em muitos casos,
pretende espoliar os direitos dos autores sem qualquer tipo de
contraprestacdo e/ou reconhecimento, mas é contrdria aos ob-
jectivos da UE. Na sua Comunicacdo de 24 de Maio de 2011, a
Comissdo considera que um mercado Unico dos direitos de pro-
priedade intelectual visa estimular a criatividade e a inovacéo
para gerar crescimento economico, empregos de qualidade e
produtos e servicos de exceléncia, que estamos em presenca
de um sector estratégico na Unido Europeia’.
O que hd, mais uma vez, € que ter em conta estas novas
realidades, nomeadamente as novas modalidades de acesso.
A questdo chave consiste em manter o equilibrio entre os
direitos dos autores e o direito de acesso por parte dos utilizadores.
Hd& na doutrina quem considere que hd uma colisdo en-
tre os direitos de autor e direitos fundamentais como a liberda-
de de expressdo e outros, como o acesso a cultura. O Direito
de Autor traduzir-se-ia numa pretensa violacdo de direitos de
liberdade de expressdo ou da liberdade de criagcdo, pois que

8 Desenvolvidamente, ESPIN ALBA, Isabel, “Nuevas Formas de Produccién
y de accesso al conociminento: politicas Legislativa. Sobre la necesidad de volver
a los principios rectores del derecho de autor”, Propriedad Intelectual en el siglo
XXI: nuevos continentes y su incidéncia en el derecho de Autor, ESPIN ALBA, Isabel
(coord), Madrid, Reus, 2014, pp. 9-40.

? Comunicag¢do da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao
Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides, Um mercado Unico
dos direitos da propriedade intelectual : Estimular a criatividade e a inovacdo para
gerar crescimento econdmico, empregos de qualidade e produtos e servicos de
exceléncia na Europa, de 24 de Maio de 2011 (COM, 2011, 287 final).
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hd muitos utilizadores que passam a criadores a partir das obras
que estdo a circular na Internet.

O debate é muito interessante, mas sé é vdlido se ti-
vermos em conta que o direito de autor € também um direito
fundamental. A convivéncia dos direitos de autor com outros
direitos subjectivos passa necessariomente primeiro pelo reco-
nhecimento do direito de autor como um direito fundamental.
O direito de autor estd previsto no art. 42°, n°2, da nossa Cons-
tituicdo de Republica e a Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia, art. 17, paragrafo 2, determina que se protege
a propriedade intelectual.

O objectivo fundamental de uma elevada proteccdo
do direito de autor (e direitos conexos) € um dos principios base
de harmonizacdo no mercado interno na UE, havendo consen-
SO que a harmonizacdo das normas dentfro dos Estados-Mem-
bros contribui para a realizacdo de um mercado interno e para
a instauracdo de um sistema que garanta que a concorréncia
dentro do mercado Unico ndo seja falseada.

A Directiva 2001/29/CE, de 22 de Maio, afirma, no seu
Considerando 9, que procura tutelar de forma elevada os auto-
res e titulares de direitos conexos, bem como os consumidores,
a cultura, a industria e o publico em geral. Todavia, a Directiva
nAo nos parece deixar suficiente abertura no Direito Autor para
certos direitos dos utilizadores. Os limites e excepcdes ao direito
de autor, local de convivéncia com os direitos dos utilizadores,
deveriaom passar a ter um papel de maior protagonismo.

Ao contrdrio do que acontece com a lei dos E.U.A., que
contém um largo leque aberto de limitacdes para “fair use”, a
Directiva 2001/29/CE (DDASI) contém uma lista fechada de 22

@ m 79
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limitacdes e excepcdes que os Estados-Membros podem esco-
lher ou nGo (apenas se impde alimitada excepcdo para 0s Usos
tempordrios). Isto significa que o direito dos utilizadores ndo foi
completamente harmonizado na UE e temos que reconhecer
que estd obsoleto.

Em resultado, se alguém quer saber se é necessdria uma
licenca para um certo uso digital, tem que consultar 28 leis. Es-
tas diferencas transformam a oferta de servicos digitais na Eu-
ropa bastante complexa, com custos e dificuldades. Em nossa
opinido, as excepcoes e limites aos direitos de autor (e direitos
conexos) deveriam ser obrigatdérios e a harmonizacdo deve-
ria ser feita por Regulamento e ndo Directiva, para ndo haver
quaisquer divergéncias.

Mais, algumas limitacdes e excepcdes admitidas pare-
cem-nos muito reduzidas e obsoletas, para além de estarem pre-
vistas de forma demasiado vaga, deixando margem para inter-
pretacoes diversas em cada pais da UE. Por exemplo, € obsoleto
que as bibliotecas ndo possam fazer as versdes digitalizadas das
obras das suas coleccdes acessiveis de forma remota, exigindo
que os inferessados viajem até a biblioteca para se sentaremem
frente a um terminal da mesma. A excepcdo relativa d ilustra-
cdo para efeitos de ensino constitui um exemplo das diferentes
formas de aplicacdo das excepcodes pelos Estados-Membros.
Estas diferencas afectam a educacdo e o ensino, por exemplo,
no uso de tecnologias e materiais digitais nas aulas e na infranet,
bem como nos cursos online que, inclusive, se pretendem com
cardcter transfronteirico. A aplicacdo nacional divergente da
“excepcdo de liberdade de panorama”, que permite que se
tirem fotografias de obras como edificios ou esculturas expostas
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em permanéncia em locais publicos e colocd-las online, pode
também gerar incertezas. A natureza facultativa e a falta de
efeito tfransfronteirico da excepcdo relativa a pessoas com de-
ficiéncia estd a afectar o compromisso internacional assumido
pela UE no Tratado de Marraquexe'®, pelo que o mesmo deve
ser ratificado e aplicado.

Parece-nos adequado um sistema amplo e flexivel de
limitacdes e excepcdes, desde que estejam respeitados os frés
passos da Convencdo de Berna. Impoe-se uma harmonizacdo
Comunitdria efectiva, nomeadamente nas limitacdes e excep-
coes relativas a procura de dados, nos aspectos relacionados
com a investigacdo, a educacdo, arquivo e empréstimo de
e-books, nas excepcdes para obras produzidas pelo sector pU-
blico e na clarificacdo das regras relativas as hiper-conexdes.

Inclusive, nGo conseguimos entender bem como se pre-
tende fazer uma ligacdo digital de todas as bibliotecas publi-
cas nacionais, ou mesmo mundiais (projectos j&G em curso), com
excepcodes tdo limitadas.

A primeira Directiva que, de forma mais ou menos di-
recta, vem confrontar o Direito de Autor com a livre circulacdo
de conhecimento é a Directiva 2012/28/UE, de 25 de Outubro,
sobre certos usos autorizados das obras orfds, que se propode
impor um limite ao direito de autor em todos os Estados-Mem-
bros. Ao confrdrio da DDASI, ndo deixa margem aos Estados-
-Membros para implementar ou ndo o limite, j& que o impde. No
Considerando 5 mantém que os direitos de autor constituem o
fundamento econdmico da indUstria criativa, j& que estimulam

10 Tratado de Marraquexe para Facilitar o Acesso a Obras Publicadas por
Parte das Pessoas Cegas, com Deficiéncia Visual ou com outras Dificuldades de Aces-
so a Textos Impressos, assinado em nome da UE em 30 de akboril de 2014.
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a inovacdo, a criacdo, o investimento e a producdo, sendo a
digitalizacdo e divulgacdo em grande escala das obras uma
forma de proteger o patrimdnio cultural europeu e sendo os di-
reitos de autor um instrumento importante para garantir que o
sector criativo seja recompensado pelo seu frabalho. Recorda,
no entanto, que se limitam os direitos dos autores tendo em con-
fa os importantes processos de digitalizacdo levados a cabo pe-
las bibliotecas, centros de ensino e museus, acessiveis ao publico,
assim como 0S arquivos, 0s organismos de conservacdo do pa-
frimonio cinematografico ou sonoro e os organismos publicos de
radiodifusG@o estabelecidos nos Estados-Membros, com a conse-
quente necessidade de conservar e difundir o patrimonio cultural
europeu, destacar o valor para a investigacdo das coleccoes
das bibliotecas e, a0 mesmo tempo, impulsionar a livre circula-
cdo do conhecimento e da inovacdo no mercado interno'’,

" O tema das obras 6rfds na era digital tem um interesse muito eleva-
do, especialmente quando surgiram projectos de digitalizacdo massiva, primeiro
com a Google, em 2002 (Google Books Project), que tinha como objectivo o es-
tabelecimento de uma biblioteca digital mundial e, em 2005, com o anuUncio da
criacdo da biblioteca digital europeia, a Europeana. Contudo, rapidamente se
notou que esta possibilidade era complexa, sobretudo estando em causa obras
protegidas por direitos de autor de autores ou titulares de direitos de autor desco-
nhecidos ou ndo localizados. Nestas hipdteses, que se verificaram ser muitas, a au-
torizacdo para o uso das obras, nomeadamente para a digitalizacdo, reutilizacdo,
distribuicdo ou comunicacdo ao publico, seria impossivel. A solucdo encontrada
na Directiva foi o estabelecimento de um reconhecimento mutuo do estatuto de
obra orfa entre os Estados-Membros. O principio € uma novidade no Direito de
Autor Europeu. Consiste numa harmonizacdo minima que respeita a diversidade
juridica dos Estados-Membros, assegurando, confudo, a interoperabilidade entre
as ordens juridicas. Todavia, apesar do regime previsto na Directiva, ficam a cargo
de cada Estado-Membro muitos aspectos de relevo, como é o caso da pesquisa
diligente ou dos critérios de quantificacdo da compensacdo aquando do ressurgi-
mento do titular da obra 6rfd. O principio do mUtuo reconhecimento poderd ndo
ser a melhor solucdo. Na medida em que se pretende criar uma biblioteca digital
europeia, o ideal seria legislar através de Regulamento, fornando o estatuto de
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Portugal transpds a referida Directiva, pela Lei 32/2015,
de 24 de Abril, o que implicou algumas alteracdes ao Codigo.
O art.75° CDADC foi modificado e foram aditados os arts.26°-A
e 26°-B, estes Ultimos definindo o que se consideram obras 6rfds.

O art. 75° CDADC, n°2, u) CDADC passou a ter uma ex-
cepcdo obrigatdria, para a reproducdo e a colocacdo a dis-
posicdo do publico de obras orfas, para fins de digitalizacdo,
indexacdo, catalogacdo, preservacdo ou restauro e ainda os
actos funcionalmente conexos com as referidas faculdades,
por parte de bibliotecas, estabelecimentos de ensino, museus,
arquivos, instituicoes responsaveis pelo patriménio cinemato-
grdfico ou sonoro e organismos de radiodifusGo de servico pu-
blico, no dmbito dos seus objectivos de interesse publico, no-
meadamente o direito de acesso d informacdo, d educacdo e
a cultura, incluindo a fruicdo de bens intelectuais.

No entanto, esta excepcdo ainda nos parece reduzida.

Vemos, pois, com muito agrado, as recentes preocupa-
cdes neste dmbito expressas pela “COMUNICACAO DA COMIS-
SAO AO PARLAMENTO EUROPEU, AO CONSELHO, AO COMITE
ECONOMICO E SOCIAL EUROPEU E AO COMITE DAS REGIOES,
Rumo a um quadro de direitos de autor moderno e mais euro-
peu”, de 9.12.2015'2. Ai se pode ler:

obra érfa directamente aplicdvel a todos os Estados-Membros. Este sistema de har-
monizacdo minima, deixando aos Estados-membros a possibilidade de construirem
o seu proprio sistema de resolucdo do problema das obras érfas, poderd levar a
uma desarmonizacdo insustentdvel entre as solucdes aplicadas, colocando em
causa as exigéncias de um mercado interno. Desenvolvidamente, veja-se FIDAL-
GO, PALMELA V.,"A Directiva 2012/28/EU e a problemdtica das obras érfds”, ADI,
35,2014-2015, pp. 193-210.

12 COM(2015) 626 final.
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“A ComissGo estd a avaliar as opcdes e vai estudar a
possibilidade de apresentar propostas legislativas sobre outras
excecoes da UE até a primavera de 2016, a fim de:

Permitir as organizacdes de investigacdo de interes-
se publico aplicar técnicas de prospeccdo de textos
e dados de conteldos a que tenham legalmente
acesso, com plena seguranca juridica, para fins de
investigacdo cientifica;

Clarificar o Gmbito da excecdo da UE de «ilustracdo
para efeitos de ensino» e a sua aplicacdo a utiliza-
¢bes digitais e a aprendizagem em linha;
Proporcionar um espaco claro para a preservacao
por instituicdes responsaveis pelo patrimdnio cultural,
refletindo a utfilizacdo de tecnologias digitais para
fins de preservacdo e as necessidades das obras di-
gitalizadas e criadas em formato digital;

Apoiar a consulta a distGncia, em redes electroni-
cas fechadas, de obras conservadas em bibliotecas
académicas e de investigacdo e noutras instituicées
relevantes, para fins de investigacdo e de estudos
privados;

Clarificar a atual excecdo da UE que permite a utili-
zacdo de obras que tenham sido concebidas para
estarem permanentemente expostas num espaco
publico (a excecdo de «liberdade de panorama), a
fim de ter em consideracdo novos canais de difusdo.

O objetivo geral é reforcar o nivel de harmonizacdo,
tornar obrigatdria a aplicacdo de excecdes relevantes para os
Estados-Membros e garantir que estas sejam aplicdveis através
das fronteiras no interior da UE.
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Ao preparar as propostas, a Comissdo terd em conta a
situacdo do mercado relevante e as prdticas de licenciamento
para os usos em causa e terd o cuidado de respeitar as obriga-
c¢des internacionais, incluindo o teste em «irés fasesy. O objetivo
€ proporcionar aos utilizadores e titulares de direitos um sistema
previsivel e juridicamente seguro”.

4. O exagerado protecionismo com os sistemas infor-
macdo e gestdo de dados (designados, embora com algu-
mas modificacdes, nos paises anglo-saxdnicos, como DRM) e
as medidas tecnoldgicas de proteccdo potenciou um acen-
tuado desequilibrio em desfavor do utilizador, mesmo quando
este poderia beneficiar das utilizacdes livres previstas no art. 75°
CDADC num sistema analdgico, o que é totalmente paradoxal.
Na prdtica, o sistema implica uma perda exagerada de tempo
e o utilizador pode perder o interesse para o acesso a obra,
ou prestacdo, protegida por medidas tecnoldgicas, ou sistemas
de informacdo e gestdo, uma vez que ndo as pode retirar sem
cometer um crime, punido entre nds com pena de prisdo até
um ano ou multa até cem dias, mesmo para utilizacdes livres,
sendo certo que o processo de autorizacdo serd, em regra,
moroso (cf. arts.217°s, em especial art. 221° CDADC). A solucdo
é incompreensivel quando estamos perante utilizacdes livres,
como é o caso extremo do direito de citacdo. E certo que a
DDASI ndo esquece esta preocupacdo, prevendo uma revisdo
periddica e o acompanhamento da situacdo, mas coloca a
énfase nas medidas tecnoldgicas de proteccdo e nos sistemas
informacdo e gestdo. O saldo é fortemente a favor dos titulares
de direitos que, em muitos casos, sdo entidades empresariais a
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qguem os autores/ artistas intérpretes transmitiram os seus direitos
de autor/direitos conexos, ou entidades empresarias que, Q
partida, j& sdo ftitulares de direitos conexos ou equiparados, ou
mesmo originariamente fitulares de direitos de autor, em funcdo
do regime da obra colectiva.

Em nossa opinido, em lugar de opor uma tdo forte resis-
téncia, que ndo tem resultado, hd que aceitar a inevitabilidade
da mudanca de paradigma do mercado fradicional analdgico
de produtos para o mercado digital de servicos, procurando
com inteligéncia uma forma de abordar a mudanca. Ndo é
legitimo que as limitadas excepcdes acima referidas (art. 75°s
CDADC) ainda sejam profegidas por medidas fecnoldgicas de
proteccdo e sistemas de informacdo e gestdo de dados que
ndo podem ser retirados nessas hipdteses sem que haja pena
de prisdo até um ano ou multa até cem dias. Deveria existir um
sistema expedito de acesso a retirada de tais medidas quando
estdo em causa limitacdes e excepcodes legitimas, ou seja, usos
livres. Por exemplo, pedida copia livre ao IGAG, este teria poder
de decisdo e a ndo resposta num prazo de 24h implicaria auto-
rizacdo. Qualquer outra solucdo € paradoxal e ilegitima’.

Todavia, esta solucdo teria que se harmonizar em todos
os paises da UE, porque cada vez mais o utilizador ndo necessi-
ta apenas de obras nacionais. H& que ultrapassar as limitacoes
decorrentes do principio da territorialidade dos direitos de autor
numa UE que pretende a criacdo de um mercado Unico e em
que as obras circulam online.

13 Desenvolvidamente, ROCHA, MARIA VICTORIA, “Dispositivos tecnolé-
gicos de Proteccdo, Informacdes para gestdo electronica de direitos e utilizacdes
livres no Direito Portugués: um desequilibrio em desfavor dos utilizadores”, ADI, 33
(2012-2013), pp. 429-446.
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5. Num Mercado Unico Digital € fundamental permitir
aos cidaddos da UE viajarem com os seus conteludos em rede
em toda a Unido. Até agora, no interior da UE, os utilizadores po-
dem deixar de ter acesso aos servicos em rede de difusdo de
flmes, emissdes desportivas, musica, livros electronicos ou jogos
que pagaram no seu pais de origem. Esta solucdo viola um di-
reito bdsico do consumidor que viaja num suposto mercado Uni-
co. Ao mesmo tempo empobrece o mercado cultural europeu,
em particular a obras audiovisuais europeias que lutam para se
imporem no mercado (bem para serem descobertas), pelo que
algo se impode fazer a este nivel, uma vez que a tecnologia existe.

Por esse facto, sGdo bem acolhidas uma série de medi-
das anunciadas no documento referido acima. Em especial, a
intencdo da Comissdo de melhorar a distribuicdo transfronteira
de programas de televisdo e de radio em rede (através da re-
visdo da Diretiva Satélite e Cabo) e de facilitar a concessdo de
licencas para o acesso transfronteirico aos conteldos. Quanto
aos servicos de radiodifusdo de televisdo e de radio, a Directiva
sobre Satélite e Cabo j& estabelece disposicdes para facilitar a
aquisicdo dos direitos necessdrios para determinadas activida-
des transfronteiras. Mas estas normas foram criadas muito antes
da Internet, como um canal de distribuicdo dos organismos de
radiodifusdo televisiva e sé se aplicam & radiodifusdo por saté-
lite e as retransmissdes por cabo. A Comissdo estd a proceder
a uma revisdo da Directiva para a sua aplicacdo ao ambiente
online. NGo podemos esquecer que hoje em dia funcionamos,
cada vez mais, em hardware convergente, qualguer solucdo
tem que se aplicar em todo o hardware em que 0s programas
passam, seja em simultdneo ou em podcast.
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Acima de tudo, impde-se o novo direito anunciado so-
bre portabilidade transfronteira dos servicos de conteldos em
rede. Tal como, em tempos, se impds o direito de colocacdo a
disposicdo para acesso on demand, a portabilidade transfron-
teira € hoje imprescindivel. O Regulamento sobre a portabilida-
de transfronteira dos servicos de conteldos em rede vai permitir
aos cidaddos da UE vigjarem com os conteUdos digitais que
adquiriram ou de que tém a assinatura no seu pais de origem.
Este novo direito serd fundamental para os consumidores num
mercado Unico. Prevé-se que seja uma realidade a partir de
2017, ano em que se prevé serem eliminadas as injustificadas
tarifas de itiner@ncia (roaming) na UE.

Os direitos dos autores (e de ftitulares de direitos cone-
x0s) embora j& em grande medida harmonizados, continuam a
ter uma natureza territorial. Isto significa que, em vez de haver
um Unico titulo de direito de autor vdlido simultaneamente em
toda a UE, ha 28 titulos nacionais separados.

Foram muito bem-vindos os esforcos para facilitar a con-
cessdo de licencas multiterritoriais pela Directiva Gestdo Colec-
tiva de Direitos (Directiva 2014/26/UE), transposta entre nds pela
Lei 26/ 2015, de 14, de Abril. Todavia, hd que ir mais longe. A
territorialidade dos direitos ndo impede a concessdo de licen-
cas multiterritoriais, mas pode ser dificil ou impossivel obter essas
licencas. Os titulares de direitos podem limitar o &mbito territorial
das licencas concedidas aos prestadores de servicos e, por isso,
0s servicos podem ser limitados a um ou a apenas alguns territo-
rios. Os prestadores de servicos podem limitar um servico a um
determinado territério, mesmo quando tém uma licenca que
abrange um territério mais vasto, incluindo toda a UE. As licen-
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cas adquiridas, em especial no que diz respeito aos direitos on-
line, podem manter-se inexploradas. Dai que seja fundamental
0 Regulamento sobre a portabilidade transfronteira dos servicos
de conteUdos em linha',

Por outro lado, as enfidades de gestdo tém que se adap-
tar rapidamente & era digital, criando guichets Unicos de auto-
rizacdo online/one stop shops e, em paises em que estdo muito
divididas por sectores, criando federacdes de associacoes, por
exemplo, para que o utilizador de obras multimédia ou bases de
dados, que precisa de muitas licencas, as obtenha rapidamente
de uma fonte Unica. J& Id vai o tempo em que as obras multi-
média eram apelidadas de “shovelware”, por sé usarem obras
caidas no dominio publico, tal era a dificuldade de obter as ne-
cessdrias autorizacdes atempadamente e a custos razodveis.

6. No dominio da copia privada, entre nésrecentemente
alterada pela Lei 49/2015, de 5 de Junho, modificacdo que foi
alvo de numerosas criticas pelo facto de todo o hardware que
permita qualquer cépia ser taxado, hd que criar um sistema uni-
forme em toda a Unido Europeia. Muitos Estados-Memlbros im-
pdem estas taxas na generalidade dos suportes e dispositivos e
estas sdo fixadas, aplicadas e geridas de diversas formas. Esta
situacdo tem criado uma inseguranca juridica consideravel (cf.
questdes mencionadas no Relatério Vitorino)'. As disparidades
nacionais existentes continuam a criar problemas, em especial
qguando os produtos sujeitos as taxas sGo comercializados em

1 Cf. COM(2015) 626 final.

15 https://pr.zwame.pt/2013/02/relatorio-antonio-vitorino-sobre-copia-pri-
vada/, consultado em 30.11.2015
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toda a UE. H& casos em que as taxas séo impostas pelos Estados-
-Membros independentemente dos pagamentos jd efectuados
nos outros Estados-Membros ou sem os regimes de isencdo ou
de reembolso necessdrios. H& pagamentos indevidos quando
sdo aplicadas taxas a produtos para utilizacdo profissional. Exis-
te grave falta de clareza e de transparéncia. Também podem
existir praticas discriminatérias quando a distribuicdo das taxas
cobradas beneficia fitulares de direitos nacionais. A interven-
cdo a nivel da UE impode-se.'¢

7. Serdo de encoragjar fratados internacionais, uma vez
que os problemas se colocam a escala global e ndo apenas ao
nivel da UE. Progressivamente, ultrapassar as questdes transfron-
teiras a nivel global parece-nos um objectivo fundamental para
o regime das obras online'”’.

8. Por Ultimo, uma vez que o CDADC j& nasceu com
problemas e com as sucessivas Directivas se fransformou num
patchwork, nem sempre com as solucdes mais defensdveis (cf.
excessivo formalismo, terminologia e sistematizacdo criticaveis,
solucdes de fundo muito duvidosas), talvez seja a altura de tra-
balhar na criacdo de um novo Cddigo nacional enquanto o
anunciado Coédigo Europeu de Direito de Autor, projecto, por
certo, de longo prazo, ndo chegar.

16 Cf. COM(2015) 626 final.

7Cf.https://www.google.pt/2gfe_rd=cr&ei=KnCnVurclOur8wfmvaP4A-
g&gws_rd=ssl#g=++Documentos+SCCR, consulfado em 2.02.2016.
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CONTRATACAO A DISTANCIA E
CONTRATO DE SEGUROQO'

Alexandre de Soveral Martins*

1. Os riscos especiais envolvidos na contrata-
¢do a distancia de produtos financeiros (em
particular, na contratagdo a distdncia com
recurso a meios eletrénicos)

Na confratacdo a distGncia (com recurso a telefonia
vocal, sms, videofone, fax, videoconferéncia, e-mail, prestacdo

" Professor Auxiliar e Membro do Instituto Juridico da Faculdade de Direi-
to da Universidade de Coimbra

' A versdo inicial deste texto serviu de fio condutor & conferéncia que
no dia de 2016 proferimos na Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa no
ambito do Curso de Direito dos Seguros organizado pela AIDA Portugal. Enfretanto,
cresceu. E chegou a altura de o deixar abandonar a casa paterna. Para ndo tor-
nar o estudo muito extenso, e salvo uma ou outra referéncia isolada, ndo aborda-
remos vdrios temas: v.g., a lei aplicdvel, a determinacdo do tribunal competente
para apreciar litigios emergentes do contrato, a fiscalizacdo dos regimes convoca-
dos ou as sancdes a aplicar em caso de violacdo dos mesmos. Ficardo para o livro
que se seguird. Deixamos aqui o nosso agradecimento ao Senhor Professor Doutor
Pedro Pais de Vasconcelos pelo convite que nos dirigiu para participarmos naque-
le Curso. As opinides expressas nas linhas que se seguem ndo constituem conselhos,
recomendacoes ou informacdes e para casos concretos ndo substituem o acon-
selhamento juridico por profissional habilitado.
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de servicos em rede, etc.?, o consumidor de produtos financei-
ros® corre tendencialmente maiores riscos do que na contrata-
cdo presencial.

Desde logo, porque encontra mais dificuldades em ob-
ter informacdes do que na contratacdo presencial e € natural
que se sinta inibido de fazer perguntas. Lidar com uma mdaqui-
na ndo € a mesma coisa que tratar dos assuntos com alguém
de carne e 0ss50. Se estamos habituados a falar com seres hu-

2Sdo vdrias as modalidades de contratacdo & disténcia que hoje estdo
disponiveis gracas ao desenvolvimento das telecomunicacdes e da informdtica. A
contratacdo & distncia ndo é necessariaomente eletronica. E mesmo a contrata-
c¢do eletrénica ndo é necessariamente informdtica (v. o art. 24.° do DL 7/2004 ou
LCE; no mesmo sentido, Pauta Risero ALves, Contrato de seguro a disténcia. O con-
trato electrénico, Almedina, Coimbra, 2009, p. 80, nt. 202; mas v., afrmando que
parecem sindbnimos, Pebro Romano MarTiNez, «Celebracdo de contratos a disténcia e
0 novo regime do confrato de seguroy, in AAVV., Estudos dedicados ao Professor
Doutor Luis Alberto Carvalho Fernandes, vol. lll, Universidade Catdlica, Lisboa, 2011,
p. 241.). E, porém, necessdrio verificar se estamos ou ndo perante «servicos da so-
ciedade da informagdon (v.g., quando se trata de aplicar a LCE: cfr. o respetivo
art. 3.°, 2). A confratacdo a disténcia pode ter lugar por meio de comunicacéo
individual ou realizar-se em linha (art. 30.° da LCE). Os contratos podem também
ser executados imediatamente em linha ou ndo o ser (art. 29.°, 2 da LCE), embora
no caso do contrato de seguro ndo pareca ser concebivel a sua execucdo ime-
diata em linha. E ainda possivel distinguir a celebracdo de contratos & disténcia:
em rede com comunicacdo individualizada e em rede sem comunicacdo indivi-
dualizada; com recurso a loja virtual ou sem recurso a loja virtual; sem intervencdo
humana ou com intervencdo humana (art. 33.° LCE). No que diz respeito a con-
tratacdo sem intervencdo humana, regulada no art. 33.° da LCE, serd dificil que
ocorra na celebracdo de contrato de seguro. Mas também ndo se deverd excluir
essa possibilidade: v. Pauta Rieero ALves, Contrato de seguro & distncia. O contrato
electrénico, cit., p. 81 e s.. De qualquer modo, aquele art. 33.° poucos problemas
resolve, dirigindo-se sobretudo ao tratamento de questdes relacionadas com o
erro. Quanto & contratacdo por via eletronica, o art. 25.°2, 4, da LCE proibe as cldu-
sulas contratuais gerais que a imponham quanto a contfratos com consumidores.

3 A expressdo «servicos financeirosy (financial services) ter&d comecado
a ser utilizada nos anos setenta do século XX nos EUA em conexdo com o inves-
timento de capitais € com o setor dos seguros: Ciaupla STOcker, Der Strukturvertrieb
von Finanzdienstleistungen und Versicherungen, Dr. Kovac, Hamburg, 2015, p. 14.
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manos desde que aprendemos a artficular as primeiras pala-
vras, muitos sdo os que vao ficando desatualizados no que diz
respeito as inovacdes tecnoldgicas. E estas nem sempre sdo
amigas do utilizador normal, que sente estar entdo a mover-se
num espaco virtual que ndo é a sua casa. Isso j& pode tornar
mais fdcil a ocorréncia de erros, devendo ser possivel a sua
atempada correcdo.

A prépria leitura da informacdo que surge num ecrd de
computador nem sempre se realiza sem esforco. O conheci-
mento de todas as cldusulas pode sé ser possivel por alguns,
sendo frequente o utilizador comum deparar-se com software
que parece pressupor uma licenciatura em engenharia infor-
mdatica. A isso acresce a complexidade de muitos contratos re-
lativos a produtos financeiros e, em particular, a seguros, com as
suas condicdes gerais, especiais e partficulares*. O consumidor
terd frequentemente dificuldade em compreender as poten-
ciais consequéncias e riscos associados ao contfrato em causa’.

A auséncia de contacto pessoal afasta a possibilidade
de perguntar e de voltar a perguntaré. A rapidez com que tudo
se passa e até o excesso de mensagens alegadamente infor-
mativas acabam por desencadear comportamentos menos

4 Como se Ié na Comunicacdo da Comisséo «Uma Agenda do Consu-
midor Europeu para incentivar a confianca e o crescimenton, COM (2012)225 final,
de 22.5.2012, p. 6, a «tecnologia [...] facilita a vida de muitos consumidores, mas
a complexidade e os riscos acrescidos de certos produtos e servicos financeiros
(incluindo a poupanca-reforma) exige um nivel mais elevado de transparéncia e
de literacia financeiray.

5 V., chamando a atencdo para isso mesmo, SiEGFRIED KUMPEL, «Verbrau-
cherschutz im Bamk- und Kapitalmarktrechty, WV, 2005, p. 1.

¢ Em sentido préximo, RALF MoHrHAUSER, Der Fernabsatz von Finanzdienstleis-
tungen an Verbraucher, Nomos, 2006, p. 30.
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refletidos (riscos de precipitacdo). Dai que a protecdo do con-
sumidor no que diz respeito a cldusulas contfratuais gerais surja
como tema de especial relevo. O art. 25.°, 4, do DL 7/2004 proi-
be, por exemplo, cldusulas contratuais gerais que imponham a
celebracdo por via eletronica de confratos com consumidores’.

Mas hd outros problemas. A contratacdo a distancia
gera por vezes no consumidor inseguranca quanto d identida-
de da confraparte e aquele pode nem conseguir saber onde
esta Ultima serd encontrada. A prépria determinagcdo do mo-
mento em que o confrato se conclui serd sempre fdcil.

Além disso, a contratacdo a disténcia pdoe em contac-
to duas partes que frequentemente se movimentam em espa-
cos sujeitos a diferentes ordens juridicast. A determinacdo do
regime juridico aplicavel ganha entdo especial significado, pois
continuam a existir significativas diferencas entre os Estados-

7 Sobre a articulagcdo deste preceito com o RCCG, ALEXANDRE DIAs PEREIRA,
«Comeércio electréonico e consumidom, Estudos de Direito do Consumidor, 6, 2006,
p. 374, nt. 55.

8 O Considerando 5 da Diretiva 2002/65/CE faz justamente referéncia
d natureza desmaterializada dos servicos financeiros, que leva a que se prestem
«particularmente a venda a dist@ncian. A utilizacdo das novas tecnologias alarga o
nUmero de prestadores e de potenciais interessados, permite comparacdes e faci-
lita a celebracdo de contratos transfronteiricos: sobre as vantagens do comércio a
disténcia de servicos financeiros para prestador e consumidor, cfr. RALF MOHRHAUSER,
Der Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher, cit., p. 23 e ss., € ANJA
Greenwoob, Der Verbraucherschutz beim Fernabsatz von Finanzdienstleistungen,
Wissenschaftlicher Verlag, Berlin, 2013, p. 2; tendo especificamente em conta a afi-
vidade seguradora, Sanpra CamacHo CrLaviio, «Tréfico juridico electronico y contfrato
de seguroy, RES, 2006, jul-set, n.° 127, p. 435. Mas nem sempre o fomador do seguro
se apercebe do cardcter fransfronteirico do contrato celebrado: v., nesse sentido,
Final Report of the Comission Expert Group on European Insurance Contfract Law,
2014, p. 11. Talvez isso possa explicar que na sondagem de 2012 de que se dd
conta nesse relatério a p. 14 se tenha identificado um nimero muito baixo (1%!) de
consumidores afrmando que adquiriram seguros do ramo vida numa operagcdo
transfronteirica (cross-border).
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-Membros ao nivel da informacdo pré-contratual, da formacdo
do contrato, do direito de livre resolucdo ou da qualificacdo de
certos negdcios como contratos de seguro?’.

Essas sdo algumas das razdes que conduzem 4 neces-
sidade de garantir uma especial tutela aos consumidores que
contratam & disténcia com profissionais e, em especial, com os
que se dedicam a atividades financeiras. O regime aplicavel a
essa contratacdo estd disperso por varios diplomas e a ele de-
dicaremos o nosso estudo.

De enfre as muitas questdes relevantes que a celebra-
cdo de confratos de seguro a distGncia obriga a analisar, des-
tacamos as relativas ds informacdes prévias a celebracdo do
contrato, a forma, ao momento da conclusdo do contrato, ds
informacdes a prestar apds a celebracdo e ao direito de reso-
lucdo. Serdo também temas que merecerdo especial atencdo
da nossa parte. Mas antes de avancarmos para o tfratamento
pormenorizado de cada um deles faremos uma breve referéncia
aos principais diplomas legais que devem ser convocados.

2. Regime juridico: identificagdo dos diplomas
mais relevantes
2.1. O Cédigo Civil (CCiv.)

A identificacdo do enquadramento juridico do contrato
de seguro celebrado a distGncia ndo pode ignorar o CCiv. e,

? Final Report of the Comission Expert Group on European Insurance Con-
fract Law, 2014, p. 41 e ss..
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designadamente, os preceitos relativos & formacdo do contra-
tfo. Com efeito, tais normas ndo sdo pura e simplesmente e pos-
tas de lado®. Desde logo, quanto d necessidade de uma pro-
posta e de uma aceitacdo!. Mas, como veremos, 0 momento
em que uma e outra produzem efeitos pode sofrer alteracoes.

Os regimes do erro, do dolo, da usura, da responsabili-
dade pré-contratual, da boa fé e do abuso de direito ndo po-
dem também serignorados, sem prejuizo da necessidade de ter
em conta o que resulta dos demais regimes aplicaveis.

2.2. A Leido Comércio Eletrénico (LCE)

A Lei do Comércio Eletréonico (LCE), aprovada pelo DL
7/2004 e sucessivamente alterada, merece especial atencdo,
pois frequentemente os contratos de seguro sdo celebrados ¢
distGncia com o recurso a meios eletrénicos. A LCE ndo se aplica
s6 a consumidores, apesar de ter regras especificas para estes'?.

A LCE dispde sobre a contratacdo eletrénica nos seus
arts. 24.°-34.°. O art. 24.° estabelece que o capitulo em causa

19 A lei civil e a lei comercial constituem direito subsididrio para a resolu-
c¢cdo de questdes sobre contratos de seguro: v. o art. 4.° da LCS.

" Pepro RomANO MARTiINEZ, «Celebracdo de contratos d disténcia e o novo
regime do contrato de seguroy, cit., p. 236, afirma precisamente que como «os
novos mecanismos de comunicagdo da designada “Sociedade da informag¢do”,
permitindo o que se apelida de “comeércio electronico” ndo alteram os pardme-
tros da confratacdo, hd que atender ao regime regra, nomeadamente consagra-
do no Coédigo Civily.

2V, p. ex., oart. 25.°, 4. O DL 7/2004 transpde a Diretiva do Comércio
Eletrénico (Diretiva 2000/31/CE) e o art. 13.° da Diretiva sobre tratamento de dados
pessodais e protecdo da privacidade no setor das comunicacdes eletronicas (Dire-
tiva 2002/58/CE).
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é aplicdvel «a todo o tipo de contratos celebrados por via ele-
tronica ou informdtica, sejam ou ndo qualificdveis como comer-
ciaisn'®. Logo, também é aplicAvel aos contratos de seguro'. No
entanto, ndo diz respeito a todos os contratos & disténcia, mas
apenas aos que forem celebrados por via eletrénica ou infor-
mdatica. Além disso, os arts. 27.° a 29.° «ndo sdo aplicaveis aos
contratos celebrados exclusivamente por correio eletrénico ou
outro meio de comunicacdo individual equivalentey (art. 30.° DL
7/2004). Se os contratos de seguro forem celebrados por correio
electréonico ou outro meio de comunicacdo individual equiva-
lente, ndo ficam assim sujeitos aos referidos arts. 27.° a 29.°.

A LCE tem em vista os servicos da sociedade da
informacdo. E certo que ndo sdo considerados «servicos da
sociedade da informacdoyn os «enumerados no anexo ao De-
creto-Lei n.° 58/2000, de 18 de abril, salvo no que respeita aos
servicos contemplados nas alineas c), d) e e) do n.° 1 daquele
anexoy (art. 3.°, 2, do DL 7/2004). Mas nessa referida alinea d) do
anexo em causa enconframos uma mencdo as «regras relativas
a questdes sujeitas a regulamentacdo comunitdria em matéria
de servicos financeirosy. E considerado servico da sociedade da
informacdo «qualquer servico prestado a distdncia por via ele-
tronica, mediante remuneracdo ou pelo menos no dmbito de
uma atividade econdmica na sequéncia de pedido individual

13 Em nota anterior vimos que se pode discutir se informdtica e eletronica
sdo ou ndo termos usados como sindbnimos.

4 O Considerando 6 da Diretiva 2002/65/CE esclarece que a mesma
deve ser aplicada «nos termos do Tratado e do direito derivado, incluindo a Dire-
tiva 2000/31/CE [...]». A prépria Diretiva 2000/31/CE também contém um Conside-
rando (o 27) que mostra estarem incluidos no seu dmbito de aplicagdo os servicos
financeiros em linha.
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do destinatdrion (art. 3.°, 1)'5. Logo, se o DL 7/2004 ndo abrange
todos os contratos a disté@ncia relativos a servicos financeiros, a
verdade é que abrange alguns.

2.3. Regime Juridico dos Contratos a Disténcia Relati-
vos a Servigos Financeiros (RJCDRSF) ou DL 95/2006

O Regime Juridico dos Confratos a Dist@ncia Relativos
a Servicos Financeiros (RJCDRSF), aprovado pelo DL 95/2006
e sucessivamente alterado, estabelece o «regime aplicavel &
informacdo pré-contratual e aos contratos relativos a servicos
financeiros prestados a consumidores através de meios de co-
municacdo a distancia pelos prestadores autorizados a exercer
a sua atividade em Portugaly (art. 1.2, 1)'. O regime nele conti-

15 Sobre os servicos da sociedade da informacdo, ALexanpre Dias PereRrA, «A
proteccdo do consumidor no quadro da Directiva sobre o Comércio Electrénicon,
Estudos de Direito do Consumidor, 2, 2000, p. 56 e s..

¢ O DL 95/2006 transpde a Diretiva 2002/65/CE, de 23 de setembro. O
legislador optou por transpor a Diretiva através de diploma avulso. Na Alemanha, o
regime ficou a constar, em grande medida, do préprio BGB, mas também da VVG
(Versicherungsvertragsgesetz). A Diretiva 2002/65/CE procura aproximar as legisla-
coes dos Estados-Membros quanto a matérias que sdo particularmente suscetiveis
de dar origem a contratos transfronteiricos. Essa aproximacdo poderd tornar essa
contratacd@o mais simples e mais barata. A aproximacdo pretendida é, alids, con-
siderdvel, como resulta do Considerando 13: «A presente diretiva deve assegurar
um elevado nivel de defesa do consumidor a fim de garantir a livre circulacdo dos
servicos financeiros. Os Estados-Memlbros ndo poderdo prever outras disposicoes
para além das estabelecidas pela presente diretiva nos dominios por ela harmo-
nizados, salvo disposicdo explicita em contrdrio da presente diretivan. E no art. 4.°,
2, encontramos uma «disposicdo explicitan particularmente importante: kEnquan-
to se aguarda uma maior harmonizacdo, os Estados-Membros podem manter ou
adotar disposicoes mais rigorosas em relacdo aos requisitos de informacdo prévia,
desde que essas disposicoes observem o direito comunitdrion. A lista de Diretivas
que se ocuparam da tutela dos consumidores é bastante extensa. Destacamos as
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do é convocado frequentemente pela Lei do Contfrato de Se-
guro (v.g., 19.°,1,21.°, 3, 118.°, 7). SGo servicos financeiros, entre
outros, os de seguros, como resulta do art. 2.°, ¢), do DL 95/2006.
Mas ndo sé6. Também o sdo os servicos bancdrios de crédito, de
investimento ou de pagamento e os «relacionados com a ade-
sdo individual a fundos de pensdes abertosy.

Apesar de no DL 95/2006 serem objeto da atencdo legis-
lativa os servicos financeiros prestados a consumidores', muitos
meios de comunicacdo ndo permitem ao prestador do servico
determinar previamente se a contraparte € ou ndo consumidor.
Isso obriga o prestador a atuar contando com a possibilidade de
o serem'®, Embora exista um regime relativo d protecdo dos con-
sumidores nos contratos celebrados a distancia (v. o DL 24/2014,
de 14 de fevereiro, que tfranspds a Diretiva 2011/83/UE"), o mes-

Diretivas 1999/44/CE, relativa a certos aspetos da venda de bens de consumo e
das garantias a ela relativas, 2005/29/CE, relativa as praticas comerciais desleais,
2008/48/CE, relativa a contratos de crédito aos consumidores, e 2008/122/CE, so-
bre a protecdo do consumidor relativamente a determinados aspetos dos contra-
tos de utilizacdo periddica de bens, de aquisicdo de produtos de férias de longa
duracdo, de revenda e de troca. A articulacdo entre as diretivas e os diplomas de
transposicdo nem sempre é facil. No Considerando 14 da Diretiva 2002/65/CE pro-
curou-se aclarar alguma coisa: «A presente diretiva abrange todos os servigos fi-
nanceiros que podem ser prestados a disténcia. Determinados servigos financeiros
sdo, no entanto, regulados por disposicdes especificas da legislacdo comunitdria
que continuam a ser-lnes aplicdveis. Contudo, devem ser consagrados principios
relativos & comercializacdo desses servicos a disténcian.

17 De acordo com o art. 3.° do DL 95/2006, as suas disposicoes aplicaveis
aos prestadores de servicos financeiros «sdo extensiveis, com as devidas adapta-
coes, aos intermedidrios que atuem por conta daqueles, independentemente do
seu estatuto juridico e de estarem, ou ndo, dotados de poderes de representacdon.

'8 Em termos préoximos, Pauta Risero Alves, Contrato de seguro a dist@ncia.
O contrato electrénico, cit., p. 148 e 176.

17 Sobre esta Diretiva, v., por todos, SANDRA PassiNHAS, «A Directiva 2011/83/
EU, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Outubro de 2011, relativa aos
direitos dos consumidores: algumas consideracdesy, Estudos de direito do consumi-

1[] 9 9
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mo ndo é aplicavel a contratos relativos a servicos financeiros
(art. 2.°,2, a), do DL 24/2014%),

O DL 95/2006 considera consumidor «qualquer pessod
singular que, nos contratos a disténcia, atue de acordo com
objetivos que ndo se integrem no dmbito da sua atividade co-
mercial ou profissionaly (art. 2.°, e))?'.

dor, n.° 9, 2015, Ed. Especial, Actas do coléquio O Novo Regime da Contratacdo &
Disténcia, p. 93 e ss..

2 Lembrando que o mesmo se passava com o DL 143/2001, ANTONIO PiNTO
MonrteRo, «A resposta do ordenamento juridico portugués a contratacdo bancdria
pelo consumidom, RLJ, 143.°, jul-ago 2014, p. 376 € ss..

21V, o art. 2.°, d), da Diretiva 2002/65/CE. Defendendo que ndo é con-
sumidor o frabalhador dependente (mas sem revelar em que casos), V. ANJA
Greenwoob, Der Verbraucherschutz beim Fernabsatz von Finanzdienstleistungen, cit.,
p. 39, invocando o Considerando 10 da Diretiva 93/13/CEE. A autora realca ainda
o facto de a Diretiva 2002/65/CE ndo esclarecer se a infegracdo no dmbito da
«suay atividade comercial ou profissional deve ser analisada segundo um critério
subjetivo ou objetivo nem acerca do momento relevante para fazer a apreciacdo.
E discutivel que a Diretiva 2002/65/CE afaste o trabalhador dependente do con-
ceito de consumidor: sobre a polémica, JocHen Horrmann, «Der Verbraucherbegriff
des BGB nach Umsetzung der Finanz-Fernabsatzrichtlinien, WM, 206, p. 561. Perante
o art. 2.°, e), do DL 95/2006 estéo excluidos do conceito de consumidor as pessoas
singulares que atuam de acordo com objetivos que se infegram no dmbito da
«suay atividade comercial ou profissional. Mas, se assim &, o trabalhador depen-
dente que celebra em nome préprio e por conta prdpria um seguro relacionado
com a atividade dependente que desenvolve dificimente pode ser visto como
atuando de acordo com objetivos que se integram no dmbito da sua atividade
comercial ou profissional: mais parece que atua de acordo com objetivos inte-
grados na atividade do seu empregador... J& no caso de contratos mistos, pode
servir de orientacdo o critério definido no Ac. TJ de 20.1.2005, no caso Gruber v.
Bay Wa AG, Proc. C-464/01, em que, quanto & Convencdo de 27 de setembro de
1968 relativa & competéncia judicidria e & execucdo de decisdes em matéria civil
e comercial, se decidiu que «uma pessoa que celebrou um contrato relativo a um
bem destinado a uma utilizagdo parcialmente profissional e parcialmente estra-
nha & sua actividade profissional ndo se pode prevalecer do beneficio das regras
de competéncia especificas previstas nos artigos 13." a 15.° da referida Conven-
¢do, salvo se a utilizagcdo profissional for marginal, a ponto de apenas ter um papel
despiciendo no contexto global da operacdo em causa, sendo irrelevante, a este
respeito, o facto de o aspecto extraprofissional ser dominantey (itdlico nosso; mas
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Por sua vez, é contrato a distGncia «qualgquer contrato
cuja formacdo e conclusdo sejam efetuadas exclusivamente
através de meios de comunicagdo a disténcia, que se intfegrem
num sistema de venda ou prestacdo de servicos organizados,
com esse objetivo, pelo prestadom (art. 2.°, a))?.

Um contrato & dist@ncia ndo tem que ser um contrato
eletrénico e muito menos em linha. Mesmo um contrato eletréni-
co celebrado com recurso a Internet nGo &, necessariamente,
um contrato & disténcia tal como o mesmo é entendido no DL
95/2006: 56 o serd se os meios de comunicacdo utilizados se in-
tegrarem «num sistema de venda ou prestacdo de servicos or-
ganizados, com esse objetivo, pelo prestadom. Isso ndo significa
que o prestador de servicos s6 utilize esse sistema?.

Um meio de comunicacdo a disténcia é «qualguer meio
de comunicacdo que possa ser utilizado sem a presenca fisica
e simultnea do prestador e do consumidon (art. 2.°, b), do DL
95/2006). Ficam assim abrangidos meios modernos, como a In-
ternet, mas também o correio em papel fradicional®.

v., dando conta de outras solucdes possiveis, ANa GrReenwooD, Ob. cit., p. 42).

2 No Considerando 18 da Diretiva 2002/65/CE lemos que ao «fazer refe-
réncia a um sistema de prestacdo de servicos organizado pelo prestador de servi-
cos financeiros, a presente diretiva pretende excluir do seu dmbito de aplicacdo
as prestacdes de servicos efetuadas numa base estritamente ocasional e fora de
uma estrutura comercial cuja finalidade seja celebrar contratos & distGncian.

2 Haverd um sistema se o prestador (ou o vendedor) tem uma organiza-
¢do com meios que permitam atuar com regularidade na prestacdo de servigcos
a disténcia («wenn der Anbieter in seinem Betrieb die personellen, sachlichen und
organisatorischen Voraussetzungen fUr regelmapige Geschdéfte im Fernabsatz ges-
chaffen haty, como diz Ania Greenwoob, Der Verbraucherschutz beim Fernabsatz
von Finanzdienstleistungen, cit., p. 63).

2 E essa aleitura que também faz Anua Greenwoob, Der Verbraucherschutz
beim Fernabsatz von Finanzdienstleistungen, cit., p. 57, a propdsito do art. 2.°, e), da
Diretiva 2002/65/CE.
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O consumidor pode alterar o meio de comunicag¢do a
dist@ncia utilizado desde que isso seja compativel com o contra-
to celebrado ou com a natureza do servico financeiro prestado
(art. 6.° DL 95/2006). No entanto, o DL 95/2006 apenas considera
ser contrato a distGncia o contrato cuja formacdo e conclusdo
sejam exclusivamente efetuadas através de meios de comuni-
cacdo a disténcia?.

O art. 4.° do DL 95/2006 tem em vista contfratos de exe-
cucdo continuada. Estdo ali abrangidos dois grupos diferentes
de casos: de um lado, os casos de acordo inicial de prestacdo
do servico financeiro e subsequente realizacdo de operacdes
de execucdo continuada (n.° 1)%; de outro, os que se fradu-
zem na prestacdo do servico financeiro através da realizacdo
de operacdes de execucdo continuada, sem que exista acor-
do inicial (n.° 2)%.

% Cfr. tb. o art. 2.°, a), da Diretiva 2002/65/CE. Como escreve ANJA
Greenwoob, Der Verbraucherschutz beim Fernabsatz von Finanzdienstleistungen, cit.,
p. 60, a justificacdo do regime encontra-se na total auséncia de contacto entre
as partes contratuais. Para a autora, ndo deixaria de haver contrato d disténcia se
apenas existiu um contacto pessoal de muito curta duracdo que ndo permitiv ao
consumidor informar-se sobre todos os detalhes que sdo abrangidos pelo dever de
informacdo na contfratacdo a disténcia em causa.

% De acordo com o art. 1.°, 2, primeiro pardgrafo, da Diretiva 2002/65/
CE estas operacdes de execucdo continuada podem ser operagcdes sucessivas ou
uma série de operacdes distintas da mesma natureza.

7. O art. 1.°, 2, segundo pardgrafo, da Diretiva 2002/65/CE acrescenta
que as operacdes em causa devem ter a mesma natureza. Coloca-se, assim, a
questdo de saber se, deste modo, é respeitado o art. 4.° da Diretiva. Considerando
qgue a «mesma naturezan ndo significa serem iguais, Ania Greenwoob, Der Verbrau-
cherschutz beim Fernabsatz von Finanzdienstleistungen, cit., p. 76; com outra leitu-
ra, RALF MoHRHAUSER, Der Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher, cit.,
p. 69, para quem sé ndo haverd necessidade de repetir as informacdes se a mo-
dalidade contratual for a mesma e, além disso, se o preco global (Gesamtpreis), os
impostos e custos forem «absolut identischy.
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No primeiro grupo, o regime do DL 95/2006 s se aplica
ao acordo inicial. No segundo, os arts. 13.° a 18.° apenas se apli-
cam a primeira das operacoes (art. 4.%, 2), mas o direito de livre
resolucdo parece manter-se inftocado quanto as restantes e, se
decorrer um periodo de tempo superior a um ano entre as ope-
racoes de execucdo continuada, as exigéncias de informacdo
constantes daqueles preceitos voltam a aplicar-se a primeira
operacdo realizada apods esse intervalo (art. 4.°, 3).

Isto compreende-se: ndo faria sentido exigir que se esti-
vesse constantemente a repetir a mesma informacdo, por exem-
plo%®. Como ndo se justificaria, na hipdtese do art. 4.°, 1, estar a
reconhecer o direito de livre resolucdo quanto a cada subse-
qguente operacdo de execucdo?. No entanto, como se 1€ no
Considerando 17 da Diretiva 2002/65/CE, o «aditamento de no-
vos elementos a um acordo inicial de servicoyn constitui «cum con-
trato adicional a que se aplica a presente diretivan®. E esta leitura
parece valer também para o regime do art. 4.° do DL 95/2006°'.

Grande parte do regime contfido no DL 95/2006 incide
sobre as informacdes a prestar aos consumidores: sobre o pres-
tador do servico, sobre o servico financeiro, sobre o contrato &

% AnJa Greenwoob, Der Verbraucherschutz beim Fernabsatz von Finanz-
dienstleistungen, cit., p. 65.

2 V., sobre o tema, RALF MoHRrHAUSER, Der Fernabsatz von Finanzdienstleis-
tungen an Verbraucher, cit., p. 66 e s., preocupando-se sobretudo com contratos-
-quadro celebrados com bancos.

% Dando o exemplo de um alargamento das prestacdes, RALF MOHRHAUSER,
Der Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher, cit., p. 70.

81 H&, no entanto, muitos problemas cuja resolucdo parece mais dificil.
Pense-se no acordo inicial celebrado presencialmente que é, depois, executado
pela Internet. Sobre isto, RALF MoHrHAUSER, Der Fernabsatz von Finanzdienstleistungen
an Verbraucher, cit., p. 74 e ss..
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dist@ncia, sobre mecanismos de protecdo (v. tb. os arts. 3.°a 5.°
da Diretiva 2002/65/CE)*.

O proprio DL 95/2006 dispde no seu art. 39.°, a), que a
«informacdo pré-contratual e aos contratos de servicos finan-
ceiros prestados ou celebrados a distGncia sdo subsidiariamen-
te aplicaveis, em tudo o que ndo estiver disposto no presente
decreto-lei, os regimes legalmente previstos, designadamente
nos seguintes diplomas: a) Decreto-Lei n.° 7/2004 [...]».

O DL 95/2006 ndo se preocupa apenas com a informa-
cdo pré-contratual. Basta ver o que se Ié no art. 11.°, 4: «O con-
sumidor pode, a qualguer momento da relacdo confratual, exi-
gir que Ihe sejam fornecidos os termos do contrato em suporte
de papeh®. Também dai resulta a necessidade de o prestador
de servicos financeiros se precaver quanto a essas eventuais
futuras exigéncias, arquivando devidamente os elementos em
causa de forma a poder faculta-los mais tarde.

O art. 5.° daquele regime consagra a irrenunciabilidade
dos direitos conferidos pelo DL 95/2006 ao consumidor3. Além
disso, se as partes escolherem a lei de um Estado que ndo seja

32 PauLa RiBero ALves, Contrato de seguro a disténcia, cit., p. 66, considera
que, relativamente & «informacdo genérica sobre o prestador de servicos, o servi-
co, as condicdes do contrato e os meios de defesa, ndo serd razodvel admitir que
antes da celebracdo do confrato esta informacdo tenha de ser sempre pessoal-
mente dirigida ao consumidom. E, realmente, o art. 11.°, 1, do DL 95/2006 obriga a
comunicar a informagdo constante do tfitulo em causa «em tempo Util e antes den
o consumidor ficar vinculado por uma proposta ou por um confrato a disténcia.
Mas o consumidor também pode ficar vinculado pela sua proposta.

3 Cfr. tb. o art. 5.°, 3, da Diretiva 2002/65/CE.

3 0O art. 12.°, 1, da Diretiva 2002/65/CE estabelece que o «consumidor
ndo pode renunciar aos direitos que Ihe sdo conferidos pela presente diretivan.
Trata-se de formulacdo curiosa atendendo & natureza das Diretivas. Chamando a
atencdo paraisso mesmo, Anja Greenwoob, Der Verbraucherschutz beim Fernabsatz
von Finanzdienstleistungen, cit., p. 260.
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membro da Unido Europeia como lei aplicdvel isso ndo retira ao
consumidor a protecdo conferida pelo DL 95/2006%.

2.4. A Lei do Contrato de Seguro (LCS)

A Lei do Contrato de Seguro (LCS)?*¢ deve ser também
convocada. Alids, a propria LCS remete para a legislacdo sobre
contratos celebrados & distGncia em vdarios dos seus preceitos:
V., p.ex.,oart.3.%19°,1,118.°,1,c), 4e 7.Na LCS encontramos,
designadamente, preceitos relativos & informacdo pré-contra-
tual’” e ao direito de livre resolucdo. No entanto, e como vere-
mos, a LCS é posterior ao DL 95/2006, o que nem sempre torna
facil a articulacdo entre os regimes no que diz respeito a cele-
bracdo de contratos de seguro & distGncia com consumidores.

3% O art. 12.°, 2, tem uma redacdo um pouco diferente, na medida em
que exige que o contrato tenha «um vinculo estreito com o territério de um ou mais
Estados-Membrosy.

3% Designacdo que vamos usar para identificar o Regime Juridico do Con-
trato de Seguro, aprovado pelo DL 72/2008 e j& alterado. A recente publicacdo da
Diretiva (EU) 2016/97, de 20.1.2016, sobre a distribuicdo de seguros (reformulacdo),
deverd conduzir a alteracdes da LCS. O prazo de fransposicdo termina em 23.2.
2018 (art. 42.°).

% O art. 4.°, 1, da Diretiva 2002/65/CE, alids, dispde que quando «a legis-
lacdo comunitdria que regula os servicos financeiros preveja requisitos de informa-
¢do prévia para além dos referidos no n.° 1 do artigo 3.2, esses requisitos continuam
a ser aplicaveisy.
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2.5. Outros diplomas

H& ainda um conjunto de outros diplomas legais que
ndo podem ser ignorados®: a talhe de foice, lembramos o regi-
me da assinatura digital*®, o Regime das Cldusulas Contratuais
Gerais® (tanto mais que o consumidor, se € muitas vezes quem
apresenta a proposta, € também destinatdrio das cldusulas
contratuais gerais)*, a Lei de Defesa do Consumidor®, o Regime
Juridico das Praticas Comerciais Desleais®, o Codigo da Publi-

% A articulacdo é muitas vezes dificil. Sobre o tema, Antonio Menezes CORDE-
RO, «O direito & ndo-informacdon, Estudos de direito do consumidor, n.° 9, 2015, Ed.
Especial, Atas do Coléquio O novo regime da contratacdo a distancia, p. 45 e ss..

3 DL 290-D/99, de 2 de agosto, com alteracdes.
V.o DL 446/85, de 25 de outubro, com alteracoes.

41 Sobre a aplicacdo do regime das cldusulas contratuais gerais ao con-
trato de seguro, v. Pepro Pais bE VasconceLos, «Cldusulas iniquas ou abusivas no con-
trato de seguron, Jose CarLos MorminHO DE ALMEDA, «O Regime comunitdrio das cldusu-
las abusivas e o contfrato de seguron, ArnaLlbo Fiure Ouvera, «Cléusulas abusivas e o
contrato de seguron, fodos em AAVYV, Congresso Luso-Hispano de direito dos segu-
ros, Aimedina, Coimbra, 2009, respefivamente a p. 159-172, p. 193-222, e 223-242.

“2V.al24/96, de 31 de julho, com alteracdes. O préprio art. 3.° da LCS
estabelece que o seu regime «ndo prejudica a aplicacdo ao contrato de segu-
ro do disposto na legislacdo sobre cldusulas contratuais gerais, sobre defesa do
consumidor e sobre contratos celebrados & disténcia, nos termos do disposto nos
referidos diplomasy. Sobre a aplicacdo da LDC no ambiente digital, Atexanpre Dias
PereirA, «A proteccdo do consumidor no quadro da Directiva sobre o Comércio
Electrénicoy, cit., p. 74 e s..

4 V. o DL 57/2008, de 26 de marco, (com alteracdes), que transpds a
Diretiva 2005/29/EU, de 11 de maio de 2005. Alertando para os riscos de prdticas
desleais no setor financeiro, Comunicacdo da Comissdo «Uma Agenda do Consu-
midor Europeu para incentivar a confianca e o crescimenton, COM (2012)225 final,
de 22.5.2012, p. 14. Olhando para o regime das praticas comerciais desleais pen-
sando na contfratacdo a disténcia, Pebro Maia, «Contratacdo a distancia e prdticas
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cidade®, o regime dos pagamentos a distdncia®, o regime de
protfecdo de dados pessoais* e o do cibercrime®’.

O proprio Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Ativi-
dade Seguradora e Resseguradora, aprovado pela L 147/2015,
de 9 de setembro, e convocado pelo art. 6.°, 2, LCS, contém
normas que devem ser conhecidas: € o caso do art. 156.°, que
trata de matérias relativas & publicidade efetuada pelas em-
presas de seguros.

Por sua vez, o DL 144/2006, de 31 de julho, aprovou o
Regime Juridico da Atividade de Mediacdo de Seguros ou de
Resseguros. Também nele se encontram preceitos relevantes
para o Nosso tema: por exemplo, os arts. 32.° (que estabelece
deveres de informacdo pré-contratual do mediador para com
o cliente), 33.° (sobre as «condicdes de informacdoy; v. em es-
pecial o n.° 4 e os termos da remissdo para o DL 95/2006) e 37.°,
e) (informag¢do sobre o montante da remuneracdo do media-
dor pela prestacdo do servico de mediacdo).

O DL 384/2007, de 19 de novembro, impde ao segurador

comerciais desleais», Estudos de direito do consumidor, n.° 9, 2015, Ed. Especial,
Atas do Coléquio O novo regime da contratacdo a disténcia, p. 143.

“ Aprovado pelo DL 330/90, de 23 de outubro, e entretanto alterado.

4 V. a Diretiva 2007/64/CE e o Regime Juridico dos Servicos de Paga-
mento e da Moeda Eletrénica constante do DL 317/2009, de 30 de outubro, com
alteragdes posteriores.

“ Lei 67/98, de 26 de outubro, entretanto alterada. V. tb. a Diretiva
2002/58/CE.

“V.alL109/2009, de 15 de setembro. Para uma enumeracdo das cibera-
meacas, v. a Comunicacdo da Comisséo «Estratégia para o Mercado Unico Digital
na Europan, COM 82015) 192 final, p. 14 e s.

“ Também a Diretiva Solvéncia Il enumera nos arts. 183.° e ss. informa-
coes que devem ser prestadas aos ftomadores de seguros.
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mais deveres de informacdo. Esses sdo deveres relativamente
ao fomador de seguro, ao segurado e ao beneficidrio quanto
a contratos de seguro de vida, de acidentes pessoais e opera-
coes de capitalizacdo (com as exclusdes legalmente previstas).

Outro diploma de considerdvel relevo para o tema que
nos ocupa € o DL 176/95, de 26 de julho, que ndo foi integral-
mente revogado pelo DL 72/2008 (este Ultimo aprovou a LCS,
como ¢ sabido). Ao longo daquele DL surgem exigéncias de
informacdo e publicidade. No artf. 5.°-A sdo especialmente vi-
sados os ICAE, para os quais o n.° 4 exige a disponibilizacdo de
prospeto informativo e estabelece direitos de resolucdo e «re-
nuncian aos efeitos do contrato. O art. 6.°impde deveres quan-
to & afixacdo das condicoes tarifdrias e o art. 7.° contém limita-
coes quanto a publicidade realizada pelo segurador.

Por sua vez, o art. 2.°do DL 211-A/2008, de 3 de hovem-
bro, sob a epigrafe «produtos financeiros complexos», obriga
a disponibilizar determinada informacdo quanto aos mesmos.
Note-se que os ICAE ou Instrumentos de Captacdo de Aforro
Estruturados sGo considerados produtos financeiros complexos
(n.° 6). Surge também aqui a obrigatoriedade de entrega de
prospeto antes da colocacdo de qualguer produto financeiro
complexo (n.°s 2 e 3), que deve ser elaborado «em linguagem
clara, sintética e compreensively e conter informacdo «com-
pleta, verdadeira, atual, clara, objetiva, licita e adequada de
modo aa garantir o investimento de acordo com critérios de
compreensdo, adequacdo e fransparéncian. De acordo com
o n.° 1 do referido art. 2.°, os «instrumentos financeiros que, em-
bora assumindo a forma juridica de um instrumento financeiro
ja existente, tém caracteristicas que ndo sdo diretamente iden-
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tificaveis com as desse instrumento, em virtude de terem asso-
ciados outros instrumentos de cuja evolucdo depende, total ou
parcialmente, a sua rendibilidade, tém que ser identificados na
informacado prestada aos aforradores e investidores e nas men-
sagens publicitdrias como produtos financeiros complexosn®.
Todos estes textos legais sdo aqui trazidos porque, em
maior ou menor medida, cuidam da informacdo que deve ser
prestada pelo segurador. E essa € uma matéria que tem espe-
cial importdncia na contratacdo a distdncia, como alids se vé
no DL 95/2006%. Nas pdginas que se seguem, daremos especial

4 No art. 206.°, 1, da LCS vemos que os ICAE «correspondem a instrumen-
tos financeiros que, embora assumam a forma juridica de um instrumento original
j& existente, tém caracteristicas que ndo sdo diretamente identificéveis com as do
instrumento original, em virtude de terem associados outros instrumentos de cuja
evolucdo depende, total ou parcialmente, a sua rendibilidade, sendo o risco do
investimento assumido, ainda que sé em parte, pelo tomador de seguron. Por sua
vez, o n.° 2 considera ICAE os seguros ligados a fundos de investimento (united
linked), «qpodendo, por norma regulamentar da autoridade de supervisdo compe-
tente, ser qualificados como instrumentos de captacdo de aforro estruturados ou-
tros contfratos ou operacdes que retnam as caracteristicas identificadas no nUme-
ro anterion. Para uma critica & qualificacdo como instrumento financeiro, v. Paulo
CAMARA, Manual de direito dos valores mobilidrios, 2. ed., Aimedina, Coimbra, 2011,
p. 208 e s.. O art. 206.° surge inserido num capitulo dedicado ao seguro de vida e
o art. 184.°, 2, da LCS faz expressa meng¢do aos seguros ligados a fundos de investi-
mento, mandando aplicar a seccdo respetiva, mas excluindo os artfs. 185.° e 186.°

%0 N&o garantimos que toda a legislacdo relevante tenha sido menciona-
da. A eventuadl intervencdo de intfermedidrios financeiros convoca todo um outro
conjunto de normas relevantes. Desde logo, no que diz respeito a informacdo a
prestar. O CVM serd, entdo, outro diploma a estudar. A propriac CMVM tem como
atribuicdes, entre outras, a «supervisdo e a regulacdo dos deveres de conduta das
entidades que se proponham a celebrar ou mediar confratos de seguro ligados a
fundos de investimento ou a comercializar contratos de adesdo individual a fundos
de pensdes abertosy (art. 353.°, 1, c), do CVM) e, relativamente a esses confratos,
deve adotar «os regulamentos necessdrios sobre prestacdo de informacdo, con-
sultoria, publicidade, prospecdo, comercializacdo e mediacdo, incluindo sobre o
processamento e conservacdo de registos destas, ouvido o Instituto de Seguros
de Portugaly (hoje, Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes)
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atencdo a LCE, ao DL 95/2006, & LCS, ao RCCG e ao regime das
praticas comerciais desleais.

3. Informacgoes a prestar
3.1. Nota prévia

A informacdo a prestar pelo prestador de servicos a con-
traparte num contrato celebrado & distdncia é objeto de trata-
mento legal bastante pormenorizado®, procurando dessa forma
combater a assimetria que normalmente se verificard. Tanto mais
que o consumidor de produtos financeiros € confrontado com

e tem poderes de supervisdo sobre entidades «que se proponham a celebrar ou
mediar contratos de seguro ligados a fundos de investimento ou a comercializar
contfratos de adesdo individual a fundos de pensdes abertos, no &mbito destas ati-
vidadesy (art. 359.°, 1, i, do CVM). O art. 2.°, 3, do CVM manda aplicar os seus Titulos
| (Disposicdes gerais), VIl (Supervisdo e regulacdo) e VIII (Crimes e ilicitos de mera
ordenacdo social) aos contratos de seguro ligados a fundos de investimento e a
contratos de adesdo individual a fundos de pensdes abertos. Embora ndo se man-
de aplicar aos referidos contratos de seguro o Titulo VI, relativo & intermediacdo,
encontram-se no Titulo | vdrias normas relativas a informacdo a prestar. A DMIF I
(Diretiva 2014/65/UE); quantos aos efeitos da revogacdo da Diretiva 2004/39/CE, v.
o art.® 94.° da DMIFIl também se preocupa com as informacdes a prestar aos clien-
tes (v. em especial os arts. 24.° e 25.°). A tudo isto acresce que os préprios Bancos
podem, entre muitas outras coisas, efetuar operacdes de mediacdo de seguros
(art.4.°,1, m), do RGIC; sobre os riscos envolvidos nestas situagcdes em geral, Pierpao-
Lo Marano, «The EU regulatory framework on bancassurance: work in progresso on
whatey, Revija za pravo osiguranja, 2/2011, p. 14 e ss.). Também haverd que contar,
pois, com os deveres de informacdo que recaem sobre as instituicdes de crédito.
Sobre a necessidade de simplificar o quadro legal existente no que diz respeito a
informacdo relativa ao confrato de seguro, AnGeLo Borsew, «Cognosceat emptor:
on the insurer's duty to inform the prospective policyholder in Europey, disponivel
em http://ssrn.com.

5 A Diretiva 2002/65/CE também se pronuncia de forma desenvolvida
sobre o tema.
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um objeto contratual que ndo € palpdvel e que sé pode ser com-
preendido lendo palavras com significados muitas vezes dificeis
de compreender pelo consumidor. No caso da contratacdo de
seguros a dist@ncia, o regime relativo a informacgdo a prestar ao
consumidor estd disperso por varios diplomas, como vimos.

E importante voltar a lembrar que a contratacdo & dis-
t&ncia ndo é necessariaomente eletronica e que alguns precei-
tos s@o apenas aplicaveis as relacdes com consumidores. Nas
linhas que se seguem, teremos em vista aspetos que estdo espe-
cialmente relacionados com as informacdes a prestar na con-
tratacdo de seguros a distGncia. Mas o facto de o DL 95/2006 se
preocupar com deveres de informacdo do prestador do servico
e, portanto, também do segurador, ndo afasta os deveres de
informacdo a cargo do tomador do seguro ou do segurado,
sobre os quais o segurador fambém deve informar o eventual
tomador ou segurado (art. 24.°, 4, LCS).

Nas relacdes com o consumidor, o segurador tem o
6nus da prova de que cumpriu a sua obrigacdo de informacdo
para com aquele (art. 10.°, 1, do DL 95/2006). Mas ndo s6: tem
também o 6nus da prova de que o consumidor deu o consen-
timento em relacdo a celebracdo do contrato e, se for o caso,
d sua execucdo. Sdo, alids, proibidas as cldusulas com que se
procure transferir para o consumidor o énus da prova de todas
ou parte dessas obrigacdes (art. 10.°, 2, do DL 95/2006)%2. A pro-
va dos factos em causa pode ser relevante para vdarios efeitos:
V., p.ex.osarts. 20.°, 2, € 25.°, 2 e 3, do DL 95/2006.

520 art. 10.° do DL 95/2006 procura transpor o art. 15.° da Diretiva 2002/65/CE.
O art. 15.°, 2.° par., dessa Diretiva considera abusiva qualquer «cldusula contratual
que determine que o énus da prova do cumprimento pelo prestador da totalida-
de ou de parte das obrigacdes que para ele decorrem da presente diretiva recai
sobre o consumidom.
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3.2. Informagoes sobre o prestador de servigos a dis-
tancia por via eletronica. A LCE

No que diz respeito aos prestadores de servicos a
dist@ncia por via eletronica abrangidos pela LCE, o respetivo art.
10.° obriga & disponibilizacdo permanente, em linha e em con-
dicdes que permitam um acesso fdcil e direto, de um conjunto
de informacdes sobre o prestador. Essas informacdes dizem res-
peito aos elementos completos de identificacdo, ai se incluindo
o0 nome ou denominag¢do social, o endereco geogrdfico em
que se encontra estabelecido e o endereco eletréonico, em ter-
mos que permitam uma comunicacdo direta, as inscricdes do
prestador em registos publicos e os nUmeros de registo e ainda
o NIF. Estando a atividade sujeita a um regime de autorizacdo
prévia, como é o caso da atividade seguradora, devem dispo-
nibilizar também informacdo relativa & entidade que concedeu
aqguela autorizacdo. No caso de os servicos prestados incluirem
outros custos para além dos que dizem respeito aos servicos de
telecomunicacdes, deve ser prestada informacdo clara sobre
0s mesmos antes da utilizacdo dos servicos. Estdo em causa, por
exemplo, nus fiscais ou despesas de enfrega.

Sdo igualmente merecedores de especial atencdo os
arts. 20.° e 21.°. Neles se abordam as comunicacdes publicitdarias
em rede e a distdncia por via eletréonica.

%3 Muitas das exigéncias constantes de algumas normas surgem repetidas
noutras. Dai que o segurador tenha de manter atualizadas listas que recolham essas
diversas exigéncias. Deverd também ter particular cuidado com as palavras usadas
na lei: disponibilizar e comunicar, por exemplo, podem significar coisas diferentes.
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3.3. Informacgao pré-contratual a facultar pelo pres-
tador de servicos em rede que celebre contratos
em linha. Ainda a LCE

O art. 28.° da LCE enumera, no seu n.° 1, informacdo
minima «inequivocan que deve ser facultada aos destinatdrios
pelo prestador de servicos em rede que celebre contratos em
linha. Essa informacdo deve ser prestada tanto a consumidores
como a ndo consumidores. No entanto, na confratacdo com
ndo consumidores o referido dever é derrogdvel por acordo em
contrdrio das partes (art. 28.°, 2, LCE). Além disso, o art. 28.° é
um dos preceitos da LCE que ndo é aplicdvel a contratos cele-
brados exclusivamente por correio eletronico ou outro meio de
comunicacdo individual equivalente (art. 30.° da LCE)*.

A informacdo que o art. 28.°, 1, LCE obriga a prestar
previaomente ao destinatdrio € a seguinte: «a) O processo de
celebracdo do confrato; b) O arquivamento ou ndo do con-
trato pelo prestador de servico e a acessibilidade dquele pelo
destinatdrio; c) A lingua ou linguas em que o contrato pode ser
celebrado; d) Os meios tecnicos que o prestador disponibiliza
para poderem ser identificados e corrigidos erros de infroducdo
que possam estar contidos na ordem de encomenda; €) Os ter-

54 Sobre o problema que levantam os contfratos «mistos», v. Pauta Rise-
rRo ALves, Contrato de seguro a distncia. O contrato electrénico, cit., p. 151 e s,
lembrando também que num «contrato de seguro cujo risco concreto necessita
de descricdo do tomador de seguro, avaliacdo e determina¢cdo do preco pelo
segurador, andlise de condicdes contratuais normalmente extensas e densas, &
apresentacdo da oferta em rede numa loja virtual segue-se, em regra, uma série
de troca de informacdes e dados de identificacdo, que vao individualizar aquele
contrato. Tal ndo exclui a possibilidade de, em seguros simples € muito normalizo-
dos, ser possivel concretizar contratos de seguro em linha, sem que exista troca de
comunicagodes individualizadasy (nt. 397).
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mos contratuais e as cldusulas gerais do contrato a celebrar®;
f) Os codigos de conduta de que seja subscritor e a forma de
0s consultar eletronicamenten. No entanto, se as partes ndo sdo
consumidores tais exigéncias sdo derrogdveis por acordo em
contrdrio (art. 28.°, 1, LCE).

O prestador de servicos deverd preparar o seu sitio na
Internet para poder cumprir os deveres acima enunciados. As
fases do processo devem permitir provar que o destinatdario fi-
cou devidamente informado.

3.4. Informagdo pré-contratual na celebragdo de
contratos de seguro a distdncia com tomador
consumidor

3.4.1. Principais aspetos regulados no DL 95/2006 rela-
tivamente a informacdo pré-contratual

No que diz respeito ao contrato de seguro celebrado
a distdncia com tomador consumidor, o DL 95/2006 regula, nos
seus arts. 11.° e ss., um conjunto vasto de aspetos relacionados
com ainformacdo pré-contratual que deve ser prestada: quan-
to a forma e momento da prestacdo de informacdo e quanto &
propria informacdo a ser prestada®.

5% O art. 31.°, 1, da LCE obriga a que, na contratacdo por via eletrénica
ou informdtica, os termos contratuais, as cldusulas confratuais gerais e o aviso de
rececdo sejam comunicados de forma a permitir que o destinatdrio os possa ar-
mazenar e reproduzir.

% Lembrando o papel dos deveres de informacdo na contratacdo a dis-
tancia para a tutela do consentimento, Antonio PiINTo MonTero, «O novo regime da
contratacdo & distncia. Breve apresentacdoy, in Estudos de Direito do Consumi-
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3.4.2. Suporte e momento de prestacdo da informa-
cdo pré-contratual na celebracdo de contratos
de seguro a distGncia com tomador consumidor.
A lingua

No que diz respeito ao suporte a utilizar para a presta-
cdo da informacdo pré-contratual em causa e dos proprios
tfermos do confrato®, resulta do art. 11.°, 1, que devem ser «co-
municados em papel ou noutro suporte duradouro disponivel
e acessivel ao consumidor, em tempo Util e antes de este ficar
vinculado por uma proposta ou por um contrato a disténcian.

Se ndo existir comunicacdo em papel, deve ser utilizado
um suporte duradouro, entendendo-se por tal «kaquele que per-
mita armazenar a informacdo dirigida pessoalmente ao con-
sumidor, possibilitando no futuro, durante o periodo de tempo
adequado aos fins a que a informacdo se destina, um acesso
facil @ mesma e a sua reproducdo inalteraday (n.° 2)%.

dor, n.° 9, 2015, Ed. Especial, Actas do Coldquio O Novo Regime da Contratacdo
a Distancia, p. 16.

%7 Considerando que neles se incluem as condicdes gerais, especiais e
particulares, Pauta Riero Awves, Confrato de seguro a disténcia, cit., p. 64, nt. 164.
Na verdade, o art. 5.°, 1, da Diretiva 2002/65/CE faz referéncia a «todos os termos
do contraton.

% V.osarts. 1.° ), e 5.°, 1, da Diretiva 2002/65/CE. No Considerando 20
da Diretiva I1é-se que os «suportes duradouros incluem, nomeadamente, disquetes
informdticas, CD-ROM, DVE e o disco duro do computador do consumidor que
armazene o correio eletrénico, mas ndo incluem sitios na internet, salvo se estes
preencherem os critérios contidos na definicdo de suporte duradouron. Assim, a
simples informacdo disponibilizada ao publico no sitio da Internet ndo basta por-
que ndo é informacdo dirigida pessoalmente ao consumidor: RaLF MoOHRHAUSER, Der
Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbraucher, cit., p. 87, € ANJA GREENWOOD,
Der Verbraucherschutz beim Fernabsatz von Finanzdienstleistungen, cit., p. 95. O
processo que conduzird d celebracdo do contrato deve incluir o envio pessoal
dessa informag¢do ao consumidor. O art. 11.°, 1, obriga a que o suporte esteja dis-
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O «tempo Utily com que deve ser feita a comunicacdo
serd apreciado caso a caso. Dependerd, por exemplo, do valor
em causa ou da quantidade de informacdo a prestar. A comu-
nicacdo da informacdo ndo se confunde, no entanto, com a
simples publicidade relativamente aos servicos prestados®.

Se tiver partido do consumidor ainiciativa da celebracdo
do contrato, hd que ter em conta que o meio de comunicacdo
a dist@ncia escolhido por aquele (v.g., telefone) pode ndo per-
mitir a fransmissdo da informacdo e dos termos do contrato de
acordocomo art. 11.°, 1. Quando assim seja, o prestador do ser-
vico deve cumprir as obrigacdes mencionadas imediatamente
apds a celebracdo do contrato.

A comunicacdo por telefonia vocal merece especial
tfratamento no art. 18.° do DL 95/2006. Destacamos a possibili-
dade de, no momento da comunicacdo telefénica e mediante
prévio consentimento expresso do consumidor, ser transmitida
uma quantidade de informacdo inferior & que serd aregra, mas
sem prejuizo do envio posterior da informacdo devida (art. 18.°,
4). A isto voltaremos.

De qualguer modo, o art. 11.°, 4, também estabelece
qgue em «qualguer momenton da relacdo contratual o consumi-
dor pode exigir que os termos do contrato Ihe sejam fornecidos
em suporte de papel (v. tb. o art. 5.°, 3, da Diretiva 2002/65/CE).

Quanto alingua a utilizar, se o consumidor for porfugués

ponivel e acessivel ao consumidor € o n.° 2 do mesmo artigo exige um acesso facil
d informacdo. Tudo isto deve ser tido em conta quando, por exemplo, se escolhe
o software a utilizar. Sobre isto, RALF MoHRrHAUSER, Ob. Cit., p. 87, nt. 377, que pergunta
se o consumidor estd ou ndo obrigado a ter um determinado programa para abrir
documentos que lhe sejam enviados.

5 AnJA Greenwoob, Der Verbraucherschutz beim Fernabsatz von Finanz-
dienstleistungen, cit., p. 81.
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a informacdo pré-contratual, os termos do contrato a disténcia
e as demais informacoes relativas ao contrato devem ser pres-
tadas ou efetuadas em lingua portuguesa caso o consumidor
ndo tenha aceite a utilizacdo de outro idioma (art. 9.°, 1),

Se o consumidor ndo é portugués ou aceita a utilizacdo
de outro idioma, o prestador do servico financeiro deve indi-
car-lhe o idioma ou idiomas em que |he sdo transmitidos as in-
formacodes pré-contratuais, os termos do contrato e as demais
comunicacoes relativas ao contrato (art. 9.°, 2). Trata-se, neste
caso, de uma solucdo arriscada tendo em conta que se confia
demasiado na aceitacdo pelo consumidor. De qualquer modo,
hd que contar com as exigéncias decorrentes da «observancia
dos principios da boa féy (art. 12.°).

3.4.3. Qualidade da informacdo fornecida pelo pres-
fador do servico financeiro ao consumidor

A informacdo prevista no Titulo Il do DL 95/2006 deve ser
prestada observando o disposto no art. 12.° do referido diploma
legal. Assim, essa informacdo deve ser prestada respeitando um
conjunto de exigéncias: a) Clareza; b) Percetibilidade; c) Adap-
tacdo ao meio de comunicacdo a distancia utilizado; d) Ob-
servancia dos principios da boa fé; e) Identificacdo, de modo
inequivoco, dos objetivos comerciais do prestador.

A informacdo ndo pode ser prestada com recurso a

% De acordo com o Considerando 31 da Diretiva 2002/65/CE, as disposi-
coes da diretiva «relativas & escolha da lingua pelo prestador ndo devem prejudi-
car as disposicoes de direito nacional relativas & escolha da lingua adotadas nos
termos do direito comunitdrion.




ESTUDOS DE DIREITO DO CONSUMIDOR

meras remissdes para normas legais ou utilizando conceitos que
apenas um jurista possa entenders.

3.4.4. Informacdo pré-contratual relativa ao prestador
de servicos financeiros, sobre o servico financei-
ro, sobre o confrato e sobre 0s mecanismos de
protecdo na contratacdo a distGncia com con-
sumidores

Nos arts. 13.°, 14.°, 15.° e 16.° do DL 95/2006 é exigida
a prestacdo® de informacdo pré-contratual aos consumidores
no que diz respeito, respetivamente, ao prestador de servicos,
ao servico financeiro, ao confrato e aos «mecanismos de prote-
cdon. Segue-se, assim, a ordem por que surgem enumerados 0s
assuntos no art. 3.°, 1, da Diretiva 2002/65/CE.

Quanto a informacdo pré-contratual relativa ao pres-
tador de servicos, o art. 13.° preocupa-se, em particular, com
um conjunto de dados que permitem identificar o prestador de
servicos. Mas ndo so: também permitem identificar um eventual
representante daquele prestador no Estado membro da Unido
Europeia de residéncia do consumidor ou um profissional dife-
rente do prestador com quem o consumidor tenha relacdes co-
merciais. Surgem igualmente mencionadas informacdes sobre

61 RALF MoHRHAUSER, Der Fernabsatz von Finanzdienstleistungen an Verbrau-
cher, cit., p. 81, pronunciando-se acerca das solugdes contidas no BGB.

62 Curiosamente, no art. 3.°, 1, da Diretiva 2002/65/CE usaram-se os ter-
mos «deve beneficiar das seguintes informacdesy. Mas também nas versdes nou-
tras linguas encontramos diferencas. Assim, na versdo em francés surge «il recoity;
na versdo em alemado, «zur VerfGgung zu stelleny; em castelhano, «deberd recibin;
em inglés, «he shall be provided withy.

o
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locais que facilitem o contacto fisico com o prestador de servi-
CO OU seu representante®,

No que diz respeito ao servico financeiro a prestar, para
além de se exigir que seja fornecida uma descricdo das princi-
pais caracteristicas do servico financeiro, € dada especial aten-
cdo as consequéncias de cardcter patrimonial que podem
resultar para o consumidor se este celebrar o contrato (art. 14.°).

Por sua vez, o art. 15.° indica informacdo relativa ao
contrato & distdncia que deve ser prestada ao consumidor,
sendo de destacar a relativa a resolucdo do contrato e a lei
aplicavel®. Aléem disso, o n.° 2 estabelece que a «informacdo
sobre obrigacdes contratuais a comunicar ao consumidor na
fase pré-contratual deve ser conforme d lei presumivelmente
aplicavel ao contrato a dist@ncian®.

No art. 16.° encontramos ainda exigéncias quanto d in-
formacdo pré-contratual a prestar ao consumidor de produtos
financeiros relativamente a mecanismos de protecdo (art. 16.°),
interessando agora, e sobretudo, os relativos a sistemas de in-
demnizacdo de investidores e a meios extrajudiciais de resolu-
cdo de litigios®®.

¢ Também o art. 20.° da LCS exige que o segurador informe o fomador
«do local e do nome do Estado em que se situa a sede social e o respetivo ende-
reco, bem como, se for caso disso, da sucursal através da qual o contrato é cele-
brado e do respetivo enderecon.

%O teordaal. g) doart.3.% 1, 3, da Diretiva 2002/65/CE ndo surge repro-
duzido no art. 15.° do DL 95/2006. V., porém, o art. 9.° deste Ultimo diploma, que vai
mais longe do que a Diretiva quanto ao consumidor portugués.

% V. tb. o art. 3.2, 4, da Diretiva 2002/65/CE.

% Podem encontrar-se informacdes Uteis em http://ec.europa.eu/finan-
ce/fin-net/index_en.ntm. Porém, na data da nossa consulta (29.6.2016), sitio sé
encontrdmos informacdes em francés, inglés e alemdo. O que, para tutela dos
consumidores na Unido Europeia, deixa alguma coisa a desejar... Sobre a resolu-
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3.4.5. Outra informacdo pré-contratual prevista no DL
95/2006

No art. 17.° do DL 95/2006 encontramos ainda outras
exigéncias quanto a informacdo pré-contratual a prestar ao
consumidor de produtos financeiros. Torna-se acima de fudo
claro que o regime sobre informacdo pré-contfratual que se
encontra previsto no titulo Il do DL 95/2006 ndo afasta as infor-
macdes adicionais que sejam exigidas na legislacdo regulado-
ra dos servicos financeiros e, por isso, as exigidas na legislacdo
reguladora da atividade seguradora (art. 17.°, 1). A tudo isso
acresce que pelo segurador devem ser prestadas outras infor-
magcoes prévias exigidas pela legislacdo sobre contratos e so-
bre defesa do consumidor®’.

3.4.6. O contacto por meio de telefonia vocal

A telefonia vocal € um instrumento com grandes poten-
cialidades no desenvolvimento do comércio a disténcia. Porém,
as dificuldades na transmissdo de informacdo também sdo evi-
dentes. Se a lei obrigar o segurador a prestar telefonicamente,
sempre e em todos os casos, a informacdo normalmente exigi-
da, pode condenar ao insucesso aguele meio de contratacdo
a dist@ncia. Vejamos como a lei aborda esses problemas.

No caso de o prestador de servico contactar o consumi-

cdo alternativa de litigios no é@mbito do consumo, refiram-se a Lei 144/2015, de 8
de setembro, que transpds a Diretiva 2013/11/EU, de 21 de maio, e o Regulamento
(EU) n° 524/2013, de 21 de maio.

¢ Pauta RiBeiro ALves, Contrato de seguro a disténcia, cit., p. 63.

i

o
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dor por meio de telefonia vocal, deve comecar por indicar «ine-
quivocamente, no inicio da comunicacdo, a sua identidade e
o objetivo comercial do contactoy (art. 18.°, 1, do DL 95/2006;
cfr. tb. o art. 3.°, 3, a), da Diretiva 2002/56/CE). Isto deverd faci-
litar uma eventual recusa por parte do consumidor quanto ao
prosseguimento da chamada®.

Uma vez recebido o consentimento expresso do consu-
midor, o art. 18.°, 2, permite que o prestador de servicos fransmi-
ta ao consumidor apenas a informacdo ali prevista®. Mas, além
disso, o prestador deve comunicar ao consumidor que existem
outras informacdes e a sua natureza e, se este pretender, que
essas informacodes lhe podem ser prestadas nesse momento™.
De qualguer modo, se o confrato for celebrado o prestador do
servico fica obrigado a fornecer posteriormente ao consumi-
dor toda a informacgdo pré-contratual prevista no Titulo Il do DL
95/2006 e respeitando o disposto no art. 11.° (v. art. 18.°, 4). Isso
parece significar que o prestador, imediatamente apds a cele-
bracdo do contrato por via telefénica vocal, deve comunicar
ao consumidor, em papel ou noutro suporte duradouro dispo-
nivel e acessivel a este Ultimo, a referida informacdo. O que foi
dito até agora mostra bem a importéncia da prova do momen-
to em que o contrato foi celebrado.

% AnJa Greenwoob, Der Verbraucherschutz beim Fernabsatz von Finanz-
dienstleistungen, cit., p. 146. As chamadas telefénicas através de sistemas automa-
tizados tém um regime préprio no art. 8.° do DL 95/2006, que também analisaremos.

¢ A comparacdo com os arts. 13.°-16.° pode suscitar algumas duvidas
acerca da correcdo das solucoes.

0 E ndo s6. Também a prova de que foi prestada a informacdo devida e
do consentimento expresso exigido pelo art. 18.°, 2, do DL 95/2006.
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Os arts. 11.°, 3, e 18.°, 4, deixam, no entanto, uma duU-
vida. A obrigacdo de o segurador transmitir posteriormente a
informacdo legalmente prevista existe em todos os casos de co-
municacdo por telefonia vocal ou apenas quando a iniciativa
da celebracdo do confrato partiu do consumidor e foi ele que
escolheu aquele meio de comunicacdo a disténcia?

A proépria Diretiva 2002/65/CE ndo nos dd grande aju-
da. O art. 3.°, 3, parte final, desta Diretiva apenas dispde que
em qualquer caso «o prestador deve prestar informacdes com-
pletas quando cumprir as suas obrigacoes nos termos do artigo
5.%. Por sua vez, o n.° 2 do mencionado art. 5.° faz referéncia
ao cumprimento da obrigacdo prevista no n.° 1 apds a cele-
bracdo do contrato & disténcia «se esse tiver sido celebrado a
pedido do consumidor, utilizando um meio de comunicacdo ¢
distGncia que ndo permita fransmitir os termos do contrato e as
informacdes nos termos do n.° .

H4&, porém, um aspetoemque o art. 11.°, 3, do DL 95/2006
ndo coincide com o feor do art. 5.°, 2, da Diretiva: naquele pri-
meiro preceito é usada a expressdo «iniciativa da celebracdoy;
no segundo, «a pedido do consumidom. E, na verdade, o con-
trato pode ter sido celebrado «a pedido de alguém» mas ndo
por iniciativa de quem pede. Por isso, Nos casos em que a ini-
ciativa (o primeiro contacto, desde logo) partiu do segurador, o
art. 11.°, 3 do DL 95/2006 ainda deverd aplicar-se. Mesmo que o
pedido de celebracdo tenha partido do consumidor.

Vamos mesmo mais longe. O art. 18.°, 1, comeca por fo-
zer referéncia aos casos em que foi estabelecido contacto por
telefonia vocal e em que esse contacto tem objetivo comercial
por parte do prestador. Sempre que assim seja, o regime do art.
18.°, 4, aplica-se: ou seja, toda a informacdo prevista no titulo
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em causa deve ser fransmitida posteriormente ao consumidor.
A remissdo para o art. 11.° apenas diz respeito aos «termos» des-
sa transmissdo: ndo a sua necessidade.

O disposto no art. 12.° do DL 95/2006 aplica-se também
as comunicacoes por telefonia vocal. A informacdo prestada
deve ser prestada de modo claro e percetivel, de forma adap-
tada ao meio de comunicacdo utilizado e com observéncia
dos principios da boa fé.

3.5. NalCS

A atual LCS é posterior ao DL 95/2006, contendo remis-
soes para a legislacdo relativa ao contrato de seguro celebra-
do a distancia. No art. 19.°, 1, da LCS estd escrito que no contra-
to de seguro celebrado a distdncia as informacodes referidas no
art. 18.° acrescem as previstas em regime especial (ou seja, as
previstas no DL 95/2006)™.

No caso de seguro de pessoas, o art. 178.° LCS acrescen-
ta informacdes que o segurador deve entregar ao candidato
antes da realizacdo de exames, quando a estes haja lugar. Por
sua vez, o art. 185.° LCS enumera um conjunto de informacoes
pré-contratuais que acrescem as previstas nos arts. 18.° e 21.°.

No que diz respeito ao art. 21.° da LCS, convém lembrar
que o n.° 3 remete para o DL 95/2006 no que diz respeito ao
modo de prestacdo de informacdes. Contudo, isso NnGo exclui
a obrigacdo de prestar também as informacgdes resultantes da-
quele regime na parte que ndo coincida com o disposto na

71" Salientando casos de sobreposicdo, Epuarba RiBeERO, «Artigo 19.%, in
AAVV,, Lei do contrato de seguro anotfada, 2.9 ed., Almedina, Coimbra, 2011, p. 108.
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LCS, como alids se vé pelo teor do art. 19.°, 1.

On.°5doart. 21.°também acrescenta que a «proposta de
seguro deve conter uma mencdo comprovativa de que as infor-
macdes que o segurador tem de prestar foram dadas a conhecer
ao ftomador do seguro antes de este se vinculan. E esta exigéncia
parece valer para o contrato de seguro a distdncia. Mas hd casos
em que se impde uma adaptacdo: basta ver o que resulta do re-
gime aplicavel as comunicagodes por telefonia vocal.

O art. 22.° da LCS estabelece um regime que ndo pode
ser ignorado na contratacdo a disténcia, embora sé seja apli-
cavel se ndo se tratar de «contratos relativos a grandes riscos ou
em cuja negociacdo ou celebracdo intervenha mediador de
segurosy (n.° 472). Para os casos em que «a complexidade da co-
bertura e o montante do prémio a pagar ou do capital seguro
o justifiquem e, bem assim, o meio de contratacdo o permitan, o
segurador fica obrigado a esclarecer o tomador, antes da ce-
lebracdo do contrato, quanto as modalidades de seguro que
ofereca e que sejam convenientes para a concreta cobertura
pretendida (n.° 1). O segurador deve, inclusivamente, chamar
a atencdo do tomador «para o dmbito da cobertura proposta,
nomeadamente exclusdes, periodos de caréncia e regime da
cessacdo do contrato por vontade do seguradon, e bem as-
sim para os riscos de rutura de garantia em casos de sucessdo
ou modificacdo de contratos (n.° 2), tal como deve responder
aos pedidos de esclarecimento que o fomador Ihe dirija. Se hd
proposta de cobertura de diferentes tipos de risco, o segurador
tfem ainda o dever de «prestar esclarecimentos pormenorizados
sobre arelacdo entre as diferentes coberturasy (n.° 3).

72 A norma ressalva os deveres especificos que impendem sobre o mediador.

124



ALEXANDRE SOVERAL MARTINS

O incumprimento dos deveres de informacdo e escla-
recimento contidos na LCS pode ter sérias consequéncias. Por
um lado, conduz a responsabilidade civil do segurador nos ter-
mos gerais (art. 23.°, 1, da LCS). Por outro (art. 23.°, 2, da LCS),
no caso de incumprimento dos deveres de informacdo que se
encontram previstos na subseccdo composta pelos arts. 18.°-23
confere, emregra, ao tomador do seguro o direito de resolucdo
do confrato (a menos que a falta do segurador «ndo tenha ra-
zoavelmente afetado a decisdo de contratar da contraparte
ou haja sido acionada a cobertura por terceiron) ainda, ser lem-
brado o regime contraordenacional.

Quanto as mensagens publicitdrias relativas ao contrato
de seguro, o art. 33.°, 1, da LCS considera que as mesmas, sen-
do concretas e objetivas, ficam integradas naquele contrato.
No que diz respeito as cldusulas do contrato que as contrariem,
consideram-se dele excluidas se ndo forem mais favordveis ao
tomador ou beneficidrio. Porém, o regime referido ndo se apli-
ca se decorreu «um ano entre o fim da emissdo dessas mensa-
gens publicitdrias e a celebracdo do contrato, ou quando as
proprias mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato
tenha sido celebrado fora desse periodoy (art. 33.°, 2, LCS).

3.6. ORCCG

Tratando-se de cldusulas contratuais gerais, o RCCG im-
poe deveres de informacdo que devem ser respeitados. Tanto
mais que o art. 8.° do RCCG” considera excluidos dos contratos

72 Chamando a atencdo para isso mesmo, Paula Rigeiro ALves, Contrato de
seguro a distancia, cit., p. é5.
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singulares as «cldusulas comunicadas com violagcdo do dever
de informacdo, de molde que ndo seja de esperar o seu conhe-
cimento efetivon (n.° 1, b)).

O art. 5.° RCCG preocupa-se especialmente com a co-
municacdo das cldausulas contratuais gerais. No caso de clausu-
las contratuais gerais que os aderentes se limitem a subscrever
ou aceitar, devem as mesmas ser-lhes comunicadas na integra,
nos termos expostos no preceito referido.

3.7. Omissdo de informagdo e prdticas comerciais
desleais

O regime das prdticas comerciais desleais consta do DL
57/2008, de 26 de marco, entretanto alterado pelo DL 205/2015,
de 23 de setembro. E considerada pratica comercial desleal a
que seja «desconforme a diligéncia profissional, que distorca ou
seja suscetivel de distorcer de maneira substancial o comporta-
mento econdmico do consumidor seu destinatdrio ou que afete
este relativamente a certo bem ou servicon (art. 5.°, 1, do DL
57/2008). Em certos casos, a prdtica comercial desleal estd re-
lacionada com a informacdo prestada ou ndo ao consumidor:
V., p.ex., osarts.8°,v),e9°1,0),3e 4 d) el) do DL 57/2008.

74 No n.° 4 é feita expressa referéncia ao regime juridico da atividade
seguradora e resseguradora, que entdo constava do DL 94-B/95, de 17 de abril
(revogado pelo art. 34.°, b), da L 147/2015, de 9 de setembro), & LCE, ao DL 95/2006
e ao regime juridico de mediacdo de seguros.
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4. Comunicagoes nao solicitadas

O consumidor de produtos financeiros tem direito a ser
informado. Mas também tem o direito de ndo ser soterrado por
comunicacdes enviadas pelos prestadores de servicos finan-
ceiros que ndo tenha solicitado ou a que ndo tenha dado o
consentimento. O art. 8.° do DL 95/2006 veio conceder alguma
protfecdo ao consumidor quanto a essas comunicacdes™.,

No que diz respeito a mensagens relativas a prestacdo
de servicos financeiros a dist@ncia cuja rececdo seja indepen-
dente daintervencdo do destinatdrio, alei exige o consentimen-
fo prévio (opt-in) do consumidor para o seu envio. SGo exemplos
de meios de envio de mensagens cuja rececdo é considerada
independente da intfervencdo do consumidor os sistemas auto-
matizados de chamada (Voice-Mail-System, Anrufautomaten),
a telecopia e o correio eletronico’.

Quanto ao envio de mensagens com a utilizacdo de ou-
tros meios de comunicacdo a distancia que permitam uma co-
municacdo individual, vemos que é admitido pelo art. 8.°, 2, do

75 Cfr. tb. o art. 10.° da Diretiva 2002/65/CE. No préprio Considerando 26
da Diretiva 2002/65/CE Ié-se que o «consumidor deve ser protegido contra servicos
ndo solicitados e ficar nesse caso dispensado de qualquer obrigacdo, ndo poden-
do a falta de resposta ser entendida como consentimento da sua parte. No entan-
to, esta regra ndo deve prejudicar a renovacdo tdcita dos contratos validamente
celebrados entre as partes, sempre que essa renovacdo tdcita seja permitida pela
lei dos Estados-Membrosy.

76 Este Ultimo ndo vem enunciado no art. 10.°, 1, da Diretiva 2002/65/CE,
mas o n.° 2 faz mencdo ao uso de outros meios de comunicacdo & disténcia que
permitam comunicag¢do individual.
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DL 95/2006 desde que ndo haja oposicdo (opt-out) do consumi-
dor «manifestada nos termos previstos em legislacdo ou regula-
mentacdo especiaisy”. Se é certo que esta era uma das alterna-
tivas previstas pelo art. 10.°, 2, da Diretiva 2002/65/CE, julgamos
ainda assim preferivel a outra: exigéncia de consentimento.

O legislador achou também adequado esclarecer que
as comunicacoes efetuadas pelo prestador do servico, a emis-
sdo ou recusa de consentimento prévio, podem gerar custos
para o consumidor (art. 8.°, 3, do DL 95/2006). No que diz respei-
to s comunicacoes efetuadas pelo prestador do servico, pare-
ce gque a solucdo so valerd se o destinatdrio, nos casos don.° 1,
ndo deu consentimento prévio, e, nos casos do n.° 2, se houve
oposicdo do consumidor’e,

77 Cfr. a legislacdo relativa & protecdo de dados pessoais: L 41/2004,
de 18 de agosto, com alteracdes posteriores, relativa ao tfratamento de dados
pessoaqis e a protecdo da privacidade no setor das comunicacdes eletrénicas.
Como estabelece o art. 1.°, 2, da L 41/2004, esta «aplica-se ao tratamento de da-
dos pessoais no contexto da prestacdo de servicos de comunicacgdes eletrénicas
acessiveis ao publico em redes de comunicacdes publicas, nomeadamente nas
redes pUblicas de comunicacdes que sirvam de suporte a dispositivos de recolha
de dados e de identificacdo, especificando e complementando as disposicoes
da Lei n.° 67/98, de 26 de outubro (Lei da Protecdo de Dados Pessoais)y. Sobre o
regime, desenvolvidamente, CatarRINA SARMENTO E CasTro, Direito da informdtica, pri-
vacidade e dados pessoais, Almedina, Coimbra, 2005; v. th. ALExANDRE LiBORIO DiAs Pe-
RERA, «Comércio eletrénico de conteudos digitais: protecdo do consumidor a duas
velocidadesy, Estudos de direito do consumidor, n.° 9, 2015, Ed. Especial, Atas do
Coldquio O novo regime da contratacdo a disténcia, p. 177 e ss..

78 E, alidss, duvidoso que o art. 10.°, 3, da Diretiva 2002/65/CE abrangesse
também a comunicacdo. Sobre o problema, Anja Greenwoop, Der Verbrauchers-
chutz beim Fernabsatz von Finanzdienstleistungen, cit., p. 257.
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5. Servicos ndo solicitados

O art. 7.° do DL 95/2006 confere especial protecdo ao
consumidor perante a prestacdo de servicos financeiros a dis-
tancia ndo solicitados.

Em primeiro lugar, surge-nos o problema dos servicos fi-
nanceiros a distGncia que incluam um pedido de pagamento,
imediato ou diferido. Se essa prestacdo de servicos financeiros
ndo foi prévia e expressamente solicitada, ela é proibida (art.
7.2, 1, do DL 95/2006).

Quanto aos servicos financeiros a distncia ndo solicita-
dos que ndo incluam um pedido de pagamento, embora ndo
sejam proibidos, ndo sujeitam o consumidor a qualquer obriga-
cdo, de pagamento ou outra, e 0s servicos consideram-se pres-
tados a fitulo gratuito (art. 7.°, 2, do DL 95/2006). O siléncio do
consumidor néo vale aqui como consentimento (art. 7.°, 3, do
DL 95/2006)%.

72 O facto de se tratar de uma transposicdo do art. 9.° da Diretiva 2002/65/
CE levanta, no entanto, o problema de saber se o art. 7.° 2, serd ou ndo apendas
aplicavel aos casos em que se possa dizer existir pratica comercial desleal. Sobre
a questdo, Ana Greenwoob, Der Verbraucherschutz beim Fernabsatz von Finanz-
dienstleistungen, cit., p. 252.

8 O art. 7.°, 4, do DL 95/2006 ressalva o regime da renovacdo tdcita. So-
bre o que a lei chama de prorrogacdo, v. o art. 41.° da LCS.
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6. Momento da celebrag¢ao do contrato

Um contrato celebra-se, em regra, com a apresenta-
cdo de uma proposta e a aceitacdo da mesma. Esse regime
ndo é afastado nos contratos celebrados a disténcia. E ndo é
sequer afastado na celebracdo de contfratos com recurso a
meios eletronicos ou informdaticos, embora quando assim seja
se torne necessdrio atender ds especificidades que a seguir se
enunciam. Isso é especialmente relevante na medida em que,
hoje, a validade do contfrato de seguro jd ndo depende de for-
ma especial (art. 32.°, 1, LCS).

Vimos que o art. 39.°, a), do DL 95/2006 convoca o dis-
posto na LCE como regime subsidiariamente aplicavel. Quando
se trate de contratos de seguro celebrados por via eletréonica
ou informdtica, os arts. 24.°-34.° da LCE sdo especialmente im-
portantes. No entanto, o art. 30.° da LCE estabelece também
que os arts. 27.°, 28.° e 29.° «tndo sGo aplicaveis aos contratos
celebrados exclusivamente por correio eletrénico ou outro meio
de comunicacdo individual equivalenteny.

Mas, por outro lado, o art. 24.° da LCE dispde que as dis-
posicoes do capitulo em causa «sdo aplicéveis a todo o tipo de
contratos celebrados por via eletrénica ou informdtica, sejam
ou ndo qudalificGveis como comerciaqisy.

Quanto a determinacdo do momento da celebracdo
do contfrato de seguro a disténcia, a LCE apenas nos auxilia
quanto a confratacdo por via eletrénica e, mesmo no que a
esta diz respeito, o regime que contém sobre o tema no seu
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art. 29.° ndo se aplica aos «contratos celebrados exclusivamen-
te por correio eletrénico ou outro meio de comunicacdo indivi-
dual equivalentey. Isso j& nos permite distinguir entre os contra-
tos celebrados exclusivamente por correio eletrénico ou outro
meio de comunicacdo individual equivalente (obviamente, no
admbito da contratacdo por via eletrénica ou informdtica) e os
restantes. Mas, para além disso, os arts. 27.°, 28.° e 32.° também
obrigam a distinguir entre contratos celebrados por via eletréni-
ca em linha e outros contratos celebrados por via eletrénica
(ndo celebrados em linha)®.

De acordo com o n.° 1 do art. 29.°, o prestador de servi-
Cos que receba uma ordem de encomenda por via exclusiva-
mente eletronica® deve acusar logo a sua rececdo igualmen-
te por meios elefréonicos®. Este regime vale ainda que a outra
parte ndo seja consumidora, embora neste caso seja admitido
acordo em contrario®*. O aviso de rececdo deve ja confer a

81 PauLa Rigero ALves, Contfrato de seguro a distédncia. O contrato electroni-
co, cit., p. 209, sustenta que o contrato em linha «pressupde [...] a inexisténcia de
negociacdo e a inexisténcia de comunicagdes individualizadas entfre as partesy.

82 PauLA RiBerO ALves, Contrato de seguro a distédncia. O contrato electréni-
co, cit., p. 203, parece limitar o regime do art. 29.° da LCE ao contrato em linha.

8 O art. 27.° da LCE obriga o «prestador de servicos em rede que celebre
contratos por via eletrénican a «disponibilizar aos destinatdrios dos servicos, salvo
acordo em contrdrio das partes que ndo sejam consumidores, meios técnicos efi-
cazes que lhes permitam identificar e corrigir erros de infroducdo, antes de formular
uma ordem de encomendan (itdlico nosso).

8 E certo que, de acordo com o n.° 2 do mesmo art. 29.°, & «dispensado
o aviso da rececdo da encomenda nos casos em que hd imediata prestacdo em
linha do produto ou servicon. Contudo, é dificil conceber a imediata prestacéo
em linha no contrato de seguro. Como lembra MoitinHo DE ALMEIDA, «A celebracdo a
dist@ncia do contfrato de seguro, cit., p. 53, no contrato de seguro o servico ndo
é prestado imediatamente em linha: para além da cobertura, o segurador deve
prestar em caso de sinistro. Por sua vez, Paula Ribeiro Alves afirma que no confrato
de seguro a «execucdo passa, necessariaomente, pela realidade, ndo diz respeito
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identificacdo fundamental do contrato a que se refere (n.°2 do
art. 29.° da LCE) e basta que o prestador o envie «para o ende-
reco eletronico que foi indicado ou utilizado pelo destinatdrio
do servicon (art. 29.°, 4, LCE). O destinatdrio, perante o aviso de
rececdo que a ele chegue, pode ou ndo reiterar a ordem emi-
fida®. Se o fizer, dispde o art, 29.°, 5, da LCE que a encomenda
se torna definitiva. A este propdsito se fala de «duplo click.

Porém, o regime do art. 29.° da LCE diz respeito as or-
dens de encomenda remetidas por via exclusivamente eletréni-
ca e a avisos de rececdo enviados por meios eletrénicos. Isso
ndo significa, necessariamente, que o prestador de servicos (o
segurador) ofereca os seus servicos em linha. Mas, por outro
lado, relembramos que o art. 29.° ndo se aplica aos contratos
celebrados exclusivamente por correio eletrénico ou outro meio
de comunicacdo individual equivalente.

Se o prestador de servicos oferece os seus servicos em li-
nha, hd que distinguir. Quando essa oferta contém fodos os ele-
mentos necessdrios para que o contrato figue concluido com
a simples aceitacdo do destinatdrio, entdo representa uma
proposta contratual (art. 32.°, 1, LCE®*). A ordem de encomen-
da que o prestador receba por via exclusivamente eletréonica

a bens ou servicos digitaisy, e por isso «ndo poderdo ser executados directamente
em linhay (PauLa Risero ALves, Contrato de seguro a distédncia. O seguro electrénico,
cit., p. 81, nt. 203). Na verdade, a imediata prestacdo € j& o cumprimento (ALexan-
oRe Dias PereiRrA, «A via electronica da negociacdo (alguns aspectos)», Estudos de
direito do consumidor, 8, CDC, Coimbra, 2008, p. 284, defendendo que naquele
caso fambém ndo serd necessdria a «confirmacdon).

85 PauLa Rigero ALves, Contfrato de seguro a distdncia. O contrato electroni-
co, cit., p. 212, sugere que se veja o pagamento do prémio como confirmacdo da
ordem de encomenda.

8 Oregime do art. 32.°, 1, LCE vale para a oferta de produtos ou servicos
em linha. Mas o art. 29.° da LCE ndo parece aplicar-se apenas a esses casos.
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representard a aceitacdo do destinatario®’. O mero aviso de
rececdo remetido pelo prestador ndo tem significado para a
determinacdo do momento do contrato, que j& estd concluido.
Por sua vez, a confirmacdo pelo destinatdrio, em que reitera a
ordem emitida, serd condicdo de eficdcia do contrato anterior-
mente celebrado®.

Se a oferta de servicos em linha ndo contém todos os
elementos necessdrios para que o contrato figue concluido
com a simples aceitacdo do destinatdrio, entdo vale apenas
como convite a contratar. Nesse caso, a ordem de encomen-
da por via exclusivamente eletronica de que trata o art. 29.°,
1, constituird uma proposta contratual. Como o mero aviso de
rececdo da ordem de encomenda «ndo tem significado para

8 A oferta de servicos em linha é muitas vezes realizada disponibilizando
formuldrios. No preenchimento dos mesmos devem ser tidos em conta os deveres
de informacdo do tomador do seguro ou do segurado (v. arts. 24.° e ss. da LCS).
Sobre isto, PauLa Riseiro ALves, Confrato de seguro a disténcia. O contratfo electroni-
co, cit., p. 173.

8 Neste caso, a reiteracdo da ordem emitida serd condicdo (legal) sus-
pensiva de eficdcia: Atexanpre Dias Pereira, «A via electronica da negociacdo (al-
guns aspectos)y, p. 282, Pauta Risero ALves, Contrato de seguro a disténcia. O con-
trato electronico, cit., p. 212. ALexanpre Dias PEreRA, «A proteccdo do consumidor no
quadro da Directiva solbre o Comércio Electrénicoy, , cit., p. 356, também afirmava
qgue se trataria de «condicdo suspensiva de perfeicdo do contrato, que porém re-
froage os seus efeitos ao momento da encomenda inicial, salvo se outra for a von-
tade das partes (art. 276.° do Cdédigo Civil)». Considerando que «o contrato sé fica
concluido com a recepcdo pelo prestador no seu computador (art. 31.°, n.° 2) da
confirmacdo da encomenda = aceitacdo da proposta, porquanto a encomenda
apenas se torna definitiva (valendo como aceitacdo da proposta contratual em
linha) com a confirmacé&o do destinatdrion, CaLvAo pa Sitva, «Contratacdo eletréni-
ca de segurosy, cit., p. 89; por sua vez, Pauto Mota Pinto, «O novo regime juridico
dos contratos a dist@ncia e dos contratos celebrados fora do estabelecimento co-
mercialy, Estudos de direito do consumidor, n.° 9, 2015, Actas do coldquio O novo
regime da contratacdo a disténcia, p. 74, afirma que «o poder de decisdo sobre
a conclusdo do contrato é deferido ao consumidor, mesmo depois do envio da
encomenda, com a confirmagdonm.
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a determinacdo do momento da conclusdo do contratoy (art.
32.°, 2), nGo € com esse mero aviso que o confrato fica con-
cluido. Significa, por isso, que o prestador de servicos terd de
enviar algo mais do que um «mero aviso de rececdoy para que
a proposta contida na ordem de encomenda seja considerada
aceite®. O aviso de rececdo que contém a identificacdo fun-
damental do confrato a que se refere (art. 29.°, 3, da LCE) ndo
€ um «mero aviso de rececdoyn. No entanto, nGo parece que a
simples identificacdo referida valha também como aceitacdo
da proposta contratual®.

Julgamos, porém, que ndo se pode deixar de lado o art.
27.°,1,da LCS, segundo o qual o «contrato de seguro individual
em que o tomador do seguro seja uma pessoa singular tem-se
por concluido nos termos propostos em caso de siléncio do se-
gurador durante 14 dias contados da rececdo de proposta do
tomador do seguro feita em impresso do préprio segurador, de-
vidamente preenchido, acompanhado dos documentos que
o segurador tenha indicado como necessdrios e entregado ou

8 Parece ser o que defende Pepbro RomaNno MarTiNEZ, «Celebracdo de con-
tratos & disténcia e o novo regime do contrato de seguroy, cit., p. 249. No ponto
5 do Prembulo do DL 7/2004 |é-se, a propdsito, que «estd em causa o significado
do aviso de rececdo da encomenda, que pode tomar-se como aceitacdo ou ndo.
Adota-se esta Ultima posicdo, que é maioritdria, pois o aviso de rececdo destina-se a
assegurar a efetividade da comunicacdo eletronica, apenas, e ndo a exprimir uma
posicdo negocialy. Paula Reero Awves, Confrato de seguro a disténcia. O contrato ele-
trénico, cit., p. 25, lembra que também «ndo € usual que o segurador que recebe a
proposta em papel, por exemplo aos seus balcdes de atendimento ao publico, se pro-
nuncie imediatamente sobre a avaliacdo que faz dorisco e sobre se a aceita ou ndon.

9 Pepro RomaNo MAarTiNEz, «Celebracdo de contratos a disténcia e o novo
regime do contrato de seguro, cit., p. 249, considera que o aviso de rececdo que
contém aidentificacdo fundamental do contrato a que se refere deve valer como
aceitacdo; aparentemente com diferente leitura, Paula RiBero ALves, Contrato de
seguro a distancia. O contrato electrénico, cit., p. 206.
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recebido no local indicado pelo seguradon?.

Se a aceitacdo pelo prestador do servico tem lugar antes
da confrmacdo do destinatdrio exigida pelo art. 29.°, 5, esta con-
firmacdo constituird, ainda assim, condicdo de eficdcia do con-
trato. Se a aceitacdo pelo prestador do servico tem lugar depois
da confirmacdo do destinatdrio, o contrato fica concluido e ndo
estd dependente de nova confirmacdo para ser eficaz.

Para a determinacdo do momento da celebracdo do
contrato é ainda importante o disposto no art. 31.°, 2, da LCE: a
ordem de encomenda, o aviso de rececdo e a confirmagcdo
da encomenda consideram-se recebidos logo que os destina-
tarios tém a possibilidade de aceder a elesy®?. Algo de seme-
lhante ocorre com as declaracdes negociais em geral: de acor-
do com o art. 224.°, 1, do CCiv., a declaracdo negocial com
destinatdrio torna-se eficaz ndo sé quando é conhecida deste,
mas também (e é o que importa agora) quando chega ao po-
der do destinatdrio.

Além disso, nas relacdes com o consumidor o segurador
tem o 6nus da prova de que o consumidor deu o consentimen-
to emrelacdo a celebracdo do contrato e, se for o caso, a sua
execucdo, sendo proibidas as cldusulas com que se procure
transferir para o consumidor o énus da prova disso mesmo (art.
10.°, 2, do DL 95/2006).

O regime do art 29.° da LCE deve ser articulado com

71 Lembrando isso mesmo, Pebro Romano MarTiNez, «Celebracdo de contra-
tos & distéincia e o novo regime do contrato de segurow, cit., p. 258. No entanto, o
regime referido ndo vale se o segurador demonstrar «que, em caso algum, celebra
contratos com as caracteristicas constantes da propostan.

2Vendo o art. 31.°, 2, da LCE como concretizagcdo do art. 224.° do CCiv.,
Pebro Romano MarTingz, «Celebragdo de contratos a disténcia e o novo regime do
contrato de seguroy, cit., p. 242.
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o que resulta do DL 95/2006 com particular cuidado. Sobretu-
do tendo em conta que o art. 11.°, 1, do DL 95/2006 impde ao
prestador o dever de comunicar «em papel ou noutro suporte
duradouron a informacdo pré-contratual ali em causa e os ter-
mos do conftrato.

Os contratos celebrados por correio eletrénico ou meio
de comunicacdo individual equivalente (art. 30.° LCE) ndo estdo
sujeitos ao regime dos arts. 27.°, 28.° e 29.°. Mas para a determi-
nacdo do momento da celebracdo do contrato € ainda im-
portante o disposto no j& referido art. 31.°, 2, da LCE quanto ao
momento em que se consideram recebidos a ordem de enco-
menda, o aviso de rececdo e a confrmacdo da encomenda:
«Wlogo que os destinatdrios tém a possibilidade de aceder a
elesy. Trata-se de um regime que parece também aplicavel aos
contratos celebrados exclusivamente por correio eletrénico ou
outro meio de comunicacdo individual equivalente (art. 30.° da
LCE). E mais uma vez hd que lembrar o teor do art. 27.°, 1, da LCS

7. Contrato de seguro, forma e apdlice

O contrato de seguro ndo estd sujeito a qualquer exi-
géncia especial em matéria de forma (art. 32.°, 1 e 2, LCS). No
entanto, o segurador estd obrigado a formalizar o contrato
numa apdlice de seguro em instrumento escrito, que deverd en-
fregar ao tomador (artfs. 32.°, 2, e 34.°, 1, LCS). Uma vez entregue
a apdlice ao tomador, decorre do art. 35.° LCS que, ndo tendo
havido invocacdo por aquele de qualguer desconformidade
entre o acordado e o conteldo da apdlice, «sd sdo invocdveis
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divergéncias que resultem de documento escrito ou de outro
suporte duradouroy. H&, assim, uma clara prevaléncia dos inte-
resses do segurador relativamente aos do tomador.

A apdlice deve, em regra, ser entfregue em suporte em
papel. No entanto, é possivel convencionar que o segurador
deve entregar a apdlice em suporte eletréonico duradouro (art.
34.°, 2, LCS)*.

8. O prémio

Na contfratacdo de seguro a distGncia, o pagamento
do prémio carece de especial atencdo. Desde logo porque,
como decorre do art. 61.°, 1, da LCS, a falta de pagamento do
prémio inicial, bem com da primeira fracdo deste, na data do
vencimento, «determina a resolucdo automdtica do contrato a

% Lembramos novamente que o art. 11.°, 2, do DL 95/2006 considera
suporte duradouro «aquele que permita armazenar a informacdo dirigida pes-
soalmente ao consumidor possibilitando no futuro, durante o periodo de tempo
adequado aos fins a que a informacdo se destina um acesso facil & mesma e
a sua reproducdo inalteradan (v. thb. Diretiva 2002/65/CE). Documento eletréni-
co é o que é «elaborado mediante processamento eletrénico de dadosy (art.
2.°, a), do DL 290-D/%99). Além disso, as «declaracdes emitidas por via eletréni-
ca safisfazem a exigéncia legal de forma escrita quando contidas em suporte
que ofereca as mesmas garantias de fidedignidade, inteligibilidade e conser-
vacdon (art. 26.°, 1, LCE). Por sua vez, o art. 26.°, 2, da LCE dispde que o «docu-
mento eletrénico vale como documento assinado quando satisfizer os requisi-
tos da legislacdo sobre assinatura eletrénica e certificacdon. O art. 3.°, 1, do DL
290-D/99, de 2 de agosto, estabelece que o «documento eletronico satisfaz o re-
quisito legal de forma escrita quando o seu conteldo seja suscetivel de represen-
tacdo como declaracdo escritan. A aposicdo de assinatura eletronica qualificada
certificada por uma entidade certificadora credenciada permite que o documen-
to eletrénico que possa valer como documento escrito tenha a forca probatdria
de documento particular assinado, nos fermos do art. 376.° do CCiv. (art. 3.°, 2, do
DL 290-D/99).
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partir da data da sua celebracdon. O art. 54.°, 1, da LCS permite
que o pagamento do prémio de seguro seja efetuado «em nu-
merdrio, por cheque bancdrio, transferéncia bancdria ou vale
postal, cartdo de crédito ou de débito ou outro meio eletréonico
de pagamenton. Muitas destas alternativas ganham especial
interesse na contratacdo & distdncia e, em particular, na con-
tratacdo eletrénica.

9. O direito de livre resolugdo

9.1. O problema da identificagdo do regime aplica-
vel: DL 95/2006 ou LCS?

O DL 95/2006 confere ao consumidor um direito de li-
vre resolucdo® do contfrato a distGncia «sem necessidade de
indicacdo do motivo e sem que possa haver lugar a qualquer
pedido de indemnizacdo ou penalizacdo do consumidom (art.
19.°,1). Essa resolucdo estende-se a certos contfratos a disténcia
anexos relativos a servicos financeiros (cfr. o art. 19.°, 2).

A informacdo pré-contratual fornecida ao consumidor
relativamente ao contrato & disténcia deve conter as «instru-
coes sobre o exercicio do direito de livre resolucdo, designa-
damente quanto ao endereco, geografico ou eletronico, para
onde deve ser enviada a notificacdo destey (art. 15.°, 1, b)).

Porém, a LCS, posterior ao DL 95/2006, também consa-
gra um direito de livre resolucdo no seu art. 118.°. E € inequivoco

7 Parecendo preferir falar de um direito de retratacdo ou revogacdo,
CaLvA0 DA SiLva, «Contratacdo eletrénica de segurosy, in AAVV, Congresso Luso-His-
pano de direito dos seguros, Aimedina, Coimbra, 2009, p. 70.

i
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que esse artigo diz respeito, designadamente, d contratacdo
de seguros a dist@ncia: basta ver as expressas mencoes feitas
aotemanon?l,al.c),non’4enon.?7%.

O art. 118.°, 1, da LCS considera livre resolucdo a que
dispensa a invocacdo de justa causa e o art. 19.°, 1, do DL
95/2006 afasta a necessidade de indicagcdo de motivo, mas as
expressoes parecem querer dizer a mesma coisa: ndo teria sen-
tido exigir uma causa... «ndo justan. No entanto, «motivon e «jus-
ta causan Nndo sGo a mesma Coisa .

O direito de livre resolucdo que vemos consagrado no
art. 118.° da LCS é conferido a todas as pessoas singulares to-
madoras de seguros, enquanto o DL 95/2006 tem em vista os
servicos financeiros prestados a consumidores. Dir-se-ia que o
DL 95/2006 constituiria lei especial tendo em conta que a es-
pecialidade resulta de ter particularmente em consideracdo os
interesses dos consumidores. No entanto, o DL 95/2006 ndo diz
exclusivamente respeito ao confrato de seguro. A LCS é... a Lei
do Conftrato de Seguro. A isso acresce que o art. 118.°, 1, da LCS
faz expressa referéncia aos contfratos de seguro celebrados &
distdncia na sua al. ¢), dando a entender que nos casos previs-
tos nas als. a) e b) o direito de livre resolucdo ndo vale apenas
para os contratos de seguro celebrados & distancia.

Quem entenda que o teor do art. 118.° LCS prevalece
sobre o regime constante do DL 95/2006 quanto ao direito de
livre resolucdo terd necessariamente que verificar em que medi-

%5 O direito de resolucdo previsto no art. 23.° da LCS j& pressupde o incum-
primento de deveres de informacdo e esclarecimento ou a ndo conformidade
das condicdes da apdlice com as informacgdes prestadas antes da celebracdo
do contrato e é afastado «quando a falta do segurador ndo tenha razoavelmente
afetado a decisdo de contratar da contraparte ou haja sido acionada a cober-
tura por terceiron.
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da isso respeitard o disposto na Diretiva 2002/65/CE quanto aos
contratos de seguro a distGncia com consumidores. O Conside-
rando 13 da Diretiva tem, alids, o seguinte teor: «A presente dire-
tiva deve assegurar um elevado nivel de defesa do consumidor
a fim de garantir a livre circulacdo dos servicos financeiros. Os
Estados-Membros ndo poderdo prever outras disposicdes para
além das estabelecidas pela presente diretiva nos dominios por
ela harmonizados, salvo disposicdo explicita em contrdrio da
presente diretivan.

9.2. As excegoes

O art. 22.° do DL 95/2006 contém vdrias excecdes ao di-
reito de livre resolucdo®. De entre elas, interessa-nos sobretudo
destacar as relativas aos seguros de viagem e de bagagem (al.
b)) e aos seguros de curto prazo de duracdo inferior a um més
(al. ¢))?’. A mesma solucdo resulta do art. 118.°, 4, da LCS. Por

% Algumas delas ndo eram obrigatérias: v. o art. 6.°, 3, da Diretiva
2002/65/CE. O facto de o o art. 6.°, 3, da Diretiva referida enumerar vdérios casos
em que os Estados-Membros podem aumentar o elenco de excecdes dificulta a
vida ao segurador que pretenda desenvolver a sua atividade em mais de um Es-
tado-Membro.

7 Trata-se, como é sabido, de evitar que o direito de livre resolucdo seja
exercido quando j& ndo é necessdria a cobertura: Perer Ro, «BB-Gesetzgebungsre-
port: Die Umsetzung der Richtlinie Uber den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen
im deutschen Rechty, BB, 2005, p. 62. A exclusdo dos seguros de curto prazo é dis-
cutivel. Sobre a questdo, Ania Greenwoob, Der Verbraucherschutz beim Fernabsatz
von Finanzdienstleistungen, cit., p. 193, nt. 944. Quanto & exclusdo constante da al.
a) («Prestacdo de servicos financeiros que incidam sobre instrumentos cujo preco
dependa de flutuacdes do mercado, insuscetiveis de controlo pelo prestador e que
possam ocorrer no periodo de livre resolucdon), coloca-se o problema de saber se
serd aplicdvel aos ICAEs, pois ndo estd prevista no art. 118.° da LCS. Parecendo acei-
tar a aplicacdo do art. 118.° aos ICAE de que trata o art. 206.° da LCS, EbuArRDA RiBERO,
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seu lado, o art. 118.°, 3, LCS afasta a possibilidade de livre reso-
lucGo quanto aos segurados Nos seguros de grupo que sejam
abrangidos pela al. a) don.° 1.

O art. 6.°, 2, c), da Diretiva 2002/65/CE inclui nas exce-
coes ao direito de livre resolucdo os «contratos infegralmente
cumpridos por ambas as partes a pedido expresso do consumi-
dor antes de este exercer o direito de rescisdon. O DL 95/2006
trata do tema no art. 23.°, considerando tratar-se de um caso de
caducidade do direito. O Considerando 24 da Diretiva 2002/65/
CE esclarece que, quando «o direito de rescisdo ndo for aplica-
vel porque o consumidor pede expressamente o cumprimento
do contrato, o prestador deve informar o consumidor desse fac-
ton. E esta parece ser também a boa leitura perante o art. 15.°,
1, a), do DL 95/2006°%.

9.3. O prazo para o exercicio do direito de livre reso-
lugcao

O exercicio do direito de livre resolucdo estd sujeito a
um prazo. E é precisamente a esse propdsito que se identificam
maiores dificuldades na articulagcdo entre o DL 95/2006 e a LCS.

E certo que o art. 3.° da LCS dispde que o disposto neste

«Artigo 206.%, cit., p. 597. A razdo de ser da exclusdo referida € facil de apresentar:
trata-se de evitar que o consumidor possa especular através do direito de resolucdo
(se asuasituagdo melhorava, ndo resolvia; se a sua situagdo piorava, resolvia...; cfr.,
em termos proximos, Frank Komke, «Das Widerrufsrecht des Verbrauchers bei Fernabsa-
tzvertrdgen Uber Finanzdienstleistingeny, BB, 2007, p. 341).

% Pode, porém, discutir-se se o incumprimento desse dever impede a ex-
tincdo do direito de livre resolucdo: v., sobre o tema, Anja Greenwoob, Der Verbrau-
cherschutz beim Fernabsatz von Finanzdienstleistungen, cit., p. 196 (sublinhando
que no Considerando 24 da Diretiva em lingua alema se usa o verbo sollen).
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regime «ndo prejudica a aplicacdo ao contrato de seguro do
disposto na legislacdo [...] sobre contratos celebrados a distan-
cia, nos termos do disposto nos referidos diplomasy. Isso levaria
a pensar que o art. 118.° da LCS ndo seria aplicavel onde se
devesse convocar o DL 95/2006. Aléem disso, o art. 24.°, 4.°, do DL
95/2006 apenas ressalva a aplicacdo do regime previsto para
os contratos de seguros quanto ao direito de rendncia no que
diz respeito ao disposto nos nUmeros anteriores do proprio art.
24.° e ao art. 25.°.

No entanto, o art. 118.° da LCS também faz expressas
referéncias aos contratos de seguro celebrados a distdncia no
n.° 1, c) («Nos contratos de seguro celebrados & distncia, ndo
previstos nas alineas anteriores [...]), no n.° 4 («A livre resolucdo
de contrato de seguro celebrado d distGncia [...]) e no n.° 7
(«em caso de livre resolu¢cdo de contrato de seguro celebrado
a disténcian). E certamente que ndo se estard ali a referir ape-
nas o contrato de seguro celebrado a disténcia com quem ndo
€ consumidor.

Na nossa opinido, o art. 118.° da LCS prevalece, como lei
especial, sobre o regime constante do DL 95/2006 no que diz res-
peito a matéria ali tratada®. Mas porque admitimos que a ques-
tdo possa suscitar duvidas, apresentamos de seguida ambos os

97 O Considerando 14 da Diretiva 2002/65/CE parece dar apoio a essa
leitura: «A presente directiva abrange todos os servicos financeiros que podem
ser prestados & disténcia. Determinados servicos financeiros sdo, no entanto, re-
gulados por disposicoes especificas da legislacdo comunitdria que continuam a
ser-lhes aplicdveis. Contudo, devem ser consagrados principios relativos & comer-
cializacdo desses servicos a distancian. Parecendo defender que o art. 20.° do DL
95/2006 prevalece sobre o art. 118.° da LCS, Antonio Menezes CorpeRO, Direito dos
seguros, Almedina, Coimbra, 2013, p. 649.
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regimes, procurando efetuar uma comparacdo entre eles'®,

No art. 20.°, 1, do DL 95/2006 o prazo para o exercicio
do direito de livre resolucdo &, em regra, de 14 dias. No entan-
to, para contratos de seguro de vida'® e relativos a adesdo
individual a fundos de pensdes abertos estd previsto um prazo
de 30 dias.

Na LCS, o prazo €, em regra, de 14 dias para os contra-
tos de seguro celebrados a distGncia (art. 118.°, 1, c)). Porém, o
prazo serd de 30 dias nos contfratos de seguro de vida, de aci-
dentes pessoais e de saude com uma duracdo igual ou superior
a seis meses.

Vemos, assim, que no DL 95/2006 o prazo de 30 dias pre-
visto para os seguros de vida ndo estd dependente do prazo de
duracdo do contrato de seguro. Contudo, na LCS o prazo de 30
dias previsto no art. 118.°, 1, a), abrange ndo apenas o seguro
de vida, mas também o de acidentes pessoais e de saude, des-
de que tenham duracdo igual ou superior a seis meseso?,

1% No entanto, a cautela mandard respeitar o prazo mais curto de acor-
do com as circunst@ncias do caso sempre que se considere que chegamos a resul-
tados diferentes consoante se recorra a um ou oufro dos regimes.

101V, tb. o art. 186.°, 1, da Diretiva Solvéncia I, que permite aos Estados
Membros fixarem um prazo de 14 a 30 dias para a resolucdo de contratos indivi-
duais de seguro de vida pelos fomadores. Nos casos do n.° 2 daquele art. 186.° o
Estado-Membro pode optar por ndo aplicar o regime do n.° 1. Trata-se dos con-
fratos de duracdo igual ou inferior a seis meses ou sempre que, «pelo estatuto do
tomador do seguro ou pelas circunst@ncias em que foi celebrado o confrato, o
tomador ndo tenha necessidade de protecdo especial.

1920 que, no caso do seguro de vida, coloca o problema da conformi-
dade com a Diretiva 2002/65/CE caso se entenda que o art. 118.° da LCS é apli-
cdvel ao contrato de seguro d disténcia celebrado com consumidores abrangido
por aquela Diretiva. A compatibilidade com o art. 186.°, 1, da Diretiva Solvéncia
Il também parece estar em causa, pois o N.° 2 apenas permite afastar o regime
do n.° 1 nos casos ali previstos (e neles ndo cabe o contfrato de seguro de vida de
duracdo igual ou superior a seis meses).
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A LCS prevé ainda um prazo de 30 dias para a livre reso-
lucGo do contrato de seguro no caso dos seguros qualificados
com instrumentos de captacdo de aforro esfruturados.

Quanto ao momento a partir do qual se contam os pra-
z0s, a redacdo das normas contfidas nos dois diplomas nacio-
nais também ndo coincide totalmente.

Segundo o DL 95/2006, no caso de contrato & disténcia
relativo a seguro de vida o prazo conta-se a partir da data em
que o tomador for informado da respetiva celebracdo (art. 20.°,
3; cfr. tb. o art. 6.°, 1, da Diretiva 2002/65/CE*).

No art. 118.°, 1, a), da LCS estd previsto que, em regra,
quanto ao contrato de seguro de vida, de acidentes pessoqis e
de saude de duracdo igual ou superior a seis meses 0 Prazo se
conta a partir da data da rececdo da apdlice. Relativamente
a esses mesmos confratos, o art. 118.°, 2, da LCS também esta-
belece que, se na data da celebracdo do contrato de seguro
o tomador j& dispunha, em suporte de papel ou noutro suporte
duradouro, de todas as informacdes relevantes sobre o seguro
que tenham de constar da apdlice, serd daquela data que se
conta o prazo.

Quanto aos contratos de seguro a distGnecia que ndo
sejam relativos a seguros de vida, o art. 20.°, 2, do DL 95/2006
dispde que o prazo para o exercicio do direito de livre resolucdo
conta-se «a partir da data da celebracdo do contrato d distén-
cia, ou da data da rececdo, pelo consumidor, dos termos do
mesmo e das informacdes, de acordo com o n.°3 do artigo 11.°,

1050 art. 186.°, 1, da Diretiva Solvéncia Il também manda contar o prazo
da data em que tenha sido confirmada ao tfomador a celebracdo do contrato.
V., porém, no n.° 2 os casos em que os Estados-Membros podem afastar o regime
do n.° 1 referido.
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se esta for posteriom®. A remissdo para o art. 11.°, 3, levanta no-
vamente o problema de saber se apenas vale quando a inicia-
tiva da celebracdo do contrato a disténcia foi do consumidor e
o0 meio de comunicacdo a dist@ncia que escolheu ndo permite
ao segurador fransmitir a informacdo e os fermos do contrato
de acordo com o disposto no art. 11.°, 1.

A guestdo que entdo se coloca é precisamente a de
saber se, no caso de a informacdo a transmifir e os termos do
contfrato sé chegarem ao consumidor depois da celebracdo
do confrato, a contagem do prazo para o exercicio do direito
de livre resolucdo deverd ou nGo comecar a partirdo momento
em que essarececdo ocorre também nos restantes casos e ndo
apenas quando se verifique a hipodtese do art. 11.°, 3.

Paula Ribeiro Alves'® notava que, se «a iniciativa do
contrato partiu do prestador de servicos € 0 meio de comuni-
cacdo a distadncia permitia tfransmitir a informacdo obrigatdria e
esta ndo foi, mesmo assim, fransmitida, ndo é razodvel que essa
violac@o do dever de informacdo seja premiada. Seria esse o
resultado, visto que o prazo para o exercicio do direito de livre
resolucdo do confrato contaria a partir do momento da sua ce-
lebracdo e ndo a partir do momento em que a informacdo e
termos do confrato fossem fornecidos ao consumidom. Parece
ser assim, de facto. Tanto mais que € o que decorre do art. 6.°,
1, da Diretiva 2002/65/CE, como explica Moitinho de Almeida®,

1% No art. 6.°, 1, da Diretiva 2002/65/CE a contagem do prazo a partir
da data da rececdo, pelo consumidor, dos termos do confrato e informacdes em
causa, quando posterior, parece abranger também os seguros de vida.

105 PautA RiBero ALves, Contrato de seguro a disténcia. O seguro electrénico,
cit.,, p. 72.

1% MormiNHO DE ALMEIDA, «A celebracdo a disténcia do contrato de segurom,
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Julgamos que se deve ir mais longe. E que nos n.% 2 e
3 do art. 20.° do DL 95/2006 ndo parece ter sido bem feita a
fransposicdo do art. 6.°, 1, da Diretiva 2002/65/CE. Com efeito,
a contagem do prazo a partir da data da rececdo dos termos
do confrato e das informacdes que devem ser comunicadas ao
consumidor sé estd prevista no art. 20.°, 2, do DL 95/2006 para os
casos do art. 11.°, 3, do mesmo diploma.

Mas no art. 6.°, 1, da Diretiva a contagem do prazo faz-se
da data darececdo dos fermos do contrato e das informacaoes,
se esta for posterior, quanto aos casos previstos no seu art. 5.°, 1
ou 2. Pois bem. O que vemos previsto no art. 5.°, 1, da Diretiva é
o dever de comunicacdo ao consumidor de «todos os fermos
do contrato e as informacgdes referidas no n.° 1 do artigo 3.°e no
artigo 4.° [...]». Ou seja, a contagem do prazo a partir da data
darececdo dos tfermos do contrato e das informacdes ndo vale
sé para os contratos & disténcia celebrados «a pedido do con-
sumidor, utilizando um meio de comunicacdo a distncia que
nAo permita fransmitir os termos do contrato e as informacdes
nos termos do n.° 1y: isto é, ndo vale sé para os casos que sdo
abrangidos pelo art. 11.°, 3, do DL 95/2006.

A solucdo que vemos resultar das als. b) e c) do art. 118.°,
1, da LCS é também diferente da que consta do DL 95/2006.
Para os seguros qualificados como instrumentos de captacdo
de aforro estruturados e para os contratos de seguro a distan-
cia ndo previstos nas als. a) e b) (v.g., confratos de seguro de
vida, acidentes pessoais e de saude com duracdo inferior a seis
meses) o prazo para o exercicio do direito de livre resolucdo

cit., p. 21.
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conta-se da data da rececdo da apdlice®. No entanto, em
fodos esses casos o prazo conta-se da data da celebracdo do
contrato se o tomador, nessa data, j& dispunha, em suporte de
papel ou noutro suporte duradouro, de todas as informacoes
relevantes sobre o seguro que tém de constar da apdlice (art.
118.°, 2, da LCS).

A verdade, porém, é que também o art. 118.° da LCS
parece violar a Diretiva 2002/65/CE no que diz respeito ao con-
trato de seguro a dist@ncia celebrado com consumidor. O art.
118.° da LCS apresenta duas alternativas: ou o prazo se conta
da data darececdo da apdlice (n.° 1, als. a), b) e c)); ou o prao-
Z0 se conta «a partir da data da celebracdo do contrato, desde
que o tomador do seguro, nessa data, disponha, em papel ou
noutro suporte duradouro, de todas as informacdes relevantes
sobre o seguro que fenham de constar da apdlicen (n.° 2).

Sucede, porém, que ndo sdo essas as alternativas pre-
vistas no art. 6.°, 1, da Diretiva 2002/65/CE. Como vimos, deste
resultam as alternativas seguintes: em regra, o prazo comeca a
correr da data da celebracdo do contrato, e no caso do segu-
ro de vida comeca a correr a partirdo momento em que o con-
sumidor é informado da celebracdo do contrato; se, porém, o
consumidor receber, emm momento posterior a qualquer dos que
acabdmos de referir, os termos do confrato e as informacoes
em causa no art. 5.°, 1 e 2, da Diretiva, entdo o prazo comecard
a correr da data dessa rececado.

17 Mas v., considerando que os termos do confrato referidos no art. 11.°,
1, do DL 95/2006 sGo as condicdes contratuais, entendendo por estas as «condi-
cdes gerais, especiais, se as houver, e particulares, que constituem a apdlice de
seguron, Pauta Rigero Awves, Contrato de seguro a disténcia. O contrato electrénico,
cit., p. 64, em texto e nt. 164.
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Os termos do contrato e as informacdes cuja rececdo
é relevante séo os mencionados no art. 5.°, 1: «todos os termos
do contrato e as informacdes referidas no n.° 1 do artigo 3.° e
no artigo 4.%. Todos os termos do contrato e as informacdes re-
feridas nos arts. 3.°, 1, e 4.° da Diretiva 2002/65/CE e ndo apenas
«as informacoes relevantes sobre o seguro que tenham de cons-
tar da apdliceyn (art. 118.°, 2, da LCS) ou apenas a apdlice (art.
118.°, 1). Segundo a Diretiva, enquanto esses termos do contra-
to e essas informacdes ndo forem comunicados ao consumidor,
O prazo para o exercicio do direito de livre «rescisdon ndo come-
ca a correr®®, A remissdo que o art. 6.°, 1, da Diretiva faz para
os termos dos n.°s 1 ou 2 do artigo 5.° obriga também a ter em
conta a necessidade de uma comunicacdo pelo prestador do
servico ao consumidor, enquanto o arf. 118.°, 2, da LCS parece
considerar suficiente que o tfomador do seguro «disponhan de
certas informacdes, dando a entender que os deveres do segu-
rador sdo «aligeiradosy...

Basta ler os arts. 3.°, 1, e 4.° da Diretiva 2002/65/CE para
vermos que, no que diz respeito & contratacdo de seguros a

1% Ndo parece sequer possivel falar de um prazo méximo (deixando de
lado o problema da prescricdo). O TJ, no Acérddo de 13.12.2001 proferido no caso
Heininger, Proc. C-481/99, embora se pronunciasse sobre um outro regime, pode
servir de fundamento para defender aquela solucdo. Anja Greenwoob, Der Verbrau-
cherschutz beim Fernabsatz von Finanzdienstleistungen, cit., p. 208, defende-a ain-
da quando o consumidor foi informado corretamente quanto ao direito de «resci-
sdon; defendendo também que do art. 6.°, 1, da Diretiva 2001/65/CE decorre que a
violacdo do dever de informagdo suspende o prazo de exercicio do direito de livre
resolucdo até ao cumprimento daquele dever, Frank Komke, «Nachholung geset-
zlicher Informationspflichten bei Fernabsatzvertr'gen Uber Finanzdienstleistungen:
kein unbefristetes Widerrufsrecht des Verbrauchersy, BB, 2005, p. 229 (embora o au-
tor também considere que o posterior fornecimento da informacdo faz comecar
a correr o prazo). Com solucdo diferente, v. o art. 10.°, 2, do 24/2014 quanto aos
casos de ndo cumprimento do dever de informacgéo pré-contratual ali previstos.
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distGncia com consumidores, a LCS fica muito aquém da Dire-
fiva. Com efeito, o art. 118.°, 2, da LCS nem sequer faz mencdo
a todos os elementos sobre o seguro que tenham de constar
da apdlice: considera suficientes as informacdes «relevantesy.
Vemos, assim, que o regime constante do art. 118.° da LCS é
claramente mais favordvel ao segurador do que as solucdes
apresentadas no art. 6.°, 1, da Diretiva 2002/65/CE quanto aos
contratos a distdncia celebrados com consumidores®. A me-
nos, naturalmente, que se faca uma interpretacdo do art. 118.°
da LCS «conforme com a Diretivan...

Ndo podemos terminar este ponfo sem alertar para a
importdncia de que se reveste a prova do momento em que
comeca a correr o0 prazo para o exercicio do direito de livre
resolucdo. Isso pode ser particularmente dificil quando sdo utili-
zadas as novas tecnologias de comunicagdo a distancia, mas
ndo € impossivel'.

9.4. Meios a utilizar no exercicio do direito de livre
resolugado

Segundo o art. 21.°, 1, do DL 95/2006, a livre resolucdo
deve ser efetuada dentro do prazo através de notificacdo «por

199 Anya Greenwoob, Der Verbraucherschutz beim Fernabsatz von Finan-
zdienstleistungen, cit., p. 205, afrmava precisamente que o consumidor fem um
direito de resolucdo sem limites temporais enquanto ndo receber do prestador as
informacdes que lhe sdo devidas («dem Verbraucher ein zeitlich unbegrenztes Wi-
derrufsrecht zusteht, wenn er vom Anbieter nicht ordnungsgemap informiert wurdey).

110 Extinto o prazo para o exercicio do direito de resolucdo, pode ainda
colocar-se o problema da eventual responsabilidade civil do prestador do servico:
sobre isto, Kraus FeLke/RomaN Jorpans, «Umsetzung der Fernabsatz-Richtlinie for Finana-
dienstleistungen», NJW, 2005, p. 711.
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meio suscetivel de prova e de acordo com as instrucoes presta-
das nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 15.%.

Se a notificacdo é feita «em suporte de papel ou outro
meio duradouro disponivel e acessivel ao destinatdrion, pode
ser enviada «até ao Ultimo dia do prazo, inclusivey: mesmo que
seja recebida depois, considera-se tempestivamente efetuada
(art. 21.°, 2)11, Porém, o DL 95/2006 parece admitir que a noti-
ficacdo ndo seja feita em papel ou em outro meio duradouro
disponivel ou acessivel ao destinatdrio: bastard que seja feita
por meio suscetivel de prova e de acordo com as instrugcoes
referidas acimat2,

Porsuavez, oart. 118.°da LCS determina que aresolucdo
do confrato deve ser«comunicada ao segurador por escrito, em
suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel e acessivel
ao seguradom, ndo deixando lugar a outras alternativas. Caso
se entenda que este regime também vale para os contratos de
seguro a dist@ncia abrangidos pelo DL 95/2006, pde-se o proble-
ma da conformidade da solucdo com a Diretiva 2002/65/CE,
que também prevé, no art. 6.°, 6, a noftificacdo realizada pelo
consumidor «por meios de que possa fazer prova nos termos da
legislacdo nacionaly.

" Mas isso ndo significa, parece, que se considere efetuada... no diaem
que é enviada. O art. 6.°, 6, parte final, da Diretiva 2002/65/CE também ndo € claro
quanto ao problema.

"2 Fica, no entanto, por esclarecer se as instrucoes prestadas podem di-
zer respeito ao meio a utilizar. Quanto ao que seja suporte duradouro, serd de re-
correrao art. 11.°, 2, do DL 95/2006. E certo que estamos a falar de uma norma que
surge no Titulo Il e ndo nas definicdes (art. 2.°). O direito de livre resolucdo, por sua
vez, é tratado no Titulo lll. Porém, na Diretiva 2002/65/CE o art. 2.°, em que surgem
as definicdes, inclui na sua al. f) a de suporte duradouro.
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9.5. Efeitos do exercicio do direito de livre resolugcdo

O DL 95/2006 ocupa-se dos efeitos do exercicio do direi-
to de livre resolucdo nos arts. 24.° e 25.°. Resulta do art. 24.°, 1,
do DL 95/2006 que a livre resolucdo do confrato de seguro ex-
tingue as obrigacodes e direitos decorrentes do contrato e com
efeitos a partir da sua celebracdo. Sucede, porém, que o art.
24.°, 4, também dispde que o estabelecido nos arts. 24.° e 25.°
do DL 95/2006 «ndo prejudica o regime do direito de renUncia
previsto para os contratos de seguros e de adesdo individual a
fundos de pensdes abertosn**. No que surge designado por «di-
reito de renUnciay poderd discutir-se se estd ou ndo abrangido
o direito de livre resolucdo. De qualguer modo, o art. 118.° da
LCS contém regras quanto aos efeitos do exercicio do direito de
livre resolucdo, fazendo a esse propdsito expressa referéncia ao
contrato de seguro celebrado a distancia.

Com efeito, o n.° 6 do art. 118.° da LCS estabelece o
efeito retroativo da livre resolucdo (o que ndo resulta da Diretiva
2002/65/CE) e indica as prestacdes a que, em geral, o segura-
dor poderd ter direito, mas o n.° 7 acrescenta que no seguro A
distGncia o segurador ndo tem, em regra, direito as prestacoes
do n.° 6.S6 ndo serd assim no caso de inicio de cobertura do se-
guro antes do termo do prazo de livre resolucdo, como veremos
no ponto seguinte.

O art. 24.°, 4, do DL 95/2006 apenas dispde que o teor
dos arts. 24.° e 25.° ndo prejudica o regime do direito de renun-
cia previsto para os contratos de seguros. Assim, ainda have-
rd margem para aplicar o disposto nos arts. 24.° e 25.° do DL

BV, p. ex., orevogado art. 22.° do DL 176/95, de 26 de julho.
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95/2006 onde tal ndo for afastado pelo regime do direito de
renUncia previsto para os confratos de seguros.

Osn.°s2e 3 do art. 24.° do DL 95/2006 estabelecem pra-
zos para o cumprimento dos deveres de restituicdo resultantes
da resolucdo. Sobre esses prazos o art. 118.° da LCS nada dis-
poe, ndo sendo aqueles afastados pelo preceito em causa.

9.6. A execucgdo do contrato no prazo de livre reso-
lugao e os direitos do segurador

Na pendéncia do prazo de resolucdo, o art. 25.° do DL
95/2006 estabelece, no seu n.° 1, que o consumidor «ndo estd
obrigado ao pagamento correspondente ao servico efetiva-
mente prestado antes do termo do prazo de livre resolucdon.

No entanto, se o consumidor pediu que a execucdo do
confrato se iniciasse antes do termo do prazo de livre resolu-
cdo', terd que pagar ao prestador «no mais curto prazo possi-
vel, o valor dos servicos efetivamente prestados em montante
NnAo superior ao valor proporcional dos mesmos No quadro das
operacdoes contratadasy*. Mesmo assim, esse valor sé pode ser
exigido se o prestador provar que «informou o consumidor do

4O art. 6.°, 1, da Diretiva 2002/65/CE permite que os Estados-Memlbros
prevejam «que a aplicabilidade dos contratos & disténcia relativos a servicos de
investimento seja suspensa por prazo idénticon ao previsto para o exercicio do di-
reito de rescisdo.

15 A leitura do art. 7.°, 1 e 3, da Diretiva 2002/65/CE nas vdrias linguas
mostra que nem sempre foi usada a mesma terminologia. Na versdo em portugués,
on.° 1 usa as palavras «consentimento do consumidom, mas no n.° 3 j& vemos surgir
antes «pedido prévio do consumidom (para além do erro de tradugdio ao ser usa-
da a palavra «sem» em vez de «comy). Na versdo em alemdo, surge em ambos os
numeros a palavra «Zustimmungy.
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montante a pagar, nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo
15.% (art. 25.°, 3, do DL 95/2006).

O valor devido diz respeito aos servicos efetivamente
prestados. Quanto a estes, o valor a pagar ndo pode ser supe-
rior ao valor proporcional dos mesmos no quadro das operacoes
confratadas. A proporcdo ndo se estabelece necessariamente
na relacdo com o valor total dessas operacdes contratadas.
Além disso, o montante a pagar ndo pode «ser interpretado
como uma penalizacdon (art. 7.°, 1, da Diretiva 2002/65/CE).

E o que vemos dito no art. 118.° da LCS sobre a matéria?
O n.° 6 comeca por estabelecer que a resolucdo tem efeito
retroativo. Dai decorre que o segurador ndo terd, em regra, di-
reito a qualquer prestacdo no que diz respeito ao contrato de
seguro celebrado a distdncia. S6 ndo serd assim se, a pedido do
tomador do seguro, o inicio da cobertura teve lugar antes do
termo do prazo de livre resolucdo*®. Quando seja esse o0 Ccaso,
o segurador terd direito as prestacdes indicadas no art. 118.°, é:
em primeiro lugar, o valor do prémio calculado pro rata tempo-
ris, na medida em que tenha suportado o risco até a resolugcdo
do confrafto; em segundo lugar, o montante das despesas ra-
zodveis que tenha efetuado com exames médicos sempre que
esse valor seja imputado contratualmente ao tomador do segu-
ro; por fim, os custos de desinvestimento que comprovadamen-
te tenha suportado.

Tendo em conta o disposto no art. 7.°, 1, da Diretiva
2002/65/CE, parece muito duvidoso que a solucdo contida no
art. 118.°, 6, da LCS respeite infegralmente aquele regime no

¢ Pauta RiBero ALves, Contrato de seguro & disténcia. O contrato elec-
trénico, cit., p. 198, considera que o tomador de seguro que celebra o contrato e
realiza o pagamento estd a solicitar que pretende o inicio imediato da cobertura.
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que diz respeito aos contratos de seguros celebrados a distan-
cia com consumidores. Com efeito, a Diretiva parece exigir que
os valores a pagar pelo consumidor tenham uma relacdo com
0s servicos ja prestadost’. Alem disso, o art. 7.°, 3, da Diretiva
também sé permite que o prestador do servico possa exigir al-
gum pagamento se «puder provar que o consumidor foi devi-
damente informado do montante a pagar, nos termos do artigo
3., n.° 1, ponto 3, alinea a)».

Se o contrato foi integralmente cumprido antes de esgo-
tado o prazo para o exercicio do direito de resolucdo e isso suce-
deu por o consumidor o ter expressamente pedido, o art. 23.° do
DL 95/2006 estabelece que o direito de livre resolucdo caduca. O
art. 118.° da LCS ndo regula expressamente essa matéria.

AqQui chegados, justifica-se observar que o art. 7.° da Di-
retiva 2002/65/CE permite distinguir entre o consentimento para
a execucdo do contfrato antes do termo do prazo de livre resolu-
cdo ou «rescisdoyn (n.° 1) e o pedido prévio do consumidor para
que seja dado inicio a referida execucdo (n.° 3). S6 neste Ultimo
Ccaso é que o prestador do servico pode exigir ao consumidor os
pagamentos previstos no n.° 1. Consentimento e pedido prévio
NAo sA0 a mesma coisa.

17 Anua Greenwoob, Der Verbraucherschutz beim Fernabsatz von Finanz-
dienstleistungen, cit., p. 215, afirmava precisamente que é decisivo que as quantias
exigidas pelo prestador correspondam a uma prestacdo de igual valor («kEntschei-
dend wird immer sein, ob dem vom Anbieter geforderten Betr&igen eine gleichwer-
tige Leistung gegenuber stehty).
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NOVOS DIREITOS DO CONSUMIDOR NO
MERCADO UNICO DIGITAL

Alexandre L. Dias Pereira’

Resumo: Em ordem a promover o crescimento do comércio ele-
trénico por via do reforco da confianca do consumidor a Co-
missdo apresentou um pacote de medidas sobre fornecimento
de conteudos digitais, compra e venda em linha e portabilida-
de transfronteiras de servicos on-line, que completam o acervo
do direito da Unido neste dominio. Este trabalho apresenta, em
tfracos gerais, os projetados novos direitos dos consumidores no
mercado Unico digital, e aponta ainda a importdncia do regu-
lamento sobre internet aberta ao nivel do funcionamento da
infraestrutura tecnoldgica.

Abstract: In order to promote the growth of electronic commer-
ce by means of strengthening consumer confidence, the Com-
mission presented a policy package on supply of digital con-

! Professor Auxiliar da Faculdade de Direito da Universidade de Coim-
bra. Este frabalho integra-se nas atividades do Grupo de Investigacdo “Contra-
to e Desenvolvimento Social” do Instituto Juridico da Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, no dmbito do Projeto “Desafios Sociais, Incerteza e
Direito” (UID/DIR/04643/2013), financiado pela Fundag¢do para a Ciéncia e a Tec-
nologia (FCT).
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tent, online sales and cross-border portability of online services,
which supplement the harmonization and unification of EU law
in this area. This paper presents, in broad terms, the projected
new consumer rights in the digital single market, and also points
out the importance of the regulation on open Internet to the
functioning of the fechnological infrastructure.

Palavras-chave: comércio eletrénico - mercado digital - prote-
c¢cdo do consumidor — conteUdos digitais — compra e venda em
linha — portabilidade transfronteiras — internet aberta - neutrali-
dade tecnoldgica.

Keywords: electronic commerce — digital market — consumer pro-
tection - digital content — online sales — cross-border portability —
open internet — technological neutrality.

Introducgdo

No dia 9 de dezembro de 2015, a Comissdo Europeia
apresentou em Bruxelas duas propostas de diretiva do Parla-
mento Europeu e do Conselho, uma sobre certos aspetos dos
contratos de fornecimento de conteudo digital> e outra so-
bre contratos de compra e venda de bens em linha ou outros
meios a disténcia.?

Estas propostas, ainda em discussdo, foram apresen-
tadas na sequéncia da Comunicacdo da Comissdo A Digital

2 COM(2015) 634 final.
3 COM(2015) 635 final.
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Single Market Strategy for Europe*, que as anuncia®. A elas se
junta uma proposta de Regulamento sobre a portabilidade
transfronteirica de servicos de conteldos digitais em linha.¢ Ao
nivel da infraestrutura da rede de funcionamento do mercado
Unico digital merece referéncia a aprovacdo do Regulamento
sobre Internet Aberta’.

Passemos em revista, sumariamente, em que consistem
estes novos direitos do consumidor no mercado Unico digital.

1. Contratos de fornecimento de conteido digi-
tal e contratos de compra e venda em linha

As propostas de diretivas sobre contratos de forneci-
mento de conteUdo digital e contratos de compra e venda
em linha destinam-se a completar a protecdo do consumidor
na compra e venda em linha ou por outros meios 4 distén-
cia, dirigindo-se uma delas especificamente aos contratos de
fornecimento de conteudo digital, que corresponde ao cha-
mado comércio eletronico direto. A serem aprovadas, as di-
retfivas agora propostas serdo um importante reforco da har-

4 COM(2015) 192 final.
5 http://ec.europa.eu/justice/contract/digital-contract-rules/index_en.htm

¢ Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Coun-
cil on ensuring the cross-border portability of online content services in the internal
market, COM(2015) 627 final 2015/0284 (COD), Brussels, 9.12.2015.

7 Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 25 de novembro de 2015, que estabelece medidas respeitantes ao acesso a
Internet aberta.
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monizacdo do direito do consumidor no comércio eletréonico
e na contratacdo a distdncia em geral, acrescendo a outros
instrumentos em vigor, nomeadamente a Diretiva 2000/31 e @
Diretiva 2011/83.

Como se pode ler no memorando justificativo, as pro-
postas ddo sequéncia a experiéncia adquirida na negociacdo
do projeto de Regulamento sobre o Direito Comum da Com-
pra e Venda (Draft Regulation on a Common European Sales
Law).t Todavia, ao invés de um regime completo, as diretivas
regulam apenas certos aspetos considerados essenciais para
o0 bom funcionamento do mercado interno na ética da prote-
cdo do consumidor. Em especial, a diferenca de regimes de
direitos do consumidor (remedies) é tida como um obstdculo
a plena realizacdo ao mercado interno. Sendo que as propos-
tas avancadas pretendem confribuir para a criacdo de um
ambiente juridico amigdvel das pequenas e médias empresas.

1.1. Fornecimento de conteiUdos digitais

A proposta de diretiva sobre contratos de fornecimen-
to de conteUdos digitais visa colmatar uma assinalada lacuna
de protecdo do consumidor no mercado digital. Em especial,
a Diretiva 2011/83 sobre direitos dos consumidores’, tfransposta

8 COM(2011) 635 final.

? Diretiva n.° 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que altera a Diretiva
n.° 93/13/CEE do Conselho, e a Diretiva n.® 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, e que revoga a Diretiva n.° 85/577/CEE, do Conselho e a Diretiva n.°
97/7/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho.
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internamente pelo Decreto-Lein.® 24/2014, de 14 de fevereiro'®,
harmonizou completamente o regime da informacdo pré-con-
tratual e do direito de resolucdo, mas ndo regulou os direitos
do consumidor (remedies), nomeadamente o direito de modi-
ficacdo e de cessacdo de contratos duradouros, que seriam
abrangidos, a nivel da EU, apenas pela diretiva das cldusulas
abusivas. Além disso, os conteldos digitais, enquanto tais, ndo
s@o abrangidos pela nocdo de bem de consumo da diretiva
sobre as garantias do consumidor na compra e venda''.
Assim, a proposta de diretiva sobre fornecimento de
conteldos digitais regula a conformidade do conteudo digital
com o contrato, estabelecendo os direitos do credor em caso
de falta de conformidade com o contrato, bem como certos
aspetos relativos ao direito de cessacdo de contratos de longa
duracdo e de modificacdo do conteUdo digital. Neste sentido,
a proposta consagra o direito de resolucdo em caso de ndo
fornecimento, o direito de reparacdo e de reducdo do preco
em caso de fornecimento defeituoso (ndo conformidade com
o contrato)'2. Consagra ainda o direito de denunciar contratos

10 Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, alterado pela Lei n.°
47/2014, de 28 de julho. Sobre este diploma, ver as Actas do Coldquio o Novo Re-
gime da Contratacdo a Distdncia, sob coordenacdo de ANTONIO PINTO MON-
TEIRO, publicadas nos Estudos de Direito do Consumidor, 9 (2015), disponiveis em
http://www.fd.uc.pt/cdc/pdfs/rev_9_completo.pdf

" Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de maio de 1999, relativa a certos aspetos da venda de bens de consumo e das
garantias a ela relativas. Vide PAULO MOTA PINTO, “Conformidade e garantias
na venda de bens de consumo. A Directiva 1999/44/CE e o direito portugués”, in
Estudos de Direito do Consumidor, 2 (2000), pp. 199-331.

12 |[dentificando uma lacuna de protecdo do consumidor no fornecimento
de conteUdos digitais pela Internet, vide ALEXANDRE DIAS PEREIRA, “Comércio ele-
trénico de conteudos digitais: protecdo do consumidor a duas velocidades?”, in Estu-
dos de Direito do Consumidor, 9 (2015), pp. 177-207.
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duradouros, cujo periodo de fidelizacdo poderd ser de até 12
meses (artigo 16°/1). Além disso, prevé regras sobre a portabi-
lidade transfronteiras de conteldos, de modo a que o consu-
midor possa desfrutar em qualquer Estado-Membro de conteu-
dos digitais adquiridos noutro Estado-Membro. Este aspeto é
objeto de uma proposta auténoma, que serd abordada mais
adiante (infra 2.).

A harmonizacdo é feita em termos de harmonizacdo
completa dos direitos do consumidor nos contratos de forneci-
mento de conteldos digitais. Pelo que os Estados-Memloros ficam
privados de estabelecer um nivel de protecdo diferente. De todo
0 modo, o seu dmbito de aplicacdo ndo abrange setores como
a saude, as apostas em linha ou os servicos financeiros. Ressalva
outras diretivas aplicaveis, nomeadamente as relativas a dados
pessoais e d privacidade das comunicacoes eletrénicas.'

1.2. Compra e venda em linha

A proposta de diretiva dos direitos do consumidor nos con-
tratos de compra e venda a distdncia estabelece regras sobre
a conformidade dos bens, os direitos do credor no caso de
ndo conformidade e as modalidades de exercicio desses direi-
tos (os chamados remedies). NGo se aplica aos contratos de
prestacdo de servicos, exceto os contratos mistos. Prevé uma

13 Entretanto foi aprovado o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e d livre circula-
¢do desses dados e que revoga a Diretiva 95/ 46/CE (Regulamento Geral sobre
a Prote¢cdo de Dados), OJ L:2016:119.
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nocdo ampla de compra e venda, abrangendo a promessa
de venda e a empreitada. Por seu turno, a nocdo de bem é
restrita aos moéveis corpdreos (any tangible movable).

Na linha do acervo comunitdrio do direito do consumidor,
a proposta consagra o conceito de falta de conformidade
com o confrato, mas abrangendo igualmente a incorreta ins-
talacdo do bem. O consumidor terd por isso direito a correta
instalacdo dos bens adquiridos a distGncia. Todavia, a obriga-
cdo de instalacdo do bem ndo resulta necessariamente da
compra e venda a disténcia, devendo ser objeto de acordo
das partes.

Em caso de falta de conformidade com o contrato o con-
sumidor tem o direito a que os bens sejam postos em conformi-
dade pelo vendedor, sem custos, por via de reparacdo ou de
substituicdo (artigo 9°/1). Cabe ao consumidor escolher entre
a reparacdo ou a substituicdo nos termos do artigo 11°. Em
alternativa, o consumidor tem o direito a reducdo do preco
ou a resolver o confrato se a reparacdo ou substituicdo for
impossivel ou ilegal, se o vendedor ndo tiver feito a reparacdo
ou a substituicdo dentro de um periodo de tempo razodvel, se a
reparacdo ou substituicdo causar inconvenientes significativos
ao consumidor, ou se o vendedor tiver declarado, ou resultar
das circunsténcias, que o vendedor ndo colocard os bens
em conformidade com o confrato dentro de um periodo de
tempo razodvel (artigo 9°/3).

Entre outros aspetos a destacar, refira-se ainda que,
sob epigrafe commercial guarantees, a proposta consagra a
integracdo da informacdo pré-confratual e da publicidade
no contrato (artigo 15°), e além disso prevé uma cldusula dos
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direitos de terceiros (third party rights), no sentido de que os
bens comercializados devem estar livres de direitos de tercei-
ros, incluindo direitos de propriedade intelectual. Deste modo,
o vendedor tem o dever de garantir ao consumidor a autenti-
cidade dos produtos, no sentido de ndo fornecer exemplares
contrafeitos (por ex., vestidrio desportivo ostentando marcas
comerciais sem autorizacdo dos respetivos titulares de direitos).

1.3. Apreciacao

Numa apreciacdo geral, saudamos a iniciativa da Co-
missdo, j& que permitird reforcar a protecdo do consumidor no
mercado digital, contribuindo nessa medida para a criacdo de
um ambiente juridico favordvel a confianca nas compras em
linha e no fornecimento de conteudos digitais.'* Além disso, o
consumidor de conteUdos digitais passa a dispor igualmente do
direito de resolucdo, no prazo de 14 dias, embora ndo seja livre,
mas antes condicionado ¢ falta de conformidade dos conteU-
dos com o confrato. De todo o modo, € interessante registar
qgue nos termos da proposta os contratos de utilizacdo de ser-
vicos informdticos a disténcia, como contas de correio eletroni-
co, redes sociais, etc., deixam de ser contratos gratuitos j& que
a autorizacdo para utilizacdo de dados pessoais € equiparada
ao dinheiro para efeitos do regime contratual. Nessa medida, os

14 A criac@o de um ambiente juridico a confianca do consumidor no
comércio eletrénico é um objetivo de politica legislativa que percorre todo o
acervo normativo da Unido desde as suas primeiras intervencdes ao nivel da defi-
nicdo de um quadro juridico para a sociedade da informacdo — vide ALEXANDRE
DIAS PEREIRA, Comércio eletrénico na sociedade da informagdo: da seguranca
técnica a confianga juridica, Coimbra, Almedina, 1999.
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dados pessoaqis passam a ser uma res infra commercium?',

Por outro lado, em alguns aspetos € necessdrio articu-
lar o regime estabelecido nas propostas com o acervo comu-
nitdrio j& existente e ainda com as tradicoes dos Estados-Mem-
bros. Por exemplo, pese embora a solucdo dos third party
rights poder contribuir para a boa-fé do consumidor, terd ndo
obstante implicacdes no que respeita & comercializacdo de
bens alheios. Talvez este aspeto extravase a protecdo do con-
sumidor, enfrando em dominios ainda significativamente mar-
cados por diferencas de regime entre os Estados-Membros e
que se prendem com as suas tradicdes juridicas. E verdade que
se trata de uma norma limitada a compra e venda efetuada
por consumidor, mas, todavia, ndo deixard de ter impacto no
regime da compra e vendaq, tratando-se de coisa alheia com-
prada a comerciante's.

2. A portabilidade transfronteirica de servigos
de conteldos em linha

A proposta de regulamento destinado a assegurar a
portabilidade transfronteirica de servicos de conteudos em li-
nha'” complementa o pacote de protecdo do consumidor no
mercado Unico digital. Tendo em conta as capacidades tec-
nolégicas dos novos dispositivos portdteis, como os tablets e

15> ALBERTO DE FRANCESCHI e MICHAEL LEHMANN, “Data as tradeable
commodity and new measures for their protection”, The Italian Law Journal, Vol.
1,1(2015), pp. 51-72.

¢ Veja-se designadamente o artigo 1301.° do Cédigo Civil Portugués.
17 COM(2015) 627 final.
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smarphones, a proposta visa assegurar que os consumidores
POSsaMm uUsar servicos online como por exemplo o Netflix, que
oferecem acesso a conteldos, tais como musica, jogos, fimes
ou eventos desportivos, ndo sé no seu Estado-Membro de re-
sidéncia, mas também quando eles estdo temporariomente
presentes noutros Estados-Membros da Unido.

O seu &mbito de aplicacdo abrange os acordos con-
tratuais dos consumidores com os prestadores de servicos para
a prestacdo de servicos de conteldo on-line, tendo em conta
barreiras juridicas existentes como sejam a territorialidade dos
direitos de autor e dos direitos conexos, incluindo em maté-
ria de eventos desportivos. O predmbulo esclarece que, de
acordo com o direito da Unido, os eventos desportivos ndo sdo
protegidos por direitos autorais e/ou direitos conexos (conside-
rando 5) '8 Todavia, sdo objeto de servicos de conteUdos onli-
ne cuja portabilidade transfronteirica pretende assegurar. Por
outro lado, este regulamento aplicar-se-a também as tfransmis-
soes de organizacoes de radiodifusdo.

Nos termos do pre@mbulo da proposta, a tfransmissdo
pelo provedor de servicos on-line de conteudo que € protegi-
do por direitos de autor e direitos conexos exige a autorizacdo
dos titulares de direitos relevantes, tais como autores, intérpre-

18 O Tribunal de Justica da Unido Europeia pronunciou-se sobre esta
questdo no acérddo Football Association Premier League, de 4 outubro de 2011,
processos apensos C403/08 & C429/08, EU:C:2011:631, para. 98, no sentido de
que “os eventos desportivos ndo podem ser considerados como criacdoes infe-
lectuais qualificdveis como obras na acepcdo da directiva direitos de autor. O
mesmo vale, em especial, para os jogos de futebol, enquadrados por regras que
ndo deixam margem para uma liberdade criativa, na acepg¢do do direito de
autor.” Sobre o tema, ALEXANDRE DIAS PEREIRA, “Media rights and online betting
in football matches under Portuguese law”, The International Sports Law Journal,
Vol. 3, 3 (2014), pp. 167-178.
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tes, produtores ou organizacdes de radiodifusdo para o con-
teudo que seria incluido na transmissdo, considerando-se que
o mesmo é vdlido quando essa tfransmissdo ocorre com a fina-
lidade de permitir que o consumidor realize uma transferéncia,
a fim de usar um servico de conteudo on-line (considerando 9).

A este respeito, assinala-se que um dos obstdculos &
portabilidade transfronteirica de servicos de conteldo on-li-
ne decorre dos contratos celebrados entre os prestadores de
servicos on-line e os seus assinantes, os quais por seu furno re-
fletem cldusulas de restricdo territorial inseridas em contratos
celebrados entre esses prestadores de servicos e os titulares de
direitos (considerando 10). Neste sentido, o regulamento apli-
car-se-a a servicos de conteldo on-line que um prestador de
servicos, depois de ter obtido os direitos relevantes de titulares
de direitos para um determinado territério, fornece aos seus
assinantes na base de um contrato, qualquer que seja o meio
desse fornecimento (sfreaming, descarga ou qualquer outra
técnica de utilizacdo desse conteldo). Todavia, a inscricdo
para receber alertas de conteldo ou uma mera aceitacdo
de cookies HTML ndo deve ser considerado como um contrato
para a prestacdo de servico de conteudo on-line para os efei-
tos do regulamento. Ou seja, o mero facto de aceitar cookies
quando se visita uma pdgina ou de inserir um endereco de
email para receber alertas ndo serd considerado indicio sufi-
ciente de vontade de celebracdo de um contrato de servicos
on-line de conteudo.

Por outro lado, a fim de assegurar a portabilidade trans-
fronteirica de servicos de conteldo on-line € necessdrio exigir
imperativamente aos prestadores de servicos on-line que pro-
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porcionem aos seus assinantes a utilizacdo do servico no Estado
-Membro da sua presenca tempordria em termos de acesso ao
mesmo conteldo no mesmo intervalo e nUmero de dispositivos,
para o mesmo numero de utilizadores e com a mesma gama de
funcionalidades como os oferecidos no seu Estado-Membro de
residéncia (considerando 18).

Todavia, ao mesmo tempo, ndo se exige ao prestador
de um servico de conteldo on-line tomar medidas para ga-
rantir a qualidade da prestacdo de tais servicos para além da
qualidade disponivel através do acesso on-line local escolhido
por um assinante enquanto temporariamente presente nou-
tro Estado-Membro (considerando 19). Isto €, o prestador de
servico de conteldo ndo pode ser obrigado a garantir uma
qualidade de servico melhor no Estado-Membro de residéncia
tempordria do que no Estado-Membro de origem do assinan-
te. Este aspeto, todavia, € complementado pelo regulamento
sobre internet aberta.

De modo a garantir que os prestadores de servicos de
conteldo online portateis no Estado-Membro de residéncia
dos assinantes possam prestar esses servicos aos seus assinan-
tes quando estes estdo temporariamente presentes noutro Es-
tado-Membro, a prestacdo, o acesso e o uso de tal servico
de conteudo on-line sdo fidos como ocorrendo no Estado-
-Membro de residéncia do assinante (considerando 20). Con-
sagra-se deste modo o principio do passaporte europeu para
a prestacdo de servicos de conteldo on-line portateis para
assinantes que permanecam temporariamente em outros Es-
tados-Membros, sem que para o efeito seja necessdrio obfer
autorizacdes adicionais.
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Finalmente, de reter ainda que a prestacdo de um ser-
vico de conteudo on-line por um prestador de servicos a um
assinante que se encontra temporariamente num Estado-Mem-
bro diferente do seu Estado-Membro de residéncia e o uso do
servico por um tal assinante de acordo com o regulamento ndo
constituird uma violacdo de direitos de autor e de direitos cone-
X0s ou de quaisquer outros direitos relevantes para a utilizacdo
do conteudo no servico (considerando 21 in fine).

Esta proposta de regulamento comprime, por conse-
guinte, a territorialidade do direito de autor e dos direitos cone-
x0s'?, na medida em que os respetivos titulares nGo os poderdo
opor aos prestadores de servicos de conteUdo online nem aos
seus assinantes quando estes se encontrem temporariamente
fora do seu Estado-Membro de residéncia. Considera-se que
ndo se trata de uma violacdo de direitos de autor e/ou de di-
reitos conexos, mas ndo obstante parece-nos que, fratando-se
de um ato de comunicacdo ao publico deverd ser assegura-
da compensacdo equitativa aos autores por essa utilizacdo
suplementar?.

Por outras palavras, o principio do pais de origem rege
para efeitos da obtencdo das necessdrias autorizagcdes, mas
as utilizacdes efetivas deverdo ser tidas em conta para efeitos

Y Veja-se a este respeito a Comunicacdo da Comissédo ao Parlamento
Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social e ao Comité das Regides,
intitulada Towards a modern, more European copyright framework, COM(2015)
626 final. Brussels, 9.12.2015.

2 A concessdo de licencas multiterritoriais por organizacdes de gestdo
coletiva de direitos em linha sobre obras musicais foi objeto de harmonizacdo
através da Diretiva 2014/26/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de
fevereiro de 2014, relativa & gestdo coletiva dos direitos de autor e direitos co-
nexos e d concessdo de licencas multiterritoriais de direitos sobre obras musicais
para utilizacdo em linha no mercado interno.
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de remuneracdo dos autores, ao menos nos fermos de acor-
dos a celebrar entre as entidades de gestdo coletiva dos dife-
rentes Estados-Membros.

3. Nevutralidade da rede e internet aberta

O principio da neutralidade da rede significa, em ter-
mos gerais, que os fornecedores de redes de comunicacoes
eletronicas utilizados para prestar acesso d internet e os pres-
tadores de acesso a internet ndo dificultardo nem retardardo
o funcionamento de servicos e de aplicacdes na Internet.

A neutralidade da rede ndo estd apenas ao servigco
da protecdo do consumidor, sendo de alcance mais geral. No
campo das telecomunicacdes a Lei das Comunicacdes Ele-
fronicas?' consagrou no seu artigo 16°-A a neutralidade tec-
noldégica e a neutralidade de servicos na gestdo do espectro.
A nevutralidade tecnoldgica significa que “todos os tipos de
tecnologia usados para os servicos de comunicacoes eletroni-
cas podem ser utilizados nas faixas de frequéncia declaradas
disponiveis para os servicos de comunicacdoes eletronicas e
como tal publicitadas no QNAF" (n° 1, a). Por seu turno, a neu-
fralidade de servicos quer dizer que “nas faixas de frequéncias
declaradas disponiveis para os servicos de comunicacoes ele-
trénicas e como tal publicitadas no QNAF podem ser presta-
dos todos os tipos de servicos de comunicacodes eletréonicas”
(n° 1, b). Compete a ARN — Autoridade Reguladora Nacional

21 Lein.° 5/2004, de 10 de fevereiro (Ultima alteracdo: Lein.° 15/2016, de
17 de junho).
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(ANACOM) garantir os principios da neutralidade tecnoldgica
e da neutralidade de servicos (artigo 35°)%.

Recentemente o Regulamento sobre Internet Aberta?
consagrou o principio da neutralidade tecnoldgica no sentido
de proibir a imposicdo de um tipo especifico de tecnologia e
a previsdo de requisitos discriminatérios que a favoreca (con-
siderando 2).%* O objetivo do regulamento € desenvolver a In-

2 Sdo possiveis restricoes, mas compete d ANACOM estabelecé-las
dentro dos limites estabelecidos pela lei (artigo 16°-A). Deverdo ser proporcionais,
ndo discriminatdrias e necessdrias para evitar interferéncias prejudiciais; proteger a
populacdo da exposicdo a campos eletromagnéticos; garantir a qualidade téc-
nica do servico e/ou a maximizagcdo da partilha das frequéncias; salvaguardar a
utilizagdo eficiente do espectro; assegurar o cumprimento de um objetivo espe-
cifico de interesse geral definido nos termos da lei; cumprir os regulamentos das
radiocomunicagdes da Unido Internacional das Telecomunicacdes (UIT). Quanto
as restricdes a neutralidade de servicos, compete & ANACOM adotar medidas
que imponham gque um servico de comunicagdes eletrénicas seja oferecido numa
faixa de frequéncias especifica, disponivel para servicos de comunicacoes ele-
trénicas, desde que justificado com a necessidade de assegurar o cumprimento
de um objetivo especifico de interesse geral, por um lado; e que a oferta de um
determinado servico de comunicacgodes eletrénicas numa faixa de frequéncias es-
pecifica com exclusdo de qualquer outro servico, desde que justificada com a
necessidade de proteger servicos de seguranca da vida humana ou, excecional-
mente, para satisfazer outros objetivos de interesse geral previstos na lei, por outro.
Obijetivos especificos de interesse geral sdo, nos termos do artigo 16°-A/5, a segu-
ranca da vida humana; a promog¢do da coesdo social, regional ou territorial, e da
diversidade cultural e linguistica e do pluralismo dos meios de comunicacdo, de-
signadamente através do fornecimento de servicos de programas televisivos ou de
radio; a prevencdo de utilizacdes ineficientes das frequéncias. Cabe d ANACOM
publicitar as restricdes a neutralidade tecnoldgica e a neutralidade de servicos no
ambito do QNAF (Quadro Nacional de Atribuicdo de Frequéncias), e proceder a
reavaliacdo anual da necessidade de manutencdo das restricoes.

2 Regulamento (UE) 2015/2120 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 25 de novembro de 2015, que estabelece medidas respeitantes ao acesso a
Internet aberta. Em vigor desde 30 de abril de 2016.

2 No Brasil, o principio da neutralidade foi consagrado como principio
daisonomia da rede pelo Marco Civil da Internet (Lein. 12.965, de 23 de abril de
2014, regulamentada pelo Decreto n. 8.771, de 11 de maio de 2016). Significa
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ternet enquanto “plataforma aberta d inovacdo com poucos
obstdaculos de acesso para os utilizadores finais, fornecedores
de conteldos, aplicacoes e prestadores de servicos de Inter-
net, tendo em conta que um nUmero significativo de utilizado-
res finais € afetado por praticas de gestdo do tradfego que blo-
queiam ou tornam mais lentas algumas aplicacdes e servicos
especificos (considerando 3).

O principio da neutralidade tecnoldégica ndo é con-
sagrado, enquanto tal, na letra da lei, mas antes como ga-
rantia de acesso a internet aberta nos termos do artigo 3°/1:

que os provedores de conexdo de internet devem tratar de ‘forma isondmica’
quaisquer pacotes de dados, sem distincdo por contetdo, origem e destino, ser-
vigo terminal ou aplicag¢do (artigo 9.°). A discriminacdo ou degradagdo do tréfe-
go s6 é permitida nos termos do referido Regulamento e apenas poderd ter lugar
em virtude de requisitos técnicos indispensdveis a prestacdo adequada dos ser-
vicos e aplicacdes e priorizacdo dos servicos de emergéncia (artigo 9°, § 1). Em
todo o caso, o responsdvel pela discriminacdo deve, nos termos do § 2 do artigo
9°: abster-se de causar danos aos usudrios (1); agir com proporcionalidade, trans-
paréncia e isonomia (2); informar previamente de modo fransparente, claro e su-
ficientemente descritivo os seus usudrios sobre as prdticas de gestdo e mitigacdo
de trafego adotadas, incluindo as relativas a seguranca (3); e oferecer servicos
em condicdes comerciais ndo discriminatdrias abstendo-se de praticar condutas
antficoncorrenciais (4). A rede deve ser igual para todos: ao comprar um plano
de internet, o usudrio paga somente pela velocidade contratada e ndo pelo tipo
de conteldo. As empresas ndo poderdo, entdo, diminuir a velocidade da cone-
xdo para servicos de voz por IP para dificultar o uso de servigos de comunicacoes
(e.g. Skype) ou reduzir a banda de um produto de uma empresa concorrente,
por exemplo. O Marco Civil dd um significado mais profundo ao principio da neu-
tralidade da rede j& que veda aos provedores de conexdo bloquear, monitorar,
filtrar ou analisar o conteUdo dos pacotes de dados e interferir nas comunicacdes
dos usudrios. Ou seja, ndo apenas ndo tém um dever de vigildncia, como lhes é
imposto uma obrigacdo de ndo interferir com as comunicacdes dos utilizadores
dos seus servicos. Sobre a lei Marco Civil da Internet ver, por exemplo, RONALDO
LEMOS, “Uma nova lei para assegurar direitos na internet no Brasil: o Marco Civil”,
Propriedades intelectuais, 2 (2014), pp. 30-34, J. OLIVEIRA ASCENSAOQ, “O "marco
civil da internet”: a lei brasileira n.° 12965, de 23 de abril de 2014", Revista de Di-
reifo Intelectual, 2 (2015), pp. 271-290.
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os utilizadores finais tém o direito de “aceder a informacodes e
conteUdos e de os distribuir, de utilizar e fornecer aplicacoes e
servicos e utilizar equipamento terminal d sua escolha, através
do seu servico de acesso a Internet, independentemente da
localizacdo do utilizador final ou do fornecedor, ou da localiza-
cdo, origem ou destino da informacdo, do conteldo, da apli-
cacdo ou do servico”, sem prejuizo dos regimes legais relativos
aos conteudos, aplicacdes ou servicos.

O direito de acesso aberto tem natureza imperativa
uma vez que, nos termos do artigo 3°/2, nGo pode ser limitado
por acordos entre os prestadores de servicos de acesso a In-
ternet e os utilizadores finais sobre: a) as condicdes comerciais
e técnicas; b) as caracteristicas dos servicos de acesso a Inter-
net, tais como precos, volumes de dados ou velocidade; c) e
quaisquer praticas comerciais utilizadas por prestadores de ser-
vicos de acesso d Internet. Além disso, os prestadores de servi-
cos de acesso d Internet devem tratar equitativamente todo o
trdfego, ao prestarem servicos de acesso a Internet, sem discri-
minacodes, restricdes ou interferéncias, e independentemente
do emissor e do recetor, do conteldo acedido ou distribuido,
das aplicacdes ou servigcos utilizados ou prestados, ou do equi-
pamento terminal utilizado, sem prejuizo de medidas razodveis
de gestdo do trafego (artigo 3°/3). Para serem razodveis, as
referidas medidas deverdo ser transparentes, ndo discrimina-
torias, proporcionais e justificadas objetivamente por razées de
qualidade técnica. Pela negativa, ndo podem basear-se em
questdes de ordem comercial, nem ter por objeto o controlo
de conteldos especificos, nem ser mantidas por mais tempo
do gque o necessdrio.




ESTUDOS DE DIREITO DO CONSUMIDOR

Os prestadores de servicos de acesso A Internet (PSAI)
ndo podem bloquear, abrandar, alterar, restringir, ou degra-
dar conteudos, aplicacdes ou servicos especificos, ou cate-
gorias especificas dos mesmos. Nem podem estabelecer dis-
criminacoes entre eles ou neles interferir, exceto na medida
do necessdrio, e apenas durante o tempo necessdrio, para:
cumprir as normas legais e regulamentares aplicdveis, e as de-
cisdes dos fribunais ou de autoridades publicas investidas de
poderes relevantes; preservar a integridade e a seguranca da
rede, dos servicos prestados através dela e dos equipamentos
terminais dos utilizadores finais; ou prevenir congestionamentos
iminentes da rede e atenuar os efeitos de congestionamen-
tos excecionais ou tempordrios da rede, desde que categorias
equivalentes de trafego sejam tratadas equitativamente.

Por outro lado, os prestadores de servicos de comu-
nicacoes eletréonicas ao publico (incluindo os prestadores de
servicos de acesso a Internet) e os fornecedores de conteU-
dos, aplicacdes ou servicos podem oferecer servigcos diferen-
tes dos servicos de acesso d Internet que estejam otfimizados
para conteudos, aplicagcdes ou servicos especificos, ou para
uma combinacdo dos mesmos, se a otimizacdo for necessdria
para respeitar os requisitos dos conteudos, aplicacdes ou ser-
vicos para um nivel de qualidade especifico. Em todo o caso,
s6 podem oferecer ou facilitar servicos se a capacidade da
rede for suficiente para os fornecer além dos servicos de aces-
so A Internet j& fornecidos, e em caso algum podem esses ser-
vicos ser utilizados ou oferecidos em substituicdo dos servicos
de acesso a Internet, ou afetar a disponibilidade ou a quali-
dade geral dos servicos de acesso A Internet para os utiliza-
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dores finais. Além do mais, as medidas ndo podem basear-se
em questdoes de ordem comercial, mas apenas na qualidade
técnica objetivamente diferente dos requisitos de servico de
categorias especificas de trafego.

Conclusao

Da confianca do consumidor no comércio eletronico
depende, em larga medida, o crescimento e o bom funciona-
mento do mercado Unico digital.? Para o efeito, a Comissdo
apresentou mais duas propostas de diretivas, que completam
o acervo do direito da Unido neste dominio, e uma proposta
de regulamento sobre a portabilidade transfronteiras de servi-
cos on-line. Serdo certamente instrumentos relevantes para a
criacdo do mercado Unico digital, qgue ganhou com o regula-
mento sobre intfernet aberta um importante corpo normativo
ao nivel da sua infraestrutura.

Impde-se, todavia, articular estas novas propostas com
a legislacdo j& em vigor, de modo a encontrar-se um quadro
normativo coerente e consistente. O projeto de Cddigo do
Consumidor seria certamente uma oportunidade para arrumar
todo este arsenal normativo que se desenvolve sendo caoti-

% "Renforcer la confiance des consommateurs et offrir une sécuri-
té accrue aux entreprises” sdo duas das medidas fundamentais de promocdo
do comércio eletrénico apresentadas na Comunicacdo da Comissdo ao Par-
lamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e ao
Comité das Regides, intitulada Une approche globale visant a stimuler le com-
merce électronique fransfrontiere pour les citoyens et les entreprises d’'Europe,
COM(2016) 320 final, Bruxelles, 25.5.2016 (disponivel também em alemdo e inglés:
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16804).
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camente pelo menos de forma assistemdtica e desordenada.
Tendo em conta a importédncia do direito do consumidor para
as empresas, podemos dizer com seguranca que um Codigo
do Consumidor bem elaborado e que abranja os desafios do
mercado digital serd certamente uma mais-valia para o em-
preendedorismo digital.
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RESPONSABILIDADE POR DANOS EM MASSA:
REFLEXOES EM TORNO DA
TEORIA DA MARKET-SHARE LIABILITY

Mafalda Miranda Barbosa

Resumo: A producdo e o consumo em massa ddo origem a fend-
menos de danos também em massa, que desafiam a dogmdtica
da responsabilidade civil. Neste artigo, analisamos algumas das dou-
trinas que se debatem a este propdsito. Desde logo, questionare-
mos a possibilidade de aceitar ou ndo a doutrina da market-share
liability, para concluirmos em sentido negativo, e, em seguida, ten-
tarmos perceber se hd alguma forma de a compatibilizarmos com
as perspetivas fradicionais em matéria de causalidade. Recusada,
também, essa compatibilizacdo, propomos que a solucdo para os
problemas de danos em massa passem por uma adequada com-
preensdo do requisito causal como imputacdo e do problema da
causalidade alternativa incerta.

Palavras-chave: causalidade, imputacdo, danos em massa, causali-
dade alternativa incerta, responsabilidade pela quota de mercado

! Professora Auxiliar da Faculdade de Direito da Universidade de Coim-
bra. Este trabalho integra-se nas atividades do Grupo de Investigacdo “Confrato e
Desenvolvimento Social” do Instituto Juridico da Faculdade de Direito da Universi-
dade de Coimbra, no &mbito do Projeto “Desafios Sociais, Incerteza e Direito” (UID/
DIR/04643/2013), financiado pela Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT).
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Abstract: Production and mass consumption gave rise to a mass
damage phenomenon that ultimately challenges the dogmatic of
civil liability. In this paper we will analyse some of the legal doctrines
that debate such issue. We will start by questioning whether marke-
t-share liability can be accepted or not, to further conclude on its
rejection. Secondly, we will fry to understand if such doctrine can be
compatible with causations’ tfraditional views. After rejecting the resul-
ts of such effort, we will analyse a perspective based on an adequate
perception of causation as objective imputation and of alternative
causation, in order to propose a viable solution for mass products tort.
Keywords: causation, imputation, mass products torts, alternative lia-

bility, market-share liability.

1. Do consumo em massa aos danos em mas-
sa. A formulagao do problema.

O mundo contempordneo é caracterizado pela produ-
¢do e consumo em massa, ou seja, por um mercado em que
os produtos sdo, na sua generalidade, normalizados e em que
a procura dos mesmos € massificada. Os dados enunciados na
sua simplicidade teorética arrastam consigo consequéncias de
ndo peguena monta.

Desde logo, conduzem a fendmenos de producdo ex-
cedente e d adocdo de um marketing agressivo para a fazer
escoar. Por outro lado, fomentam uma tendéncia crescente
para o consumismo. NGo € nosso propodsito dissertar acerca des-
ta realidade que, ndo raras vezes, conduz A propria alienacdo
do homem.
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H4&, porém, um aspeto de suma importéncia que mere-
cerd a nossa atencdo, pelas implicacdes que comporta. Fala-
mos da possibilidade de, com base nesta producdo em massa,
ocorrerem fambém danos em massa. Repare-se: se 0s bens sao
produzidos de forma massificada, entdo qualquer defeito po-
tencialmente lesivo que se converta num dano ndo vai atingir
apenas um consumidor, mas uma multiplicidade de consumi-
dores. Ou seja, os danos surgem de forma massiva. Simplesmen-
te, tais danos ndo se compreendem apenas por referéncia d
multiplicidade de lesados. Dito de outro modo, ndo é apenas
a profusdo de danos que torna estas hipdteses juridicamente
relevantes problemdaticas. Mais do que isso, podem materiali-
zar-se muito tempo depois da colocacdo no mercado do pro-
duto; e pode ndo ser possivel determinar qual o real produtor
do bem causador da lesdo. Basta, para tfanto, que a pessoa
tenha consumido bens de mais do que um produtor e que, fruto
da normalizacdo do produto, ndo seja possivel determinar qual
deles, em concreto, causou o dano. Noutras situacoes ndo serd
propricmente a normalizacdo do produto o fator determinante
daincerteza de que se fala, mas o tipo de produto em questdo,
a apontar para a sua fungibilidade.

Em casos como este, a dogmdtica da responsabilidade
civil € desafiada.

Donald G. Gifford considera mesmo que as acdes pro-
postas contra determinados produtores de bens levaram & “re-
definicdo” de alguns aspetos da tort law, sobretudo em face de
cendrios dilemdticos em que se mostre invidvel determinar a au-
toria da lesdo, ou melhor o produtor cujo bem a provocou. Os
mass products fort cases de que agora falamos conduzem, de




ESTUDOS DE DIREITO DO CONSUMIDOR

facto, a uma indagacdo que, confrariamente d complexida-
de que a enerva, pode ser formulada em fermos simples: “de-
vemos afastar o requisito da causalidade individual e avancar
para uma solucdo instrumentalizada de prossecucdo do welfa-
re state2"?,

Gifford esclarece que, “desde 1980, os fribunais tém
forjado novas doutrinas e aplicado criativamente as cldssicas
teorias para fazer face aos danos que os consumidores de pro-
dutos fungiveis sofrem sem que consigam fazer prova da autoria
deles por parte de um particular produtor” e acrescenta que
“um dos caminhos gizados passou pela interpretacdo extensiva
das doutrinas que visam solucionar o problema da causalidade
alternativa”, enquanto outro passou “pela edificacdo de posi-
coes como o market-share liability™3.

E exatamente sobre esta perspetiva que nos vamos de-
brucar, primeiro para a compreender nos seus contornos pro-
blemdticos, e, depois, para a analisar criticamente.

2. A teoria da market-share liability

Ao nivel da teoria da market-share liability, estd em cau-
sa uma tentativa de encontrar uma solucdo para casos como

2 Cf. Donawo G. Girrorp, “The death of causation: mass products torts’ in-
complete incorporation of social welfare principles”, University of Maryland School
of Law, Legal Studies Research Paper, n.11/2006 (disponivel em www.ssrn.com/ab-
stract=898628), p. 1-85. Do autor, veja-se, também, “The Challenge to the Individ-
ual Causation Requirement in Mass Product Torts”, University of Maryland School
of Law, Legal Studies Research Paper, n°2005-34, www.ssrn.com/abstract=696561

3 DonaLb G. Girrorp, “The death of causation: mass products torts’ incom-
plete incorporation of social welfare principles”, p. 4.
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o que é relatado no precedente Sindell v. Abbott Laboratories:
cerca de 200.000 mulheres foram tratadas, nas décadas de 50 a
70 do séc. XX, nos EUA e em vdrios paises da Europa, com o die-
filstilbestrol, um medicamento composto por estrogénio que era
ministrado para evitar ou diminuir o risco de aborto. Mais tarde,
descobriu-se que a ingestdo do referido medicamento deter-
minou o aparecimento de adenocarcinoma do Utero nas filhas
das mulheres que o receberam durante a gravidez. Aumentou-
-se, ainda, o risco de desenvolvimento de cancro da mama na-
quelas mulheres que consumiram o DES. No que respeita aos
filhos, verificaram-se casos de malformacdes genitais, incremen-
to do risco de cancro do testiculo, infertilidade, diminuicdo do
volume de esperma. Sindell era filha de uma mulher que finha
consumido DES durante a gravidez e, vindo a sofrer de cancro
do colo do Utero, ndo conseguia identificar o concreto produtor
do fadrmaco que a vitimou. Propds, entdo, uma acdo contra va-
rios laboratérios que representavam 90% do mercado do far-
maco. O Supremo Tribunal da Califérnia condenou os diversos
produtores a indemnizar as vitimas independentemente do fac-
to de ndo ter ficado provado o nexo de causalidade entre os
danos sofridos pelas vitimas e o consumo dos medicamentos,
tendo a indemnizacdo sido fixada de acordo com a quota de
mercado que cada um detinha®.

Significa isto que a responsabilidade se afirma indepen-
dentemente da prova da causalidade e independentemente
do estabelecimento de um nexo de imputacdo objetiva’. Pelo

4 Cf., para uma exposicdo muito pormenorizada do precedente, DiaNA
MONTENEGRO DA SILVERA, Responsabilidade civil por danos causados por medicamen-
tos defeituosos, Coimbra Editora, Coimbra, 2010, pp. 192 e ss.

5> A bibliografia acerca do market-share liability € vastissima e inabarcavel.
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contrdrio, ela é determinada pela quota de mercado que cada
um detém, de tal modo que, se se vier provar que o consumi-
dor ndo utilizou um bem fornecido por um determinado produ-
tor, este continua a ser responsabilizado. A responsabilidade de
cada um dos produtores ndo se afirma, contudo, em termos so-
liddrios, mas em termos proporcionais d quota que detém no
mercado, nessa medida distinguindo-se do que na literatura
anglo-saxdnica vem conhecido por multiple liability, no quadro
da qual cada um dos potenciais lesantes seria responsavel pela
totalidade dos danos®.

Pressupostos necessdrios para que se possam abrir as
portas a esta forma de responsabilidade seriam a uniformidade

Sem embargo de ulteriores e anteriores referéncias, cf., infer alia, Guipo CALABRESI,
“Concerning cause and the law of torts. An essay for Harry Kalven Jr.”, University of
Chicago Law Review, 43, 1975, pp. 69 e ss.; Devra L. Gotee/LAWRENCE J. WHITE, “Market
share liability and its alternatives”, Social Science Research Network Electronic Pa-
per Collection, NY University Centre for Law and Business, 1999 (www.papers.ssr.
com/paper.taf2abstract_id=209809); Susan Rose-AckermaN, “Market-share allocations
in tort law: strengths and weaknesses”, Journal of Legal Studies, n.19, 1990, pp. 739-
746; DworkiN/SoOLLER, “Market-share liability: proposals for application”, American Busi-
ness Law Journal, 19, 1982, pp. 523 e ss.; FiscHer, “Products liability — An analysis of
Market-share liability”, Vanderbilt Law Review, 34, 1981, pp. 1623 e ss; Benjamin C.
Zipursky, “Evidence, Unfairness and market-share liability: a comment on Geistfeld”,
University of Pennsylvania Law Review, vol. 156, pp. 126 e ss.; Mark A. GEIsTFELD, “SO-
cial value as a policy-based limitation of the ordinary duty to exercise reasonable
care”, Wake Forest Law Review, vol. 44, pp. 899 e ss.; Ip., “The doctrinal unity of
alternative liability and market-share liability”, University of Pennsylvania Law Re-
view, n°155, pp. 498 e ss.; GLen O. RosinsoN, “Multiple causation in tort law: reflections
on the DES cases”, Vanderbilt Law Review, n°68, 1982, pp. 713 e ss.; STATHIS BANAKIS,
“European Tort Law: is it possible2”, European Review of Private Law, 3, 2002, pp.
363-375, em especial p. 372; DiaNa MONTENEGRO DA SILVERA, Responsabilidade civil por
danos causados por medicamentos defeituosos, pp. 192 € ss.; ALBERT AZAGRA MALO,
Causalidad téxica y responsabilidad por cuota de incremento de riesgo, Barcelo-
na, 2006, www.indret.com.

¢ Cf. Devra L. Gotse/Lawrence J. WHiTe, “Market share liability and its alterna-
tives”, cit.
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do risco, a qual pode ser desdobrada, nos termos do Draft Res-
tatement (Third) of Torts, em uniformity of product identity, unifor-
mity of either product defectiveness or the manufacturer’s other
fortious conduct e uniformity of degree of risk; a impossibilidade
de identificacdo dos reais causadores do dano; e a capacida-
de judicial de determinar as quotas de mercado de um modo
que faca algum sentido’. A uniformidade do risco surge, neste
admbito, conexionada com uma ideia de fungibilidade do bem
criador desse risco. Este €, no entanto, um ponto controverso
entre os teorizadores da market-share liability, que debatem até
que ponto essa fungibilidade deve ser exigida como pressupos-
to de aplicacdo da doutrincé,

7 Donab G. GirForp/PaoLo Pasicotan, “Market-share liability beyond DES
cases: the solution to the causation dilemma in lead paint litigation”, Law Review,
version 4:24, 2006, pp. 1 e ss., www.ssrn.com/abstract=898612, p. 10/11 e 56

8 Sobre o ponto, cf. ALLEN RostroN, “Beyond Market-share liability:a theory
of proportional share liability for nonfungible products”, UCLA Law Review, 52, 2004,
p.. 151 e ss., em especial p. 163/167 (distinguindo frés dimensdes da fungibilidade,
a functional indistinguishability, physical indistinguishability e a uniformity of risk) e
p. 168/168 (considerando que para a sua teoria — amplificadora do market-share
liability e denominada por proportional share liability — & irrelevante a ideia de fun-
gibilidade).

Sobre a possibilidade de adocdo da doutrina do market share liability no
ordenamento juridico espanhol enquanto critério guia de resolucéo de problemas
de imputacdo, ndo sé em sede de responsabilidade por produtos defeituosos, mas
também no quadro da responsabilidade ambiental, cf. Atsert Ruba GonzaLez, “La res-
ponsabilidade por cuota de mercado ajuicio”, Indret, 3/2003, www.indret.com. O
estudo do autor é orientado pela pressuposicdo da problemdtica causal do ponto
de vista dito factual. Na verdade, e embora a seu tempo tenhamos oportunida-
de de equacionar a bondade da cisdo enfre a factualidade e a normatividade,
ndo se ignora, pela leitura do artigo, que Gonzdlez parte da questdo da prova da
causalidade que, vertendo-se numa demonstracdo probabilistica (regra da maior
preponderéncia da prova), acaba por fazer o jurista enredar-se numa série de pro-
blemas de dificil solugcdo. A constatacdo de tais dificuldades insta-o a perscrutar
outros caminhos de orienta¢cdo, maxime a citada doutrina do market share liability.
Sobre os pressupostos de aplicabilidade dela, cf. pp. 7 e ss.: 1) cardcter fungivel
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do bem criador do risco, de tal modo que “todas as unidades do bem geram o
mesmo risco de dano, de tal modo que, quantas mais unidades um produtor tfenha
colocado no mercado, mais aquele risco aumenta”, donde a doutrina €, segundo
asua licdo, inaplicdvel a outros produtos como as armas de fogo, cuja perigosida-
de estd dependente do tipo; 2) aimpossibilidade de identificacdo do causante do
dano ndo pode serimputdvel ao lesado; 3) a vitima terd de demandar um dos pro-
dutores do bem que causa potencialmente aquele dano, sendo importante que a
acdo seja proposta confra um dos produtores que ocupe uma posicdo substancial
(substantial share) no mercado [cf. p. 9]; 4) perigosidade intrinseca do produto [cf.
p. 10]; 5) producdo pelo produto de uma enfermidade tipica ou de determinados
sinfomas. Sobre os efeitos da responsabilidade assim ancorada, cf. p. 11, onde se
fala de uma obrigacdo parcial, fracionada, por oposicdo aquilo que é, entre nds,
aregra, e que se vem a traduzir na solidariedade obrigacional da indemnizacdo
devida. Para uma critica da doutrina e da sua transposicdo para o ordenamento
espanhol, cf. p. 14.

Veja-se, também, Donalb G. GiFForn/PaoLo PasicoLaN, “Market-share liability
beyond DES cases: the solution to the causation dilemma in lead paint litigationg”,
Law Review, version 4:24, 2006, p. 1 e ss., www.ssrn.com/abstract=898612, conside-
rando que o market-share apenas pode ser entendido como um expediente para
fazer face & dificuldade de prova da causalidade e ndo como um mecanismo de
imposicdo de um imposto por via jurisdicional, pelo que se haverd de submeter
aos requisitos da judicial competence and feasibility. Aduzem, em conclusdo, que
“if market share liability in any given factual context cannot realistically apportion
finantial responsibilities among manufacturers in a manner that reasonably approx-
imate the harms caused by each manufacturer, then the assessment of damages
under market share is no longer a judicial function”. A doutrina do market-share
liability vem pensada pelos autores, historicamente, como uma resposta aos pro-
blemas que o lesado enfrentava em certos casos em torno do requisito da causali-
dade - cf. p. 6, com areferéncia ao caso Sindell vs. Abbott Laboratories. E envolve,
como tal, a discussdo em torno dos requisitos da sua propria operatividade, em
homenagem & finalidade pela qual foi forjada. E, por isso, que se assiste, como
se comprova no estudo dos autores, ao debate acerca da (im)prescindibilida-
de da fungibilidade do produto causador da lesdo. A ideia de uniformity of risk e
bem assim a génese do instituto mostram-nos, a despeito da habitual colagem da
doutrina a uma racionalidade de tipo econdmico, que é possivel pensar na figura
independentemente das nervuras tecnocrdticas.

No que concerne ao ordenamento juridico holandés, v. Lucas Berg-
kamp, “Compensating personal injuries caused by DES: No causation liability in the
Netherlands”, European Journal of Health Law, 1, 1994, p. 35 e ss.; Epwoup Honbius,
“A Dutch DES case: pharmaceutical producers jointly and severally liable”, Europe-
an Review of Private Law, 2, 1994, p. 409 e ss. Entre nds, dando conta do estado

]
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da questdo naguele ordenamento juridico, cf. DIANA MONTENEGRO DA SILVEIRA,
Responsabilidade civil por danos causados por medicamentos defeituosos...cit., p.
200 e ss. O Supremo Tribunal Holandés rejeitou a aplicacdo da doutrina da marke-
t-share liability por entender que a mesma desprotegia a vitima. Ao invés, aplicou
o artigo 99° do novo cddigo civil, que determina que, “se o dano pode ter sido
causado por dois ou mais factos por cada um dos quais uma pessoa diferente
é responsdvel, e se ficou provado que o dano foi causado por pelo menos um
desses factos, cada um deles tem o dever de compensar os danos, excetfo se
provar que eles ndo foram causados pelo facto por que é responsdvel”. Da au-
tora, veja-se, ainda, pp. 206 e ss., em comentdrio a possivel forma de solucdo do
problema no ordenamento juridico alemdo quando em causa esteja o consumo
de um fdrmaco. Assim, enfra em cena a presuncdo de causalidade prevista na
Arzneimittelgesetz (AMG), depois das alteracdes que sofreu com a reforma do di-
reito da responsabilidade civil. Verificado um dano, é o produtor do medicamento
que tem de vir provar que o seu fdrmaco ndo o causou ou, entdo, que existe outra
circunsténcia em concreto idénea para causd-lo. Mas o lesado terd de provar a
identidade do produtor que lhe forneceu o medicamento?2 Cf., a este propdsito, a
sintese oferecida por Diana MONTENEGRO DA SILVERA, Responsabilidade civil por danos
causados por medicamentos defeituosos, p. 206. Alguns autores entendem que o
lesado deve provar a “concreta possibilidade de que os danos que sofreu tenham
sido causados pelo medicamento do laboratério demandado na acdo. Desta for-
ma, o lesado teria que provar na acdo que consumiu o medicamento fabricado
pelo demandado e convencer o tribunal da idoneidade do medicamento para
causar o dano. Isto provado, o demandado apenas pode romper o nexo de cau-
salidade provando que ndo causou o dano ou que existem outras circunsténcias
suscetiveis de terem causado o dano. Se, porém, o demandado apenas consegue
provar a potencial causalidade de outros medicamentos defeituosos para causar
o dano, responde solidariamente pelos danos e dispde de uma ag¢do de regresso
contra os outros laboratdérios”. Em causa estaria a interpretacdo do § 84.2 da cita-
da lei alemad. Segundo Diana Montenegro da Silveira, "o referido preceito alemdao
permite uma interpretacdo mais flexivel e abrangente, suscetivel de solucionar di-
retamente situacdes de causalidade alternativa. Com efeito, a mencionada nor-
ma estipula que, sempre que o medicamento utilizado seja idéneo, de acordo
com as circunsténcias do caso concreto, para causar o dano, presumir-se-& que o
dano foi causado por esse medicamento, sendo que a presuncdo de causalidade
ndo serd quebrada mesmo que o demandado prove que outros medicamentos
defeituosos sdo igualmente iddneos para causar aguele dano, caso em que o
demandado responderd solidariamente com os outros laboratdrios” — cf. pp. 206
e 207. Assim, e continuando a acompanhar o excurso da autora, num caso como
o DES, conseguindo provar-se que aquele foi o medicamento usado pela mde e
que este é idéneo a causar o dano, “de acordo com a lei alema, presumir-se-ia
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3. A dupla perspetiva de compreensao da
market-share liability

Potenciada em termos socioldgicos pelo surgimento de
casos de danos em massa’?, a formulacdo desta teoria surge mui-
to préxima dos movimentos da andlise econdmica do direito.

Ndo se estranha, por isso, que, no mesmo horizonte de
problematicidade, tenham surgido outras perspetivas como as
que procuram resolver estes casos com apelo a uma ideia de

(...) o nexo de causalidade, sendo o laboratério demandado o responsdvel pela
indemnizacdo da vitima. Sucede, contudo, que a vitima demanda um laboratdério
farmacéutico mas ndo consegue provar que foi este que produziu o DES consumi-
do pela sua made. O laboratério demandado teria a hipdtese de quebrar o nexo
de causalidade provando que ndo foi o DES por si produzido que causou o con-
creto dano daquela vitima concreta. Ou, entdo, poderia invocar e provar a ido-
neidade do DES produzido por outros laboratérios para provocar o dano, caso em
que responderia solidariamente pelo dano com estes laboratdrios (...)". Veja-se,
igualmente, Scrugert, “Asbestgefahren als rechtliches Ordnungsproblem — Erfahrun-
gen aus den Vereinigten Staaten von Amerika”, Rabels Zeitschrift fUr ausléndisches
und internationales Privatrecht, 1983, pp. 367 e ss. Cf., também, MARriA ANGELES PARRA
LucaN, “The proof of a causal relationship — damages caused by identical products
made by different manufacturers (Comments on the Judgment of the Dutch Su-
preme Court of 9 October 1992. The possible solution offered by the Spanish legal
order)”, European Review of Private Law, 1994, pp. 414 e ss.

? Cf. BAsiL S. MARKEsINIS/ AGNUs JOHNSTON/SIMON DEeakiN, Markesinis and Deakin's
Tort Law, 5th edition, Clarendon Press, Oxford, 2003, pp. 249 e ss., fazendo remontar
o acolhimento jurisprudencial da doutrina as dificuldades patenteadas pelos crité-
rios condicionais, ancorados numa ideia de contrafactualidade [o seu desenvolvi-
mento ficou sobretudo ligado & responsabilidade do produtor, sempre que o lesa-
do ndo conseguisse provar em concreto qual o produto que efetivamente o lesou,
ou o produto foi fabricado por uma infinidade de empresas e distribuido por outras
tantas. Diferentes jurisdicdes sustentaram, entdo, a market-share causation theory.

184 2.
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risk creation’. De acordo com Christopher Schroeder, aqueles
gue assumem um comportamento arriscado ndo devem ser
responsabilizados em relacdo ds particulares pessoas que so-
frem danos, mas devem contribuir para um fundo comum, que
serviria para compensar fodos os que sdo lesados por aqueles
riscos. Na base da defesa de tal posicdo, encontramos a recusa
da arbitrariedade que implica a responsabilizacdo com base na
causalidade!'. Para outros autores, a responsabilidade deveria
ser afrmada com base na doutrina do least-cost avoider, que
conduz a imputacdo do dano aquele que estd em condicdes de
melhor controlar a situacdo, que é, em geral, aquele para quem
ela é geradora de beneficio, ou do cheapest cost avoider’?.

10.Cf. A este propdsito, cf. CHrisToPHER SCHROEDER, ““Corrective justice, liability
for risks, and tort law"”, UCLA Law Review, 38, 1990, pp. 143 e ss

" Do autor, cf., ainda, “Causation, compensation, and moral responsibil-
ity”, Philosophical Foundations of Tort Law, DAVID G. OWEN (ed.), Clarendon Press,
Oxford, 1996, pp. 347 e ss. e “Corrective justice and liability for increasing risks”,
UCLA Law Review, 37, 1990, pp. 439 e ss.

12 Cf. RONEN PERRY, “Relational economic loss: an integrated economics
justification for the exclusionary rule”, Rutgers Law Review, vol. 56:3, pp. 715 e ss., em
especial pp. 749 e ss., onde se evidencia a abrangéncia da doutrina para 1& do
tfratamento particular do problema da causalidade.

Explicita o autor que em alguns casos de relational loss nGo ocorre um
verdadeiro dano social, na medida em que é contrabalancado pelos correspon-
dentes ganhos, razdo pela qual se indaga se é economicamente desejavel impor
a responsabilidade nestas situacdes. A resposta € encontrada ao nivel do chea-
pest cost avoider. Na verdade, no quadro da andlise econdmica do direito, o di-
reito delitual surge como mecanismo que providencia incentivos para mudancas
comportamentais que podem reduzir o dano esperado. Se ele pode ser eliminado
ou reduzido quer pela alteracdo da potencial vitima, quer pela alteracdo do po-
tencial lesante e se a combinacdo das duas mudancas ndo reduz o dano espe-
rado mais do que cada um separadamente, entdo hd que determinar qual delas
comporta menos custos, ou seja, quem é o cheapest cost avoider. Sendo o poten-
cial lesante, entdo aresponsabilidade deve serimposta; sendo o potencial lesado,
a melhor solucdo é a exclusdo dela. Em suma, a compensacdo deve existir quan-
do a potencial vitima é capaz de prevenir os seus proprios danos e tenta fazé-lo e o
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A simples ligacdo da doutrina da market-share liability a

potencial lesante é o cheapest cost avoider de tal dano. Como ilustracdo da teo-
ria, RONEN PERRY chama & colacdo um exemplo que, situando-se nos antipodas
do modo como perspetivamos o problema imputacional, ndo deixa de nos dizer
muito pela identidade problemdtica que apresenta com aqueloutros casos que
tratdmos em Responsabilidade versus liberdade: a precaucdo como fundamento
da imputagdo delitual? Consideracdes a propdsito dos cable cases, Almeding,
Coimbra, 2005. Olhemos, entdo, para a explicitacdo do autor: B € um construtor
contratado para levar a cabo escavacdes numa drea industrial; se B levar a cabo
o seu frabalho sem nenhuma precaucdo, hd uma probabilidade de 10% de que
um cabo de fornecimento de electricidade a A seja cortado. Arranjé-lo vai custar
$100 (Dano esperado para a companhia eléctrica é de $10); A vai perder $ 700 de
lucros durante a reparacdo (o dano esperado é de $ 70). Os concorrentes de A
vdo aumentar a sua producdo faciimente durante areparacdo e ndo hd nenhum
custo social para além dela. A pode prevenir o dano contratando um experiente
supervisor por $ 200 ou instalando um sistema de stand-by durante a operacdo, o
que Ihe custard $ 50. B pode prevenir o acidente por $ 30 (custo de ter mapas de-
talhados para fornecer informacdes precisas a quem manobra a retroescavado-
ra). De um ponto de vista econdmico, nenhuma precaucdo deve ser tomada no
sentido de evitar o acidente. O cheapest cost avoider da prevencdo ($ 30) é mais
elevado que o dano social esperado ($10). Ao mesmo tempo, constata-se que, se
a responsabilidade ndo forimposta, A vaiinstalar um sistema de stand-by, sendo o
custo privado da instalagdo ($ 50) mais pequeno que o dano privado esperado ($
70). Segundo RONEN PERRY, o direito delitual, nestas situacdes, ndo permite encon-
trar a melhor solucdo, mas tdo-sé a segunda melhor opcdo (prevencdo do aci-
dente por B, assumindo que isso ird induzir A a ndo instalar o sistema de proteccdo).
Tornar B responsdvel por todos os danos implica que se analisem trés questdes (cf.
p. 750): “a) pode a potencial vitima prevenir o seu dano?; b) vai a potencial vitima
escolher preveni-lo se ndo for indemnizdvel?; c) em que medida o custo de preven-
cdo pelo potencial lesante € menor do que o custo de evitar o dano pela potencial
vitima?e". A resposta negativa a uma delas implica a exclusdo da responsabilidade
como a melhor solucdo. Dois séo os dados que, incontornavelmente, ressaltam da
exposicdo do pensamento do autor, ancorado na visdo de Calabresi acerca do
problema delitual: de um lado, a radicalidade com que o instituto é apreendido
torna dispensdvel a causalidade, donde, se bem que anunciado como doutrina de
fratamento do requisito no seio da law and economics, se constata que o cheapest
cost avoider ultrapassa em muito a infencionalidade criteriolégica com que poderia
ser olhado; de outro, a solucdo dispensada para o caso concretamente tratado
choca com a resposta que demos aos cable cases, exatamente porque recusdmos
a visdo tecnocrdtica para abracar o personalismo ético contaminador da intencio-
nalidade juridica, sem a qual ela ndo o é verdadeiramente.
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law and economics seria bastante para a afastar do nosso ho-
rizonte discursivo, j& que, como tivemos oportunidade de referir
noutros estudos, a adocdo de uma racionalidade de tipo estra-
tégico e economicista, a fazer substituir a categoria da justica
pela categoria da eficiéncia, ndo s6 ndo é coberta pelo siste-
ma positivo de direito, como quadra mal com a intencionalida-
de predicativa da juridicidade.

Haverd, contudo, outros motivos que fundam a nossa
ndo-aceitacdo da doutrina, que haveremos de analisar.

Antes, porém, importa ter em conta que ndo hd uma re-
lacdo univoca entre a doutrina em andlise e a corrente de pen-
samento mencionada: 1) a market-share liability ndo esgota o
pensamento da andlise econdmica do direito no tocante d res-
ponsabilidade civil; 2) € possivel tentar perspetivar a doutrina em
questdo com notas da normatividade que nos afastam do cunho
tecnocrdtico com que somos, na maioria das vezes, confrontados.

Na verdade, a market-share liability ndo pode, por anto-
nomdsia, ser vista como a doutrina representativa da corrente
do pensamento juridico conhecido pela law and economics.
O dado ja transparece do que ficou dito anteriormente, mas
convém, numa tentativa de intelecdo da complexidade sub-
jacente ao modelo aqui criticado, nGo esquecer, por exemplo,
o testemunho de Calabresi acerca da referida distribuicdo dos
riscos'. E que, se em causa estd uma concecdo de alocacdo

13 Cf. Catasresi, “Some thoughts on risk distribution and the law of tortfs”,
The Yale Law Journal, volume 70, number 4, 1961, pp. 499-553, em especial pp. 500.
Note-se que o autor ndo se debruca sobre o tépico da causalidade, mas de uma
forma macroscopica, nem por isso pouco densificada, sobre a justificacdo para a
prépria alocacdo dos danos. A busca do fundamento — animado pela finalidade
de diminuicdo dos custos sociais — € feita d luz da racionalidade economicista e
pode levar & chamada a colacdo de multiplas justificacdes. Para uma andlise
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dos riscos e perdas, em bom rigor ela ndo se impunha inexora-

delas, cf. pp. 517 e ss. E ndo poderd deixar de se repercutir numa conformacdo
precisa do arrimo causal. Importa, contudo, ndo esquecer que o pensamento de
Calabresi pode levar-nos mais longe, justificando a abdicacdo do modelo dos tor-
fs por oufro que seja mais eficiente. Ndo raras sdo, de facto, as vezes em que o
problema da causalidade surge, neste horizonte discursivo, pensado como via de
fundamentacdo da responsabilidade. Ou dito de outro modo e retomando algu-
mas das consideracdes antecedentes, afastam-se os autores das doutrinas que,
de inspiracdo veneziana ou outra, sustentam poder a responsabilidade ancorar-se
Nno puro requisito causal. Eimbuem as lucubracoes a que ddo azo com o manto da
economicidade. Note-se que, tendo recusado a importé@ncia do requisito causal,
e procurando depois a reconciliacdo dos seus postulados com o pressuposto, Ca-
labresi pode ser nomeado como defensor da doutrina do cheapest cost-avoider.

A propdsito do afastamento, orientado por uma viséo tecnocrdtica, do
figurino puramente causal da responsabilidade, cf. FrRancesco Parisi/ GIAMPAOLO Frez-
A, “La responsabilitd stocastica”, Responsabilita civile e previdenza, vol. LXIIl, n°3,
1998, pp. 824-847. Atentemos no propdsito delineado pelos autores, como mote
de investigacdo. Dizem-nos, a pdg. 824 e ss., que "o presente estudo intenta anali-
sar as recentes tentativas da jurisprudéncia e doutrinas norte-americanas em vista
a elaborar novos critérios de imputacdo da responsabilidade que transcenda os
fradicionais parémetros da causalidade™ [traducdo nossa]. Se na base dele en-
contramos aqueles casos que, redundando numa prova diabdlica do nexo cau-
sal, levam o jurista a cogitar solucdes que prescindam da certeza probatdria, os
autores seguem, a partir dai, dois caminhos que se cruzam na fundamentacdo a
gue conduzem. De um lado, procuram analisar a possibilidade de extrapolacdo
a partir dos casos eivados com um grau de problematicidade acrescida, erigin-
do, assim, uma regra geral de imputacdo em todas as situacdes em que exista
o concurso de mais do que um lesante na producdo do dano. Do outro, fazem
descer sobre a dita responsabilitd stocastica o manto da eficiéncia econdmica,
indagando, portanto, se a solucdo avancada é ou ndo consenténea com o mo-
delo de racionalidade de que partem. [Acerca da responsabilidade stocastica,
vide, igualmente, Raniero Bordon, Il nesso di causalita, Utet Giuridica, Torino, 2006,
pp. 104 e ss., onde se explica que, por via dela, se procura imputar a responsabili-
dade de acordo com pardmetros probabilisticos de causalidade, como o volume
de atividade ou a quota de mercado. Refira-se que o autor alerta para o facto
de, com isto, aportarmos a solugdes injustas — cf. p. 105]. Trés sdo, entdo, as traves
mestras de inteleccdo do estudo dos autores: dimensdo probatdria e concurso
de responsabilidades; edificagdo de um sistema de imputacdo, em termos ge-
rais, que prescinda da causalidade entendida em termos estritos; conformacdo
economicista da solucdo pensada em termos gerais. Se o primeiro dado, atinente
d incerteza causal, é de tal modo claro que dele se ndo pode desconfiar; se o
segundo dado pode fazer lembrar as nossas preocupacdoes, o terceiro elemento
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velmente com os contornos que esta doutrina patenteia. Con-

que se convoca concita — j& o sabemos — a nossa veemente critica. Os autores
que acompanhamos atém-se ds situacdes em que existe o contributo de mais do
que um agente para o surgimento do ilicito. E relativamente a elas ndo deixa de
estar presente a dualidade: imputacdo com base na causalidade ou com base
na contribuic@o para o risco. Ndo &, alids, estranho a isso o facto de, no dmbito
da investigacdo, se orientarem pela questdo da responsabilidade civil por danos
causados em massa por produtos téxicos. Importantissima, pois, a taxonomia apre-
sentada pelos insignes juristas das possiveis formas de abordagem do fendmeno.
Em sintonia com a referéncia economicista & market-share liability, falam, a pdg.
831, da teoria da responsabilidade pela divisdo do mercado (cf. p. 833, onde ex-
plicitam ndo ser ela mais do que uma expressdo da anterior, consagrada pelo
precedente Hall v. E. |. Dupont De Nemours & Co. (18). Note-se que, em tudo o
que vai dito por Parisi e Freeze, se denota claramente estarem os arrimos proble-
mdticos infimamente ligados ao que classicamente era conhecido pelo problema
da causation in fact, também entendida como condicionalidade), da teoria da
contribuicdo para o risco (ou doutrina da criacdo do risco, segundo a qual seria
bastante a criacdo de uma esfera de risco confra a comunidade para se poder
resolver positivamente a questdo imputacional. Na base da sua construgdo tferia
estado a producdo de um dano, diferido no tempo, depois de no passado a mde
ter consumido uma substéncia farmacoldgica potencialmente causadora daque-
les efeitos no filho, que apenas se denotaram 17 anos apds o nascimento. Com isto,
alcanca-se uma inversdo do énus da prova, ndo se devendo confundir, consoante
o alerta dos estudiosos, esta doutrina com aqueloutra que, tendo sido forjada por
Robinson, é conhecida pela teoria do risco conftributivo puro — cf. p. 835. A dife-
renca reside no facto de aqui, ao contrdrio de ali, a criacdo do risco ndo conduzir
simplesmente a um reaqjuste de forcas em termos probatdrios, mas sim levar de
per si & responsabilizacdo do sujeito que Ine deu azo. Citam, ainda, os autores o
estudo de Robinson, publicado no Journal of Legal Studies, 14, 1985, pp. 779 e ss. —
"Probabilistic causation and Compensation of Tortious Risk” — que, oportunamente
e a partir desta indicacdo bibliogrdfica, consultdmos, segundo o qual a teoria do
risco contributivo puro é especificada ainda em atencdo & criacdo irrazodvel de
um risco, ainda que ndo acompanhado de um dano atual. Em andlise, pois, a pro-
blemdtica préxima do dano da perda de chance), da teoria da responsabilidade
pelo exercicio da empresa, da teoria da acdo concertada (tal teoria importaria
que o agente 1. levasse a cabo uma acdo concertada com outro sujeito; 2. fivesse
consciéncia da conduta ilicita de um outro sujeito e para ela contribuisse com
substancial encorajamento ou assisténcia; 3. assistisse d conduta ilicita de outro
sujeito e, através da sua prépria e separada acdo, participasse no ilicito. Cf. p. 833,
mostrando como, a par da problemdtica causal, se colocam problemas atinentes
a autoria) e da teoria da responsabilidade alternativa (lidando com questdes de
inversdo do énus da prova e inspirando-se na preocupacdo com as vitimas. Cf.
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soante os postulados econdmicos de que se parta, assim pode-
rdo ser diversas as solucdoes a propor.

Por outro lado, podemos captar a doutrina sob uma o6ti-
ca diversa'*

p. 834). Em todas elas, propdem uma visdo funcionalizada e mostram como, sen-
do pensadas para contornar as aporias com que se confrontfam em sede causal,
acabam por se arvorar — alfernativamente — em modelos fundacionais da respon-
sabilidade. O erro ndo estd, pois, na marginalizacdo da causalidade entendida
em senfido esfrito mas no acobreado eficientista com que a mesma passa a ser
olhada. Paradigmdtica disso € a andlise econdmica que encetam a partir da p.
836. Mais se diga que as doutrinas em questdo foram, inicialmente, pensadas para
fazer face a dita causalidade de facto, pois o problema residia na ndo possibili-
dade de fixacdo com o nivel de certeza pretendido do grau de contribuicdo de
cada um dos agentes para a produgdo do dano.

14 A propdsito da doutrina do market-share liability e da duplicidade de
perspetivas — funcionalizacdo da responsabilidade, pela aproximacdo aos mode-
los securitdrios e resolucdo de dilemas ao nivel probatdrio —, Gifford salienta que a
maioria dos tribunais se limitou a aplicd-la nos famosos casos DES, apresentando
como justificacdo duas ordens de razdes: a) os juizes ndo se mostram aptos a de-
terminar a quota de mercado de cada produtor; b) o cardcter dilatério da pro-
ducdo do dano, a implicar que as empresas que ocupam o mercado & data da
ocorréncia dele possam ndo ser as mesmas de outrora. E sublinha que ndo se trata
de uma forma de excluir a relevancia causal, mas um modo heterodoxo de lidar
com ela (cf. “The death of causation: mass products torts’ incomplete incorpora-
tion of social welfare principles”, p. 56-57).

Em “The challenge to the individual causation requirement in mass pro-
ducts torts”, pp. 43 e ss., apresenta outras perspetivas de resolucdo dos mass pro-
ducts torts e das dilemdticas questdes que patenteiam a propdsito da causalida-
de: a) concurrent causation resulting in indivisible harm (p. 45), segundo o que um
tortious act de dois ou mais agentes que sejam cause-in-fact de uma lesdo indi-
visivel da vitima conduz & responsabilizagcdo de ambos (acrescenta o autor que,
“sendo cause-in-fact da lesdo da vitima, ndo estamos diante de um caso em que
ela seja indemnizada sem prova de que um particular lesante causou o dano,
mas os tribunais, por vezes, aplicam a causalidade concorrente de maneira que
permite ao lesado ser ressarcido sem identificar o particular lesante cujos produtos
lhe causaram a lesdo”); b) alternative liability, que, tendo origem no cldssico caso
dos cacadores, Summer v. Tice, no qual um cacador foi atingido a tiro no olho
por um dos seus companheiros, Ndo se conseguindo discernir qual dos tiros foi, de
facto, causa do dano, vem permitir que, apesar das atuacdes independentes,
porque cada um agiu negligentemente, deve suportar o énus de provar que o seu




MAFALDA MIRANDA BARBOSA

A chamada a colacdo de mecanismos de coletivizagcdo

comportamento ndo foi causa do dano [cf., porém, para uma diferenca entre os
mass torts e os casos como Summer v. Tice, pp. 48 e ss. € pp. 51 e ss., sublinhando,
designadamente, o facto de nem todos os possiveis produtores de bens que pu-
tativamente possam ter causado o dano & vitima serem chamados & lical; c) in-
dustry-wide liability ou enterprise liability e concert of action ou civil conspiracy, nos
termos das quais os produtores sdo vistos como agentes conjuntos ou cooperantes.
A primeira teria sido rejeitada pela maioria dos fribunais; a segunda implica que se
prove que os produtores prosseguiram um plano comum, partilihando a infencdo
de alcancar um objecto ilicito — civil conspiracy — ou actuando de modo tortious
enquanto agem concertadamente — concert of action — cf. pp. 60 e ss.

Saliente-se, ainda, que muitos entendem ser possivel a conciliagcdo entre
uma visdo ndo economicista da responsabilidade civil e a doutrina do market-sha-
re liability. Nesse sentido, cf. ArtHur RipsteN/ Bensamin C. Zipursky, ,,Corrective Justice in
an age of mass torts”, Philosophy and the law of torts, Geralp J. Postema (ed.), Cam-
bridge University Press, 2001, pp. 231 e ss., onde sustentam que algumas formas da
teoria sGo compativeis com a justica corretiva [note-se que, na argumentacdo dos
autores, ndo se opta pela consideracdo da atuacdo concertada dos agentes, por-
que os Tribunais estadunidenses continuam a olhar para casos de lesdo em massa
como situacdes em que um particular lesante viola a esfera de uma particular
vitima. Para tanto, e considerando o problema ao nivel dos evidentary standards,
ou seja, em termos processuais de prova, sustentam a imprescindibilidade de se
admitir a possibilidade dos demandados, individualmente, virem ilidir a presuncdo
que sobre eles recai, pela prova de que o dano concretamente experimentado
ndo se deveu ao seu comportamento ou, no caso, ao produto por si fabricado ou
colocado no mercado. Afastam-se, assim, na explicitacdo de certos preceden-
tes jurisdicionais, claramente da consideracdo economicista de uma doutrina do
market-share liability, que mais ndo faria do que operar a substituicdo da responsa-
bilidade civil por um mecanismo de administracdo de custos de danos. Para uma
andlise dos dois precedentes postos em confronto, vide p. 215: Sindell v. Abbott
Laboratories (no qual se considera que, num caso em que hd uma multiplicidade
de lesados por as suas mdes terem consumido um medicamento que, jd em idade
adulta, veio a provocar as filhas um cancro nos ovdrios, tendo aquele sido pro-
duzido por uma multiplicidade de laboratérios, sem que seja possivel identificar o
produtor concreto daquele que foi pela progenitora da demandante utilizado, os
fabricantes que sejom localizados devem ser responsabilizados na proporcdo da
sua quota de mercado, permitindo, ndo obstante, que qualquer um deles obste
ao pagamento da indemnizacdo através da prova de que a droga por si introdu-
zida no mercado ndo podia ter causado aquela lesdo) e Hymonwitz v. Eli Lilly, Co.
(no qual, numa situacdo andloga, se dispensou o requisito da causalidade e ndo
se admitiu a defesa anteriormente referida).

Veja-se, ainda, a este propdsito, Coleman, Risks and Wrongs, Cambridge
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da causalidade ndo tem de se estribar necessariaomente em re-
ferentes economicistas de maximizacdo do bem-estar social. Se
eles animam a discussdo a que se assiste em torno de posicoes
como a referida, nem sempre os termos apresentam uma cone-
xdo de fungibilidade. Tanto mais que podem ser preocupacoes
atinentes ao justo, em face da prova diabdlica com que partes
e decidente se confrontam quando tém de lidar com o tema,
que instam ao seu desenvolvimento'.

University Press, Cambridge, 1992, pp. 402-404, questionando se € possivel compati-
bilizar a justica corretiva com um sistema delitual ndo assente na responsabilizacdo
do causador do dano, mas na imputacdo dqueles que atuaram de forma culposa,
de acordo com a sua posicdo no mercado. Para uma critica ao modelo cogitado
por CoLteman, cf. novamente RipsTEIN/ZIPURSKY, Op. Citf., p. 228, salientando que pelo
mesmo corremos o risco de chegar a um esquema administrativo que junte fodas
as pessoas que atuaram negligentemente num atfault pool. Refira-se, ademais,
que Coleman (op. cit., p. 405-406) considera contraditério que o risco ndo seja vis-
to como um dano e que depois se viabilize a indemnizacdo com fundamento na
criacdo dele, pelo que a responsabilidade sem prova da causalidade individual
seria vista como algo separado da justica corretiva, aproximando-se de um siste-
ma de social insurance ou um sistema alternativo de compensacdo.

Também Wricht, “Causation, Responsibility, Risk, Probability, Naked Sta-
tistics, and Proof: Pruning the Bramble Bush for Clarifying the Concepfts”, lowa Law
Review, 73, 1987-1988, pp. 1001 e ss, p. 1073, por referéncia ao caso Sindell v. Abbo-
tt Laboratories, dd conta que, se cada lesante for responsdvel pela sua quota de
exposicdo ao risco, ndo existe nenhum conflifo com a justica corretiva, impondo-
se, para tanto, a prova de que cada lesante cria uma exposicdo Ao risco que
conduz ao dano; e Gien O. Rosinson, “Mulfiple causation in tort law: reflections on
the DES cases”, Vanderbilt Law Review, 68, 1982, p. 713 e ss., p. 739, considera que
a justificacdo da market-share liability theory com base numa ideia de justice ape-
nas requer que o lesante responsdvel seja um dos que criou o risk of injury

15 Cf. Donalb G. Girrorp, “The death of causation: mass products torts’ in-
complete incorporation of social welfare principles”, p. 4 e ss. [mostra-se critico da
posicdo sufragadora do abandono do requisito causal, contando que o juizo a
proferir pelo decidente tenha de se compatibilizar com os dados normativos con-
sagrados infrassistematicamente — cf. p. 2. Note-se que a linha de fronteira enfre os
autores que, debrucando-se sobre a causalidade, defendem a eliminagcdo ou en-
fraquecimento do requisito e aqueloutros que defendem a manutencdo do status
quo é tracada por GIFFORD com base na assuncdo de uma finalidade instrumental
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E certo que essa parece ser a nota dominante da
doutrina da market-share liability. Sob essa ética, torna-se invid-
vel aceitar a proposta, j& que, no plano da fundamentacdo da
normatividade, contende com a infencionalidade predicativa
da juridicidade.

Mas, porque o entendimento que sobre a teoria se der-
rama ndo € univoco, teremos de indagar até que ponto, se des-
pida das notas eficientistas com que pode vir contaminada, ela
pode ser aceite. Até onde é vidvel olhar para a market-share
liability (e para outras doutrinas que surgem paredes-meias com
este critério) de um prisma ndo economicamente cunhado, sal-
vaguardando assim a intencionalidade especificamente juridi-
ca que deve colorir qualguer arrimo juridico?

Somos, portanto, confrontados com um bindmio discur-
sivo: ou o critério é entendido do ponto de vista eficientista e,
em harmonia com o que ficou dito, fica arredado do nosso ho-
rizonte discursivo; ou € cogitado & luz da pressuposicdo da juri-
dicidade e haverd que tentar perceber se é ou ndo defensdavel.

Antes de avancarmos, sublinhe-se, no enftanto, um
dado: apesar da designacdo da teoria ser idéntica, ndo serd
exatamente o mesmo critério aquele com que se lidard j& que
aracionalidade com que vai pensada a solucdo para o proble-
ma do quid iuris nGo deixa infocavel a conformacdo dela.

ou de uma justica de tipo corretivo, respetivamente. Tal percebe-se, posto pode-
rem-se basear os primeiros na mobilizacdo de um modelo andlogo aos sistemas
securitdrios — cf. p. 8. Sobre o ponto e também do autor, cf. “The challenge to the
individual causation requirement in mass products torts”.]
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4. As linhas de continvidade entre a market-
-share liability e a causalidade alternativa

Se despirmos a doutrina da market-share liability dos
contornos economicistas com que por vezes (ou a maioria das
vezes) surge contaminada, concluiremos que ela ndo pode se-
ndo ser chamada a resolver problemas de causalidade alterna-
tiva incerta, ou sejq, situacoes em que o dano-lesdo foi gerado
por uma Unica causa, mas, em face da confluéncia de multi-
plos processos causais, NGo se consegue determinar qual deles
foi a real causa do referido dano.

N&o se estranha, por isso, que além-fronteiras vdarios
tenham sido os autores que ensaiaram uma possivel compati-
bilizacdo entre as duas doutrinas. Pensamos, entre outros, nos
nomes de Theo Bodewig, Adam Fletcher, Gert BrGggemeier e
Geistfeld'.

¢ Sobre o ponto, veja-se, ainda, Stams Banakas, “European Tort Law: is it
possible?”, European Review of Private Law, 3, 2002, pp. 363-375, em especial p.
372, considerando que se trata de “uma forma de responsabilidade sem causali-
dade. Desenvolvida no direito delitual nortfe-americano {...), a mais comum apli-
cacdo do conceito prende-se com a necessidade de impor a responsabilidade
coletiva dos produtores, mesmo se os lesados se mosfrarem incapazes de identi-
ficar que empresa vendeu o produto defeituoso”. De acordo com o exemplo do
autor, responsabiliza-se o produtor mesmo depois de ele provar que ndo podia ter
causado o dano, porgque a indemnizacdo “é devida de acordo com a proporcéo
da quota de mercado e ndo em proporcdo ao grau de culpa™. No entanto, como
adverte Banakas, alguns autores procuram “explicar a responsabilidade com base
na teoria do market-share de acordo com as teorias da causalidade alternativa™.
Note-se que esta ndo seria a Unica via interpretativa para a solugcdo cogitada pela
jurisprudéncia americana. Cf. p. 373, onde o autor atesta que a mesma pode ser
vista como fazendo parte de um principio mais amplo — enterprise liability - que
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Theo Bodewig'’ questiona, no quadro da problematiza-
cdo da possivel aplicacdo do § 830 1/2 BGB aos casos DES, como
deve operar-se a compensacdo dos responsdveis no dmbito
das relacdes internas, e afirma que, como a causalidade € in-
certa e a Verursachung através de cada participante também,
o0 grau de causalidade ndo pode ser avaliado, tendo de en-
contrar-se um ponto de apoio para a reparticdo da indemniza-
cdo entre os responsdaveis. Ora, se para estabelecer a responsa-
bilidade é substituida a causalidade provada (nachgewiesene
Verursachung/ tatséchliche Kausalitét) pela causalidade possi-
vel (Moglichkeit der Kausalitét), o critério de reparticdo ha-de
encontrar-se no grau de possibilidade de causacdo (der Grad
der M&glichkeit der Verursachung). Dai que, segundo Bodewig,
o grau de probabilidade (der Grad der Wahrscheinlichkeit) de
causacdo do dano por parte de um dos participantes ofereca
a chave da solucdo. No quadro da responsabilidade pelo risco,
sendo o fundamento o perigo para os bens juridicos, devemos
lancar mdo do grau de perigo e portanto da probabilidade
com que tal perigo se realizaria no caso concreto. Segundo o
autor germdanico, esta probabilidade poderia corresponder, nos
casos DES, & quota de mercado que cada fabricante ocupaq,

garanta a accountability de todas as empresas, como instituicdes, negdcios, orga-
nizacdes e simples empregadores pelas lesdes causadas pelos seus tfrabalhadores,
no contexto das actividades ligadas aos interesses da empresa. Sobre esta, veja-
-se, também, MereoitH DEArBORN, “Enterprise Liability: reviewing and revitalizing liability
for corporate groups”, California Law Review, vol. 97, pp. 195 e ss., considerando
que a doutrina da enterprise liability, atualizando a posicdo de Adolf Berte, impde
“a responsabilidade soliddria a corporate groups no contexto dos mass torts, da
violacdo de direitos humanos e dos danos ao ambiente.

7 THeo Bopewic, "*Probleme alternativer Kausalitdt bei Massenschdden”, Ar-
chiv fUr die civilistische Praxis, 185, Heft 6, 1985, pp. 505 e ss.
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embora ndo tenha de ser necessariamente assim'®. Os casos
do fipo DES sdo caracterizados, estruturalmente, por existir um
grande numero de lesados diante de muitos potenciais lesan-
tes. Cada um atuou independentemente dos restantes ou omi-
tiu um ato, e quer a acdo, quer a omissdo mostram-se, em geral,
aptas a causar o dano a cada um dos lesados. Simplesmente,
o lesado ndo consegue provar a concreta causalidade do ato
do individual potencial lesante, o que conduziria, na pureza das
solucdes, ao ndo ressarcimento do lesado. Falhando a prova
da causalidade fundamentadora da responsabilidade, hd que
analisar as potencialidades que o § 830 I/2 BGB encerra no to-
cante ao tratamento de hipdteses como esta.

Considera o autor que a constelacdo de alguns destes
casos corresponde ao classico problema da autoria alternati-
va incerta: todos os produtores, do prisma da objetiva aptiddo
para a causacdo do dano, colocaram no mercado produtos
iguais, pelo que um deles (e portanto um dos produtores) serd
causa do dano, estando afastadas outras causas. Se nenhuma
objecdo se levanta, hodiernamente, & aplicacdo analdgica
do preceito aos casos de responsabilidade objetiva'®, o cerfo é
que Bodewig se mostra cético no tocante & utilidade da convo-
cacdo da solucdo plasmada pelo § 830 I/2BGB para fazer face
aos problemas suscitados pelos casos DES. Na verdade, todos
aqgueles que respondem afrmativamente a esta duvida, e assim
legitimam a extensdo analdgica do preceito, advertem que o

18 Cf. THeo Bopewic, “Probleme alternativer Kausalitdt bei Massenschdden”,
p. 553, onde o autor, tfratando da Verursachungswahrscheinlichkeiten, distingue
a probabilidade da causalidade da causalidade segundo a quota de mercado.

19 Cf. THeo Bopewic, ““Probleme alternativer Kausalitét bei Massenschaden”,
pp. 516-517 e nota 53.
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jurista se hd-de ater a uma certa configuracdo dos factos: o le-
sado fomou medicamentos de diferentes produtores; todos eles
se mostram adequados a causar o dano e ndo se consegue dis-
cernir e provar a real causalidade de um dos medicamentos iso-
lados ou de um conjunto de medicamentos. A responsabilidade
segundo o § 830 I/2 BGB fica limitada por esta intencionalidade
problemdtica, o que implica que s6 seja vidvel obter por essa via
o ressarcimento quando se prove o consumo do produto daque-
le fabricante. Ora, face & dificuldade probatdria tipica dos casos
DES, o § em questdo parece ndo adiantar muito, perdendo por
isso o seu efeito Util. Se no caso da responsabilidade por culpa
o lesado tem de provar a possibilidade de uma relacdo causal,
aqui, estando em apreco a responsabilidade pelo risco, exige-se
a prova de que o perigo abstrato se concretizou®.

Porseu turno, Adam Fletcher?', confrontado com as situa-
coes de indeterminacdo causal — mais propriamente do lado do
lesante —, articula também as duas teorias que os tribunais forja-
ram para fazer face ao problema e as quais temos vindo a fazer
referéncia: alternative liability e market-share liability. Mais espe-
cificamente, procura mostrar que a alternative liability nGo é re-
voluciondria e se pode explicar por uma “cuidadosa aplicacdo
dos tradicionais principios da responsabilidade civil”. Porém, ad-
verte que este resultado fica dependente “do reconhecimento
da distincdo entre a lesdo originalmente sofrida pelo lesado e
a lesdo secunddria que a alternative liability permite ressarcir”,
ou seja, a perda do remédio ressarcitorio. Esta posicdo — a fazer

20 Cf. THeo Bopewic, “Probleme alternativer Kausalitat bei Massenscha-
den”, pp. 521.

21 Cf. Abam FLetcHer, “Alternative liability and deprivation of remedy: teach-
ing old fort law new tricks”, Cleveland State Law Review, vol. 56, pp. 1029 e ss.
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rememorar a licdo dos evidential damages, protagonizada por
Alex Stein e Ariel Porat — vai permitir-lhe ndo sé eliminar algu-
mas das limitacdes & teoria, como tornar desnecessdria a sua
conversdo na market-share liability. Em causa a dificuldade ja
nossa conhecida de identificacdo do lesante quando hd uma
confluéncia de condutas lesivas e se conclui que qualguer uma
delas, sozinha, teria produzido o mesmo dano. Se cada uma
era suficiente, mas ndo necessdria para a emergéncia do resul-
tado danoso, a resposta a esta anomalia foi encontrada pela
infroducdo de uma excecdo ao buft-for test e a sua substituicdo
pela ideia de substantial factor, que se liga ao nome de Jane
Stapleton. O problema, ou a solucdo dele, ndo haveria de fi-
car por aqui. No também conhecido caso Summer v. Tice (caso
dos cacadores), o fribunal procurou saber se era aplicavel a
doutrina da concert of action?. Mas a jurisprudéncia norte-a-
mericana haveria de desenvolver a teoria da responsabilidade
alternativa, a viabilizar a inversdo do énus da prova em casos
de indeterminacdo dos lesantes. Estes presumir-se-iam, assim,
responsdveis até que conseguissem ilidir a presuncdo. Segundo

22 Cf. Apam Fiercher, “Alternative liability and deprivation of remedy: tea-
ching old tort law new tricks”, p. 1033 e Restatement (Second) of Torts § 876, 1979,
pelo qual se pode concluir que se é responsdvel quando se pratica um ato ilici-
to concerfadamente com outro e prosseguindo um objetivo comum; quando se
sabe que a conduta do outro constitui a violacdo de um dever e, ainda assim, se
dd assisténcia ou se encoraja o agente; quando se assiste o outro no desenvol-
vimento de um resultado lesivo e a prépria conduta do cumplice, isoladamente
considerada, consubstancia a violacdo de um dever para com a terceira pessoa,
apud op. cit., loc. cit. Veja-se, também, p. 1037, onde se apresentam os argumen-
tos justificadores da recusa anunciada - “ndo havia acordo entre os lesantes para
cometer o ato llicito. Os lesantes atuaram de modo paralelo, mas independente
e a composi¢cdo da droga foi ditada por uma férmula cientifica e ndo por um en-
tendimento entre os lesantes.
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explica o autor?®, “o Supremo Tribunal da California expandiu
a doutrina em Sindell v. Abbott Laboratories. Mais uma vez se
enfrentava um problema de indeterminacdo: Sindell sofria de
cancro como resultado do facto de a sua mdae ter usado a dro-
ga diethystilbesterol (DES) durante a gravidez. Foram nomeados
onze fabricantes de DES. Mas Sindell nGo conseguia identificar o
fabricante de DES que foi tomado pela sua mée, em virtude da
natureza da droga e das circunst@ncias que envolviam a sua
distribuicdo. O Supremo Tribunal considerou inaplicdveis muitas
teorias de responsabilidade coletiva, incluindo a responsabilida-
de alternativa do precedente Summer”. Optou, ao invés, por
aplicar uma nova variante da alternative liability, que ficaria
conhecida por market-share liability. No fundo, a responsabili-
dade de cada um fica limitada & proporcdo da sua quota no
mercado DES e, portanto, a aplicacdo da doutrina torna-se de-
pendente da existéncia de um substantial share of the market.
Esta evolucdo da teoria da responsabilidade alternativa fica a
dever-se a impossibilidade de se dar cumprimento, em face do
circunstancialismo de facto, d intencionalidade que, segundo
alguns autores, Ihe preside. Na verdade, diz-nos Fletcher que
“a responsabilidade alternativa ndo pode ser aqui aplicada. O
numero de potenciais lesantes foi a razdo determinante da re-
cusa. E que no precedente Summer sé havia dois lesantes, pelo
que havia 50% de probabilidades de um deles ter causado o
dano. Em Sindell, como hd& muitos fabricantes, a probabilidade
de cada um ser o responsdavel é tdo pequena que ndo seria
justo inverter o dnus da prova”.

2 Cf. Abam FLercHer, “Alternative liability and deprivation of remedy: teach-
ing old fort law new tricks”, p. 1036.

24 Cf. Abam FLETCHER, “Alternative liability and deprivation of remedy: teach-
ing old tort law new tricks”, p. 1038
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Dito isto, somos convidados pelo autor a olhar para os
diversos prismas sob os quais se pode captar a realidade que
é a responsabilidade alternativa e a teoria da responsabili-
dade segundo as quotas de mercado. HA, desde logo, uma
perspetiva que podemos cunhar de processualista — em causa
estaria uma mera alteracdo das regras probatdrias, a ditar um
afrouxamento das exigéncias que, em regra, impendem sobre
o lesado. Numa outra visdo, determinar-se-ia, com esta jurispru-
déncia, o abandono da condicionalidade sine qua non, assen-
te no teste do but-for, para se abracar “uma responsabilidade
baseada unicamente na criacdo de um risco ndo razodvel”?,
Qualquer destas perspetivas é recusada por Fletcher. A primeira
ndo explica por que razdo ndo se inverte o énus da prova em
todos os casos de incerteza causal; a segunda deixa no ar uma
duvida semelhante, ao ndo tornar explicito por que razdo a res-
ponsabilidade se alicerca no risco nos casos de indeterminacdo
do lesante e ndo em outros, sendo certo que, “se elevarmos
a simples criacdo do risco a categoria central da responsabi-
lidade civil, estamos a transformar o sistema num esquema de
seguranca social’?,

Segundo Fletcher, deve partir-se do principio de que a
conduta dos lesantes cria um boundle of risks para o lesado,
que, assim, sofre duas lesdes distintas: a) primary injury, resultado
da conduta ilicita e b) secondary injury, a traduzir-se na perda
de remédio para a primeira lesdo, tendo em atencdo a inca-
pacidade para demonstrar a causalidade de facto. O loss of

25 Cf. Abam FLercHer, “Alternative liability and deprivation of remedy: teach-
ing old fort law new tricks”, p. 1040.

26 Cf. Apam FiercHer, “Alternative liability and deprivation of remedy: teach-
ing old tort law new fricks”, p. 1041.
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remedy & visto como uma secondary injury. Ora, “uma vez que
isto aconteca, a alternative liability pode ser conceptualizada
sem recurso a novas teorias da responsabilidade para a lesGo
primdria. Para ser compativel com a fradicional tort law, o risco
da segunda lesdo tem de ser previsivel, pois de oufro modo os
lesantes ndo teriam nenhum dever contra ela”, ou seja, “tem
de existir um risco previsivel de um potencial lesado se mostrar
incapaz de determinar o lesante responsavel”, o que acontece
em todos os casos em que € aplicada a alternative liability”. No
fundo, esta impde “um dever de prevenir condutas lesivas que
possam impedir a pessoa lesada por tal conduta de determi-
nar a identidade do responsavel”?. Ora, se cada lesante tem o
dever de se abster de condutas que previsivelmente, quando
combinadas com a conduta de outros, “ofusquem a determi-
nacdo da cause-in-fact”, cada lesante viola o seu dever “e as
condutas dos lesantes combinaram-se para gerar o loss of re-
medy”. Estes lesantes sGo agrupados porque eles, efetivamen-
te, apenas geram uma Unica lesdo. Dai que “o lesante ndo pos-
sa exonerar-se ao invocar a probabilidade estatistica de outro
lesante fambém poder ser causa da lesdo primaria”?,
Confinuando a acompanhar os ensinamentos do autor,
“no que respeita a lesdo secunddria, se hd apenas dois lesan-
tes, ent@o ambos sdo causas necessdrias do loss of remedy” e
a “nenhum serd permitido escapar da responsabilidade por-
gue a conduta do outro foi também necessdria”. Se hd trés ou
mais lesantes, “entdo o resultado € um caso de multiple suffi-

27 Cf. Apam FLercHer, “Alternative liability and deprivation of remedy: teach-
ing old fort law new tricks”, p. 1052.

2 Cf. Abam FiercHer, “Alternative liability and deprivation of remedy: teach-
ing old fort law new tricks”, p. 1053.
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cient causation e a um lesante ndo serd permitido invocar a su-
ficiéncia dos outros para escapar a responsabilidade”?. Nesta
medida, a disciplina ndo terd aplicacdo quando a incerteza
envolve apenas um lesante® e a solidariedade “parece ser a
solucdo mais adequada. Cada lesante € igualmente responsa-
vel pelo loss of remedy da primeira lesdo e, como o loss of reme-
dy € um dano singular e indivisivel, cada um é responsavel pelo
dano total”, mostrando-se assim como a market-share liability é
desnecessdria enquanto modificacdo da alternative liabilitys!'.
Outro dos autores mencionados, Gert BrGggemeier?,
considera que, no quadro da responsabilidade do produtor,
a causalidade pode ser hoje vista como uma forma modifica-
da de responsabilidade do mercado (Markhaftung)®. E Geist-
feld sustenta que a market-share liability € apenas uma forma
modificada da alfernative liability, que visa repartir a responsa-
biidade de um modo justo entre os lesantes®*. O autor lanca

22 Cf. Apam FLercHer, “Alternative liability and deprivation of remedy: teach-
ing old fort law new fricks”, p. 1053.

30 Cf. Abam FLercHer, “Alternative liability and deprivation of remedy: teach-
ing old fort law new fricks”, p. 1054

8 Em sentido contrdrio, cf. A. Gestrewd, “The doctrinal unity of alternative
liability and market-share liability”, University of Pennsylvania Law Review, n°155, p.
460 e ss

32 Cf. Gert BruGGEMEER Haftungsrecht. Struktur, Prinzipen, Schutzbereich zur
Europdisierung des Privatrechts, Springer, Berlin, Heidelberg, New York, 2006, p. 185

3 Veja-se, ainda, numa referéncia a uma forma especial de responsabi-
lidade por causalidade alternativa, no dmbito da responsabilidade do mercado
por producdo em massa, GerT BRUGGEMEER Haffungsrecht, pp. 190 e ss. e p. 188 (para
distinguir os cldssicos casos de responsabilidade alternativa dagueloutros em que
existe também a incerteza de qual das partes cometeu a falta, de que seria exem-
plo a responsabilidade do produtor).

34 A. Geistrewp, “The doctrinal unity of alternative liability and market-share
liability”, pp. 452 e ss.
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mdao do conceito de evidential grouping que se justifica em cao-
sos de causalidade multipla suficiente porque a normal prova
comportaria a exclusdo da responsabilidade de todos. Assume-
-se, por isso, como causa da lesdo a conduta do grupo em que
todos os lesantes se agregam. A solucdo deve, para Geistfeld,
ser aplicada analogicamente nas situacdes de indeterminacdo
do lesante. Acompanhando mais detidamente os ensinamen-
tos do autor, importa sublinhar que Geistfeld distingue a liability
grouping (onde integra hipdéteses como a da responsabilidade
pela conduta alheia, a instigacdo, a cumplicidade ou a vica-
rious liability) das situacdes de grouping for evidentiary purpo-
ses, isto &, da evidential grouping, onde ninguém é considerado
responsdvel pela conduta de outro lesante. Chamando & cola-
¢cdo o precedente Summers, diz-nos que um cacador ndo € res-
ponsavel pelo comportamento de outro cacador, pois, se assim
fosse, ter-se-ia de falar de concert of action, a justificar a liabili-
ty grouping, mas, ndo obstante, pode haver fundamento para
agrupar as suas condutas por questdes de prova. Assim, para
ser razodvel, o evidential grouping deve “combater uma injusti-
ca que seria criada pela normal regra de reparticdo do énus da
prova”. Asregras que o disciplinam, procurando a alocacdo da
incerteza factual, devem orientar-se pelaideia de atribuicdo do
mesmo peso ao interesse do lesado e do lesante®. Nessa me-
dida, o evidential grouping pode justificar-se pela necessidade
de evitar a injustica a que a prova da causalidade pelo but-for
test conduziria. H4, para o jurista que agora acompanhamos,
um paralelo entre o caso dos cacadores (tornado famoso pelo

35 A. Geistrewp, “The doctrinal unity of alternative liability and market-share
liability”, pp. 460/1.
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precedente Summers) e os casos DES, j&d que eles colocam os
mesmos problemas em relacdo a prova. Para estabelecer a al-
fernative liability, o lesado deve juntar todos os potenciais le-
santes; s que este requisito ndo se consegue estabelecer em
determinadas situacoes, como as dos danos em massa, atento
que seja o numero de produtores, a natureza fluida do merca-
do e a passagem do tempo. Esta exigéncia resulta, ademais,
do facto de o grupo ser definido em termos puramente cau-
sqis: "“cada contribuicdo dos lesantes para o risco total de dano
criada pelo grupo define a extensdo da sua responsabilidade
para a conduta daquele grupo. Por isso, o Tribunal pode limi-
tar a responsabilidade de cada lesante a probabilidade de a
sua conduta ter, de facto, lesado a vitima”. Nesta medida, a
doutrina da market-share liability funda-se numa “extensdo da
doutrina Summers”, fraduzindo uma “modificacdo da alterna-
five liability de modo a evitar problemas de responsabilidade
excessiva”. Porque o lesado ndo consegue agregar todos os
potenciais lesantes como requer a alternative liability, ele hd-de
juntar a substantial share do mercado, de modo a estabelecer
a market-share liability. Enquanto aquela faria os lesantes soli-
dariamente responsdveis entre si, esta Ultima tornaria os lesantes
responsdveis de acordo com a sua quota do mercado®*. O au-
tfor chama-nos, ainda, a atencdo para a ndo uniformidade de
formulacdes do critério em apreco. Assim, o Tribunal de Recurso
de Nova lorque, no caso Hymowitz v. Eli Lilly & Co., usa o national
market para repartir a responsabilidade baseada no aumento
do risco que cada lesante criou para o publico em geral; e o

3 A. Geistrewd, “The doctrinal unity of alternative liability and market-share
liability”, pp. 479.
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Supremo Tribunal de Wisconsin, no caso Collins v. Eli Lilly & Co.,
considera que o lesado pode obter o ressarcimento da totalida-
de dos danos de um sé produtor no mercado nacional, apesar
de o lesante poder afastar a responsabilidade se provar, pela
preponderdncia de provas, que o DES que produziu ndo pode
ter afetado a mde do lesado¥. Geistfeld ensina-nos, ainda, que
“tanto quanto a conduta de cada lesante possa ter causado
o dano do lesante, qualquer aplicacdo da but-for rule a cada
sujeito individual ird absolver todos eles da responsabilidade em
contravencdo com a prova do lesado de que alguém no grupo
causou o dano, entdo a responsabilidade pode basear-se no
evidential grouping”, sendo o momento da conduta irrelevante
e a simultaneidade um requisito “desnecessdrio e insuportavel”.
No que concerne ao nUmero de lesantes, ensina-nos Geistfeld
que o requisito também ndo deve ser exigido: “em casos que
envolvem um grande numero de lesantes, estes terdo criado
apenas um pequeno risco de lesdo para a vitima. A nocdo de
evidential grouping trata estas situacdes de uma forma justa”,
limitando a responsabilidade pela contribuicdo para o total do
risco criado pelo grupo de lesantes®®. Por fim, a ideia de proxi-
midade deve ser equacionada: “para ser indemnizada por um
particular lesante no quadro da responsabilidade alternativa, a
vitima deve provar que a conduta do lesante pode ter causado
o dano. Muitas vezes fala-se de uma conexdo proxima entre o
risco criado e o sofrido pelo lesado. A medida que a alternati-
ve liability se torna mais ténue, mesmo quando a conduta se

% Verdadeiramente, neste Ultimo caso, estariamos diante de uma possi-
vel aplicacdo da teoria da causalidade alternativa incerta.

% A. Geistrewpd, “The doctrinal unity of alternative liability and market-share
liability”, pp. 487 e ss.
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mantém como possivel causa do dano, os tribunais costumam
rejeitar a invocacdo da alternative liability. (...) Quando o requi-
sito da proximidade ndo estd satisfeito, a prova do lesado ndo
€ mais do que uma naked statistic ou uma mera probabilidade
de que, sob determinadas circunst@ncias, o lesante pode tfer
causado o dano”, ou seja, a prova que costuma ser rejeitada
pelos fribunais¥. Geistfeld continua a sua explicacdo, dizendo
que “a possibilidade nada diz acerca do que aconteceu na
situacd@o concreta. No caso do amianto, por exemplo, o lesa-
do deve identificar os produtores dos abestos aos quais efetiva-
mente esteve exposta”, porque s isso mostra que “os produ-
tfores nomeados realmente impuseram um risco que pode ter
causado a lesdo”?. Mas, “o pequeno grupo vai depender da
natureza da conduta dos lesantes. Nos casos DES, o lesado ndo
tem de identificar o produtor do especifico produto a que este-
ve diretamente exposto”, j&d que “a venda de DES no mercado
relevante constitui uma sufficiently close connection” enfre a
lesdo e a conduta*!. J& seria diferente nos casos de contamina-
cdo por amianto, porque, “nestes, a incerteza factual ndo é o
resultado da conduta dos lesantes”, uma vez que, “ao tempo
da exposicdo ao risco, cada produtor de amianto ndo estava
a aftuar de uma maneira indistinta. Cada um vendeu produtos
diferentes, a envolver riscos substancialmente distintos” e a "“di-
ficuldade de prova no futuro resulta ndo da conduta dos lesan-

37 A. Gestreld, “The doctrinal unity of alternative liability and market-share
liability”, pp. 487 e ss.

4 A. Gestreld, “The doctrinal unity of alternative liability and market-share
liability”, pp. 488

41 A. Gestrewp, “The doctrinal unity of alternative liability and market-share
liability”, pp. 489
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tes, mas da passagem do tempo”. Ndo se exige, contudo, que
as condutas sejam fungiveis ou substancialmente similares, pelo
que ao evidential grouping pode ser submetido um caso como
aguele em que A é contaminado com o virus do HIV, depois de
ter tido relacdes sexuais desprotegidas com B e depois de ter
recebido sangue contaminado#?43,

O posicionamento do autor ndo & aceite semresisténcia
pelos autores. Zipursky, a este propodsito, mostra-se muito cético
em relacdo a amplitude do evidential principle. Na verdade, se
um lesado prova que cada lesante pode ter causado o dano,
um ou mais lesantes causaram de facto o dano e cada lesan-
te seria responsdvel por ter realmente causado o dano, entdo,
nenhum lesante pode evitar a responsabilidade, invocando a
conduta dos restantes, porque isso implicaria que nenhum seria
responsdével. A causalidade é provada em relacdo ao grupo
de lesantes. Atendendo & formulacdo, Zipursky oferece-nos um
exemplo ilustrativo das suas preocupacgdes: entre as 11:00 e as
11:15 do dia 22 de Julho, A estava a frabalhar na construcdo de
uma passagem aérea junto da entrada de uma ponte. Os sinais
de tr@nsito indicavam que deveria haver uma reducdo da ve-
locidade, mas todos os carros circulavam a 50-60 km/h. A pre-
cisava de atravessar para o outro lado na zona de construcdo
e esperou que outro trabalhador indicasse a paragem com um
sinal stop. Um carro preto quase lhe embateu. Comisso, ele caiu,
feriu-se na cara e partiv inUmeros dentes. Usando as cdmaras de

42 A. Gestreld, “The doctrinal unity of alternative liability and market-share
liability”, pp. 492.

4 Para uma critica da posicdo de Geistfeld, cf. Benjamin C. Zipursky, “Evi-
dence, unfairness and market-share liability: a comment on Geistfeld”, University of
Pennsylvania Law Review, vol. 156, pp. 126 € ss.
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seguranca, A conseguiu, através dos seus advogados, identificar
quatro carros pretos que ali passaram no momento em que A
foi ferido em excesso de velocidade. Ele pode provar que cada
um destes condutores € responsdavel pelo tortious risk que pode
ter gerado o dano, mas ndo pode provar qual deles causou, de
facto, a lesdo. Para Geistfeld, neste caso, os quatro condutores
sdo solidariamente responsdveis; mas j& ndo o sdo para Zipursky,
que entende ndo haver aqui qualquer responsabilidade.

Independentemente destes posicionamentos, contfinua
a ser controversa a questdo relativa & compatibilidade da dou-
frina da market-share liability com a ideia de causalidade, ou,
mais especificamente, com a ideia de desvalor do resultado
que, convidando d ponderacdo da ligacdo entre a conduta e
um determinado evento lesivo, nos afasta da responsabilidade
exclusivamente assente no risco.

Duas posicoes surgem, de facto, a este ensejo. Se, de
outro lado, encontramos os autores que advogam uma linha
de continuidade entre a doutfrina em causa e os tradicionais
principios da responsabilidade civil, incluindo a causalidade®,

“ Falando de um estado de necessidade de prova (Beweisnotstand), cf.
Theo Bopewic, “Probleme alternativer Kausalitat bei Massenchdden”, pp. 511 e ss.

4 Nesse sentido, vide Mark A. Geistreld, “The doctrinal unity of alternative
liability and market-share liability”, pp. 447 e ss., que, lancando mdo do conceito
de evidential grouping, vem mostrar que a market-share liability doctrine resulta
da alternative liability *de um modo que ndo redefine o fort right, nem se afasta
dos principios da causalidade. Veja-se, ainda, p. 452, onde o autor aduz que “os
fribunais que adotaram a regra da market-share liability ndo acreditam que ela se
afaste do principio fundamental da causalidade”, e p. 484, onde sdo avancadas
outras justificacdes racionais para a doutrina: a) concede compensacdo pela ex-
posicdo ilicita ao risco, condicionada pela ocorréncia da lesdo; b) estd em cau-
sa a violacdo do direito & compensacdo. Entre nds, distinguindo as doutrinas da
causalidade alternativa e do market-share liability, cf. DIANA MONTENEGRO DA SILVERA,
Responsabilidade civil por danos causados por medicamentos defeituosos, p. 204.
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de outro lado, somos confrontados com autores que advogam
a aproximacdo a uma ideia de risk based conception.

Por isso, rejeitada que estd a doutrina da market-share
liability quando assumida do ponto de vista tecnocrdtico, im-
porta agora tecer algumas consideracdes acerca desta even-
tual continuidade entre ela e a causalidade alternativa incerta.

5. A recusa da market-share liability

Na problematicidade que encerram, as duas situacoes
ndo deixam de apresentar fracos de analogia bastante: em
causa estd a incerteza acerca da autoria do dano e a impossi-
bilidade factica de se reconstituir o iter que conduziu a lesdo. Na
verdade, sendo os produtos colocados no mercado por mais
do que um produtor e sendo fungiveis, torna-se invidvel saber
quem foi o produtor do bem que causou a lesdo, se ela decor-
re apds o consumo de bens de mais do que um produtor. Esta
iredutivel incerteza também existe no quadro da causalidade
alternativaincerta. Contudo, o funcionamento do mercado tor-
na mais complexas as situacdes de danos em massa: € que, Ao
contrdrio do que sucede ao nivel das hipdteses de causalidade

4 Cf., nesse sentido, Gien O. RosinsoN, “Multiple causation in tort law: re-
flections on the DES cases”, pp. 749 e ss. (olhando para o caso Sindell v. Abott e
sustentando que a responsabilidade se funda, ali, na criacdo de um risco e é re-
partida de acordo com a gravidade dele); JoserH H. King Jr., “Causation, Valuation
and Chance in Personal Injury Torts involving preexisting conditions and future con-
sequences”, Yale Law Journal, n°90, 1981, pp. 1353 e ss., aqui p. 1381 (relacionando
a doutrina da market-share liability com o conceito de chance); RicHARD W. WRIGHT,
“"Causation in tort law"”, California Law Review, n°73, 1985, pp. 1735 e ss., aqui pp.
1819 e ss. (falando, a propdsito do precedente Sindell, de uma nova lesdo: fortious
exposure fo a risk that possible led to a subsequent injury).
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alternativa incerta, nGdo conseguimos, as mais das vezes, definir
com seguranca um circulo limitado de potenciais lesantes.

No fundo, pese embora as linhas de continuidade pro-
blemdtica entre as situacdes que clamam a resposta da cau-
salidade alternativa e aquelas que reclamam as correcoes in-
troduzidas pela doutrina da market-share liability, as notas de
dissemelhanca determinam dificuldades acrescidas, que pas-
sam nomeadamente pela vastiddo de “participantes” que po-
tencialmente podem ter gerado a lesdo.

Mas esse acréscimo de complexidade ndo € suficiente
para nos levar a lancar méo da doutrina forjada no ordena-
mento juridico estadunidense.

Em primeiro lugar, a solucdo patenteada pela marke-
f-share liability quadra mal com as solucdes predispostas pelo
ordenamento juridico ao nivel delitual. E que, neste d@mbito, ha-
vendo mais do que um responsavel, a responsabilidade que se
gera é soliddria, ndo existindo suporte normativo para a imposi-
cdo de um dever de indemnizar proporcional d quota de mer-
cado de cada um dos produtores. Além disso, a afirmar-se, em
casos de incerteza causal, a responsabilidade soliddria dos par-
ticipantes, abre-se a possibilidade de um ou vdrios produtores
virem provar que o seu produto ndo foi o causador do dano, ex-
pediente que perde sentido no dmbito da market-share liability.

Em segundo lugar, ainda que — como noutros estudos
tivemos oportunidade de explicitar — aceitemos a solu¢cdo da

4 Cf. MAFALDA MIRANDA BARBOSA, DO nexo de causalidade ao nexo de im-
putacdo. Contributo para a compreensdo da natureza bindria e personalistica do
requisito causal ao nivel da responsabilidade civil extracontratual, Principia, 2013,
cap. X. e Responsabilidade civil: novas perspetivas acerca do nexo de causalida-
de, Principia, 2014
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responsabilizacdo dos agentes em caso de causalidade alter-
nativa incerta, a resposta que oferecemos ao problema ndo se
orienta preferencial ou exclusivamente por consideracoes ati-
nentes a dificuldade probatdria, mas resulta do modo como, de
um ponto de vista imputacional, compreendemos o requisito
dito causal. Pelo que, ainda que recusemos uma solucdo que
ndo passe pela responsabilizacdo soliddria dos intervenientes, a
analogia entre as situacdes em confronto requer mais do que a
simples similitude estrutural a que aludimos.

Por Ultimo, o apelo aos evidentiary damages ndo
enconfrar acolhimento no seio do nosso ordenamento juridico.
Se muitas sdo as razdes para afastar o entendimento, uma hd
que se nos afigura incontorndvel. Falamos da exigéncia de
desvelacdo da ilicitude por via da violacdo de um direito ab-
soluto, descontadas que sejam as hipodteses de pretericdo de
uma disposicdo legal de protecdo de interesses alheios e de
abuso do direito. Na verdade, a perda de remédio para a pri-
meira lesdo, a traduzir-se numa secondary injury, ndo & apta a
alicercar o ressarcimento.

A questdo que resta €, pois, a de saber se por via da
causalidade alternativa incerta conseguimos encontra uma
forma de tutela capaz de garantir o interesse dos lesados nas
situacoes de danos em massa.
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6. A responsabilidade nos casos de causalida-
de alternativa incerta

O principal argumento tradicionalmente aduzido no
sentido da ndo responsabilizacdo dos agentes, em casos de
iredutivel incerteza, repousa na impossibilidade de prova da
condicionalidade sine qua non. Havendo duas causas alternati-
vas incertas, cada uma delas pode ser entendida como virtual,
em funcdo da incerteza sobre a causa real. Mas, se nos manti-
vermos presos ao pensamento tradicional, feremos de chegar &
conclusdo que ele se deixa enredar numa contradicdo interna.
Na verdade, advoga-se usualmente que a causalidade virtual
ndo releva positivamente (ndo é apta a alicercar a responsabi-
lidade) e que ndo releva negativamente. Simplesmente, a sua
ndo relev@ncia negativa teria de ser acompanhada pela sua
relev@ncia positiva“,

Ora, o que isto nos mostra é que o pensamento tradicio-
nal assente na ideia de condicionalidade ndo é realizavel. Se
mantivermos a ancoragem da resposta logicista, somos confron-
tados com o seguinte cendrio: ndo se dd relevéncia negativa a
causalidade hipotética do ponto de vista da fundamentacdo
daresponsabilidade, porque se mantém intocdvel arelacdo de
condicionalidade de facto entre o evento e o dano. Mas entdo
isso significa que, se forem duas as causas hipotéticas, nenhu-
ma conduz a exclusdo da responsabilidade do agente da ou-
tra. Por outro lado, sendo duas as causas hipotéticas, porque a

4 Cf. A. Menezes Coroero, Direito das Obrigagédes, Il, AAFDUL, Lisboa, 2001, p. 419.
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mera hipdtese de dano ndo funda a responsabilidade, nenhum
dos agentes serd obrigado ao pagamento de uma indemniza-
c¢do, excluindo-se a relevancia positiva. SO que, ao excluir-se a
relev@ncia positiva, esta-se, do mesmo passo, a afirmar a rele-
vancia negativa das duas causas hipotéticas, donde os termos
l6gicos da equacdo falham necessariamente, quando conju-
gados. Pelo que ou se insiste na manutencdo da pura logici-
dade e se compromete a justeza material das solucdes, ou se
abdica dela. E fazendo-o, legitimamos a prescindibilidade da
condicionalidade sem a qual a este nivel, tornando-a também
irrelevante do ponto de vista da causalidade concorrente®,
Acresce que a falta de determinismo da realidade im-
pde que a conditio sine qua non se exprima em termos probabi-
listicos, donde, também na presenca de uma sé causa, ndo hd
eviccdo de toda a duvida acerca da autoria da lesdo, distin-
guindo-se as situacdes por uma questdo de grau. Quer isto dizer
que, no fundo, ndo conseguiremos saber com absoluta certeza
qual o grau de confribuicdo causal de uma eventual causa.
Mesmo se nos ativermos a uma solucdo de tipo estatistico, a
incerteza ndo é totalmente apagada. E, no fundo, isto permi-
te-nos rememorar o que é ensinado por Bydlinski: também nas
sifuacoes de causalidade cumulativa responsabilizamos dois
sujeitos, sem que se determine, em concreto, aquele grau de
contribuicdo causal, que pode, alids, ser minimo. Ndo estamos,

4 Cf. F. Byounski, Probleme der Schadensverursachung nach deutschem
und 6&sterreichischem Recht, F. Enke, Estugarda, 1964, pp. 32, 65-66.

Na verdade, ou consideramos que ndo estdo em apreco causas virtuais,
porque a incerteza ndo permite a qualificacdo dicotémica entre real e hipotético,
ou consideramos, pelo contrdrio, que essa incerteza ndo permite a elevacdo da
causa a real. Na primeira hipdtese, ndo hd necessariamente uma conexdo entre
os dois problemas; na segunda opcdo, ela torna-se evidente.
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porém, condenados a esta aporética impostacdo dos proble-
mas. Na verdade, partimos ndo da conditio mas da edificacdo
de uma esfera de responsabilidade. Se ela se erige polarizada
em mais do que um agente, entdo duas sGo as vias heuristi-
camente a considerar: ou uma das esferas consome a outra
e s& um é responsdvel; ou nenhuma delas exerce uma forca
consumtiva sobre a outra, havendo lugar a responsabilidade
soliddria nos termos do artigo 497° CC. Repare-se: a intenciona-
lidade problemdtica do preceito assimila perfeitamente a inten-
cionalidade do caso concreto. Quando A e B disparam sobre
C, podem ndo ter causado a morte de C em conjunto, mas, na
duvida, ambos edificaram uma esfera de responsabilidade, por
ela sendo chamados & lica. E ela e ndo a factualidade neutral
que é ajuizada pelo direito. NGo é, portanto, uma tomada de
posicdo acerca da questdo da relevdncia positiva da causa-
lidade virtual que entra em cena. Em rigor, a dita virtualidade
nem chega a ser, aos nossos olhos, tematizada, pois o jurista
derrama o seu olhar ndo sobre factos puros, mas sobre aqueles
que consegue inteligir d luz da intencionalidade predicativa da
juridicidade. No fundo, ao partirmos de uma dada compreen-
sdo da causalidade como imputacdo, a ser afrmada, em ho-
menagem a pessoalidade livre e responsdvel e tendo por base
uma concecdo de acdo ético-axiologicamente densificada, a
partir da edificacdo de uma esfera de risco e do cotejo com
outras esferas de risco, estamos em condicdes de afirmar a so-
lidariedade com base na constatacdo de mais do que uma
esfera de responsabilidade, independentemente da prova da
condicionalidade®. O artigo 497° CC ndo exigiria, para a sua

%0 Para outros desenvolvimentos acerca da nossa concecdo imputacio-
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aplicacdo, a verificacdo de dois nexos causais em termos natu-
ralisticos, mas a presenca de dois segmentos imputacionais, até
porque a compreensdo da regra da solidariedade obrigacio-
nal, ademais, acabaria por depor no mesmo sentido. Podem,
alids, detetar-se pontes de comunicacdo com situacdes em
que é discernivel a cumplicidade. Pense-se, por exemplo, no
caso em que A e B disparam sobre C dois tiros a partir de armas
com o mesmo calibre, s& um dos projéteis tendo atingido C.
Simplesmente, em vez de estarmos diante de um normal caso
de causalidade alternativa incerta, B falha infencionalmente o
alvo, de modo a impedir a prova da autoria da lesdo e assim
obviar a responsabilidade de A. Havendo auxilio material & pra-
tica do facto, poder-se-ia aventar a hipdtese de cumplicida-
de, convocadora do artigo 490° CC, sendo em tudo andloga
a situacdo dgueloutra em que apenas se deteta a incerteza
causal alternativa. A aplicacdo da norma aos casos de coau-
toria, instigacdo ou auxilio a prdtica do ato ilicito € determinada
pelo arfigo 490°do mesmo diploma. Para I&d da forca cogente
do direito positivo, temos a justificar a solucdo o facto de existir
uma concertacdo entre os agentes que determina a existéncia
de um s6 (e conjunto) comportamento lesivo. Assumindo cada
um o seu papel, mas todos sendo determinantes para a emer-
géncia do dano, ndo faria sentido que apenas um pudesse ser
obrigado ao pagamento de uma indemnizacdo. Donde, e sem
embargo de ulteriores explicitacdes acerca da solidariedade
ao nivel da responsabilidade extracontratual, a pluralidade re-
clamada pelo artigo 497° CC harmoniza-se com a unicidade

nal, cf., uma vez mais, MAFALDA MIRANDA BARBOSA, DO nexo de causalidade ao nexo
de imputacdo e Responsabilidade civil: novas perspetivas em matéria de nexo de
causalidade.
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de comportamentos pressuposta pelo artigo 490° CC por via da
desvelacdo de plurimas esferas de responsabilidade, por meio
das quais se vai edificar a imputacdo. Quer isto dizer que aque-
la norma deve ser interpretada ndo no sentido de exigir a plu-
ralidade fisicamente comprovada de condutas ilicitas, mas no
sentido de impor a existéncia de mais do que um responsavel
Sendo certo que esta ndo € uma posicdo unénime na
doutrina portuguesa, cremos que € a que melhor corresponde
ao senfido do justo. E, curiosamente, parece receber acolhi-
mento recente na jurisprudéncia. Em dois acérddos de 2015, os
Tribunais portfugueses vieram pronunciar-se sobre a questdo da
causalidade alternativa incerta. Em acérddo datado de 5 de
Maio de 2015, o Tribunal da Relacdo de Coimbra considerou
que “provado o facto ilicito — invasdo de terreno alheio e corte
de drvores propriedade de um terceiro ndo interveniente no ne-
gbécio — e o dano — drvores cortadas e destruicdo de um muro
ai existente — e que tais factos ocorreram na sequéncia de um
negodcio de venda de darvores que o 1°réu fez ao 2° réu, tendo
sido este quem procedeu ao respetivo corte, a falta de prova
sobre qual deles se terd enganado na indicagdo ou percecdo
da estrema ndo poderd acarretar a isencdo da responsabili-
dade de ambos os réus”. E mais acrescenta, apelando a uma
ideia de esfera de risco para edificar a imputacdo (que ndo
causalidade) de que se cura, que “encontrando-se em causa
a alienacdo de pinheiros existentes no prédio do 1° réu até a
estrema com o prédio confinante do autor, e sendo obrigacdo
do Réu vendedor proceder a identificacdo precisa dos pinheiro
a vender, e ainda que encarregando outem do respetivo cor-
te, se vém a ser cortadas drvores do prédio vizinho por erro na
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identificacdo das estremas, tal dano situa-se ainda dentro da
esfera de risco ou de responsabilidade criada pelo negdcio de
alienacdo dos pinheiros”, pelo que, conclui, ambos deverdo ser
responsabilizados nos termos do artigo 497° CC>'.

Também o Supremo Tribunal de Justica, num acdérddo
datado de 19 de Maio de 2015, vem admitir aresponsabilizacdo
soliddria no caso de uma participacdo em rixa da qual resulta-
ram danos, ndo sendo possivel imputd-los & conduta de cada
um dos participantes. Embora continue a fazer apelo a uma
ideia de conditio sine qua non, abre a possibilidade de respon-
sabilizacdo sem que esta seja provada®.

7. A ponderacdao da indemnizagao dos danos
em massa a luz da ideia de causalidade al-
ternativa incerta

O facto de se prescindir da prova da conditio sine qua
non ndo faz com que possamos responsabilizar um sujeito tdo-sé
com base na sua conduta. Em alternativa a condicionalidade
sem a qual, propomos que o jurista se certifique da incidéncia
do comportamento do lesante no surgimento do evento lesivo.
Ou, dito de outro modo, hd que provar que a conduta do agen-
te teve um papel na histéria de surgimento do evento danoso.
Em muitos casos, a comprovacdo a que se alude pode resultar
da constatacdo em concreto da edificacdo de uma esfera de
risco/responsabilidade a partir da pretericdo de um determina-

ST <www.dgsi.pt>

52 <www.dgsi.pt>
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do dever dirigido a ndo pretericdo de um direito absoluto que
se prova lesado. Noutras situacoes, as dificuldades adensam-se,
ou porque a esfera de risco/responsabilidade é desenhada, a
priori, pelo legislador, ou porque o dever que se viola é pensado
em geral e abstrato, ou porque a estrutura da responsabilidade
em causa implica um evento mediador. No quadro da respon-
sabilidade objetiva, ndo qualificamos o evento lesivo como a
simples lesdo do direito subjetivo absoluto, tendo de se apre-
sentar o proprio acidente como elemento perturbador que faz
atualizar a esfera de responsabilidade previamente assumida.
O mesmo poderd ocorrer quando a lesdo do direito ou inferes-
se tem de ser mediatizada por um concreto acidente/evento.
Dir-se-d, portanto, que o cerne da questdo hd-de passar pela
estrutura da responsabilidade com que se lida.

No caso concreto, estamos no dmbito da responsabili-
dade do produtor, tradicionalmente entendida como uma hi-
potese de responsabilidade objetiva. Aquele que coloca um
produto em circulacdo é responsdvel pelos danos causados
pelo defeito deste. Simplesmente, nos termos do artigo 5°/e)
DL n°383/89, alterado pelo DL n°131/2001, exclui-se a respon-
sabilidade quando o estado dos conhecimentos cientificos e
técnicos, no momento em que pds o produto em circulacdo,
ndo permitia detetar a existéncia do defeito. O dado - que faz
muitos autores duvidarem da natureza realmente objetiva da
responsabilidade do produtor para afirmarem a sua natureza
subjetfiva — acaba por ndo comportar consequéncias de relevo
a este nivel: € que, se ele é essencial para fundamentar a res-
ponsabilidade do produtor, a estrutura imputacional requer a
mediacdo pelo consumo.

218




MAFALDA MIRANDA BARBOSA

Quer isto dizer que o lesado hd-de provar que consumiu
o produto defeituoso. Mas ndo terd de provar que consumiu o
produto defeituoso daquele consumidor em concreto, j& que a
esfera de responsabilidade se edifica com amplitude — a ampli-
tfude do mercado —, a partir do momento em que o bem defei-
tuoso é colocado em circulacdo.

Repare-se, alids, que o problema da incerteza causal
pode resultar do facto de ter consumido produtos fungiveis e
defeituosos de mais do que um produtor. Mas pode também
resultar do facto de ndo se conseguir determinar de que pro-
dutor proveio o produto que, tendo sido consumido, causou a
lesdo. Em qualguer dos casos, devemos considerar que os di-
versos produtores sdo solidariamente responsdveis. Repare-se,
alids, que, no primeiro caso, a incerteza nem sequer nos permi-
te determinar se estamos diante de um caso de causalidade
cumulativa ou alternativa. J& no segundo caso, a causalidade
é alternativa e incerta, sem que, verdadeiramente, as duas si-
tuacoes se consigam diferenciar de forma absoluta. Donde a
conclusdo ndo pode ser sendo a de considerar os diversos pro-
dutores responsdveis solidariamente®,

%3 CALvAO DA Sitva, “Causalidade alternativa. L'arrét Des”, European Re-
view of Private Law, 2, 1994, p. 465-469. Lida-se ai, e em comentdrio, com um caso
de umalesdo provocada por um produto defeituoso, sem que, pelo imbricamento
de relacdes produtivas, seja possivel identificar o produtor especifico do bem que
causou o dano. Num momento prévio a regulamentacdo da responsabilidade ci-
vil do produtor, porquanto esclarece o autor que o decreto-lei n°383/89, de 6 de
Novembro, se ndo aplica aos danos gerados por produtos postos em circulacdo
antes da sua entrada em vigor, enfrenta-se antes de mais a “probatio diabdlica”
da culpa, para logo em seguida, esclarecida que seja a possibilidade de inversdo
do énus que em regra recai sobre o lesado, por se fratar, in casu, de bens farma-
céuticos, e como tal potencialmente perigosos [cf. p. 466], se debater a questdo
da causalidade. Sublinha a esse propdsito Calvéo da Silva a insusceptibilidade
de se lancar mdo da regra do market-share liability, engendrada pelo Supremo




Tribunal da Califérnia no caso Sindell v. Abbott laboratories. Mas adianta que, em
nome de uma solucdo que se pretende justa, se deve flexibilizar a prova do requi-
sito, ndo exigindo certezas, mas satisfazendo-se com a prova da probabilidade
razodvel de o pretenso lesante ser responsdvel no caso concreto (cf. p. 468). Mais
concretamente bastard ao lesado provar que uma qualquer causa, ou melhor
um dos comportamentos de um dos produtores, é conditio sine qua non. Cada
uma dessas condicdes é presumida como causa adequada do dano (“le domma-
ge est la conséquence normale, typique, probable du DES défectueux” — op. cit.,
loc. cit.), pelo que “o autor da lesdo deve ilidir essa presuncdo, demonstrando
circunst@ncias excecionais, anormais, extraordindrias ou irregulares” que tenham
influenciado a situacdo. Determinada a capacidade abstrata, entende-se que
o lesado pode utilizéd-la para estabelecer a sua presuncdo, a probabilidade séria
gue aqguele ou aqueles produtores sejam os responsdveis. Mais especificamente,
“pode-se mesmo dizer que o agente do dano ndo é verdadeiramente um desco-
nhecido". Trata-se, segundo parece decorrer dos termos postos em didlogo pelo
insigne civilista portugués, de uma flexibilizagcdo substancial e processual animada
pela necessidade de proteccdo reconhecida d vitima inocente diante do(s) pro-
dutor(es) andénimos.

Como se vé, a posicdo do autor dista daquela que firmdmos em texto.
Refira-se, a este propdsito, que a prova da conditio sine qua non a que se alude
se nos afigura, no entanto, impossivel de alcancar, donde, se o resultado pratico-
normativo é de aplaudir, o iter de argumentacdo percorrido para o fundamentar
ndo Nos parece o mais adequado.
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NO CONTRATO DE SEGURO

Maria Inés de Oliveira Martins !

Sumadrio: O presente artigo debruca-se sobre as questdes do contro-
lo de conteUdo das cldusulas contfratuais usadas em contratos de
seguro. Em particular, aprecia-se a extenséo do objecto do controlo,
considerando que estdo a ele sujeitas as cldusulas que interferem no
recorte do risco transferido; e perspectiva-se a incidéncia do pard-
metro de controlo material, atinente d boa fé contratual, questio-
nando por Ultimo a pertinéncia de um relevo auténomo do pardme-
tro da transparéncia.
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Contents: The present article focuses on questions regarding the con-
trol of the fairness of standard contract terms in insurance contracts.
It debates which of the clauses should be subject to that control, and
concludes that the clauses which shape the insured risk are subject to
it. Furthermore, it specifies how the fairness standard should intervene;
and, lastly, it questions whether the standard of tfransparency should
play an autonomous role.
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§ 1. Introdugdo. Contrato de seguro, cldusulas
contratuais gerais e razées para a sindicdan-
cia destas.

Os seguros assentam, em grande medida, na contra-
tacdo com recurso a clausulados pré-elaborados e apresenta-
dos a um nUmero indeterminado de contrapartes para adesdo,
sem que lhes seja possibilitada, portanto, a influéncia sobre o
conteudo do confrato?®. Tendencialmente, configuram ndo
s6 contratos de adesdo, sendo dotados das caracteristicas da
pré-disposicdo, unilateralidade e rigidez, como contratos com-
postos de verdadeiras cldusulas contratuais gerais, predispostas
pelo segurador para os contratos de uma determinada cate-
goria — dotadas de generalidade — que venha a celebrar e em

2 Além das abreviaturas em uso corrente, serdo usados especialmente os
seguintes modos de abreviar: ccg, cldusula(s) contratual(ais) geral(ais); Directiva,
Directiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de Abril de 1993, relativa as cldusulas abu-
sivas nos contratos celebrados com os consumidores; RICCG: Regime Juridico das
Cldusulas Contratuais Gerais, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Ou-
tubro; RJCS: Regime Juridico do Contrato de Seguro, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 72/2008, de 16 de Abril.

3 Assim, ProJecT GrRouP RESTATEMENT OF EUROPEAN INSURANCE CONTRACT LAw, Princi-
ples of european insurance contract law, Sellier, Munique, 2015 (no prelo; consulta-
do em provas para publicacdo), p. 142 (C3), salientando exactamente que geral-
mente o tomador ndo tem possibilidade de influenciar os clausulados porque estes
se encontram previamente redigidos pelo segurador. Na doutrina nacional, acen-
tuando a articulacdo intima entre oferta de servicos financeiros e confratacdo
com recurso a ccg, Joao CaLvAo pa SiLva, Banca, bolsa e seguros, Direito europeu e
portugués, Tomo | — Parte geral, Aimedina, Coimbra, 2013, pp. 175-176.
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vista de um nUmero indeterminado de contratantes*. Se se lem-
brar que as cldusulas ndo deixam de ser ccg se o poder de
determinacdo da contraparte se limita a escolha de entre uma
paleta pré-definida de clausulados, predispostos para uma ge-
neralidade de negdcios, ter-se-d uma no¢cdo mais clara ainda
da extensdo do fendbmeno em sede seguradora®. Por ser através
de ccg que tipicamente os contfratos de seguros se exprimem
enquanfo contratos de adesdo, reportar-nos-emos, simples-
mente, dquele tipo de cldusulas®.

A técnica da mutualizagcdo dos riscos ndo € sequer pen-
savel sem a estandardizacdo dos clausulados a apresentar a
todos os segurados que se acerquem para cobrir riscos com
certas caracteristicas. E, mesmo em seguros que transcendam
aqguela técnica’, o interesse do segurador em delimitar o risco
gue acolhe na sua esfera determina a pré-elaboracdo do con-

4 Para a distingcdo dos conceitos de contrato de adesdo e de cldusula
confratual geral e sua caracterizacdo, Antonio Pinto MonTero, O novo regime juridi-
co dos contratos de adesdo/ cldusulas contratuais gerais”, ROA 1 (2002), ponto 3.

5 T@o-pouco neste caso o aderente tem a possibilidade de influenciar a
formulacdo ou conteldo dos termos (ProJecT GROUP RESTATEMENT OF EUROPEAN INSURANCE
ConNrrACT LAw, Principles...2015, cit., p. 143, C7); cfr. ainda, com cita¢cdo da jurispru-
déncia alema nesse sentido, JUrRGen ProLss, “l. Rechtsgrundlagen des Versicherun-
gsvertrages”, Prélss/Martin Kommentar, CHrisTIAN ARMBRUSTER, HEINRICH DORNER, DOMINIK
Kumke, UtricH Knappmann (org.), C. H. Beck, Munique, 2010, disponivel em http://
beck-online.beck.de/ (22.02.2011), nm. 14 (embora o préprio autor seja critico de
tal qualificacdo face as hipdteses em que o segurado deva optar entre vdrias re-
gras pré-formuladas).

¢ ANTONIO PiNTo MonTeRO, “O novo regime...”, cit., ponto 3.

7 Sobre a pluralidade das técnicas de financiamento da cobertura segu-
radora, permitimo-nos remeter para o nosso MarA INEs DE OLIVERA MARTINS, “Da incer-
teza aorisco: as técnicas seguradoras e o seu referente, num didlogo com Knight”,
in Estudos em Homenagem ao Doutor Avelds Nunes, Boletim de Ciéncias Econd-
micas da FDUC, Il, Luis PEbro CuNHA, JOSE MANUEL GONCALVES SANTOS QUELHAS, TERESA ALMEIDA
(org.), 2014, pp. 2174 e ss.
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teUdo dos clausulados e a sua apresentacdo para mera ade-
sd0. Sdo, claro, pensdveis hipdteses de seguros em que as cldu-
sulas com incidéncia sobre o recorte do risco - inclusivamente
as que consagrem exigéncias de conduta deste género — sejam
resultado de negociacdo individual — pense-se nos seguros de
grandes riscos que gozem de tamanha especificidade, que se
torne indispensavel a assessoria do proéprio segurado na cons-
fru¢cdo da cobertura; ou no contrato pontual de cobertura de
um risco celebrado por um ndo profissional, que ainda assim
mereca a qudlificacdo de seguro. Estas situacdes serdo, porém,
deixadas fora do foco do presente escrito, que se aterd d and-
lise das hipdteses de utilizacdo de ccg.

O regime de tutela face a contratacdo com base em
ccg abrange a generalidade dos co-contratantes, indepen-
dentemente de actuarem como consumidores ou empresarios
ou entidades equiparadas. A diferenca é apenas a da intensi-
dade da tutela em sede de controlo do conteddo dos clausu-
lados, beneficiando os consumidores de proteccdo especifica
face a um elenco mais alargado de cldusulas absoluta e relati-
vamente proibidas (arts 17.° e 20.° do RJCCG).

Sendo debatida a ratio subjacente ao regime dos con-
tratos de adesdo — mais ainda, atenta a dita largueza da ca-
tegoria, abarcando as cldusulas individualmente ndo negocia-
das —, € mais pacifica a atribuicdo de um fundamento unitdrio
ao regime de escrutinio das verdadeiras ccg®. Este arranca de

8 Para uma contraposicdo, na doutrina recente, dos dois fundamentos
mais comummente apontados ao regime dos contratos de adesdo — a saber, o
da inferioridade econdmica, social, intelectual ou psicoldgica do aderente e o
da ocorréncia de uma falha de mercado, derivada de um desnivel informativo

e motivacional do aderente —, cfr. Jurcen Basepow, “Vorbemerkung”, MUKo BGB, I,
Schuldrecht, Allgemeiner Teil, §§ 241-432, WolrGanG KrRUGER (Org.), Beck, Munique,
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uma situacdo de inferioridade do aderente, que porém ndo se
confunde com um desnivel de poder econdmico, em concreto,
de mercado, de uma parte em relacdo a outra?’.

A fonte do desnivel é identificada no préprio modus de
contratar que estd aqui em causa, que gera riscos especificos
para o aderente. Isto encontra-se espelhado no Direito positi-
vO, que ndo requer outra caracteristica que ndo a contratacdo

2015, disponivel em http://beck-online.beck.de (15.06.2016), nm. 4 e 5, seguido de
perto, na explanacdo daqueles, por PHiup Hetweck, “Die §§ 307-309 enthalten zwei
Formen der Inhaltskontrolle”, JZ 70 (2015), pp. 1132-1133. Este Ultimo autor propde,
alids, a atribuicdo distributiva destes fundamentos na compreensdo do regime ale-
mdo de sindicéncia de cldusulas subtraidas d negociacdo individual: enquanto
que a ocorréncia de falha de mercado explicaria o regime do conjunto restrito
atinente as ccg (“AGB"), que em texto contemplamos, j& o regime das cldusulas
unilateralmente predispostas (“EGB") se explicaria através do principio da protec-
¢do da parte mais fraca (cfr. pp. 1134 e ss.).

? Além da doutrina citada na nota anterior, cfr. Joaauim be Sousa Rigeiro, O
problema do contrato, As cldusulas contratuais gerais e o principio da liberdade
contratual, Almedina, Coimbra, 1999, esp. pp. 330 e ss., e bibliografia ai citada.
Com efeito, ndo se impde como pressuposto de acesso ao regime qualquer ave-
riguacdo de tal desnivel — que, alids, sempre seria problematica, dado o cardcter
difuso do juizo sobre o poder econdémico relativo. De resto, num sistema fundado
na propriedade privada, foma-se como ponto de partida na interaccdo em mer-
cado que os sujeitos arranquem de diferentes patamares de patriménio e ren-
dimento e, por isso, desde logo de diferentes posicdes relativas. Trata-se de um
dado transversal a toda a contratac@o e ndo especifico da que se processa com
recurso a cldusulas contratuais gerais — dado esse que ndo justificaria, pois, a auto-
nomizacdo de um regime juridico em torno delas (p. 337: “[a]o nivelar, sob a veste
formal de partes contratantes, sujeitos cuja situacdo material, do ponto de vista
econdmico, ndo é, em principio, considerada, o mecanismo contratual permite,
ocultando a sua natureza, que relacdes de poder e de supremacia se manifestem
juridicamente como relagdes paritdrias, abertas, por isso mesmo, & autonormacéo
dos intervenientes”). Para uma aproximagdo do regime do controlo das ccg a um
controlo massificado da usura, Pepro Pais be Vasconcelos, “Cldusulas iniquas ou abu-
sivas no contrato de seguro”, in Congresso luso-hispano de Direito dos seguros, Al-
medina, Coimbra, 2009, p. 166; para uma panor@mica da doutrina nacional sobre
a temdtica dos contratos de adesdo, MicueL Nuno Pebrosa MAcHADO, “Sobre cldusulas
contratuais gerais e conceito de risco”, RFDUL (1988), pp. 98 e ss.
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com recurso a clausulado estandardizado para que se aplique.
Assim, entende-se que a propria utilizacdo de ccg, indepen-
dentemente das posicoes de poder, globalmente considera-
das, das partes em presenca, inibe o aderente de defender os
seus interesses, colocando-o numa posicdo negocial desvan-
tajosa. Fala-se aqui de uma superioridade organizativa e “inte-
lectual” — hoc sensu, informacional — do utilizador. Celebrando
massivamente dado tipo de contratos, este tem o treino pratico
e, rodeando-se dos especialistas necessdrios, 0os meios para an-
tecipar no clausulado os problemas que a execucdo contratual
poderd colocar e dar-lhes a resposta mais satisfatdria. A doutri-
na convoca tfambém factores de ordem psicoldgica gerados
por essa pré-formulacdo "“dos termos inegocidveis em que o es-
tipulante estd disposto a contratar”, que leva alids a que tais
clausulas se aparentem, pelo seu aspecto e redaccdo geral e
abstracta, a um sistema de normas legais: esta “gera no espirito
da contraparte uma ideia de completude e imodificabilidade,
gue o desincentiva a tomar consciéncia critica do seu conteU-
do"'°, Ainda quando o consumidor atipicamente tome dele co-
nhecimento, prevalecerd “um sentimento de resignacdo e im-
poténcia”, que o inibe de procurar a modificacdo de cldusulas
que entenda desfavordaveis ou de recusar a contratacdo.
Resta dizer porque merece tal passividade do aderente
tutela juridica, ndo se Ine impondo que arque com as respecti-
vas consequéncias. Trata-se aqui da questdo da inexigibilidade

10 Joaquim DE Sousa RiBeRO, O problema... cit., pp. 345-347; este desinteresse
racional por parte do aderente, atentos os desrazodveis custos de tfransaccdo que
este enfrenta, por contraposicdo ao disponente, para compreender e comparar
os vdarios clausulados predispostos disponiveis no mercado, cfr. JURGen Basepow, Vor-
bemerkung, cit., nm. 5.

226 =



INES OLIVEIRA MARTINS

ao aderente de uma conduta de tutela activa dos seus interes-
ses, que pudesse em Ultima linha implicar mesmo uma recusa
em contratar''. Nem numa concepcdo da liberdade contratual
que a reduza a uma mera liberdade de escolha entre alterna-
fivas oferecidas a contratacdo'?, logra ela estar presente em

" Como veremos j& de seguida em texto, esta inexigibilidade é concreti-
zada por apelo a argumentos econdmicos, sendo crassamente ineficiente a aqui-
sic@o de mais informacado por parte do aderente, dados os custos desmesurados
em tal implicados e a pouca plausibilidade do retorno associado — cfr. Joaquim DE
Sousa Rigeiro, O problema... cit., pp. 349-354. Numa andlise custos-beneficios, o com-
portamento maximizador do aderente é o de ndo adquirir a informacdo necessd-
ria & cabal avaliacdo das cldusulas, j& que os custos de aquisicdo de informagdo
sdo desmesurados face ds vantagens potenciais dai resultantes, dada a “credivel
inegociabilidade das condi¢cdes apresentadas” e, face d hipdtese da procura de
outro ofertante, face d inexisténcia no mercado, ou dispendiosa cognoscibilidade,
de um ofertante que pratique condicdes diferentes. Trata-se — diriamos, para &
do que diz o autor — de uma situacdo de ignordncia racional. Diferentemente, a
aquisicdo de informacdo é claramente vantajosa para o utilizador, integrando-se
na sua estratégia de planificagcdo para a contratacdo massificada, j& que aquele
pode repartir tais custos por um sem nUmero de contratos. NGo se trata de uma
situacdo de resignacdo do contraente a “submeter-se, por falta de alternativas,
ariscos de que estd sabedor”, mas antes da sua falta de “interesse em conhecer
ao pormenor d regulacdo das vicissitudes relacionadas com a execucdo do con-
frato”, cenfrando antes “a sua atencdo nas utilidades que o seu objecto |he pode
proporcionar” (p. 354).

12 JoHANNES KONDGEN, “Grund und Grenzem des Transparenzgebots im AGB-
-Recht, Bemerkungen zum “Hypothekenzins-" und zum “Wertstellungs-Urteil” des
BGH", NJW 15 (1989), pp. 946-947; Joaauim DE Sousa Risero, O problema... cit., pp.
354-355 e 360-364. Tal arreda o argumento que viesse rebater esta necessidade
acrescida de tutela com a afirmacdo de que, em muitas outras actuais situacdes
de aquisicdo de bens e servicos, o adquirente actua como um market taker, j& os
respectivos precos tdo-pouco sdo apresentados & negociagcdo, mas colocados
numa légica de “take it or leave it". Alids, a concepcdo da liberdade contratual
tem mesmo vindo a ser reconfigurada a esta luz: esta ndo pode ser realisticamen-
te concebida como uma liberdade de co-conformacdo do contrato — como a
concebem autores como Flume ou Emmerich. SGo muito enfdaticas as palavras de
Craus-WitHetm Canarss, “Gesamtunwirksamkeit und TeilgUltigkeit rechstgeschdaftlicher
Regelungen”, in Festschrift fUr Ernst Steindorff zum. 70. Geburtstag am 13. Md&rz 1990,
JURGEN F. BAUR, Kraus J. Hopr, K. PETER MAILANDER (Org.), Walter de Gruyter, Berlim/Nova
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face a confratacdo com uso de ccg, face a assimetria infor-
mativa que estas criam. A determinacdo do alcance juridico-e-
condmico destas cldusulas implica custos desproporcionados,
face aos beneficios potenciais associados, pelo que permane-
ce uma falha de informacdo, que impede que o mercado fun-
cione eficientemente, j& que os adquirentes ndo logram com-
parar entre si as vdrias ofertas. Isto ndo ocorre, prima facie, face
a comparacdo entre os precos de cada uma, jd que a sua and-
lise € mais linear e que o consumidor foca nesse factor a andlise
que funda a sua escolha'.

Podemos, pois, concluir que a regulacdo das ccg visa
compensar uma verdadeira falha de mercado', evitando que
a assimetria informativa que caracteriza o mercado provoque
uma espiral de seleccdo adversa, expulsando os melhores clau-

lorque, 1990, p. 548, a este respeito, segundo as quais a compreensdo da liber-
dade contratual através de um modelo de negociacdo de todo o conteldo do
clausulado constituiria uma quimera ridicula, que, se explicava o que ocorria num
bazar, ndo explicava jd o funcionamento da actual economia de mercado. Trata-
-se aqui de uma deslocacdo do foco — a conformagdo das condicdes do negdcio
deixa de ser concebida como um acto bilateral de poder, para ser concebida em
termos irremissivelmente institucionais. Cabe ao mercado, através do mecanismo
da concorréncia, e ndo a actuacdo do concreto confraente, influir no conteddo
das propostas. A liberdade contratual reduz-se aqui a mera possibilidade de uma
opcdo informada entre vdarias alternativas, ndo podendo mais ser dissociada dos
mecanismos da concorréncia. Como tal, a sua proteccdo exige tanto uma actua-
c¢do sobre o préprio mercado, procurando levda-lo a actuar de modo concorren-
cial- o que se faz pelos mecanismos de controlo da concorréncia, atinentes ao Di-
reito econdmico -, como uma actuacdo directa sobre as relacdes entre privados,
suprindo os mecanismos do mercado em caso de falha deste.

13 Joaquim DE Sousa RiBero, O problema... cit., pp. 357-360.

14 Salientando o escopo de correccdo de falhas de mercado da legislacdo
sobre ccg, JoHannes KONDGEN, “Grund...”, cit.,, p. 946; mais recentemente, JURGEN Basebow,
Vorbemerkung, cit., nm. 5-6; em sede geral, cfr. ainda Manrep Wolr, JORG NEUNER, Allge-
meiner Teil des burgerlichen Rechts, C. H. Beck, Munique, 2012, pp. 552-553.
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sulados do mercado'’. Trata-se aqui de suprir, por via normativa,
0 papel da concorréncia.

Se é assim porum lado, por outro tem quer ser salientada
a indispensabilidade do recurso a ccg para assegurar o funcio-
namento das modernas estruturas de producdo e distribuicdo.
Sem uma estandardizacdo dos proprios clausulados, ndo se as-
segura a racionalizacdo de custos e planeamento necessdrios
ao servico de uma producdo em massa dirigida a um consumo
também massificado'.

Perante este pano de fundo, atribui-se & regulacdo so-
bre ccg o escopo de proteger o aderente face a resultados
desproporcionados derivados da conformacdo unilateral do
clausulado pelo utilizador!.

§2. O regime do controlo de conteiddo de ccg
transposto para o contrato de seguro

I. Objecto do controlo

Antes de avancarmos, deveremos dar nota de uma

15 Joaquim DE Sousa RiBeRO, O problema... cit., pp. 357-360.

¢ Jan Scharp, “Die Leitbildsfunktion des dispositiven Rechts fur die Inhal-
tskontrolle von Allgemeinen Geschdaftsbedingungen nach § 9 Abs. 2 AGB-Gesetz”,
Der Betrieb (1978), pp. 622-624; Antonio PinTo Montero, “Contratos de adesdo: o re-
gime juridico das cldusulas contratuais gerais instituido pelo Decreto-Lei n.° 446/85,
de 25 de Outubro”, ROA 3 (1986), pp. 741-742;

17 E esta a visdo dominante na doutrina alemd@ — Harry Scrmpt, “BGB §
307 Inhaltskontrolle”, Beck’scher Online-Kommentar BGB, Heinz GEORG BAMBERGER, HER-
BERT ROTH (0rg.), Beck, Munique, 2015, disponivel em http://beck-online.beck.de
(04.07.2015), nm. 1.
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questdo que poderia prejudicar a propria possibilidade de
sindicdncia de uma parte substancial dos clausulados contra-
tuais seguradores. Com efeito, o seguro &€ um “produto juridico”
cujas qualidades dependem exclusivamente do clausulado'®.
Assim, todas as cldusulas que procedem a um recorte primd-
rio (inclusivo) ou secunddrio (excludente) do risco transferido —
pense-se nas clausulas que definem o risco coberto, nas que
estabelecem exclusdes de cobertura, ou nas que estabelecem
exigéncias de conduta ligadas ao risco ou ao sinistro — determi-
nam a atribuicdo que fica a cargo do segurador.

A apreciacdo de tais clausulas pareceria, pois, prima fa-
cie, contender com os termos da Directiva, que exclui a avalia-
cdo do cardcter abusivo das cldusulas que respeitem a defini-
cdo do objecto principal do contrato (art. 4.°, n.° 2), precisando,
no considerando n.° 19, que, no caso de contratos de seguros,
as cldusulas que definem ou delimitam claramente o risco se-
gurado e o compromisso do segurador ndo séo objecto de tal
apreciacdo desde que essas limitacdes sejam tidas em conta
no cdilculo do prémio a pagar pelo consumidor'’”. A limitacdo
constante do art. 4.°, n.° 2, foi expressamente acolhida pela ge-
neralidade dos Estados-membros; ndo assim por Portugal.

18 Usamos a férmula difundida sobretudo por Menrap Drever, Die Versi-
cherung als Rechtsprodukt, Die Privatversicherung und ihre rechtliche Gestaltung, J.
C. B. Mohr (Paul Siebeck), Tubinga, 1991, passim; para o reporte, também corrente
na doutrina germdnica, a uma delimitagcdo do risco primdria e secunddria, cfr. ex
multis, na doutrina recente, JurGen Proiss, “§ 1", Prélss/Martin Kommentar, C. H. Beck,
Munique, 2010, disponivel em http://beck-online.beck.de/ (18.02.2011), nm. 114.

17 Jost CarLOs MoiminHo DE AwmMeA, “Cldusulas contratuais gerais e contrato de
seguro”, in Contrato de seguro, Estudos, J. C. MomNHo be AlmEDA (org.), Coimbra Editora,
Coimbra, 2009, pp. 93-94, dando conta de que a limitacdo atendeu & pressdo de
alguns Estados-membros, que consideraram que a avaliacdo destas cldusulas con-
tenderia com a garantia constitucional dos principios da economia de mercado.
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Trata-se de um pardmetro que concita o questiona-
mento. Tanto € assim nos Estados que transpuseram a limitacdo,
onde doutrina e jurisprudéncia ndo se eximem & procura de um
espaco de actuacdo da sindicancia, face a uma directriz que
pareceria barrar de plano a sua interferéncia nesta sede — é as-
sim na Franca®, e, como veremos de seguida, na Alemanha —;
como é assim nos Estados que a ndo franspuseram, mas que se
debatem com a garantia constitucional da livre iniciativa priva-

2 No Direito francés, uma cldusula pode ser reputada abusiva, e por isso
ndo escrita, uma vez cumpridas trés condicdes cumulativas: a cldusula ndo deve
ser atinente ao objecto principal do contfrato (Code de la consommation, L 132-1,
al. 7); a clausula deve ter por efeito a criacdo, em detrimento do ndo profissional,
de um desequilibrio significativo entre os direitos e as obrigagcdes das partes no
confrato (L 132-1, al. 1); e o contrato de seguro ndo deverd ser atinente a activi-
dade profissional do segurado (L 132-1, al. 1). Debatendo-se directamente com
a questdo, Leduc em Husert Groutel, FagricE Lepuc, PHiLpPE PIERRE, MAUD ASSELAIN, Traité
du confrat d’assurance terrestre, LexisNexis, Paris, 2008, p. 532, procura um meio
de manter as cldusulas que criam deveres de prevencdo do risco acessiveis ao
controlo de contetdo. Uma das vias seria, convocando o citado Considerando da
Directiva parainterpretar o art. art. L 132-1, al. 1, defender que apenas as situacoes
de imposicdo de deveres que tenham sido tomadas em conta para cdlculo do
prémio deverdo ser excluidas da fiscalizagdo. O autor rejeita, porém, essa via. Des-
de logo, porque tal implicaria, ao contrdrio do assumido, afinal uma fiscalizacdo
da adequacdo prémio/risco — j& que se frataria de aferir do cardcter abusivo de
cldusulas que, sendo limitativas do risco assumido, ndo tinham sido contempladas
numa descida de prémio. A outfra objeccdo levantada € de indole pragmdtica:
dada a extrema complexidade dos cdlculos subjacentes ao prémio, seria extre-
mamente dificil destrincar o que tinha e o que ndo tinha influido nesse cdiculo.
Uma outra via, proposta pelo autor, assenta na outorga de uma certa ratio legis ao
preceito que estabelece esse limite. Considera o autor que, com a imposicdo des-
sa barreira & fiscalizacdo, do que se trata é de evitar que se faca desaparecer do
contrato cldusulas essenciais a subsisténcia deste — provocando-se, pois, por uma
via que se queria protectiva do segurado, a pioria da sua situacdo, j& que este
seria deixado sem contrato e, como tal, sem cobertura. Perante este raciocinio,
desaparecem os obstdculos ¢ fiscalizacdo destas cldusulas que impdem condutas
preventivas, j& que a sua erradicacdo do contrato ndo pde em causa a subsistén-
cia deste: o contrato subsiste, com o mesmo prémio, limitando-se o intérprete a
despojd-lo dos deveres abusivos.
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da - é assim em Espanha, ¢ face do art 38.° da Constituicdo?' e
€ assim em Portugal, & face do art. 61.° da CRP.

No ordenamento juridico alemdo, a limitacdo decorre
actualmente do § 307, lll, do BGB, que sucedeu ao § 8 da Lei
sobre ccg, alinhando-o com as exigéncias de transparéncia
referidas na Directiva®. Fundamento primacial do preceito é
a defesa dos principios da economia do mercado, implican-
do que, salvo em caso de falha de mercado, cabe aos ofer-
tantes a livre conformacdo dos produtos que nele colocam.

2 No Direito espanhol, a proteccdo por via do Direito dos seguros adian-
tou-se a proteccdo especificamente dirigida ao fendmeno das cldusulas contra-
tuais gerais, vindo o art. 3.° da LCS cuidar a tutela do segurado contra as “condi-
ciones generales” antes da aprovacdo da “Ley sobre condiciones generales de
la contratacién” (Lei n.° 7/98). Entende-se actualmente que o art. 3.° da LCS vale
como disposicdo especial face a segunda (Fernanpo SAncHez CaLero, “Art. 3. Con-
diciones generales”, in Ley de confrato de seguro. Comentarios a la Ley 50/1980,
de 8 octubre, y a sus modificaciones, Fernanpo SANcHez CaLero (Org.), Aranzadi, Cizur
Menor, 2010, pp. 108-109). Ora, a conciliagcdo do art. 3.° da LCS com o disposto
no art. 1.°, que determina que o segurador deve prestar dentro dos limites con-
vencionados, como a fomada em consideracdo da disposicdo da Directiva de
que dizemos em texto, reflectiram-se numa tomada de posicdo doutrinal e depois
jurisprudencial quanto & questdo (a paternidade do critério geralmente seguido
é aftribuida a Sdnchez Calero — Francisco Javier TrRapo SuArez, “Cldusulas abusivas y
contrato de seguro en Derecho espanol”, in Congresso luso-hispano de Direito dos
seguros, Almedina, Coimbra, 2009, p. 193; veja-se a jurisprudéncia ai citada nas
pp. 184 e ss.), que apartou as cldusulas limitativas de direitos do segurado, sujeitas
a escrutinio, de cldusulas delimitadoras da prestacdo, dele isentas. As Ultimas sdo
descritas como as que concretizam o objecto do seguro, determinando os riscos
cuja concretizagcdo dd origem & obrigacdo de prestar do segurador, determinan-
do orisco que se cobre, por que quantia, e em que limites temporais ou espaciais;
as clausulas limitativas sdo as que restringem os direitos do segurado, operando
uma vez que esteja concretizado o objecto do seguro (FERNANDO SANCHEz CALERO,
“Art. 3", cit., pp. 134-138). E um critério de pouco préstimo face & facilidade com
que se amolda o texto de uma cldusula a uma funcdo ou outra.

22 ANDReAs Fuchs, “§ 307 Inhaltskontrolle , in AGB Recht Kommentar, Peter
ULMER, HANs E. BRANDNER, HoRrsT-DiETHER HENSEN (org.), Dr. Otto Schmidt, Coldnia, 2011,
pp. 574, 576-578, também quanto ao que dizemos de seguida.
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Ora, mobilizando esta ratfio do preceito, e invocando ainda a
liberdade de consagracdo de um standard de proteccdo mais
elevado pelos legisladores dos Estados-membros, a doutrina e
a jurisprudéncia ndo se acolhem a uma isencdo de plano da
fiscalizacdo do confteludo das ccg. Entende-se que a comple-
xidade da conformacdo do produto “seguro” leva a que o ad-
quirente médio tome apenas em consideracdo, na sua escolha
no mercado, as caracteristicas verdadeiramente nucleares do
contrato — pelo que apenas a interferéncia nestas seria apta a
colidir aqui com o funcionamento da economia de mercado?.
Reconhece-se ainda, face a tal complexidade e ao facto de
0 segurado ndo estar de antemdo em condicdes de precisar
qual a probabilidade de fazer uso da cobertura que adquire,
que o segurador tem em relacdo a ele uma responsabilidade
especial na conformacdo do seu produto?. Assim, isentas de
controlo estdo apenas as cldusulas sem as quais o conteldo do
contrato careceria de um minimo de determinabilidade, sendo
como tal nulo®. Incluem-se aqui, de um modo geral, as cldu-
sulas que definem o tipo de seguro, o montante da cobertura,
o dever de pagar o prémio e a sua relacdo com a cobertura
contfratada; sem que se possa porém dizer que mesmo estes re-
dutos estdo vedados do controlo de conteudo, ndo hesitando
a jurisprudéncia em considerar as cldusulas como modificativas

23 ANDREeAs Fuchs, “§ 307", cit., pp. 598-599.

2 JurceN Proiss, I Rechtsgrundlagen des Versicherungsvertrages, cit.,
nm. 78, com o seguinte paralelo expressivo: o segurado que adquire cobertura
seguradora ndo pode ser comparado com o adquirente de um carro pequeno,
que se ndo poderd legitimamente surpreender se o carro que adquire ndo tem as
qualidades de um carro grande.

25 ANDReAs Fuchs, "'§ 307", cit., p. 598, e, para além da jurisprudéncia ai cita-
da, ex multis, ac. do BGH de 21.04.1993, IV ZR 33/92, nm. 15-16.
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do risco coberto e, como tal, fiscalizdveis?.

Este entendimento, que é também o espelhado nos PEDCS?,
tem sido acolhido pela doutrina nacional, que considera que tdo-
-pouco o0 nosso ordenamento deve ser alheio a ditames de pro-
porcionalidade face & garantia da livre iniciativa econdmica do
segurador, devendo as cldusulas que conformem, nesse sentido,
0 nuUcleo do contrato, estar eximidas a um controlo de conteu-
do?®. Em todo o caso, de acordo com os termos da Directiva, a
inscricdo no &mbito do controlo deve voltar caso a cldusula ndo
se encontre redigida de modo claro e compreensivel — promo-
vendo-se esta fransparéncia, promove-se entdo a concorréncia,
que, na verdade, aquela isencdo vinha salvaguardar?.

Este controlo incide, pois, sobre a generalidade das
clausulas que conformam o risco coberto — quer sejam aberta-
mente redigidas como exclusdes, quer, tendo embora esse sen-

26 ULricH Huener, “Auswirkungen der europarechtlich vorgegebenen Ande-
rungen des AGB-Gesetzes und des Versicherungsaufsichtsrechts auf die richterliche
Kontrolle von Allgemeinen Versicherungsbedingungen”, in Karlsruher Forum 1997,
Das Recht der allgemeinen Geschdftsbedingungen nach der Umstezung der EG-RI-
chtlinie Gber miBbr&duchliche Klauseln in Verbrauchervertrége, Verlag Versicherun-
gswirtschaft, Karlsruhe, 1998, pp. 58-59, considerando fUtil a discussdo destes limi-
tes, j& que, na prdtica, a jurisprudéncia ndo se coibia de controlar o conteldo de
qualqguer tipo de cldusula quando entendia dever fazé-lo — e, na verdade, a doutri-
na recente confirma a escassez de decisdes judiciais que se escudam na limitacdo
dos poderes de controlo (ANpreas Fucks, “§ 307", cit., p. 600).

2 Art. 2:304, 3). Cfr. ProJECT GROUP RESTATEMENT OF EUROPEAN INSURANCE CONTRACT
Law, Principles...2015, cit., p. 143, comentdrio C4, considerando que apenas as
cldusulas nucleares estdo eximidas ao controlo de conteddo, consistindo elas nas
cldusulas que “give a crucial definition or circumscription of the type and subject
of insurance, the insured risk, the insurer’s liability, the insurance benefit, the sum
insured, the insured interest or the insurable value™.

% Jost CARLOS MoimNHO DE ALMEIDA, “Cldusulas...”, cit., pp. 95-96.

2 JURGEN Basebow, “Transparenz als Prinzip des (Versicherungs-)Vertrags-
rechts”, VersR (1999). p. 1048.
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tido, venham formuladas pela positiva®, quer, enquadrando-se
ainda na dita delimitacdo secunddria do risco, venham criar
deveres de controlo do risco. E, aliés, no dmbito que se diria
deste ponto de vista mais melindroso, afinente as cldausulas de
exclusdo do risco, que a jurisprudéncia nacional vem em gran-
de medida exercendo o seu magistério®'.

Il. Par@metro do controlo

O par@metro central de valoracdo do conteludo das
clausulas contratuais gerais €, perante o RICCG, por influéncia
germdnica (veja-se, hoje, o § 307, |, do BGB), o da boa fé (art.
15.°). Vemos aqui o par@metro a actuar, pois, fora da sua funcdo
de norma de conduta, como norma de validade de convencoes

% Coisa diversa ndo vale, de resto, no ordenamento alemdo, onde se
sublinha a sujeicdo ao controlo das préprias cldusulas de delimitacdo do risco for-
muladas pela positiva, desde que venham excluir a cobertura de riscos que, de
acordo com a lei ou com a boa fé em atencdo aos usos do trdfico, se devessem
entender incluidos na cobertura, limitando ou modificando a prestacdo que o to-
mador poderia, em face da finalidade do contrato, legitimamente esperar — cfr.
ANDREAS Fuchs, “§ 307", cit., p. 599, reportando-se a Brandner.

31 Cfr., por exemplo, Ac. do STJ de 7 de Outubro de 2010, Processo n.°
1583/06.7TBPRD.L1.S1; ac. do STJ de 27 de Maio de 2010, Processo n.° 976/06.4TBOALZ.
P1.S1 (sumdrio); mais recentemente, ac do TRL de 26 de Fevereiro de 2013, Proces-
so N.° 411/10.3TBTVD.L1-7. Trata-se aqui do escrutinio de cldusulas que delimitam o
risco em sede de seguros de invalidez contratados para garantia do crédito, con-
siderando-se que sdo nulas as cldusulas que requeiram, para que se dé por verifi-
cada ainvalidez, que a pessoa segura se encontre em estado de impossibilidade
de subsisténcia funcional sem apoio de ferceira pessoa. Cfr. ainda ARNALDO DA CosTa
Ouvera, “Cldusulas abusivas e o confrato de seguro”, in Congresso luso-hispano
de Direito dos seguros, Alimedina, Coimbra, 2009, pp. 238-239, considerando que
se trata aqui de compensar a falta no ordenamento nacional de uma disposicdo
andloga ao art. L113-1 do Cod. Ass. ou ao art. 3.° da LCS, que estabelecem limites
as cldusulas de exclusdo.
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privadas, valendo numa funcdo limitativa e correctora®.

Entre nds, o critério geral da boa fé é recebido na lei
sem que esta forneca pardmetros claros de concretizacdo.
Apos uma referéncia ao fundamento do controlo, no corpo do
art. 16.° — afinente aos valores fundamentais do Direito —, apon-
ta-se, nas suas especificacdes, em dois sentidos diversos. Por um
lado, para uma tutela da confianca concretamente gerada
nas circunsté@ncias da contratacdo. Por outro, para uma tutela
que se coloca mesmo para & das circunsténcias concretas da
contratacdo, em relacdo a compatibilidade da cldusula com
O objectivo que as partes visaram atingir negocialmente. A sua
determinacdo efectiva-se, antes de mais, d luz da regulacdo
do tipo conftratual, que, quando se frate de tipo legal, vale,
nas suas disposicées imperativas e supletivas, como modelo de
controlo®; j& na densificacdo um tipo social, tém relevo os usos

32 Joaquim DE Sousa RiBero, O problema... cit., pp. 546 e ss., Joaquim DE SousA
Riero, "“"Economia do confrato”, autonomia privada e boa fé", in Ars iudicandi,
Estudos em homenagem ao Prof. Doutor Jorge de Figueiredo Dias, IV, Coimbra
Editora, Coimbra, 2010, pp. 976-977. Este alargamento da boa fé para I& das suas
funcdes tradicionais, de norma de conduta com vocagdo individualizada, pren-
de-se com a delimitacdo reciproca do parémetro face & cldusula alemad dos bons
costumes, guardid do cerne de valores de um ordenamento perpassado de pré-
-compreensdes liberais. Tal levou & busca de um critério flexivel, que pudesse va-
lorar praticas legitimas perante o par@dmetro dos bons costumes, mas que, aqui,
perante os riscos colocados pelo recurso a cldusulas contratais gerais e a falha de
mercado que estas exprimem, devem ser tidas por ilegitimas. O parémetro da boa
fé revelou-se o procedente nesta sede por a contratagdo com recurso a contfratos
predispostos se revelar uma forma de exercicio de poder sobre os co-contratantes,
advindo dai um especial dever de tomar em consideracdo os interesses da con-
fraparte. Cfr. Joaquim DE Sousa RiBERO, O problema... cit., especialmente pp. 542 e ss.

33 ALMENO DE SA, “Lei das cldusulas contratuais gerais e Directiva solbre cléu-
sula abusivas”, in Cldusulas contratuais gerais e Directiva sobre cldusulas abusivas,
ALMENO DE SA (org.), Almedina, Coimbra, 2001, pp. 36-37, considerando exactamen-
te que asua densificagdo implica a convocagdo do tipo negocial em causa, com
vista a determinar se a estipulacdo ndo leva ao malogro do que é normalmente
infendido face ao tipo negocial em causa.
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do trafico. Em formacgdes contratuais que ndo tenham respaldo
num ftipo pré-disponivel, o relevo cabe s finalidades contra-
tuais reconhecidas por ambas as partes®.

O modelo subjacente ao tipo ndo vem em qualquer
caso convocado em si, como puro argumento formal, mas
como precipitado dos valores fundamentais do Direito numa
ordenacdo ftipica de interesses que funda expectativas em
quem a mobiliza. Estes dois vectores conciliam-se na ideia de
que cabe atentar na cldusula ndo em si, isoladamente, mas de
acordo com o sentido que esta recolha do concreto contrato
em que se insere®,

Cabe ao principio da boa fé, como norma de validade,
encaminhar para a sede concreta os “valores fundamentais do
Direito” referidos no corpo do art. 16.°. Faltaria aqui ainda uma
ponte de concretizacdo entre o sentido geral da boa fé e essa
sua concretizacdo na preservacdo do objectivo ou sentido e
fim do contrato, ndo sendo metodologicamente defensdvel,
- ou sequer, face aos dados legais, possivel — uma aplicacdo
mecdénica da regulacdo do tipo*. Tal ponte, dd-a o principio
da proporcionalidade. Tal é claro na Directiva, que exige um
desequilibrio significativo dos direitos e deveres dos contraentes,
em prejuizo do consumidor. A face da lei portuguesa, a doutrina
chega a esse mesmo resultado, afravés da conjugacdo entre a

* Defendendo uma mobilizacdo de parémetros diferenciados & medida
que nos afastamos dos fipos, ManFrep Wolr, JOrG NEUNEr, Allgemeiner... cit., p. 566.
Sempre se diga, porém, que uma determinacdo daquelas finalidades contratuais
mutuamente reconhecidas, de acordo com a teoria da impressdo no destinatdrio,

remeterd novamente amilde para aqueles outros parémetros de indole objectiva,
atinentes aos usos do tréfico e normas legais que compdem os tipos.

35 HarrY Schmior, § 307, cit., nm. 21.

36 JoaQuiM DE SousA Risero, O problema... cit., pp. 578 € ss.
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cldusula geral da boa fé e as suas concretizacdes nas alineas
do art. 16.° e atenta a teleologia do controlo dos clausulados.
Entende-se que se trata aqui de buscar um adequado equili-
brio num contexto de ponderacdo de interesses: de um lado,
os inferesses de racionalizacdo, certfificacdo e uniformizacdo
do predisponente; e, do outro, os interesses da contraparte, tal
como resultam de uma consideracdo aprofundada das normas
legais e principios aplicAveis a situacdo em causa®-%,

% Coube a MicHaeL StirNErR, Der Grundsatz der VerhdltnismdaBigkeit im
Schuldvertragsrecht, Zur Dogmatik einer privatrechtsimmanenten Begrenzung von
vertraglichen Rechten und Pflichten, Mohr Siebeck, Tubinga, 2010, especialmente
pp. 346 e ss. e 383 e ss., uma recente proposta de enquadramento do principio
da proporcionalidade como principio reitor do Direito das obrigacdes. O autor
propde fundamentalmente a mobilizacdo do principio da proporcionalidade em
sentido estrito enquanto principio juridico auténomo, com fundamento geral, e
ndo enquanto derivacdo das suas concretizacdes no Direito publico. Trata-se de
um meta-principio de puro cardcter procedimental, sem conteddo proprio, que
opera em situacdes de conflito: quanto o decidente se encontre perante vdarias
alternativas e seja necessdrio um critério racional para decidir por uma delas, o
principio permite-lhe reunir, sopesar e comparar argumentos. A ponderacdo faz-se
nos termos de um sistema maével, permitindo a mobilizac&o dos diversos pontos de
vista, ndo definidos & partida, de um modo graduado. O principio vem fundado na
justica comutativa, enquanto corporizacdo da justa medida: trata-se do reverso
do principio da igualdade, valendo como proibicdo da desigualdade excessiva.
Para o que aqui importa, face a convocagdo do pardmetro para fiscalizacdo do
conteUdo de cldusulas atinentes a deveres laterais, trata-se aqui de uma ponde-
racdo entre os interesses do utilizador e do aderente (p. 387). Nesta, o critério ma-
terial da justica € dado “pelo contrato™ — ou seja, pelo seu regime dispositivo, que
representa o que as partes acordariam como ordenacdo justa dos seus inferesses.
Aludindo ao principio da proporcionalidade em sentido estrito como a vertente
mais pertinente para mobilizacd&o em sede juridico-privada, Dutce Lores, O principio
da proporcionalidade no Direito comunitdrio, Uma perspectiva de controlo, s. ed.,
Coimbra, 2003, p. 60.

% Assim, ALMENO DE SA, “Lei... *, cit., p. 35; também Joaquim DE Sousa Riseiro, O
problema... cit., pp. 570 e ss.: 0 termo de comparacdo € uma adequada compo-
sicdo de interesses. Na doutrina alema, cfr., similarmente, MANFRED WOLF, JORG NEUNER,
Allgemeiner... cit., p. 567, dizendo que, em primeiro lugar, é necessdrio determinar
a existéncia de desfavorecimento, em atencdo as circunsténcias que se verifica-
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Esses interesses a sopesar devem ser especificamente
concretizados no que ao Direito dos seguros concerne. Do lado
do segurado, interfere com grande acuidade o interesse na ob-
tencdo da maior cobertura possivel face ao risco em causa. O
facto de a obter ao menor preco ndo é contudo, em si, objec-
to de tutela em sede de aplicacdo do diploma das cldusulas
contratuais gerais, sendo antes deixado ao mercado. Mas deve
valorar-se ja o facto de a manutencdo de tal cobertura postular
limitacdes relevantes da liberdade patrimonial e pessoal — em
atencdo aos direitos de personalidade — do segurado®. Enfram
neste lado da ponderacdo também os interesses dos outros su-
jeitos ligados ao risco, como o segurado, quando diferente do
tomador, ou os beneficidrios, quando os houver®,

Do lado do segurador, tém especial incidéncia os re-
feridos interesses na racionalizacdo e uniformizacdo da oferta
do produto juridico “seguro” — j& que, aqui, surgem ligados a
propria técnica da mutualizacdo dos riscos, que pressupdoe a
possibilidade de cdlculo antecipado*'. A par com estes, po-

riam sem a dita cldusula; seguidamente, deve determinar-se se tal desfavoreci-
mento falha o teste da adequacdo, servindo entdo de pardmetro o principio da
boa fé, que determina que, num contrato, cada parte deve poder esperar uma
distribuicdo equilibrada dos direitos, oportunidades e riscos de cada uma.

37 ALEXANDER Bruns, “BGB § 307 Inhaltskontrolle”, MUKo VVG, I, THEO LANGHED,
Manrrep WanpT (org.), C. H. Beck, Munique, 2010, disponivel em http://beck-online.
beck.de (26.02.2011), nm. 58; HarrY ScHmipt, § 307, cit., nm. 38.

40 ALEXANDER Bruns, § 307, cit., nm. 58.

4 Relativizando tais interesses em termos gerais, HarRrY Schmiot, § 307, cit.,
nm. 31; afirmando a sua acuidade em sede seguradora, ALexanper Bruns, § 307, cit.,
nm. 59. Cfr. ainda, também quanto ao que dizemos j& de seguida, JURGEN ProLss,
I. Rechtsgrundlagen des Versicherungsvertrages, cit., nm. 18, salientando que ndo
se frata aqui de um mero interesse de racionalizacdo para contencdo de custos,
encontrando-se antes ligado & natureza do bem e técnica que Ihe subjaz.
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der-se-ia também aduzir um interesse na contencdo do pre-
co oferecido e do risco coberto em contfrapartida — aqui flan-
queado ndo sé pela maior vulnerabilidade a fendmenos de
seleccdo adversa por parte do segurador que menos compar-
fimente os riscos cobertos, como pelo facto de o encareci-
mento dos prémios cobrados em atencdo d cobertura de mais
riscos implicar do mesmo passo uma oneracdo acrescida da
comunidade de segurados.

Tal como em geral, salienta-se, porém, que este interes-
se do segurador ndo pode desde logo trunfar irrestritamente
sobre o interesse em obter uma cobertura adequada as neces-
sidades servidas pelo seguro. Ndo é adequada a solucdo que
privilegie a oufrance a oferta do produto segurador ao preco
mais baixo possivel —importa, sim, que o produto tenha as quali-
dades necessdrias a satisfacdo daquelas necessidades*. Assim,
a titulo de exemplo, no que concerne as questdes levantadas
pelas exigéncias de conduta ligadas ao risco, € argumento
amiude esgrimido o de que & generalidade dos segurados inte-
ressa obter cobertura quanto a situacdes normais de desaten-
cdo na relacdo com os riscos cobertos.

Nem procede o argumento segundo o qual a conces-
sdo de uma irrestrita liberdade de conformacdo da cobertura
levasse a resultados mais sdos do ponto de vista do mercado.
Devemos lembrar que a assimetria informativa ndo existe num

42 Por todos, em sede geral, relativamente ao “Preisargument”, Harry ScH-
mipt, § 307, cit., nm. 33: “Es gilt das Postulat, dass es die Kehrseite der Preisgestaltun-
gsfreiheit des Verwenders ist, seine Preise so zu kalkulieren, dass sich seine vertragli-
chen Verpflichtungen im Rahmen der Gebote von Treu und Glauben eben erflllen
lassen”. De resto, como salienta o autor, os processos de tarificacdo dos produtos
ndo sdo transparentes ao ponto de permitir que este elemento entre num verda-
deiro escrutinio.
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56 sentido: face ao conteUdo dos clausulados, desfavorece as-
sinalavelmente os segurados, levando-os a confratar apenas
com base no preco da cobertura, sem conseguirem escrutinar
cabalmente a qualidade do que adquirem. Assim, o efeito da
degradacdo do conteiudo da cobertura é aqui o da selec-
cdo adversa, correspondendo a uma “race to the bottom”4.
Tal colocaria obviamente problemas quando ndo interferisse
qualquer normacdo, sequer supletiva, nos termos da cober-
tura, j&@ que levaria tendencialmente a que apenas os piores
ofertantes permanecessem no mercado. E coloca problemas
ainda quando o “ponto focal” — olhemo-lo para j& assim, pois
estamos exactamente a problematizar o degrau prévio d sua
convocacdo como Leitbild — colocado pelas normas supletivas
dé margem ao segurador para se evadir a cobertura. Com efei-
fo, aqui a celebracdo de um contrato em que ndo existisse tal
possibilidade reflectir-se-ia no preco, tendendo a atrair os piores
co-contratantes.

Na busca do ponto de equilibrio da ponderacdo dos
interesses em causa tem, como vimos, um relevo determinante
0 modelo dado pela regulacdo imperativa e dispositiva do tipo
legal*. E tem-no em dois planos. Num primeiro plano, a refe-

“Law Commission/Scorrisi Law CommissioN, Insurance contractlaw: Business dis-
closure; warranties; insurer's remedies for fraudulent claims; and late payment 2014,
disponivel em http://www.lawcom.gov.uk/project/insurance-contract-law-busi-
ness-disclosure-warranties-insurers-remedies-for-fraudulent-claims-and-late-pay-
ment/ (03.03.2015), pp. 12-13.

4 Cfr. KarL LARENZ, Richtiges Recht, C. H. Beck, Munique, 1979, pp. 76-79,
vendo aqui exactamente um afloramento da justica contratual, atinente a ideia
de equilibrio na relacdo entre as partes. No Direito positivo alemdo, cfr. o § 307,
I, do BGB. Nos termos deste, deve na duvida concluir-se pela existéncia de um
desfavorecimento desproporcionado quando uma cldusula ndo seja conforme
a ideias-base (“Grundgedanken”, e ndo “Grundsatze”) essenciais da regulacdo
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réncia imediatamente feita ao todo de sentido formado pela

legal que derroga (1), ou quando limite de tal modo direitos e deveres essenciais,
decorrentes da natureza do contrato que coloque em risco a consecucd@o da sua
finalidade (2), ou quando ndo seja clara e compreensivel (3). Este Ultimo ponto diz
respeito ao controlo da transparéncia; j& com os arts. 15.° e 16.° do RICCG dialo-
gam directamente os dois nUmeros anteriores. NGo é evidente descobrir um sen-
tido Util para cada um desses nimeros, j& que a colocacdo em causa de direitos
ou deveres essenciais d luz da natureza do contrato sempre seria desconforme ds
ideias essenciais da dita regulacdo (quanto ao papel desempenhado no seu surgi-
mento pela jurisprudéncia atinente aos “Kardinalpflichten”, cfr. infra). Perante aim-
pressdo de que haveria que “procurar a lupa” a diferenca entre o alcance de um
e de outro destes nUmeros (WoLrGanG WurmnEsT, “BGB § 307 Inhaltskontrolle”, MUKo
BGB, I, Schuldrecht, Allgemeiner Teil, §§ 241-432, WolreanG KrUGer (org.), C. H. Beck,
Munique, 2012, disponivel em http://beck-online.beck.de (22.04.2014), nm. 70), a
doutrina tem envidado esforcos para alocar a cada um deles um sentido auténo-
mo. Assim, considera-se que § 307, Il, 2, visa especificamente as cldusulas relativas
a contratos para os quais ndo esteja disponivel um modelo de regulagdo tipica
e que ndo possam tdo-pouco colher esse modelo da aplicacdo analdgica do
regime previsto para um negdcio similar (é a opinido generalizada; por todos, Wol-
FGANG WurMNEST, § 307, cit., nm. 70). Esta consideragdo deixa porém imediatamente
um outro problema em aberto: o da falta de um critério para valorar as cldusulas
controvertidas (Mormz Renner, “Die ,,Natur des Vertrags” nach §307 Abs. 2 Nr.2 BGB”,
AcP 213 (2013), pp. 681 e ss.). A norma em andlise decorre da jurisprudéncia do
BGH atinente as “Kardinalpflichten”, definidas de um modo muito genérico como
“Pflichten, deren ErfUllung die ordnungsgemdBe DurchfUhrung des Vertrages erst
ermdglicht und auf deren Erfillung der andere Teil vertraut und vertrauen darf”.
Na busca de um critério para a sua identificacdo, o BGH assenta em dois niveis
diversos: busca as obrigacdes nucleares d luz do escopo do concreto contrato
celebrado; e busca do mesmo passo extrai-las das valoracdes legais. Aqui, vé a
doutrina a convocagdo de duas fundamentacdes metodologicamente incompao-
tiveis, o que ndo viria em auxilio do intérprete que buscasse um sentido auténomo
para o § 307, ll, 2. Este sentido tem sido procurado por alguma doutrina na valora-
c¢do de uma abordagem socioldgica do Direito, atinente a tutela de expectativas
de facto colocadas na contratacdo, numa leitura influenciada pelas teorias dos
“relational contracts” (Oechsler e, na sua esteira, Moriiz Renner, “Die ,,Natur...”, cit.,,
pp. 683 e ss.) NAo curamos especificamente desta problemdtica em texto, j& que
0 gue nos ocupdad é a correcta mobilizacdo do “Leitbild” fornecido pela existéncia
de uma regulacdo tipica; sempre se diga, porém, que a acentuacdo do elemento
socioldgico e do cardcter meramente fdctico das expectativas tuteladas, se tra-
zem do juridico a necessdria atencdo a virtualidade performativa da prdtica, ndo
permitem que se perca de vista que se cura ainda de questdes juridicas, constitu-
tivas do sistema juridico, e que por isso tém um sentido também normativo, e ndo
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regulacdo do fipo permite inferir o objectivo que as partes vi-
sam fipicamente atingir negocialmente, e que podemos tam-
bém designar, ao modo alemdo, como sentido e finalidade do
confrato. Este prende-se, como foi j& decorrendo da exposicdo,
com uma visdo normativizada da finalidade econdmica da
operacdo econdmica, vista desta feita de um plano abstrac-
to-tipificado e ndo concreto — de acordo com o horizonte de
expectativas do confraente médio a que ¢ dirigido o clausula-
do. E este todo de sentido que ndo deve ser em qualquer caso
perdido de vista na ponderacdo.

Para |d deste passo, a cldusula contfrovertida pode sobre-
por-se especificamente ao conteldo de uma disposicdo supleti-
va, que vem entdo afastar. Neste caso, o modelo da regulacdo
tipica valerd sobretudo pelo seu conteldo regulatdrio: impende
sobre a ccg que se afastou da normacado supletiva a suspeita de
vir favorecer desproporcionadamente os interesses do disponen-
te, fazendo-o a custa dos interesses do aderente. Por forca dos
riscos inerentes a utilizacdo de ccg, o Direito dispositivo adquire
assim uma rigidez que ndo lhe corresponderia a partida®.

exclusivamente empirico (Fernanbo Josté PiNTo Bronze, A metodonomologia entre a
semelhanca e a diferenca, (Reflexdo problematizante dos pdlos da radical matriz
analdgica do sistema juridico), Coimbra Editora, Coimbra, 1991, pp. 81-82).

4 Deve fazer-se notar que o par@metro das opcdes de regulacdo con-
tidas no Direito supletivo ndo teve acolhimento nas normas do DCFR. Com efeito,
no esquema fripartido de fiscalizagcdo adoptado pelo instrumento, o pardmetro é
remetido para as cldusulas gerais da boa fé face a criacdo de desvantagens signi-
ficativas, quer nos contratos entre empresas e consumidores (art. [1-9:403), quer nos
contratos entre sujeitos que ndo sejam empresas (I1-9:404); j& face aos contratos
entre entes empresariais (II-9:405), vale o parédmetro do desvio grosseiro da cléusu-
la face as boas praticas comerciais, quando tal seja contrdrio & boa fé. Diga-se,
desde logo, que esta triparticdo dos paré@metros ndo passa ao largo da critica,
quer por sugerir a leitura de que o conceito de justica (“fairness”) subjacente a
cada ponderacdo é diverso (THomas Prerrer, “Non-negotiated terms”, in Common
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N&o havendo norma supletiva que regule a matéria de
que cura a cldausula em apreco, terd esta que ser valorada na
sua compatibilidade com o fim do contrato, a luz de argumen-
tfos teleoldgicos retirados, em primeira linha, do todo do regime
fipico; e, para Ia destes, das demais normas e principios do siste-
ma que possam ser solicitadas em reforco da posicado de ambas
as partes — vg., de proteccdo dos seus direitos fundamentais.

Em todo o caso, ndo se trata de um juizo fechado, mas
de uma ponderacdo. E esta implica desde logo que se tenha
em atencdo o modo como esse quadro regulatdrio € mobiliza-
do pelo concreto recorte das prestacdes principais. A recon-
ducdo dos contratos aos tipos ndo € monolitica, havendo que
alinhar o concreto contrato celebrado no plano do tipo, deter-
minando se configura uma manifestacdo central ou periférica
ou se deve ser reconduzido a um sub-tipo. Assim, por exemplo,
0 juizo atinente a exclusdo da cobertura de despesas urgentes
derivadas de um episdédio agudo de doenca pré-existente ndo
serd idéntico quando se frate de um seguro de saude em via-
gem - postulando a utilidade da cobertura a sua inclusdo — ou

Frame of Reference and existing EC Confract law, ReNer ScHuize (org.), Sellier, Mu-
nique, 2008, pp. 178-179), quer, adicionalmente, por colocar no mesmo patamar
de gravidade um desvio, ainda que grosseiro, ds boas prdaticas comerciais e a cria-
c¢cdo de desvantagens significativas para uma das partes (Horst EIDENMULLER, “Party
autonomy, distributive justice and the conclusion of contracts in the DCFR", ERCL
2 (2009), pp. 129-130). Acresce que tal afastamento ndo convence autores como
PHiLLp Hetwwece, “Die §§ 307-309 enthalten zwei Formen der Inhaltskontrolle”, cit., p.
1136. Por um lado, porque os par@metros alternativos oferecem menos garantias
em termos de seguranca juridica — nem as cldusulas gerais ganham em concre-
tude, mais ainda num plano transnacional, antes de terem uma consistente con-
cretizacdo jurisprudencial, nem os usos do trdfico comercial sGo dotados de maior
densidade, mais ainda atendendo ao seu cardcter muitas vezes regional. Acresce
que na base da aplicacdo alargada do Direito supletivo estd uma presuncdo da
sua justeza - presuncdo de que os usos do comércio ndo gozam.

3

P
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quando se frate de um seguro de saude privado e complemen-
tar da oferta do Servico Nacional de Saude, como o poderdo
ser os do nosso ordenamento®.

Por outro lado, este mesmo cardcter prudencial do juizo
ndo implica que se apligue de plano toda a norma de Direito
supletivo derrogado — de outro modo, levar-se-ia este a factor
de petrificacdo da evolucdo do sistema juridico — ou que se atri-
bua a mesma forca vinculativa a fodas essas normas. O Direito
supletivo é aqui convocado por corresponder d diagonal da
ponderacdo ajustada dos interesses em presenca, e por, face
as falhas de informacdo que rodeiam a contratacdo com recur-
SO a ccg, corresponder a uma tutela objectivizada de expecta-
tivas face ao regime aplicdvel. Trata-se de um juizo de grau:
quanto maior o afastamento face ao Direito supletivo aplicdvel,
maior a suspeita de inequitatividade — sendo, em todo o caso,
de admitir que uma previsdo que se afaste num sentido des-
favordvel do regime supletivo seja compensada pela inscricdo
de cldusulas de maior favor, em conexdo material com aguela.
De resto, estes fundamentos ndo se verificam quando o Direito
supletivo em causa tiver meras funcdes de clarificacdo e de-

4 Veja-se o ac. do BGH de 02.03.1994, IV ZR 109/93, que considerou con-
tréria ao fim do contrato de seguro de sadde em viagem a cldusula que excluia
a cobertura de riscos atinentes a doencas que estivessem j& em estado agudo,
sendo carecidas de tratamento, ainda antes do inicio da cobertura - j& que, por
um lado, o segurador ndo poderia eximir-se por esta via ao seu énus de avaliar de-
vidamente o risco; e, por outro, tal equivaleria a recusar a cobertura exactamente
qguando o segurado apenas a ela podia recorrer (cfr. sobretudo p. 1536).

4 MicHAEL STURNER, Der Grundsatz... cit., pp. 118-119. Permanece sempre
aberta a possibilidade de prova de que a regulacdo adoptada pelo contrato,
conquanto se afaste da regulacdo supletfiva, ndo tenha em menor consideracdo
os interesses do cliente (JurGeN ProLss, I. Rechtsgrundlagen des Versicherungsvertra-
ges, cit.,, nm. 72; quanto ao que dizemos de seguida, relativamente & compensa-
¢do de desvantagens, nm. 75).
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soneracdo e o segurador tenha cumprido o seu énus de tornar
cognoscivel o conteldo do contrato ao segurado — pense-se,
face ao art. 39.° do RJCS, na convencdo, feita com transparén-
cia, segundo a qual o seguro produz efeitos a partir das 0 horas
do segundo dia imediato ao da celebracdo®.

Por Ultimo, relevam claramente, a face do nosso orde-
namento, nos termos do art. 16.°, as circunst@ncias especificas
da contfratacdo, atinentes a proteccdo de expectativas, agora
num plano concreto, decorrente do teor das cldusulas inseridas
no texto contratual, bem como de outras circunsténcias ligadas
a contratacdo®.

% Na Alemanha, a jurisprudéncia convoca em geral a distincdo entre as
normas dispositivas a que corresponda um conteldo de justica (“Gerechtigkeits-
gehalt”) e aquelas a que corresponda uma racionalidade estratégica (“Zweckra-
tionalitdt”), considerando que a rigidez do Direito supletivo serd tanto maior quanto
maior o conteUdo de justica da disposicdo derrogada (Wotrcane Wurmnest, § 307, cit.,
nm. 66). Trata-se de uma distingdo controversa, considerada pouco transparente
pela doutrina e que por isso tem por esta sido tentativamente densificada - veja-se
i@ a doutrina alinhada em Jan Scharp, “Die Leitbildsfunktion...”, cit.,, p. 622. Parece-
-nos, porém, constituir uma coordenada Util, num juizo que, sendo de ponderacdo,
ndo deverd ter-se por monolitico. Pouco probante nos parece, pois, a proposta de
Schapp, que, considerando — bem — que o Direito dispositivo vigente a cada mo-
mento ndo pode levar & pardlisia da evolugdo das praticas negociais, defende
que apenas pode valer como pardmetro de controlo dos clausulados o Direito que
possa ainda ter pretensdes de vigéncia face ao cardcter massificado das prdaticas
negociais sob escrutinio, e ndo aquele a que subjaza o paradigma da contratacdo
individualizada (pp. 624-625). Sem refutar a valia de uma interpretacdo teleoldgica
das normas disponiveis, ftomando em conta a sua pertinéncia face ao dito cardcter
massificado da contratacdo, parece-nos, por um lado, como resultou do exemplo
dado em texto, que ndo deverd ser esse o Unico factor tido em conta na aprecia-
cdo; e, por outro, que a conclusdo pela dita pretensdo de vigor do Direito supletivo
face ao cardcter massificado do negdcio implicard possivelmente a transferéncia
para um momento prévio do juizo de outros vectores atendiveis.

4 Esta também se coloca a propdsito dos contratos de seguro, ndo sen-
do de aceitar uma perspectiva como a de JurGen Pross, I. Rechtsgrundlagen des
Versicherungsvertrages, cit., nm. 79-85, que considera que o prejuizo desproporcio-
nal que, j& em todo o espectro da apreciagcdo de ccg, deve ser considerado de
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Vemos agora a proteccdo de expectativas a operar
num plano concreto, e ndo ja objectivizado, o que torna pa-
tente o polimorfisimo do comando da transparéncia na utiliza-
¢do de cldusulas contratuais gerais. Na verdade, quando “uma
cldausula restringe ou suprime um efeito do confrato cuja pro-
ducdo o aderente pode legitimamente esperar, por correspon-
der & imagem comum do tipo contfratual em causa”®, tanto
pode bastar a tutela no plano do conhecimento, asseguran-

um ponto de vista generalizador, deve sé-lo decisivamente d face do contrato de
seguro. Aqui, ndo seria portanto de atender as circunsténcias concretas da con-
tratacdo. O autor faz desta sorte entrar — em linha de resto com a primazia que dd
aos elementos técnicos na construcdo dogmdtica do contrato — a consideragdo
dos interesses da comunidade de segurados, considerando que a limitacdo deso-
dequada da cobertura sé comeca quando puser em causa as necessidades de
um numero preponderante de segurados. Com o argumento da defesa dos inte-
resses da comunidade de segurados derrotar-se-ia o que resultaria da interpretacdo
do Direito alemdo ¢ luz da Directiva; de resto, o autor considera que o segurado n&o
ficaria aqui desprotegido, sendo tutelado no tocante as suas circunst@ncias particu-
lares em sede de inclusdo das cldusulas no contrato. Porém, face aos argumentos
legais, o autor parece afinal admitir que o controlo deva atender s circunstancias
concretas, se bem que limitadamente. Assim, apenas se deveria atender As circuns-
téncias concretas quando estas, mesmo numa andlise tipificada, estivessem j& na
margem da desadequacdo, espelhando uma situacdo concreta de inferiorida-
de do contratante. Quanto s necessidades especiais do segurado, sé relevariam
exactamente as que estivessem j& para 1d das fronteiras da “normalidade” e que
se tivessem tornado aparentes no processo da conclusdo do contrato, sendo reco-
nheciveis para o segurador. Poderiam de todo o modo ser feitas valer circunst@ncias
especificas da contratacdo mesmo quando desfavorecessem no caso o aderente
face ao que seria o juizo resultante da andlise tipificada — assim, quanto a ambos os
aspectos, Jost CarLos MormnHo DE ALMEDA, “Cldusulas...”, cit., pp. 92-93, salientando ar-
gumentos literais da Directiva para defesa do segundo. Face a especificidade que
Prolss quer aqui conferir aos seguros, privando o segurado de proteccdo quanto a
confianca concretamente gerada no processo da contratacdo, nGo vemos porque
se hd-de dar ao segurador essa possibilidade, libertando-o da especial diligéncia na
formulacdo das cldusulas e contratacdo que a sua assinaldvel vantagem informa-
tiva nesta sede Ihe confere (discordando também de Prdlss, Josté CarRLOS MOITINHO DE
AwmeDA, “Cldusulas...”, cit., pp. 92-93).

%0 JoaquiM DE SousA Risero, “"Economia...”, cit., pp. 975-976.
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do a representacdo do desvio do contrato face as utilidades
contratuais normalmente esperadas, como essa futela ndo ser
ja bastante. Se, no primeiro caso, estamos ainda no plano da
tutela de inclusGo, no segundo estamos j&@ em sede de tutela
de conteudo, vedando terminantemente a producdo de efei-
tos pela clausula que contrarie aquelas expectativass'-52. A face

S A jurisprudéncia germdnica tem tornado o controlo da transparéncia
transversal a essas varias fases, colocando-a tanto no plano do controlo do co-
nhecimento da generalidade do clausulado, como, ainda em sede de controlo
da inclusdo, na fiscalizacdo do cardcter surpreendente de uma cldusula particu-
lar, como ainda - e agora com dist@ncia face aos dados legais nacionais — em
sede do proprio controlo do conteddo; ao ponto de se verberar a perda de foco
da invocacdo da transparéncia, “férmula vazia™ que acolheria puro casuismo ju-
risprudencial (Jurcen Basepow, “Transparenz...”, cit.,, pp. 1045-1046; ALEXANDER BRUNS,
§ 307, cit., nm. 99, reportando-se criticamente a forca expansiva do pardmetro).
Tal forca expansiva da apreciacdo da fransparéncia no ordenamento alemado é
mais bem compreendida quando relembrada aqueloutra diferenca face ao nos-
so ordenamento: a proibicdo de controlo de abusividade das cldusulas que con-
figurem as prestacdes principais do contrato, que, vista & luz da Directiva, apenas
recua quando tais cldusulas ndo sejam claras e compreensiveis. Foi esta Ultima a
porta de enfrada para a apreciacéo do conteldo das cldusulas que recortam as
prestacdes principais, tendo ai grande relevancia a jurisprudéncia bancdria, espe-
cialmente a atinente as cldusulas de determinacdo dos juros no mituo com hipo-
teca e arelativa s cldusulas de data-valor das operacdes — sobre a sua evolucdo,
JoHANNes Konbcen, “Grund...”, cit.,, pp. 944-946. O confrolo efectuado foi, porém,
um genuino controlo da falta de equivaléncia entre as prestagcdes (JURGEN Basepow,
“Transparenz...”, cit.,, pp. 1049-1050, e jurisprudéncia analisada).

52 Assinale-se que o critério da transparéncia se tornou entretanto o eixo
central do controlo dos clausulados no ordenamento juridico francés, dluz do con-
trolo das cldusulas de exclusdo de riscos. O pardmetro é o da proteccdo das ex-
pectativas do segurado, impondo que lhe sejam compreensiveis as condicées nas
quais estd ou ndo estd garantido. A listagem de cldusulas de exclusdo invalidadas
pela jurisprudéncia superior francesa é elucidativa quanto ao cardcter massivo
da intervencd@o nos clausulados que se processa a sua sombra (Groutel in Husert
Grourel, Fasrice Lebuc, PHiLppe Pierre, et al., Traité... cit., pp. 263 e ss.). Trata-se aqui
tanto cldusulas gerais e conceitos indeterminados, de indole, portanto, juridica,
que se considera que o segurado ndo estd em condicdes de precisar - como,
no acérddo, de 8 de Outubro de 1974, que marca o inicio desta jurisprudéncia,
a “inobservancia indesculpdvel das leges artis -, como de no¢bées prdticas tidas
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da sistemdatica por que optou o legislador do RJCS, o contro-
lo da transparéncia, enquanto controlo atinente ao cardcter
surpreendente da cldusula, concerniria a aspectos meramen-
te formais, nos termos do art. 8.°, ¢) do RICCG. Os demais arti-
gos que procedem a tutela da inclusdo ddo, porém, cobertura
generalizada as hipdteses em que a falta de possibilidade por
parte do segurado-aderente de tomar conhecimento do con-
teudo do contrato provém do facto de a cldusula contrariar as
expectativas concretamente formadas no processo negocial,
tendo em atencdo o concreto segurado e o risco de que se tra-
ta®. Resta porém saber se, num sistema como o0 nosso que NAo

por muito abertas — *doencas ou acidentes ocasionados pelo alcoolismo”, *doen-
cas sexualmente fransmissiveis”, face a seguros de acidentes ou doencas, “valo-
res”, ou o “deixar as chaves em qualquer lugar facilmente acessivel do exterior”,
face ao seguro confra roubo ou furto — ou deveres de conduta recortados de um
modo vago — a exigéncia de que o segurado “zele como bom pai de familia pela
preservacdo e seguranca do imdével”, ou “adopte todas as precaucdes habituais
e razodveis para a seguranga e conservacdo dos bens segurados”; a exclusdo
dos “danos resultantes da falta de reparacdes indispensdveis que incumbam ao
segurado” - ; ou ainda enumeracoées enunciativas de circunsténcias ndo cober-
tas — "... ou outro problema lombar”, “...ou outros fendbmenos naturais de cardcter
catastrofico”; como mesmo cldusulas que fagcam referéncia a regulacdo legal ou
profissional de um modo tido como muito geral — como é o caso da cldusula que
determina que o segurador poderd recusar a garantia em caso de uso de ma-
teriais de constru¢cdo ndo convencionais, ndo conformes aos regulamentos em
vigor; ou da cldusula do seguro de responsabilidade do promotor que exclua as
consequéncias de operacdes deliberadamente levadas a cabo em infraccdo aos
textos regulamentares aplicéveis a operacdes de construcdo.

3 Usando os exemplos fornecidos por JURGEN Basepow, “Transparenz...”,
cit.,, p. 1047, pense-se no caso do segurador que anuncia uma linha disponivel 24
horas para apoio em caso de sinistro, que poderd suscitar confianca na suficiéncia
desse contacto para a comunicacdo do sinistro.

A nossa jurisprudéncia tem, em sede seguradora, usado em considerd-
vel medida o controlo de inclusGo para cassar cldusulas falhas de transparéncia
do clausulado. No entanto, mesmo ai se ocultam na verdade duas abordagens
diversas. De um lado, encontra-se a fiscalizagdo assente na relagdo juridica em
causa, sendo o eixo colocado nas possibilidades de conhecimento da cldusula
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tem que se haver com limites formais prévios quanto ao reduto

pela contraparte concreta do segurador. Sirva de exemplo o ac. do STJ de 26 de
Novembro de 2002, Processo n.° 02A3560. Estava em causa a interpretacdo da
cldusula de recorte primdrio do risco seguro que determinava o alcance da cober-
tura de danos causados por tempestade. No caso, o telhado dos segurados havia
desabado em consequéncia de acumulacdo de neve causada por tempestade
de neve, o que extravasa a definicdo contratual de tempestade. Ndo obstante, o
TRC e, na sua senda, o STJ, vieram considerar que, de acordo com o horizonte de
um declaratdrio normal colocado na posicdo dos reais declaratdrios — residentes
na Guarda, onde os nevoes eram frequentes e o termo “tempestade” abarcava
geralmente o senfido da tempestade de neve —, o fermo em causa designaria
também tempestades de neve. Como tal, apartando-se do comum uso do termo,
a cldusula deveria ter sido comunicada de modo a permitir o conhecimento efec-
tivo do seu conteudo; ndo tendo tal ocorrido, deveria ter-se por expurgada (art.
8.°, a). Aqui, estamos perante o juizo individualizado tipico da tutela de inclusdo,
sendo a falta de fransparéncia aferida — e, como tal, havida por soluciondvel — &
luz das possibilidades de conhecimento da cldusula em concreto. Nesta sede, se
se pondera ainda a contrariedade a boa fé por defraudamento de uma confian-
ca legitimamente fundada face ao escopo contratual em causa, finca-se o juizo
nas representacdes que seriam razoavelmente formadas pelo concreto destinatd-
rio. No que, note-se, vai patenteada a pertinéncia da aplicagcdo cumulativa dos
dois par@metros insitos no art. 16.°, nada impondo que esta ocorra de modo sepa-
rado (aludindo a uma confianca face ao objectivo negocial, Joaauim be Sousa Rige-
ro, O problema... cit., p. 412). Noutras hipdteses, o tribunal finca-se claramente na
falta de transparéncia construida em moldes tipificados: contrdria ds expectativas
do segurado serd uma cldusula de “cardcter andémalo, atento o tipo de contrato
e os interesses que |lhe subjazem”. Ao modo alemdo, o cardcter surpreendente
da cldusula é referido também a circunst@ncias inerentes ndo a uma confianca
concretamente suscitada, mas sim & discrepdncia entre o sentido esperado face
ao fipo de contrato em causa e o clausulado. Ora, aqui j& estariamos na verdade
a operar em sede de tutela de contelddo, aferindo do cardcter abusivo da cldu-
sula. Sirva agora de exemplo o ac. do TRP de 27 de Fevereiro de 2014, Processo
n.° 2334/10.7TBGDM.P1, pontos 3.1. e 3.3. Tratou-se aqui também de fundamentar
a invalidade das — por vdrias vias verberadas e rejeitadas — cldusulas que definem
a invalidez absoluta e definitiva de modo cumulativo como estado que se instala
“quando, em consequéncia de doenca susceptivel de constatacdo médica ob-
jectiva, [a pessoa segura] fique total ou definitivamente incapacitada de exercer
qualquer profissdio e necessite de recorrer, de modo continuo, a assisténcia de
uma terceira pessoa para efectuar os actos normais da vida didria” (realcados
nossos). A argumentacdo mais comum para fundar a expurgag¢do deste tipo de
clausula é, porém, geralmente, fundada na tutela de validade, e ndo de inclusdo.
O TRP considerou que se trata aqui de uma cldusula-surpresa dado o seu “cardcter
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sobre o qual incide o controlo de conteldo - sendo tais limites

andémalo, atento o tipo de contrato e os interesses que |he subjazem”, bem como
o facto de figurar em local pouco explicito do mesmo contrato. Interpreta-se o art.
8.%, al. ¢), do RIJCCG, de modo diverso ao que vem indiciado pelas referéncias da
dita alinea apenas a aspectos da apresentacdo externa do contrato. Quanto ao
“cardcter anémalo [da cldusula], atento o tipo de contrato e os interesses que lhe
subjazem”, o acérddo considera que o alcance normal da invalidez ndo implica
a sobredita necessidade de recorrer, de modo continuo, a assisténcia de uma
terceira pessoa para efectuar os actos normais da vida didria. O sentido desta
cldusula ndo pode deixar de ser considerado d face do sentido do contrato em
que se insere, que é o de reforcar a garantia de pagamento: se se pretende ga-
rantir o credor, ent@o o sentido de invalidez que se compatibiliza com tal escopo é
o da que impede o segurado de exercer uma profissdo e auferir rendimento. Com
bem salienta o aresto do TRP, o facto de o segurado necessitar ainda de auxilio
para a prdtica do cuidado quotidiano da sua pessoa é totalmente irrelevante do
ponto de vista do credor. O aresto ndo chega a aferir da validade material da
cldusula, j& que considera que esta sucumbe logo em sede prévia, ndo chegando
sequer a integrar o contrato. Considerando-se ai, porém, que essa segunda parte
da cldusula ndo é mais “do que um artificio pelo qual a seguradora, predisponente
da cldusula, intenta sub-repticia e encapotadamente restringir o alcance da co-
bertura do seguro”, possivelmente viria esta a ser considerada incompativel com a
boa fé contratual. Discorre-se, porém, em sede prévia: defende-se ai que a ordem
juridica portuguesa ndo pode deixar de atender, no &mbito do controlo da trans-
paréncia atinente ao cardcter surpreendente das cldusulas, e tal como a ordem
juridica alema, ao contetddo do conftrato, e nGo apenas ao seu aspecto externo.
N&o poderia deixar de ser assim, porque as discrepdncias entre o sentfido geral do
contrato e o de uma cldusula que se mostrasse face a ele andmala ndo seriam
menos aptas a impedir a cognoscibilidade das ditas cldusulas do que questdes
atinentes ao aspecto externo do clausulado. Como tal, ndo poderia nuns casos
dar-se a cldusula como integrante do confrato e noutros dd-la & partida por néo
integrada, quando em ambos estivesse em causa a ndo percepcdo das cldusulas
em questdo. Seria, segundo o aresto, incoerente apodar de meramente conteu-
distico um vicio que advinha exactamente dos obstdculos colocados pelo sentido
da cldusula a possibilidade da sua percepcdo: tal equivaleria a dar a cldusula
como integrante do contrato para afinal lhe negar validade por ndo estar em con-
dicdes de ser percebida. Critica-se, assim, o pensamento de Sousa Ribeiro, quando
o autor reduz o controlo do cardcter surpreendente da cldusula, conforme o art.
8.°, al. ¢), do RICCG, apenas a apreciacdo do seu aspecto externo. No caso,
além do aspecto material atinente ao dito cardcter andmalo da cldusula face ao
sentido do contrato, o seu cardcter surpreendente era ainda fundado nas ques-
tdes formais de esta ser parte de uma disposicdo incluida em local secunddrio do
contrato, como cldusula complementar, entre as condi¢cdes especiais da apdlice.
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teleologicamente tracados pela doutrina e jurisprudéncia —, hd
ganhos em dar ao par@metro da tfransparéncia um papel autd-
nomo em sede de controlo de conteudo.

Pensada a falta de transparéncia enquanto frustracdo
das expectativas objectivas que legitimamente se colocam
face ao tipo confratual ou ao concreto confrato®, dir-se-ia que
ndo vem ai acrescentar algo de substancial ao controlo da
equivaléncia, que dd verdadeiramente o conteldo o juizo. J&
pensada a falta de transparéncia enquanto indiscernibilidade,

Trata-se, como comecdmos por dizer, de um critério com virtualidade explicativa
das situacdes de contradicdo entre o senfido da regulacdo padronizada e o teor
da cldusula: pensadas as expectativas do aderente de modo objectivo, face ao
tipo, pode dizer-se que estas sGo num juizo abstracto defraudadas em situacdo de
desequilibrio. Porém, levar este género de controlo, abstracto e tipificado, para o
momento da tutela da inclusdo, é por tal tutela em condicdes de engolir a tutela
conteudistica — que é a que dispde dos instrumentos metddicos necessdrios a ope-
rar a afericdo e causa.

5 Vimos na nota anterior exemplos do juizo de frustracdo de expectati-
vas face as concretas circunsténcias da contratacdo (considerado o horizonte in-
terpretativo de um declaratdrio normal colocado na posicdo do real declaratdrio,
atenta a sua geografia), bem como face ao sentido e fim do tipo contratual, visto
o risco a cuja cobertura se procede. Resta acrescentar a estas hipdteses aquelas,
muito debatidas na doutrina alema, relativas aos casos em que uma cldusula anci-
lar ou lateral vem “modificar substancialmente a relacdo de valor entre ambas” as
atribuicdes contratuais, contrariando j&d ndo uma norma de direito objectivo, mas
“a conformacdo autonomamente fixada pelo utilizador para o ndcleo essencial
do contrato” (Joaaquim b Sousa Risero, O problema... cit., pp. 407 e ss.). Também aqui
é tanto a confianca colocada em dado conteUdo contratual, como a finalidade
visada com o contrato, que sdo postas em causa. Note-se que, nestas hipdteses,
vindo a frustracdo de expectativas de aspectos atinentes a sistemdatica contratual,
enconframo-nos em terreno parcialmente coincidente com o da tutela em sede
de inclusdo. Um exemplo de casos com este recorte em sede seguradora decorre
do ac. do STJ de 2 de Junho de 2015, Processo n.° 109/13.0TBMLD.P1.S1, em que se
considerou, perante o risco de invalidez, que a cldusula que excluia a cobertura
em caso de doenca psiquidtrica, encontrando-se prevista entre um bloco de cldu-
sulas de exclus@o atinentes a condutas da pessoa segura ou a eventos anormais,
deveria ser tida como cldusula-surpresa, por passar faciimente despercebida a um
sujeito colocado na posicdo do aderente.
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para o aderente, do conteddo dos direitos e deveres contra-
fuais, aparta-se o seu juizo mais decisivamente do controlo cen-
tral da equivaléncia. E ndo se esgota, fambém, no controlo em
sede de inclusdo — pode ter sido cumprido o 6nus de levar o
clausulado ao conhecimento do aderente, mas, dada a pro-
pria indeterminacdo do conteddo das cldusulas, ndo ser possi-
vel extrair destas, a priori, a totalidade dos seus efeitos prospecti-
vos. Trata-se de uma questdo especialmente apta a levantar-se
em sede de contratos duradouros, onde o uso de cldusulas de
Tatbestand aberto surge como vdalvula de ajustamento do con-
trato as alteracdes na realidade subjacente.

Ora, em sede de confrolo de conteldo, este juizo de
falta de transparéncia poderd revelar utilidade na concretiza-
cdo de atentados a equivaléncia entre as atribuicdes, jd que a
falta de transparéncia encapota ou permite essa mesma falta
de equivaléncia. Num caso extremo, € isso que ocorre quando
o conteudo da cldusula em apreco se tornar, para o aderente,
indetermindvel ao ponto de a cldusula atribuir ao predisponen-
te total discricionariedade na conformacdo futura dos direitos
e deveres do cliente®. Em termos mais gerais, a falta de frans-

% Cfr., na nossa jurisprudéncia, o ac. do STJ de 24 de Abril de 2014, Pro-
cesso n.® 6659/09.6TVLSB.L1.S1, que considerou que a cldusula que fazia depender
o reconhecimento da situacdo de invalidez total e permanente da sua confirma-
c¢do por um médico da seguradora, para além da sua certificacdo perante junta
médica, favorece excessiva e desproporcionadamente a posicdo da Segurado-
ra, predisponente, j& que ndo havia razdo compreensivel para essa exigéncia, e
que além disso punha a final a decisdo sobre efectuar ou ndo a prestacéo nas
mdos do segurador, que seria “juiz em causa propria”. Em geral, cfr. JURGEN Basepow,
“Transparenz...”, cit.,, pp. 1050-1051, 1054. O autor considera, em sede de contro-
lo de conteldo, que o pardmetro é o da equivaléncia entre as prestacdes. De
resto, € inevitdvel a incompletude contratual em relacdes duradouras, podendo
sempre apodar-se de infransparentes cldusulas de contratos duradouros, como os
de seguros, que se determinam sucessivamente por circunstancias futuras - vg., a
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paréncia mostra ainda aptiddo a colidir com a preservacdo do
sentido e fim do contrato, nGo permitindo ao aderente deter-
minar as utilidades que dele retira. Trata-se de incidéncia que
colhe a maior importéncia no contfrato de seguro.

Com efeito, o escopo do contrato de seguro prende-se
com a transferéncia de um risco em termos materiais, de modo
a permitir ao sujeito saber que terd os meios necessdrios a afron-
tar consequéncias desfavordaveis que um evento futuro € apto a
produzir nasua esfera. Esta vertente prospectiva da transferéncia
dorisco € decisiva: o contrato ndo deixa de cumprir a sua finali-
dade ainda que o sinistro ndo venha a ocorrer. O contrato visa,
sim, a garantia da imunizagcdo da sua esfera face a eventuais
consequéncias desfavordveis de eventos incertos — visa, portan-
to, d seguranca, ou, se se quiser, A possibilidade de planificacdo
econdmica dos sujeitos. Ora, esta possibilidade impde especiais
garantias de certeza quanto ao alcance da cobertura adquiri-
da, sob pena de a “aquisicdo de seguranca” intendida se ver
esvaziada. E aqui que o comando da fransparéncia surge no
papel de guarda avancada do cumprimento da finalidade do
confrato, sendo indispensavel a tal aquisicGo de seguranca a
cognoscibilidade da extensGo da cobertura oferecida. Tal nGo
passa, porém, sem ponderacdo com as exigéncias justificdveis
de consagracdo de cldusulas gerais e conceitos indetermina-
dos nos clausulados — ndo sé porque sem estes ndo € sequer
possivel a delimitacdo do risco ou a adaptagcdo de um contrato

exigéncia de cumprir regulamentos depende dos que valerem a cada momento.
AqQui, urge precisar o que se enfende por transparéncia e falta dela. Segundo o
autor, apenas teremos uma ofensa relevante d fransparéncia quando a cldusula
afribuir ao predisponente total discricionariedade na conformacdo futura dos di-
reitos e deveres do cliente (pp. 1051, 1054).
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muitas vezes duradouro a realidade subjacente; mas porque,
na sua interpretacdo, o segurado sempre beneficiard da tutela
da interpretacdo mais favordvel ao aderente®,

Para 1& deste par@metro geral, na concretizacdo do
sentfido e finalidade dos contratos de seguro, tem uma parti-
cular forca reitora a ideia de que se trata da preservacdo da
distribuicdo de riscos propria do contrato. Esta deve ser pers-
pectivada, como dissemos acima, face a concreta manifesta-
¢do do tipo posta em marcha — face ao concreto risco a cuja
cobertura se pretendeu proceder’-%-, Tratando-se aqui da

56 Manrrep Wanbpr, “VVG § 28 Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit”,
MUKo VVG, I, THeo LANGHED, MaNFRED WanDT (Org.), C. H.Beck, Munique, 2010, dispo-
nivel em http://beck-online.beck.de (25.02.2012), nm. 30.

57 ALEXANDER BruUNs, § 307, cit., nm. 115.

% O art. 45.°, n.° 1, RJCS, na linha do que resultava j& do art. 9.° do RJT
(tido por imperativo — Pebro Romano MarTinez, “Cldusulas contratuais gerais e cldu-
sulas de limitacdo ou de exclusdo da responsabilidade no contfrato de seguro”,
Sc. lur. 306 (2006), p. 253), determina que as condigcdes gerais e particulares do
contrato de seguro ndo podem modificar a natureza dos riscos cobertos, tendo
em conta o tipo de contrato de seguro celebrado. Ao abrigo do art. 13.°,n.° 1, tra-
ta-se de norma semi-imperativa — o que, dentfro dos limites colocados pelas normas
de supervisdo, € compativel com uma possibilidade de conformacdo transparen-
te da cobertura. Esta norma ndo exprime, porém, tudo o que dizemos em texto:
na preservacdo da distribuicdo dos riscos prépria do contrato, vai compreendido
mais do que a hipdtese extrema em que o contrato passa a cobrir outro risco — vdo
nela também compreendidas as hipdteses em que se altera o quantum do risco
coberto, sem que a sua qualidade se altere.

% N@o nos parece aqui probante apelar ao art. 21.°, €), do RICCG, que
tem por absolutamente proibidas as cldusulas que alterem a distribuicdo do risco
contratual. Trata-se, conforme nos d& conta Ana Prata, Confratos de adeséo e
cldusulas contratuais gerais, Aimedina, Coimbra, 2010, p. 493, de norma de inspi-
racdo francesa, mas que é actualmente uma originalidade no Direito comparado
mais proximo. Trata-se de norma que carece de uma interpretacdo cuidada, sob
pena de, por forca da polissemia do conceito de risco no Direito, tfragar grande
parte dos clausulados — como assinaldmos j&, toda a criacdo de deveres laterais
no contrato gera uma redistribuicdo de riscos contratuais. Acresce que, estando
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concretizacdo de um juizo de proporcionalidade, a andlise é
gradativa: quanto mais a cldusula em questdo comprimir a co-
bertura do risco pactuado, a luz da medida de tal cobertura
necessaria ao efeito Util da cobertura, mais a cldusula € suspeita
de colocar em perigo a finalidade do contrato — ndo sendo de
resto necessdrio que inviabilize totalmente esta finalidade, mas
sO que a coloque em risco, para que merega censura.

Na matéria do controlo da legitimidade das cldusulas
de delimitacdo do risco no contrato de seguro, a jurisprudéncia
nacional tem, alids, sido préodiga na mobilizacdo destes pard-
metros. E, por exemplo, & sua luz que tém sido invalidadas as
cldausulas dos seguros contratados para garantia de crédito que
cubram riscos de invalidez, quando o preenchimento dos pres-
supostos da invalidez requeira a impossibilidade de subsisténcia
funcional sem o apoio de terceira pessoa. Considera-se tal des-
cricdo demasiado restritiva face ao escopo do contrato, que
€ o da cobertura do risco de ficar economicamente impossibi-
litado de solver o contrato de mutuo, e, retira-se dai a conse-
quéncia da sua nulidade®. J& ndo seria assim, claro estd, se se
tratasse exactamente de um seguro de dependéncia.

inserida no elenco das cldusulas absolutamente proibidas, esta seria avessa a uma
ponderacdo no plano do quadro negocial padronizado, sendo alvo de um des-
valor abstractamente pressuposto pelo legislador (Antonio Pinto Montero, Cldusulas
limitativas e de exclusdo da responsabilidade civil, Alimedina, Coimbra, 2003, p.
386-f; Almeno DE SA, “Lei... , cit., pp. 38-39). N&o &, pois, este o par@metro para de-
marcar os limites & possibilidade de conformacdo do risco tomado pelo segurador
através da criacdo de exigéncias de conduta, em face da manifestacdo do con-
frato de seguro em causa.

% Trata-se, recorde-se, por exemplo, do ac. do STJ de 7 de Outubro de
2010, Processo n.° 1583/06.7TBPRD.L1.S1; ac. do STJ de 27 de Maio de 2010, Pro-
cesso n.° 976/06.4TBOAZ.P1.S1 (sumdrio); mais recentemente, ac do TRL de 26 de
Fevereiro de 2013, Processo n.° 411/10.3TBTVD.L1-7.
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Numa Ultima nota, diga-se que, curando-se aqui de mo-
bilizar o paré@metro geral de controlo do cardcter abusivo da
cldusula, o juizo vale quer o aderente seja um consumidor, quer
actue como profissional. NGo obstante, tal afericdo deverd ser
modulada em atencdo d maior capacidade de que disponha
o aderente empresarial, em atencdo ao circulo negocial a que
pertenca®'- Diferentes circulos negociais tém diferentes interes-
ses e necessidades de proteccdo, que podem compensar um
maior afastamento em relacdo ao modelo legal, desde que as-
segurada a devida transparéncia do clausulado.

Lembre-se, por fim, que, mesmo entre os seguros de
grandes riscos, onde a generalidade das normas do RJCS tem
cardcter supletivo, estas ndo perdem o seu papel de referente
— a sua supletividade seria, como visto, relativizada pelos riscos
envolvidos pela contratacdo com recurso a ccgé.

¢ Manrrep Wolr, "BGB § 307 Inhaltskontrolle”, in AGB-Recht Kommentar,
Manrrep WolF, WALTER F. LiINDACHER, THOMAs Prerrer (org.), C. H. Beck, Munique, 2009,
pp. 316-318.

62 HarrY ScHmipt, “Allgemeine Versicherungsbedingungen”, in AGB Recht
Kommentar, Peter ULMER, HaNs E. BRANDNER, HorsT-DIETHER HENsEN (org.), Dr. Otto Schmidt,
Coldnia, 2011, p. 1774, salientando que as normas semi-imperativas da VVG forne-
cem o padrdo de apreciagcdo também para grandes riscos.






A CONSTITUICAO DA HIPOTECA E O REGIME
DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS GERAIS:

HA UMA MISSAO ATRIBUIDA AO CONSERVADOR'?
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Sumdrio: O presente trabalho procura delinear o papel do con-
servador, perante um pedido de inscricdo de hipoteca volun-
tdria, na aplicacdo do regime das cldusulas contratuais gerais.
Nessa medida, os autores identificam casos onde a constitui-
cdo de hipoteca ou do crédito garantido assenta num con-
frato de adesdo, discutindo em que medida pode o regime
juridico das cldusulas contratuais gerais impedir a aceitacdo
do registo definitivo da hipoteca.

Palavras chave: Hipoteca; Cldusulas contratuais gerais; Con-
servador; Registo Predial; Contrato de Adesdo.

' O presente texto baseia-se na preleccdo que os autores apresentaram
no X Semindrio Luso-Brasileiro e Espanhol de Direito Notarial e Registal, ocorrido em
Madrid nos dias 1 e 2 de Dezembro de 2015, subordinada ao tema “A qualificacdo
do contrato de constituicGo de hipoteca no dmbito da proteccdo do consumi-
dor”. Por esta razdo, o texto assume um tom coloquial e afasta-se de discussdes de
pendor dogmdtico, atento o objectivo que presidiu & sua elaboracdo.

Foram apenas adicionadas, em nota de pé de pdgina, algumas consi-
deracodes de indole explicativa, sobre certos conceitos utilizados na apresentacdo.
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Abstract: This paper seeks to outline the role of the registrar con-
cerning the Portuguese law on contractual standard terms, in
the context of a mortgage registration. The Authors point out
cases where the creation of a mortgage is sustained in a pre-for-
mulated standard contract and they discuss fo what extent the
legal framework of general contractual clauses shall prevent
the acceptance of the mortgage by the Land Registry official.

Keywords: Mortgage; Contractual standard terms; Registrar;
Land Registry; Pre-formulated standard contract.

1. Identificagcao do problema: os contratos de
adesdo e o conservador

1. O problema a que pretendemos dedicar-nos nes-
ta exposicdo € o de saber se ao conservador, no quadro da
sua miss@o de garante da legalidade inserido num sistema de
justica preventiva? cabe alguma funcdo quando lhe seja pre-
sente um negdcio de constituicdo de hipoteca® que esteja

2Sobre o estatuto parajudicial do conservador e missdo puUblica desem-
penhada pelas autoridades tabulares, cfr. J. A. Moutera Guerreiro, “O estatuto do
conservador”, Boletim dos Registos e do Notariado, n.° 4 (Abril) — Anexo, 2003,
pp. 1-15, pp. 2ss, e “O registo imobilidrio — necessdrio instrumento do progresso
econdmico-social”, Temas de Registos e de Notariado, Aimedina, Coimbra, 2010,
pp. 237-257, p. 247; Jost Luis Lacruz Berbejo, “Dictamen sobre la naturaleza de la
funcién registral y la figura del registrador”, Revista Critica de Derecho Inmobilia-
rio, n.° 530, 1979, pp. 75-183, pp. 113ss.

3 Assim, o nosso frabalho incide exclusivamente quanto a constituicdo
de hipoteca voluntdria, deixando de lado o pedido de registo de hipotecas judi-
ciais e de hipotecas legais. Com efeito, nesse dominio ndo haverd um negdcio
hipotecdrio, perdendo sentido a aplicabilidade do regime das cldusulas contra-
tuais gerais.

3

P
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sujeito a lei das cldusulas contratuais gerais. De outro modo: se
o contrato hipotecdrio que Ihe é presente constituir um contra-
to de adesdo, o problema que concitamos é o de saber em
que medida pode o conservador decidir o pedido de registo
controlando também a conformidade do negdcio com aque-
le regime de proteccdo do aderente.

Antes de a ele nos dedicarmos cabem, porém e ne-
cessariamente, algumas consideracoes intfrodutérias.

2. No direito portugués, o regime juridico da proteccdo
do consumidor € disperso, heterogéneo e destituido, ainda, de
um fratamento sistemdatico em vestes de Cddigo. De facto, o
legislador nacional tem intervindo com diplomas avulsos em
vdrias dreas em que a proteccdo do consumidor se mostra
mais premente — como € o caso, e a fitulo ilustrativo, do co-
meércio electrénico, das garantias na compra e venda de bens
de consumo, da informacdo alimentar ao consumidor, do li-
vro de reclamacdes, de diversos servicos furisticos, dos cartdoes
de crédito, etc.. Em 1996, foi inclusivamente publicada uma
Lei de Defesa do Consumidor, cuja definicGo de consumidor
assumiu o estatuto de referéncia legislativa e que utilizaremos
igualmente como suporte no dmbito deste trabalho. Consu-
midor &, entdo, “todo aquele a quem sejam fornecidos bens,
prestados servicos ou fransmitidos quaisquer direitos, destina-
dos a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com cardc-
ter profissional uma atividade econdmica que vise a obtencdo
de beneficios”.

4 Cfr. artigo 2.° da Lei da Protec¢cdo do Consumidor, aprovada pela Lei
n.° 24/96, de 31 de Julho, na redaccdo que Ihe foi conferida pela Lein.° 47/2014,
de 28 de Julho.
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Porém, a lei que ainda vem assumindo um dmbito de
proteccdo mais abrangente € a dos contratos de adesdo, modo
de contratar particularmente usado, ndo s, mas quase sempre,
numa relacdo entabulada entre fornecedor de bens e servicos
profissional e consumidor. E, entdo, o Decreto-Lei n.° 446/85, de
25 de Outubro (jd trés vezes alterado, especialmente para trans-
posicdo de vdrias directivas europeias sobre proteccdo do con-
sumidor)® que servird de pedra de toque a este trabalho.

Este diploma, embora seja conhecido como lei das
cldusulas contratuais gerais €, na verdade, uma lei sobre con-
fratos de adesdo. Isto porque as normas nele contidas ndo dis-
ciplinam apenas aqueles casos em que, com o objectivo de
uniformizacdo das relacdes juridicas, o clausulado contratual
é pré-disposto por uma das partes (unilateralidade), que a ou-
tfra ndo concede oportunidade para alterar (rigidez), com in-
determinacdo quanto ao destinatdrio e apto a servir de leito
normativo para todas as relacodes juridicas que serdo entabu-
ladas entre o proponente e o aderente (generalidade)®. Antes,
0 nosso legislador foi mais além (ou, se se quiser, dependendo
da perspectiva, ficou mais aquém, porque abriu a objectival).
Isto porque optou por fazer actuar o mesmo regime juridico

5 Até a data, o diploma sofreu trés alteracdes: as duas primeiras (pelo De-
creto-Lei n.° 220/95, de 31 de Agosto, e pelo Decreto-Lei n.° 249/99, de 7 de Ju-
lho) dirigiram-se essencialmente & transposicdo de algumas normas da Directiva n.°
93/13/CEE, do Conselho, de 5 de Abril (relativa as cldusulas abusivas nos contratos
celebrados com os consumidores); uma terceira modificacdo (pelo Decreto-Lei n.°
323/2001, de 17 de Dezembro) apenas converteu os valores pecunidrios a que se
referia o diploma (em matéria de sancdes e de valor da accgdo inibitdria) para a
nova moeda.

¢ ANTONIO PiNTo MonTERO, O novo regime juridico dos contratos de ade-
sdo / cldusulas contratuais gerais”, Revista da Ordem dos Advogados, Ano 62,
vol. |, 2002, cap. 3.
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assim que se vissem reunidas aquelas trés primeiras caracteris-
ticas (pré-disposicdo, unilateralidade e rigidez), caso em que
falamos de contratos de adesdo, porque a liberdade de con-
tratar de uma das partes se manifesta tGdo-somente com uma
declaracdo de vontade de aceitacdo ou de rejeicdo’, ou, de
outro modo, em que a aceitagcdo surge como “um mero requi-
sito necessdrio para esta vontade unilateral (do predisponen-
te) se desentranhar em eficdcia juridica’.

3. Os principais problemas levantados pelos contratos
de adesdo podem organizar-se em trés planos: o do consenti-
mento (i), o do conteudo (ii) e o processual (iii)’.

Quanto ao primeiro plano (consentimento), muito sin-
teticamente, o que releva é o escopo de assegurar que sAo
mitigados todos os riscos de desconhecimento das cldusulas

7O art. 1.° do Decreto-Lei n.° 446/85 ndo deixa margem para duvidas
quanto ao dmbito da sua aplicacdo. Se, no n.° 1, o legislador afirma preten-
der que as normas nesse diploma se apliquem “as cldusulas contratuais gerais
elaboradas sem prévia negociacdo individual, que proponentes ou destinatdrios
indeterminados se limitem, respectivamente, a subscrever ou aceitar”; logo no
numero seguinte se I1&é que o diploma se aplica “igualmente as cldusulas inseridas
em contratos individualizados, mas cujo conteldo, previamente elaborado, o
destinatdrio ndo pode influenciar”. Antonio Pinto MonteRo, “O novo regime juridi-
co...", cap. 3. Sobre a nocdo de cldusulas contratuais gerais vide ainda Joaquim
Sousa Rigeiro, Cldusulas Contratuais Gerais e o Paradigma do Contrato, Suplemen-
to ao Boletim da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra — Vol. XXXV,
Coimbra, 1990, pp. 123ss.

8 CaRLOS ALBERTO DA MoTA PiNTo, Contratos de adesdo (Uma manifestacdo juri-
dica da moderna vida econdmica)”, RDES, ano. XX, n.°s 2-3-4, 1973 (separata), p. 126

? ANTONIO PINTO MonTERO, “O novo regime juridico...”, cap. 4, e Cldusulas
Limitativas e de ExclusGo de Responsabilidade Civil, Aimedina, Coimbra, 1985, p.
386-a. Nesta descricdo introdutéria do regime juridico dos contratos de adesdo
seguimos de muito perto as posicdes j& por diversas vezes partihadas por este
Autor (por exemplo, nos dois trabalhos acabados de citar).
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confratuais aceites pelo aderente, riscos estes que sdo, natu-
ralmente, inerentes a esta especial forma de contratacdo. Es-
tabelece alei, poristo, que, para que se possa afirmar um real,
efectivo e completo acordo do aderente, especiais deveres
se impoem ao proponente nos arts. 5.° e 6.°: dever de comuni-
cacdo do clausulado, integra, adequada e atempadamente
prestado; e dever de informacdo, de acordo com as circuns-
tancias, dos aspectos cuja aclaracdo se justifique. Obrigacoes
que, ndo cumpridas, implicam, por regra, a exclusdo das sin-
gulares cldausulas afectadas, tal como sucederd com as cldu-
sulas que, pela apresentacdo grdfica, passem despercebidas
ou que foram inseridas no contrato depois da assinatura de al-
gum dos contratantes (art. 8.°). Sé assim ndo serd se o resultado
final se revelar insuprivelmente indeterminado em alguns dos
seus essenciais aspectos ou se se instalar entre as prestacdes
um desequilibrio que seja gravemente atentatdrio da boa fé,
casos em que fodo o contrato estard ferido de nulidade.

O objectivo principal do legislador, no plano do con-
teldo, é o de assegurar que ndo sdo integradas no contrato
cldusulas abusivas. A ele nos dedicaremos mais atentamente
dentro em pouco.

E, finalmente, o legislador prevé uma forma de controlo
prépria, agora, das cldusulas contratuais gerais, considerando
ser o normal controlo judicidrio insuficiente e inadequado para
lidar com a massificacdo contratual, j& que ele, por um lado,
actua a posteriori e, por outro, tem os seus efeitos limitados
ao caso concreto. Entdo, detectada que seja uma cldusula
abusiva num qualguer formuldrio contratual, mesmo que ain-
da ndo tenha sido usado pelo proponente, pode ser intenta-
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da uma acc¢do inibitdria para que tal cldusula, pro futuro, seja
refirada do clausulado usado ou projectado pelo proponente
(cfr. arts. 25.° e ss.).

4. Aproximando-nos do nosso fema, podemos j& afas-
tar dos olhos do que diga respeito ao controlo do consenti-
mento livre e esclarecido do aderente. E evidente que a re-
levancia da funcdo registal s6 eventualmente se manifestard
nos segundo e terceiro planos, porquanto ndo & possivel ao
conservador (nem cabe as suas afribuicoes) verificar se a de-
claracdo negocial do aderente corresponde d sua vontade,
livremente formada. Essa preocupacdo, a existir no quadro hi-
potecdrio, é perseguida pelo legislador quando obriga a cer-
ta formalidade negocial na constituicdo da hipoteca, prescre-
vendo alternativamente a escritura publica (onde o notdrio,
titulador, redige o documento negocial depois de recolher a
vontade das partes)'® ou o documento particular autenticado

10 A exigéncia da escritura publica, forma negocial tipica dos sistemas
que adoptam o figurino do notariado latino, tem um intuito de seguranca juridica
predial, porquanto a sua redaccdo é cometida a um oficial publico imparcial
(jurista qualificado) que, com o escopo de prevengdo de conflitos futuros sobre
a validade ou sentido das cldusulas negociais, recolherd a vontade das partes,
conformard os seus intuitos ao ordenamento juridico e produzird um documento
ndo apenas formalmente vdlido como substancialmente controlado. Nessa me-
dida, a lei confere fé publica extrajudicial e valor probatdério pleno a tais docu-
mentos e reserva ao Estado o poder da investidura notarial.

O tabelido é um oficial publico a cujos documentos a lei confere uma
eficdcia especial (até executiva), j& que assegura, “mediante a assessoria ou
conselho, [...] que a vontade das partes, vertida no documento, satisfaca as
condicdes necessdrias para a producdo dos efeitos previstos na lei e pretendi-
dos pelos particulares”. Isto &, a funcdo do notdrio gera seguranca documental,
derivada da eficdcia especial que a lei confere ao documento auténtico e da
manutencdo do original em arquivos puUblicos, e seguranga substancial, resultan-
te do controlo de legalidade que opera (“incapacidades, erros de direito ou de
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sujeito a depdsito electronico, previsto e regulado pelo Decre-
to-Lei n.° 116/2008 (caso em que o negdcio, em documento
particular, é presente a uma entidade com fungdes notariais
que o autentica, depois de verificada a legalidade e de Ihe ser
confirmado pelas partes o respectivo conteddo)'.

facto, coaccdes encobertas, fraudes a lei, e, eventualmente, reservas mentais e
simulagées, absolutas ou relativas”), em virtude da qual dé fé ao documento por
si produzido. E neste contexto que se fala na coexisténcia na pessoa do notdrio
de um officium publicum (que certifica e autoriza) e de um officium civile (pro-
fissdo juridica de pericia legal), duplo papel que justifica o numerus clausus de
notdrios e nomeacdo estadual destes oficiais. Cfr. Parecer do Conselho Técnico
da DGRN n.° 76/92, relatado por Mouteira GUERRERO, P. 9; MONICA JAarRDIM, “A segu-
rancga juridica preventiva como coroldrio da actividade notarial”, O Notariado
em Portugal, na Europa e no Mundo — O Notariado do Século XXI, Desafios da
M odernidade, Ordem dos Notdrios, Lisboa, 2007, pp. 193-202, p. 114, e “A priva-
tizacdo do notariado em Portugal”, Revista de Direito Imobilidrio, n.° 58, 2005, pp.
278-300, p. 284; Rul Marcos, “Ars Notariae"”, Estudos em Mem©dria do Professor Dou-
tor José Dias Marques, ANTONIO Menezes CORDEIRO E Ruy DE ALBUQUERQUE (org.), Almedina,
Coimbra, 2007, pp. 795-804, p. 800; J. A. Moutera Guerrero, “A actividade notarial
e registral na perspectiva do direito portugués”, Temas de Registos e de Notaria-
do, Almedina, Coimbra, 2010, pp. 291-323, p. 322; Ensaio sobre a Problemdtica
da Titulagdo e do Registo & luz do Direito Portugués, Coimbra Editora, Coimbra,
2014, p. 101; “Formalizar, desformalizar, desburocratizar, simplificar nos registos e
no notariado: quid iuris?2”, Temas de Registos e de Notariado, Almedina, Coimbra,
2010, pp. 465-491, p. 474; DARIO MourA VIicente, Direito Comparado, Vol. |, Intfrodu-
cdo e Parte Geral, Aimedina, Coimbra, 2008, p. 228; Georaces A. L. Droz, “L'activité
notariale internationale™, Recueil des Cours de I'Académie de Droit International,
Tomo 280, 1999, pp. 9-133, pp. 24 e 28; JoNaTHAN FiicHeN, “Authentic instruments
and european private international law in civil and commercial matters: is now
the time to break new ground?”, Journal of Private International Law, vol. 7, n.°
1, 2011, pp. 33-100, p. 37; Francesco Carneutr, “La figura giuridica del notaro”, Ri-
vista Trimestrale di Diritto e Procedura Civile, Anno IV, 1950, pp. 921-930, p. 925ss;
MariE Gore, “L'acte authentique en droit international privé”, Travaux du Comité
Francais de Droit International Privé, 1998-1999, pp. 23-48, p. 25; BENTO ARRUNADA,
“The economics of notaries”, European Journal of Law and Economics, vol. 3, n.°
1, 1996, pp. 5-37, p. 5.

" Como ¢ sabido, desde o Decreto-Lei n.° 116/2008, de 4 de Julho, o
legislador atenuou as exigéncias de forma: se até ai o sistema patrio subordinava
a validade substantiva dos negdcios constitutivos de direitos reais sobre imdveis a
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E rapidamente descartaremos também o plano proces-

sua formalizagcdo em documento publico, passou a bastar-se, desde 1 de Janeiro
de 2009, com documento particular autenticado junto de enfidades legalmente
determinadas (notdrios, conservadores, advogados, solicitadores e cdmaras de
comércio e industria) e depositado electronicamente.

Nessa medida, uma leitura menos atenta permitiria concluir pela ine-
xisténcia de confrolo da validade dos negdcios hipotecdrios assim titulados.
Efectivamente, o termo de autenticacdo é um acto notarial que resulta da
confirmacdo presencial da vontade das partes perante uma das entidades
legalmente designadas, pelo que no tradicional documento particular auten-
ticado regulado no Cédigo do Notariado (art. 150.°), a entidade autenticadora
do documento particular apenas certifica que a vontade das partes € aquela
gue expressam no titulo, mas ndo averiguard da legalidade do negdcio.

Importa questionar esta primeira impressdo. Com efeito, o documento
particular autenticado que titula a constituicdo ou transmissdo de direitos reais
sobre imdveis ndo é igual a qualquer documento a que é aposto o termo de
autenticacdo (caso em que o autenticador apenas confirma a declaracdo das
partes sem controlar o conteldo do negécio), determinando o legislador um
confrolo de legalidade a desempenhar pelo autenticador. Esta tem sido a juris-
prudéncia firmada pelo Conselho Técnico do Instituto dos Registos e Notariado
(IRN), que determinou no Parecer relativo ao proc. n.° 67/2009, que “a entidade
autenticadora deverd no momento da autenticacdo apreciar os requisitos de
legalidade do acto, devendo recusar a autenticagcdo do documento se o acto
nele «incompletamente tituladoy for nulo [cfr. art. 173° n° 1, a], do C.N.] ou se ti-
ver sido violada norma imperativa que no momento da autenticacdo ndo possa
ser observada (v.g., norma atinente ao principio da legitimacdo). Como deverd
advertir as partes se o acto for anuldvel ou ineficaz (cfr. art. 174° do C.N.). Cremos
mesmo ser de entender que esta norma exige & entidade autenticadora que
explique as partes o préprio conteddo do documento (apenas) por elas assinado
(e nGo apenas o contelddo do «termo de autenticacdon, como no «vulgan termo
de autenticagcdo — cfr. arts. 46°, n° 1, 1), e 151°, n° 1, do C.N., e parecer emitido
no P° C.P. 81/2009 SJC-CT)". Isto é, considera-se que o documento translativo
de direitos reais sobre imdveis €, no que concerne a obrigacdo de controlo da
validade substantiva, um acto similar & escritura publica, atribuindo co autenti-
cador aresponsabilidade pela verificagcdo da sua legalidade. No fundo, e como
claramente se diz no Parecer do Conselho Técnico relativo ao proc. n.° 81/2009,
ndo se frata aqui do mesmo documento particular autenticado que se prevé no
Cddigo do Notariado, mas de “uma nova forma legal de declaracdo negocial”.

O argumento decisivo para esta conclusdo retira-se da norma do art.
24.° do Decreto-Lein.° 116/2008, de 4 de Julho, que obriga a que o documento a
autenticar revista os requisitos legais a que estdo sujeitos os negdcios sobre imoé-
veis (como o principio da legitimacdo — art. 9.° do CRPred.). O cumprimento des-
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sual, pois que o conservador ndo pertence ao rol de sujeitos
a que o legislador reconhece legitimidade processual activa
para intentar uma acc¢do inibitdria — ela cabe apenas ds as-
sociacoes de defesa do consumidor, ds associacoes sindicais,
profissionais ou de interesses econdmicas actuando no dmbito
das suas atribuicdes e ao Ministério PUblico (art. 26.°). Sobra-nos,
entdo, o plano do conteudo.

4. Que papel pode, entdo, o conservador do registo
predial assumir nesta matéria? Naturalmente, € possivel que o
cumprimento de um crédito constituido por contrato de ade-
sdo seja garantido por hipoteca. Alids, desde a reforma de
2008, o facto de se passar a admitir a constituicdo de direitos
reais sobre imodveis através de documento particular autenti-
cado conduz a que o proprio negocio hipotecdrio possa ser
um contrato de adesdo. Cabe ao conservador fazer o controlo
da legalidade do negdcio hipotecdrio por recurso ao regime
juridico dos contratos de adesd@o uma vez que verifique que
nele uma das partes apenas interveio com uma declaracdo
de aceitacdo do clausulado rigida e previamente elaborado
pela contraparte?

A resposta sé pode ser afirmativa. Porém, e antecipan-
do conclusdes futuras, ndo se chegard tdo longe quanto a pri-
meira vista poderd parecer.

te comando implica que a entidade autenticadora capte as vontades negociais
e recuse a sua autenticacdo quando aqueles requisitos ndo constem do docu-
mento particular, confrolando assim a legalidade do negdécio e constituindo esta
uma condicdo da autenticacdo. Para mais desenvolvimentos, cfr. AFonso PATRAO,
“A aplicac¢do internacionalmente ampliada das regras de notariado latino nos
negocios imobilidrios”, Estudos em Homenagem ao Conselheiro Presidente Rui
Moura Ramos, vol. II, Tribunal Constitucional, Lisboa, 2016, pp. 551-609, pp. 573ss.
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2. Questdo prévia: os poderes do Conservador
quanto ao negocio de crédito.

2.1. Razao de ordem.

5. A delimitacdo dos poderes do conservador no con-
trolo do cumprimento da lei das cldusulas contratuais gerais
nos negodcios de constituicdo de hipoteca depende da solu-
cdo de uma questdo prévia. Sendo a hipoteca um direito real
acessorio (quer no sentido de que estd funcionalmente ligado
a proteccdo de um outro direito, quer no de que a sua exis-
téncia, validade e dmbito estd dependente deste direito que
serve)'?, importard saber até onde vai a obrigacdo de contro-

12 Tradicionalmente, sGo reconhecidas frés dimensées ao principio da
acessoriedade.

Em primeiro lugar, a dependéncia genética e extintiva (a que nos referi-
mos no texto), pelo que a sorte da garantia € o fado do crédito garantido. Assim,
se o crédito for nulo ou se se extinguir, a hipoteca também serd nula ou também se
extinguird, ainda que o registo ndo seja cancelado. Da mesma forma, a hipoteca
s6 garantird o crédito na importancia que este tiver ao tempo da execucdo, ndo
obstante ser inscrita por um valor superior (cfr. MONICA JARDIM, MARGARIDA COsTA ANDRADE E
Aronso PatrAO, 80 Perguntas sobre a Hipoteca Imobilidria, Coimbra Editora — CENoR,
Coimbra, 2015, p. 55, e Aronso PatrAo, “Contratos de financiamento imobilidrio no
direito portugués”, Cadernos do CENoR — Centro de Estudos Notariais e Registais, n.°
1,2013, pp. 223-267, p. 241).

Em segundo lugar, a acessoriedade exige uma completa determinacdo
da (Unica) divida a que a caucdo se associard, proibindo-se portanto hipotecas ge-
néricas (caucionando “todas as dividas que aquele devedor venha a assumir) ou
recarregdveis (que possam ser aproveitadas, com o grau de prioridade origindrio,
para caucionar hova obrigagdo assumida por aquele devedor).

Por fim, a acessoriedade implica a coincidéncia entre a posicdo de
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lo do conservador quanto & validade do crédito garantido e
em que medida é que, no desempenho desta tarefa, Ihe serd
exigida a ponderacdo das regras de proteccdo do consumi-
dor. No fundo, se uma eventual nulidade do crédito implica a
nulidade da hipoteca cujo registo se solicitou, importa saber
de que modo o controlo daquele é efectuado pelo registador
para decisdo quanto a inscricdo da hipoteca.

Uma eventual resposta afirmativa quanto a existéncia
dessa missdo poderd implicar uma segunda relevéncia do pa-
pel do conservador no quadro da lei das cldusulas contratuais
gerais. Efectivamente, se o negdcio hipotecdrio pode consti-
tuir um confrato de adesdo (estando por isso o seu conteudo
sujeito ao regime das cldusulas contfratuais gerais), ao seu lado
pode existir um negdcio creditério (um mutuo, por exemplo),
que poderd também ter sido celebrado naquelas condicoes;
isto &, que poderd também ser um contrato de adesdo. Oraq,
quando a prépria constituicdo do crédito assegurado conste
de um clausulado pré-disposto, hd que indagar em que medi-

credor e titular da garantia, atendendo d relacdo incindivel que se estabelece en-
fre a caucdo e o crédito: a hipoteca pertencerd sempre ao credor e € impossivel o
seu nascimento na falta de um direito de crédito a que se associe, ndo podendo o
proprietdrio constituir uma hipoteca para depois a transaccionar. Em consequén-
cia, a fransmissdo do crédito importard, em principio, a cedéncia da garantia.

As trés dimensdes da acessoriedade sdo declaradas por JoAo CaLvaAo
pA Sitva, “"Garantias acessdrias e garantias auténomas”, Estudos de Direito Comer-
cial (Pareceres), Almedina, Coimbra, 1999, pp. 327-361, p. 334; MANUEL JANUARIO DA
Costa Gowmes, Assuncdo Fidejusséria de Divida — Sobre o Sentido e o Ambito da
Vinculacdo como Fiador, Almedina, Coimbra, 2000, p. 109; ANTONIO SANTOS JusTo, Di-
reitos Reais, 4.° Edicdo, Coimbra Editora, Coimbra, 2012, p. 475; OTMAR STOCKER E ROLF
STURNER, Flexibilitét, Sicherheit und Effizienz der Grundpfandrechte in Europa, Band
ll, 3. Edicdo, Verband Deutscher Pfandbriefbanken, Berlin, 2012, p. 49; MARCEL
PLanioL £ Georaes Ripert, Traité Pratique de Droit Civil Francais, Tomo XlI, 1ére partie,
Librairie Générale de Droit et de Jurisprudence, Paris, 1927, p. 316; MONICA JARDIM,
MaRrGARIDA COsTA ANDRADE E AFONSO PATRAO, 80 Perguntas..., p. 55.

3

P

270 e



MARGARIDA COSTA ANDRADE - AFONSO PATRAO

da cabe ao conservador controlar a sua validade por referén-
cia ao diploma das cldausulas contratuais gerais.

Assim, importa saber, em primeiro lugar, se compete ao
conservador o controlo da validade da obrigacdo garantida
quando Ihe é pedido o registo de uma hipoteca; em segundo
lugar, em que medida a lei das cldusulas contratuais gerais é
relevante na apreciacdo da legalidade.

2.2. O controlo de legalidade e a publicidade da
obrigacdo garantida: os elementos da divi-
da constantes do registo da hipoteca.

6. Ndo cremos que possa duvidar-se de que a leiimpoe
ao conservador, dentro de certos parGmetros, o dever de con-
trolar a validade do crédito garantido sempre que o negdcio
hipotecdrio tenha, nos elementos de identificacdo da divida,
causas que determinem a invalidade da obrigacdo. Isto para
que se assegure que as mdculas do crédito garantido ndo
contaminam o direito de garantia publicitado. Na verdade,
a inscricdo registal da hipoteca abrange muito mais do que o
direito real em sentido préprio: hd elementos do crédito asse-
gurado que s@o publicitados pelas tdbuas e, por isso, sujeitos
ao controlo do conservador.

Efectivamente, a acessoriedade da hipoteca'® face a

13 A acessoriedade, ao invés do que sucede na fianca, ndo é expressa-
mente declarada pela lei mas deduz-se das suas disposicdes: art. 686.° CC (que se
refere sempre a uma obrigacdo garantida); alinea a) do art. 730.° CC (que esta-
belece a extincdo da hipoteca por forca da extingdo da divida); alinea a) do n.°
1 do art. 96.° CRPred. (que obriga & identificacdo do crédito caucionado). Assim,
a acessoriedade é principio geral das garantias reais no direito luso, ndo existindo
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obrigacdo afiancada tem consequéncias na publicidade re-
gistal daquela garantia real. Na verdade, porque o fado da
hipoteca coincide com a sorte do crédito a que se associa (se
este for nulo ou se extinguir, o mesmo ocorrerd a hipoteca; se
este se fransmitir, a garantia, em principio, acompanha-o), o
edificio tabular pressupde que se publicite a obrigacdo cau-
cionada. Assim, a divida afiancada consta necessariamente
da inscricdo da hipoteca, enquanto mencdo especial'.

E facil perceber a ratio desta exigéncia: se a validade
e eficdcia da garantia dependem de uma obrigacdo deter-
minada, a publicitacdo da situacdo juridica dos prédios, en-
quanto fim do Registo Predial tendente & seguranca juridica
imobilidria, s6 é eficazmente alcancada pela exteriorizacdo
do pressuposto da hipoteca. No fundo, os terceiros tém interes-
se em conhecer o crédito a que hipoteca se liga, ndo apenas

direito real de garantia independente de uma obrigagdo (cfr. GUILHERME MORERA,
Instituicées de Direito Civil, Vol. Il, Das Obrigagdes, Coimbra Editora, Coimbra, 1925,
p. 402; Pauto CunHa, Da Garantia das Obrigacées, Tomo |l, Livraria Moraes, Lisboa,
1938-1939, p. 139; ARMINDO SARAIVA MATIAs, Garantias Bancdrias Activas e Passivas, Edi-
coes Scripto, Lisboa, 1999,p. 48; Savabor Costa, O Concurso de Credores — Sobre
as Varias Espécies de Concurso de Credores e de Garantias Crediticias, 4.° Edicdo,
Almedina, Coimbra, 2009, p. 61; Rul Pinto Duarte, Curso de Direitos Reais, 3.° Edicdo,
Principia, Cascais, 2013, p. 248). O principio da acessoriedade tem a sua origem
no direito romano, vigorando imperativamente no pignus datum e na hypoteca
(cfr. AntoNIO SanTOs Justo, “Hipoteca (Direito Romano)”, Boletim da Faculdade de
Direito da Universidade de Coimbra, vol. 88, tomo Il (Parte 1); vol. 89, tomo | (Parte
1), 2012-2013, pp. 541-581 (2012) e 2013-2068 (2013), Parte |, pp. 578ss; EDuARDO VERA-
-Cruz Pinto, “O direito das obrigacdes em Roma”, Revista Juridica da Associacdo
Académica da Faculdade de Direito da Lisboa, n.° 18 a 23, 1995-1999, n.° 18-19:
pp. 19-125; n.° 120: pp. 139-159; n.° 121: pp. 185-156; n.° 122: pp. 197-201; n.° 123: pp.
139-167, p. 150).

14 Cfr. alinea a) do n.° 1 do art. 96.° CRPred: “O extracto da inscricdo
de hipoteca deve conter as seguintes mencdes especiais: a) O fundamento da
hipoteca, o crédito e seus acessdrios e 0 montante mdaximo assegurado”.
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Nno gue concerne ao seu montante, “como também quanto &
sua natureza, de forma a controlar se o mesmo é valido e exis-
fe ao momento, para que se possa calcular a probabilidade
de cumprimento”'s,

A cognoscibilidade da obrigacdo €, alids, pressuposta
por algumas solugcdes do direito hipotecdrio luso. Pense-se, por
exemplo, na cessdo de uma hipoteca que j& ndo tem o valor
publicitado tabularmente por efeito de uma amortizacdo par-
cial do crédito: a lei estabelece que a transmissdo da garantia
é feita “nos limites do crédito originariamente garantido” por-
gue presume a possibilidade de o cessiondrio investigar o seu
valor actual'.

15 Cfr. IsageL Meneres Campos, Da Hipoteca: Caracterizagcdo, Constituicdo
e Efeitos, Aimedina, Coimbra, 2003, p. 101. Em senfido convergente, vide o Pare-
cer do Conselho Consultivo do Instituto dos Registos e do Notariado (IRN), Proc.
C. P.88/2014, STJ-CC, homologado em 26.03.2015 e relatado por MADALENA TEIXEIRA:
“quanto a hipoteca, diz o registo art. 96.°/1/a) do CRP que do seu extrato devem
constar o fundamento da garantia, o crédito e seus acessérios € o montante
madximo assegurado, isto por forca do principio da especialidade, que se funda-
menta na proteccdo de terceiros e no fomento da circulagcdo dos bens, permi-
tindo o conhecimento do real valor das oneracdes que incidem sobre o bem e
assegurando que a hipoteca registada se refere apenas aquela especifica rela-
cdo de crédito”.

¢ Suponhamos uma hipoteca inscrita para garantir uma obrigacdo de
10 (valor inscrito no registo) mas que, no momento da cesséo da hipoteca, ga-
rantia apenas o valor de 5, porque o devedor j& tinha cumprido parcialmente
a obrigacdo. Como € sabido, antes da cessdo da hipoteca esta sé garantia 5:
por forca do principio da acessoriedade, o valor da garantia coincide com o
valor do crédito (cfr. supra nota n.° 16). Ora, ao ser tfransmitida e ao associar-se a
obrigacdo de valor mais elevado, garanti-la-& “até ao limite do crédito origina-
riamente assegurado” — 5, e ndo no valor inscrito no registo. A ndo ser assim, per-
mitir-se-ia ao fitular da hipoteca transmitir uma garantia de valor superior dquela
de que era fitular (pois reexpandir-se-ia até ao valor inscrito [10] quando fosse
associada ao crédito do cessiondrio), em violacdo do principio nemo plus iuris.
Do mesmo modo, gorar-se-ia a expectativa do proprietdrio de cancelar a hipo-
teca cedida pelo pagamento do valor ainda em divida na obrigacdo origindria
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Assim, como primeiro ponto, hd que identificar quais
os vectores da obrigacdo garantida publicitados nas tabuas.
Isto &€, quais os contornos da divida afiancada que o legisla-
dor entendeu necessdrio serem cognosciveis para assegurar o
cumprimento dos objectivos proprios do Registo Predial.

7. Importa desde j& sublinhar que a identificacdo do
crédito garantido, a que se associa a hipoteca, € apreciada
pelo conservador em duas dimensdes € momentos distintos,
com requisitos e condicdes proprios e ndo coincidentes. Isto €,
a funcdo qualificadora do conservador quanto a validade do
acto inscrito (a hipoteca) vai mais longe do que os factos publi-
citados, pois nem todos os aspectos relativos a regularidade da
hipoteca verificados pelo conservador (que abrangem, como
veremos, alguns contornos do crédito para que a hipoteca, en-
quanto direito real acessério, possa ser inscrita) interessam ao
comércio juridico. Por esta razdo, a respectiva inscricdo faz-se
por extracto, divulgando apenas alguns vectores da sua mode-
lacdo. Tal ndo obsta a que qualquer interessado (designada-
mente o potencial aceitante de uma segunda hipoteca) pos-

(5). Ademais, prejudicar-se-iam terceiros (designadamente potenciais aceitantes
de uma segunda hipoteca) que, em face da publicidade registal da obrigacdo
caucionada, poderiam ter indicios de ter ocorrido uma extincdo parcial da divi-
da (e da hipoteca) nos termos acordados pelas partes.

Esta solucdo sé ndo lesa o cessiondrio porque o registo publicita a obri-
gacdo caucionada. Nessa medida, sdo lhe cognosciveis dados que indiciam
o montante do crédito originariamente garantido, quer nos elementos publici-
tados que desenham os contornos da obrigacdo (alinea a) do n.° 1 do art. 96.°
CRPred.), quer nos documentos arquivados que serviram de suporte ao registo
(designadamente, o titulo constitutivo da hipoteca) que, como melhor veremos
infra, descreve a obrigacdo garantida com rigor (cfr. art. 104.° CRPRed.). Esta
publicidade d& as ferramentas ao cessiondrio para poder investigar qual o valor
da hipoteca que lhe é transmitida.

274 o



MARGARIDA COSTA ANDRADE - AFONSO PATRAO

sa conhecer os dados ndo publicitados que Ihe interessem em
matéria de descricdo da obrigacdo. Assim, a lei expressamente
admite o acesso aos documentos arquivados, designadamen-
te a certiddo do titulo constitutivo da hipoteca, que descreve
a obrigacdo garantida com rigor e cuja identificacdo € expres-
samente controlada pelo conservador, como melhor veremos
infra (cfr. art. 104.° CRPRed.).

8. Feito este sublinhado, vejamos agora os elementos
da divida que sdo publicitados na ficha de registo. A lei de-
terminou, como requisito especial da inscricdo da hipoteca,
a mencgdo do seu fundamento (i), do crédito e seus acessorios
(i), e do montante mdximo assegurado (ii) — alinea a) do n.°
1 do art. 96.° CRPred..

Olhando apenas ao facto de registo “hipoteca volun-
taria”", o fundamento serd a obrigacdo que o proprietdrio quis
garantir onerando o seu prédio. Nessa medida, identificar-se-&
a fonte da obrigacdo (um contrato de mutuo; a responsabili-
dade civil; a assungcdo de uma promessa publica; um confrato
de abertura de crédito) e nomear-se-d o respectivo devedor'®.
Gerou-se o0 uso de a identificacdo do devedor ser feita implici-
tamente, identificando-se expressamente o devedor que ndo
seja proprietdrio mas ndo mencionando o devedor proprietd-

7 Na inscricdo dos factos hipoteca judicial e hipoteca legal, o fun-
damento é igualmente a obrigacdo garantida. Assim, neste Ultimo caso, o fun-
damento serd a obrigacdo para cujo cumprimento se permite legalmente a
respectiva constituicdo e, no primeiro, a obrigacdo declarada em sentenca con-
denatédria, cuja certiddo é, alids, o titulo de registo exigivel (cfr. art. 50.° CRPred.).

18 Como dissemos supra (cfr. nota n.®° 17), por forca da acessoriedade da
hipoteca, o seu sujeito activo é sempre o credor da obrigacdo, pelo que a identi-
ficagdo do credor é implicita pela inscricdo da hipoteca a favor de certo sujeito.

= 275



ESTUDOS DE DIREITO DO CONSUMIDOR

rio, porquanto se tem como tdcita tal qualidade enquanto su-
jeito passivo da hipoteca.

No que concerne & identificacdo do crédito, ter-se-&
em vista a indicagcdo do valor pecunidrio por que a coisa res-
ponde e os eventuais acessorios (Como juros), por si garanti-
dos. Isto &, interessa ao comércio juridico saber qual o montan-
te que, em caso de execucdo pelo credor hipotecdrio, serd
afectado prioritariamente aquele sujeito.

Como se percebe, aideia é a da publicitacdo de um
montante pecunidrio, mesmo que a obrigacdo garantida ndo
seja uma obrigacdo pecunidria. Isto €, a necessidade de indi-
cacdo de um valor monetdrio ndo corresponde a limitacdo da
hipoteca & caucdo de obrigacdes pecunidrias, sendo possivel
afiancar a obrigacdo de entrega de coisa certa ou de realiza-
cdo de prestacdo de facto. Simplesmente, a essa obrigacdo
deve ser atribuido um valor pecunidrio por cujo montante a
coisa onerada responderd. Esta vicissitude liga-se & soberania
propria do direito real de hipoteca, que consubstancia um “di-
reifto ao valor de coisa certa e determinada”, concretizado no
poder de desencadear a venda processual da coisa e, com a
sua execucdo, aceder a realizacdo do montante. Nessa me-
dida, por forca da natureza da hipoteca (atribui o direito ao
valor de coisa certa e determinada), a obrigacdo garantida
hd-de traduzir-se num montante pecunidrio, por cujo cumpri-
mento a coisa responde!?. Por outras palavras: a hipoteca tem

1 Neste sentido, IsaseL Meneres Campos, Da Hipoteca..., pp. 33 e 98 (“é
indiferente o conteddo da obrigacdo devida. A prestacdo pode consistir num
facere ou num non facere e pode até consistir na prestacdo de coisa certa,
diversa de dinheiro. Apenas se exige que a prestacdo seja susceptivel de avalia-
¢cdo pecunidria”); Abriano VAz Serra, “Hipoteca”, Boletim do Ministério da Justica,
n.>s 62 e 63, 1957, pp. 5-364 € 193-396, n.° 62, p. 59 (“se o crédito ndo € originaria-
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de falar a linguagem do valor da coisa que é objecto do po-
der directo e imediato que encerra.

Sublinhe-se que o valor expresso no registo ndo se iden-
tifica necessariomente com o crédito garantido em dado mo-

mente pecunidrio, hd-de poder tornar-se pecunidrio e, assim, a hipoteca sé pode
constituir-se entdo para garantia do crédito pecunidrio futuro”); DoMeNiCO RusINO,
L'looteca Immobiliare e Mobiliare, Trattato di Diritto Civile e Commerciale — Vol.
XIX (dir. ANTONIO CICU e FRANCESCO MESSINEO), Giuffre Editore, Mildo, 1956, p.
15. Sobre a soberania prépria inerente d hipoteca, vide M. HenriQue Mesauita, Obri-
gacdes Reais e Onus Reais, Almedina, Coimbra, 2000, pp. 76ss.

Deve notar-se que esta conclusdo (de que obrigacdes ndo pecunid-
rias podem ser atribuidas por hipoteca, embora esta revista necessariamente um
valor), se ndo conhece oposicdo na doutrina pdtria, gerou uma interessante dis-
cussdo no ordenamento juridico espanhol. Tradicionalmente, a necessidade de
indicacdo do valor da hipoteca (art. 12.° da Ley Hipotecaria) levava a doutrina
a concluir que sé podiam ser garantidas obrigacdes pecunidrias (cfr. Bias Perez
GonNzALEz E Jost ALGUER, Derecho de Cosas, Traduccién de MARTIN WOLFF, Lehrbuch
des BUrgerlichen Rechts — Sachenrecht, con estudios de comparacion y adap-
tacién a la legislacién y jurisprudencia espanolas, 8.° Edicdo, Barcelona, 1937,p.
202; MANUEL AMOROs GUARDIOLA, “Hipoteca en garantia de reconocimiento de deu-
da", Revista Critica de Derecho Inmobiliario, n.° 631, 1995, pp. 1951-1990, p. 1953).
Todavia, a reforma de 2007 veio alterar o texto da lei e tornar controversa esta
conclusdo, porquanto o novo art. 12.° dispde “En la inscripcion del derecho real
de hipoteca se expresard el importe del principal de la deuda y, en su caso, el
de los intereses pactados, o, el importe mdaximo de la responsabilidad hipoteca-
ria, identificando las obligaciones garantizadas, cualquiera que sea la nafuraleza
de éstas y su duracion”. Assim, defendem alguns Autores poder a divida ndo ser
forcosamente pecunidria, embora se imponha a fixagcdo da importéncia a que
corresponda (ManueL Faus, “Hipoteca en garantia de varias obligaciones”, Brevia-
rio Civil, Vol. Il — Derechos reales especiales, Editorial VLex, 2008, disponivel na
internet via http://vlex.com/vid/43915063, consultado em 18 de Junho de 2010,
passim; Cesar Awvarez, “La hipoteca flotante™, Noticias de Actualidad Juridica, n.°
11/2008, 2008, pp. 2-3, p. 2). Sobre a querela, e comentando as interpretacdes da
Direccion General de los Registros e del Notariado e do Colegio de Registradores
de la Propiedad, Fernanpo CANaLs BRAGE, “La inscripcidn de la hipoteca. Articulo 12
LH reformado por Ley 41/2007. Su lectura por la Direccion General de los Regis-
tros y del Notariado y por el Colegio de Registradores. Contenido y efectos de
asiento de inscripcidén del derecho real de hipoteca (mds un apéndice con notas
a la Resolucién de la DGRN de 24 de julio de 2008)", Revista Critica de Derecho
Inmobiliario, Ano 86, n.° 711, 2009, pp. 143-213, pp. 143ss.
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mento: “consiste unicamente no montante mdximo que este
pode atingir para ser abrangido pela garantia hipotecdria”,
sendo a hipoteca maior ou menor, dentro daguele montante,
de acordo com o valor em divida. Refere-se, porém, sempre
aqguela especifica relacdo de crédito que, com os juros e de-
mais acessérios, gozard de garantia hipotecdria até ao mon-
tante inscrito. Na verdade, sendo a hipoteca uma garantia
acessoria, sempre dependerd da divida a que se associa, sob
pena de lhe faltar uma das suas caracteristicas essenciais®.
Quanto a indicacdo dos acessérios do crédito, indi-
car-se-4o os juros, despesas € demais importdncias que o pro-
prietdrio quis garantir. A sua indicacdo registal é constitutiva,
porquanto a lei civilimpde a respectiva mencdo na inscricdo
para que a hipoteca os garanta?'. Repare-se que, apesar de
os juros serem habitualmente fixados em taxa, nada parece

20 Cfr. art. 96.° e 16.° CRPred.; IsaseL Meneres CampPos, Da Hipoteca..., p. 77;
Aronso PatrRAO, “Contratos...”, p. 245, nota n.° 49.

Note-se que se consideramos que a necessidade de indicagcdo precisa
da divida garantida € uma decorréncia do principio da acessoriedade, alguma
doutrina funda tal dever no principio da especificacdo dos direitos reais. Com
efeito, certos Autores entendem que aquele cdnone significa, no caso da hipo-
teca, ndo apenas a indicacdo precisa do objecto sobre que incide (tomando
o nome de “principio da unidade (ou da unicidade) do objecto” — M. HeNRIQUE
Mesaurta, Direitos Reais, (policopiado), Coimbra, 1967, p. 10) — mas, igualmente,
do crédito a que se une. Neste sentido, Meneres Campos, cit., p. 77; RusiNno, cit., p.
78; GiINo GorLa E PiETRO ZANELL, Del Pegno; Delle Ipoteche, Commentario del Codice
Civile Scialoja-Branca (a cura di Francesco Galgano) — Libro Sesto: Della Tutela
Dei Diritti, 4.9 Edicdo, Zanichelli Editore — Soc. Ed. del Foro Italiano, Bologna —
Roma, 1992, p. 179; Aiserto TrABUCCHI, Istituzioni di Diritto Civile, 32.¢ Edicdo, CEDAM,
Padova, 1991, p. 586.

21 Cfr.n.° 1 do art. 693.° CC. Ademais, a lei ainda limita materialmente a
viabilidade de abrangéncia de juros, estabelecendo que se ndo garantem mais
juros do que os relativos a trés anos, ainda que o negdcio ou a inscricdo deter-
minem o contrdrio.
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proibir que as partes utilizem outro modo de cdlculo, como a
sua determinacdo em quantitativo absoluto (v. g., 100€ por
ano), j& que a lei d& expresso respaldo a essa possibilidade??.

Por fim, o montante mdximo garantido visa facilitar a
cognoscibilidade do énus que sobre a coisa incide. Trata-se
da soma entre o crédito assegurado com o valor dos acesso-
rios mencionados, entendendo-se que a publicitacdo do mon-
tante mdaximo desonera os interessados de contabilizar todas
as parcelas mencionadas.

N&o parecem restar quaisquer dividas que, quanto
aos aspectos da obrigacdo necessariamente inscritos nas t4-
buas, a funcdo qualificadora do conservador exerce-se con-
trolando a sua validade, em obediéncia ao disposto no artigo
68.° CRPred.. Nessa medida, caso seja solicitado o registo de
uma hipoteca para garantia de um crédito proveniente de
um contrato de mutuo bancdrio abrangendo um juro morato-
rio superior ao maximo legalmente admissivel para aguele tipo
de contratos®, € bom de ver que o conservador ndo deverd
inscrever definitivamente os juros convencionados?.

2 Com efeito, quando o Cdédigo Civil define a obrigacdo de juros, refe-
re-se alternativamente em taxa ou quantitativo (cfr. art. 559.° CC), pelo que nada
parece proibir esta mencdo.

2 Como é sabido, nas operacdes de concessdo de crédito por institui-
cdes de crédito, sociedades financeiras, instituicdes de pagamento, instituicoes
de moeda electrénica e outras entidades legalmente habilitadas para a con-
cessdo de crédito, os juros moratdrios estdo limitados por mdéximos fixados pelo
legislador — cfr. art. 8.° do Decreto-Lei n.° 58/2013, de 8 de Maio.

2 Mais controversa serd a questdo de saber se, perante esta eventua-
lidade, determinando a lei que que, quando os juros excedam o mdximo legal-
mente fixado “considerando-se, na parte em que a exceda, reduzida a esse li-
mite mdximo", deve o conservador fazer ele préprio a operacdo de reducdo
(registando a hipoteca apenas pelo montante mdximo) ou se deve tomar outras
providéncias, devolvendo ds partes o poder de renegociar o titulo apresentado
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2.3. O controlo da obrigagdo garantida para
além dos aspectos publicitados: os elemen-
tos da divida obrigatoriamente facultados
ao conservador.

9. Como acabdmos de ver, a publicitacdo da obriga-
cdo é feita na medida estritamente necessdria a responder
aos interesses gerais do comércio juridico, procurando apenas
sinalizar, de forma sintética, a abrangéncia da hipoteca e a
natureza e dimensdo da obrigacdo afiancada. Por essa razdo,
o art. 96.° CRPred. determina a publicitacdo, por extracto, dos
vectores da hipoteca que mais interessam a terceiros.

Todavia, ndo sdo estes os Unicos aspectos obrigacio-
nais sobre que incide a actividade qualificadora do conserva-
dor. Na verdade, para que possa ajuizar da validade da hipo-
teca, este tem de saber qual a concreta divida que estd a ser
garantida. Se assim ndo for, nGo poderd nunca atestar a vali-
dade do direito real que estd a inscrever, jG que esta depen-
de da validade obrigacdo assegurada. A isto acresce, como
aventdmos supra, ser possivel que um terceiro tenha interesse
em obter mais dados sobre a obrigacdo assegurada (porque
a ela se subordina a hipoteca)?. Tal propdsito pode ser satis-

para registo — designadamente fazendo um registo provisério por duvidas (art.
70.° CRred.). A este assunto voltaremos infra, a propdsito da conduta do conser-
vador quando encontre cldusulas nulas na determinacdo da taxa por ofensa da
legislacdo de proteccdo do consumidor.

2 Pense-se num credor a quem foi oferecida uma segunda hipoteca e
que, na sua andlise de risco, careca de se informar sobre os contornos da divida
protegida pela primeira garantia; pense-se num eventual cessiondrio da hipo-
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feito pelo acesso aos documentos que serviram de suporte ao
registo da hipoteca, pelo que serd mister que ai se identifique
a concreta divida afiancada.

Assim, ndo € apenas sobre os dados publicitados que
incide o confrolo de legalidade do conservador. Quando a
lei Ine comete a responsabilidade de apreciar a viabilidade
do pedido de registo por atencdo “d validade dos actos nele
contidos”, estd a impor-lhe que ateste a regularidade mate-
rial da hipoteca (e ndo apenas a verificacdo formal dos do-
cumentos que lhe sdo entregues). Ora, porque a validade da
hipoteca depende da validade da obrigacdo que cauciona,
hd contornos da obrigacdo garantida que necessariamente
instruem o pedido de registo.

Nessa medida, importa questionar quais sdo os elemen-
tos da obrigacdo essenciais para a qualificacdo do pedido de
registo de uma hipoteca e que, em consequéncia, devem ne-
cessariamente constar do titulo de registo. Serd admissivel que
0 negodcio hipotecdrio identifique como obrigacdo garantida
“uma divida que A tem para com B no valor de 1000”2 Neste
caso, nenhum problema se coloca quanto a identificagcdo do
montante mdximo afiancado (1000). Mas estd o crédito sufi-
cientemente identificado para que o conservador possa exer-
cer a sua funcdo qualificadora e atestar a validade material
da hipoteca, decidindo o seu registo definitivo?

Antes de adenfrarmos no problema, importa recordar
que a decisdo do pedido de registo se baseia exclusivamente
nos documentos apresentados, pelo que é vedado ao conser-

teca, que sabe que a caucdo que receberd estd limitada pela dimensdo do
crédito originariamente garantido.
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vador, oficiosamente, indagar dados que ndo tenham suporte
documental?. Em consequéncia, os contornos da obrigacdo
qgue venhamos a concluir necessdrios para identificacdo do
crédito deverdo constar do titulo de registo, sob pena de a
inscricdo ndo poder ser feita em definitivo.

10. O problema tem conhecido resposta clara: uma hi-
poteca de uma divida de 1000 que A tem para com B, sem
indicacdo de qualquer fonte ou causa, ndo pode ser regis-
tada definitivamente, por insuficiente identificacdo do crédito
garantido. A identificacdo da obrigacdo garantida €, como
se sabe, uma decorréncia da acessoriedade da hipoteca, de-
vendo constar do negdcio hipotecdrio sob pena da indetermi-
nabilidade do seu objecto, geradora de nulidade nos termos
do art. 280.° CC?.

E o principio da acessoriedade que implica a determi-
nacdo concreta da obrigagcdo a que se associa. Uma eventual
admissibilidade de inscricdo de uma hipoteca como aquela
bole de forma insandvel com aquele principio: o credor esco-
lheria, a seu bel-prazer, qual a obrigacdo que, no momento
da execucdo, quisesse associar a hipoteca. Efectivamente,
lembra Pinto CoelHo que a hipoteca, enquanto garantia espe-
cial, estabelece-se para determinada responsabilidade, € nGo
para uma miriade de dividas, actuais ou futuras, do proprie-
tdrio, o que implicard que seja concretamente identificada a
obrigacdo que se cauciona?®. Isto €, a hipoteca para garantia

26 Cfr.n.° 1 do art. 43.° CRPred..

2 Sobre as frés dimensdes da acessoriedade, vide supra o que dissemos
na nota n.® 16.

2 Cfr. Jost Pinto CoetHo, Da Hipoteca, Centro Tipogrdéfico Colonial L. Rafael
Bordalo Pinheiro, Lisboa, 1941, p. 23; IsaseL Meneres CampPos, Da Hipoteca..., pp. 77 e
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de uma divida de 1000 padeceria do vicio da indetermina-
bilidade do objecto, geradora da sua nulidade, por forca do
artigo 280.° CC: “se as partes ndo fixam qualquer critério para
determinar as obrigacdes garantidas, a concretizagcdo do
objecto da garantia fica eternamente ao sabor de aconteci-
mentos futuros, incertos e vagos”. Na verdade, a sua admissibi-
lidade permitiria a associagcdo de um imdvel do devedor ou de
terceiro, de forma eterna, ao pagamento de quaisquer obri-
gacodes que o credor pudesse vir a invocar. Sdo, no fundo, as
razdes que vém fundamentando a impossibilidade de se cons-
tituir a hipoteca genérica (associando a garantia a todas as
obrigacdes que vierem a ser assumidas pelo devedor)?. E por
essa razdo que a jurisprudéncia do Conselho Técnico do IRN
vem postulando a necessidade de, por interpretacdo do fitulo
de registo, determinar a obrigacdo afiancada pela hipoteca a

110. Neste sentido, vide o Parecer do Conselho Técnico da DGRN relativo ao proc.
n° R.P. 8/98 DSJ-CT, de 27 de Maio de 1998.

2 A citagdo € de IsaseL Meneres Campos, Da Hipoteca..., p. 110. Neste senti-
do, Pepro RomaNo MarTINEZ E PEDRO Fuzera ba Ponte, Garantias de Cumprimento, 5.% Edi-
¢do, Almedina, Coimbra, 2006, pp. XX; Abriano VAz Serra, “Hipoteca”, n.° 62, p. 59;
MonNICA JARDIM, MARGARIDA CosTa ANDRADE E AFONsO PATRAO, 80 Perguntas..., p. 68; Acorddo
da Relacdo de Coimbra de 16 de Novembro de 2004, proc. 2450/04.

Como explica JoAo CaLvAo DA SiLva, Direito Bancdrio, Almedina, Coim-
bra, 2001, p. 380, é também neste fundamento que a doutrina e jurisprudéncia
declara a nulidade da fianca omnibus. Cfr. CArLos A. ba MoTta Pinto, Teoria Geral
do Direito Civil, 4. Edicdo, Coimbra Editora, Coimbra, 2005, pp. 554; Acérddos do
STJ de 30 de Setembro de 1999, Colectanea de Jurisprudéncia, Tomo 3, p. 48; de
3 de Fevereiro de 1999, Colectdnea de Jurisprudéncia, Tomo 1, p. 75; de 14 de
Dezembro de 1994, Colecténea de Jurisprudéncia, Tomo 3, p. 171; de 11 de Maio
1993, Colectédnea de Jurisprudéncia, Tomo 2, p. 98; de 19 de Fevereiro de 1991,
Revista da Ordem dos Advogados, Ano 51, n.°Il, p. 525); Acérd@o do STJ de Uni-
formizacdo de Jurisprudéncia n® 4/2001, de 23 de Janeiro de 2001, publicado no
Didrio da Republica, 19 Série A, n.° 57, de 8 de Marco de 2001. Para uma andlise
cuidada da fianca omnibus, vide Monica Jaroim, A Garantia Auténoma, Almedina,
Coimbra, 2002, pp. 187-190.
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registar, a qual deverd ser sempre, pelo menos, determindvel®.

Em segundo lugar, repare-se que ver as coisas de for-
ma diferente implicaria uma subversdo das regras de priorida-
de no registo, jd que consistiria, na pratica, numa reserva ndo
autorizada de grau hipotecdrio. Na verdade, o credor estaria
a reservar o grau hipotecdrio para qualquer obrigacdo que
o devedor viesse a assumir, ainda que muito posterior e com
causa distintfa da que motivou o negdcio hipotecdrio. Nessa
medida, o titular de uma hipoteca de grau inferior veria per-
manentemente gorada a sua expectativa, pois seria sempre
preferido um crédito invocado pelo titular da primeira hipote-
ca, mesmo que subsequentemente nascido?®'.

Por fim, pense-se na dificuldade que enfrentaria qual-
quer devedor que quisesse proceder ao cancelamento da
hipoteca quando nunca tivesse chegado a nascer qualquer
obrigacdo: tratar-se-ia da prova de factos negativos, necessa-
riamente assolada por um enorme embaraco®.

% Cfr. Parecer do Conselho Técnico da DGRN relativo ao proc. n.° R.P.
8/98 DSJ-CT, de 27 de Maio de 1998: “"A questdo fundamental reconduz-se &
interpretacdo do titulo, que é duvidoso e ambiguo. Dele resulta, sem sombra de
duvida, que se pretendem garantir pela hipoteca as despesas inerentes a mes-
ma, mas ndo se sabe quais elas sdo, ndo se quantificam. Dai que se compreen-
dam as duvidas opostas ao registo. Na verdade, qual € o montante de despesas
garantido pela hipoteca? E se o montante mdximo garantido é de 6 000 contos,
qual é o montante do crédito e o montante das despesas que a hipoteca garan-
te2 Também aqui estaremos perante uma indeterminabilidade, se nGo mesmo
da obrigacdo garantida, pelo menos do valor dessa obrigacdo”.

31 Neste sentido, IsaseL Meneres Campos, Da Hipoteca..., p. 113 conclui que
a aceitacdo de uma hipoteca sobre divida ndo identificdvel (como uma hipo-
teca genérica) implicaria que o devedor ndo pudesse “na prdtica, hipotecar de
novo, pois dificiimente encontrard um credor disposto a aceitar uma hipoteca de
segundo grau, sendo a primeira indeterminada, quer do ponto de vista causal,
quer do ponto de vista temporal”.

32 Cfr. AFonso PAaTRAO, “Contratos...”, p. 248.

3

P

284 =



MARGARIDA COSTA ANDRADE - AFONSO PATRAO

Por estas razdes, ndo parece colocar dificuldades a
actuacdo do conservador quando |he seja solicitado o regis-
to de uma hipoteca para garantir uma divida de 1000: deve
recusar a inscric@o ou, pelo menos, determinar a provisorie-
dade por duvidas, aguardando a identificacdo da obrigacdo
assegurada, jd que a acessoriedade da hipoteca implica a
identificacdo da divida a que se associa. A isto acresce que o
registo da hipoteca implica a identificacdo do fundamento da
hipoteca (a obrigacdo garantida) enquanto requisito especial
da inscricdo mencionado do art. 96.° CRPred., que ndo é feita
pela mera indicacdo do montante em divida.

11. Se assim &, importa agora saber até onde vai a exi-
géncia de determinabilidade do crédito, simultaneamente no
negodcio (designadamente para efeitos de controlo de legali-
dade) e no registo (cumprindo a missdo prépria das tabuas).
Se quanto a este Ultimo, a inscricdo identifica a obrigacdo
garantida (o fundamento da hipoteca) e sGo cognosciveis 0s
documentos que suportaram a inscricdo (designadamente o
negdcio hipotecdrio), hd agora que perceber quais os dados
da obrigacdo que tém de ser presentes ao conservador, ins-
truindo o pedido de registo.

Deve recordar-se que a lei ndo exige a sua concreta de-
ferminacdo mas tdo-somente uma determinabilidade; ademais,
a lei aceita expressamente a constituicdo de hipoteca para cré-
ditos futuros ou condicionais, conquanto determindveis®. Assim,
o critério que vem sendo seguido doutrinal e jurisprudencialmen-

s Cfr., respectivamente, arts. 280.° CC e n.° 2 do art.
686.° CC.
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te é o daindicacdo dos elementos essenciais da relacdo juridica
obrigacional de que surge o crédito: sujeitos, fonte da obrigacdo,
prestacdes que compreende, data, local, condicdes negociais,
e vigéncia temporal’4. Isto €, ndo parece bastar a referéncia abs-
tracta a uma divida ou sequer a um negocio (“um contfrato de
muUtuo”, por exemplo) devendo identificar-se em concreto a fon-
te da obrigacdo que estd a ser caucionada.

Este juizo permite a utilizacdo da hipoteca para garan-
tia de dividas futuras ou de obrigacdes que vierem a resultar
de um contrato de conta-corrente (ou de abertura de cré-
dito). Conqgquanto se identifiquem expressamente os elemen-
tos essenciais da relacdo juridica estabelecida, que afastem
a indeterminabilidade do objecto (o contrato de muUtuo que
A celebrard com B, durante o més X, para aquisicdo de uma
habitacdo; a obrigacdo que vier a resultar do contrato de
conta-corrente celebrado entre A e B no dia Z, com vigén-
cia temporal de 2 anos e montante mdaximo de X), nada pre-
judicard a constituicdo de uma hipoteca. Se € certo que a
obrigacdo garantida ndo existe no momento da constituicdo
da hipoteca — j& que ela resultard apenas do montante que,
na sequéncia de trocas de capital em senfido inverso, venha
a resultar a favor do banco — ela é claramente determindvel
pela identificacdo cabal da relacdo juridica de que surgird o
crédito caucionado®.

34 Neste sentido, IsageL Meneres CampPos, Da Hipoteca..., p. 113; SANDRO MEerz,
Manuale Pratico dei Privilegi, delle Prelazioni e delle Garanzie, CEDAM, MilGo,
1995, p. 200; Aronso PatrA0, “Contratos..."”, p. 248. Com raciocinio similar, embora
relativa & identificagcdo da obrigacdo garantida pela fianca, cfr. MoNica Jarbim, A
Garantia..., pp. 191ss.

% Neste sentido, L. MiGueL Pestana DE VasconceLos, Direifo das Garantias,
Almedina, Coimbra, 2010, p. 191; FERNANDO PIres DE LimA E JOAO ANTUNES VARELA, COdigo
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12. Uma Ultima referéncia a um caso hipotético: supo-
nhamos um negdcio unilateral de constituicdo de hipoteca que
tem subjacente um negdcio juridico de reconhecimento de divi-
da no valor de 1000, nos termos do art. 458.° CCv. E neste caso
determindvel o crédito a que a hipoteca se refere, devendo por
isso ser o registo aceite?

Julgamos que ndo. De facto, quando supra sustentd-
mos a necessidade de identificacdo da fonte da obrigacdo
(negdcio, responsabilidade civil, enriguecimento sem cau-
sa, etc.), é facil perceber que este requisito ndo é preenchi-
do pelo negdcio de reconhecimento de divida. Na verdade,
este tipo negocial tem como efeito a presuncdo de existéncia
da relacdo fundamental, mas ndo a identifica; no fundo, faz
presumir uma fonte de obrigacdo (um mutuo; a responsabi-
lidade civil que gerou a obrigacdo de indemnizar) mas ndo
a nomeia®*. Ora, por forca da acessoriedade da hipoteca, é
imprescindivel que a fonte da obrigacdo seja determindvel,
sob pena de nunca se poder saber quando é que o fado da
obrigacdo afecta o destino da garantia (quando é que, con-
sequencialmente, a hipoteca se extingue ou é nula, por assim
ter sucedido com o crédito).

Assim, impoe-se uma conclusdo: se estes elementos ndo
constarem no negdcio hipotecdrio¥, ndo deve o registo da hi-

Civil Anotado, Vol. |, 4. Edicdo, Coimbra Editora, Coimbra, 1987, p. 704, anota-
¢do ao artigo 686.°.

3¢ Cfr. art. 458.° CC.

% E certo que, como vimos supra, a determinabilidade do crédito é
exigida ex ftitulo et ext inscriptione. Nessa medida, se o fitulador que exarou a
escritura publica ou autenticou o documento particular tiver procedido eficaz-
mente ao controlo da legalidade, esta identificacdo sempre existird no negdcio
hipotecdrio.
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poteca ser feito definitivamente, porquanto a determinabilida-
de do crédito garantido é pressuposto necessdrio da hipoteca.

2.4. A actividade qualificadora do conservador
perante uma obrigag¢ao nula

13. E consabido que a actividade qualificadora do
conservador se dirige a verificacdo da legalidade do pedido
de registo (a hipoteca)®. Simplesmente, concluimos supra que
atenta a natureza da hipoteca como direito real acessério —
isto &, dependendo a sua validade da validade da obrigacdo
que garante — deve o conservador determinar e apreciar a
validade da obrigacdo que é caucionada pela hipoteca.

Entendamo-nos. Suponhamos que o negdcio hipote-
cdrio pretende garantir uma obrigacdo de 1000 que A assumiu
para com B para que este matasse um inimigo de A. O ne-
gocio hipotecdrio (unilateral) consta de documento particular
autenticado por solicitador, constando dele todos os dados
necessdrios a constituicdo do direito real (designadamente a
harmonizacdo com a matriz e com a descricdo; o principio
da legitimacdo; etc.), e estando nele descrita a obrigacdo tal
como a desenhdmos. Pode o conservador recusar o registo
da hipoteca uma vez que a obrigacdo que garante € nula nos
termos do art. 280.° (objecto contrdrio a leie & ordem puUblica)?

Quanto a este problema, colocam-se no fundo duas
alternativas: ou se defende que a funcdo qualificadora do

3% Cfr. art. 68.° CRPred.. Sobre a atividade qualificadora do conservador
vide, entre outros, J. A. Mouteira GUERREIRO, Ensaio..., p. 570.
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conservador se exerce sobre a constituicdo da hipoteca ape-
nas em sentido formal (analisando o conservador somente 0s
requisitos tabulares de inscricdo, a identidade do prédio e a
regularidade formal do fitulo); ou se postula que o que o prin-
cipio da legalidade pretende € que o conservador assegure,
do ponto de vista substantivo, que a hipoteca que inscreve é
vdlida. Neste Ultimo caso, conhecendo o conservador a aces-
soriedade da hipoteca e a nulidade da obrigacdo (j&d que to-
dos os dados constam do titulo apresentado a registo), ndo
serd admissivel que inscreva um direito real que ele sabe ser
consequencialmente nulo por efeito da acessoriedade.

Por nossa parte, e como decorre das nossas considera-
coes a propodsito da determinacdo da obrigacdo garantida,
julgamos ser esta Ultima a solucdo correcta.

Por um lado, porque a funcdo da qualificadora do con-
servador se analisa num propdsito de justica preventiva. Na ver-
dade, o que se pretende é que ndo acedam ao registo direi-
fos nulos, convocando futuramente a actuacdo dos fribunais.
A actividade do conservador realiza-se numa funcdo decisdria
orientada pela obediéncia ao direito e a lei, com uma missdo
de promocdo da seguranca juridica, o que explica que se ape-
lide a sua funcdo como jurisdicional de natureza especifica®.

Ora, esta seguranca juridica preventiva ndo se com-
padece com uma inscric@o de uma hipotfeca consabidamen-
te nula, porque associada a uma obrigacdo nula. Quando o
conservador aceita o pedido de registo, fd-lo porque cré na
validade do direito inscrito, em face da sua andlise. SO assim

% J. A. Moutera Guerreiro, “O Estatuto...”, p. 5, e “Publicidade e Principios
do Registo”, Temas de Registos e de Notariado, Almedina, Coimbra, 2010, pp.
17-60, p. 54.
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se explicam os efeitos substantivos do Registo: o legislador faz
presumir que o direito existe e que pertence ao ftitular inscrito
(art. 7.°) porque o conservador realizou um confrolo de valida-
de. Defender que esta inscricdo deva ter lugar mesmo quando
a hipoteca é nula é sabotar o edificio registal.

Repare-se que este efeito € ainda mais relevante no
dominio hipotecdrio, porquanto aqui, ao contrdrio do que su-
cede nos demais direitos reais, a inscricdo é constitutiva, fazen-
do nascer a hipoteca®. Nessa medida, seria incompativel com
a sua funcdo de promocdo da seguranca juridica imobilidria
que devesse o conservador, neste caso, fazer nascer uma ga-
rantia real que ele sabe ser nula.

Em segundo lugar, hd que reconhecer que a norma
do art. 68.° CRPred. pende para a obrigacdo de controlo do
crédito caucionado. De facto, se bem atentarmos, a regra
determina que o conservador controle, para além dos pres-
supostos formais do registo (identidade do prédio; legitimida-
de dos interessados; regularidade formal dos titulos), a valida-
de dos actos contidos nos titulos, por atencdo as disposicoes
legais aplicaveis. Isto €, a validade substantiva da hipoteca é
objecto da funcdo qualificadora do conservador. Ora, se a
hipoteca é acessdria de um crédito; se o crédito tem de ser
identificado ao conservador, ndo haverd outra conclusdo a
tirar que ndo seja a de que, sendo o crédito nulo e estando
essa invalidade patente nos documentos apresentados, deve
o registador concluir pela nulidade da hipoteca, recusando
POr isso a inscricdo.

40 Cfr. 687.° CC; n.° 2 do art. 4.° CRPred.; Monica JaRDIM, MARGARIDA CoOSTA
ANDRADE E AFONSO PATRAO, 80 Perguntas..., pp. 33 e 34.
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3. A apreciac¢do da validade da hipoteca ou da
obrigacdo garantia por referéncia a lei das
clausulas contratuais gerais.

3.1. O contrato de adesdo no dominio hipoteca-
rio e a matriz do regime das clausulas con-
tratuais gerais: delimitagdo do problema

14. Serviu este excurso para concluir que ao conserva-
dor cabe conftrolar a validade da obrigacdo garantida, mui-
to embora apenas no dmbito circunscrito dos elementos que
sdo levados a registo, que constam do titulo de registo. E para
levar a bom porto essa tarefa tem de recorrer a todos os ele-
mentos normativos do ordenamento juridico que se afigurem
pertinentes. Incluindo, se o contrato que dd fonte ao crédito
garantido for um contrato de adesdo, o Decreto-Lein.° 446/85,
de 25 de Outubro.

Estamos, entdo, no d&mbito da funcdo qualificadora que
se impoe ao conservador enquanto controlador da legalidade.
E a evidéncia desta afirmacdo serve apenas para chamar a
atencdo para o facto de ndo existir no direito portugués qual-
quer norma que especificamente fransforme o conservador
num dos agentes no circulo da proteccdo do consumidor. Entre
nds, o conservador actuard nos mesmos termos em que sem-
pre actuou — controlo da legalidade da obrigacdo garantida
apenas e tao-sé nos aspectos que tenham relevéncia registal.
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A Unica especificidade que estamos agora a introduzir € a de
ter de convocar-se o regime dos contratos de adesdo se o con-
trato do qual resulta o crédito assumir estas vestes. E a de que,
sempre que desse regime resultar a nulidade da obrigacdo ga-
rantida, o conservador dever recusar o registo, por tal implicar a
nulidade da hipoteca (art. 69.°, n.° 1, al. d) CRPred).

Por outra parte, quanto ao negdcio hipotecdrio, e se ele
surgir como contrato de adesdo, também o comprador deverd
convocar aguele mesmo diploma para o controlo da legalidade.

Na verdade, deve recordar-se que a reforma de 2008
quanto a forma de constituicdo dos direitos reais sobre imoé-
veis veio gerar uma possibilidade até ai inexistente: a constitui-
cdo de hipoteca por contrato de adesdo. De facto, se até a
enfrada em vigor do Decreto-Lei n.° 116/2008, de 4 de Julho,
a hipoteca (e os demais direitos reais imobilidrios) apenas se
constituia por escritura puUblica — pelo que a solenidade ne-
gocial implicava que um oficial publico, jurista especializado
(o notdrio), recolhesse as declaracdes de vontade dos outor-
gantes e redigisse o titulo —, a partir daquele momento passou
ser possivel constituir a hipoteca mediante documento parti-
cular autenticado sujeito a depdsito electronico, uma nova
forma negocial que, cometendo ao autenticador o controlo
da legalidade do negdcio*', ndo Ihe atribui a redaccdo do ti-

4 Deve recordar-se que, no documento particular autenticado tradicio-
nal, ndo é cometido ao autenticador qualquer controlo do conteddo do docu-
mento particular: as partes apenas confrmam ao autenticador o respectivo con-
teudo, sem que aquele possa recusar a autenticacdo pelo facto de o documento
confirmado conter um negdcio invdlido — cfr. art. 150.° Cédigo do Notariado.

Todavia, no dominio dos negdcios juridicos de constituicdo ou transmis-
sdo de direitos reais sobre imdveis, o legislador previu um documento particular
autenticado diferente do fradicional. NGo apenas pelo facto de a validade da
autenticacdo depender do depdsito electronico do documento particular (n.° 2
do art. 24.° do Decreto-Lei n.° 116/2008, de 4 de Julho), como principalmente pelo
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tulo. Isto é, quando utilizada a forma de documento particular
autenticado sujeito a depdsito electronico sGo as partes que
redigem o titulo, confirmando depois o respectivo conteddo
perante o sujeito autenticador.

Nessa medida, passou a ser possivel que o negdcio hi-
potecdrio constitua um contrato de adesdo, no qual o credor
apresenta cldusulas contratuais pré-dispostas ao proprietdrio
que, limitando-se a aceitar, constitui uma hipoteca a favor da-
quele. Depois, as partes podem apresentar-se diante um dos
sujeitos autenticadores* e confirmar, presencialmente, o con-
teludo do documento particular; caso o documento particular
confirmado cumpra todos os requisitos para constituicdo de
um direito real imobilidrio, serd autenticado e depositado elec-
tfronicamente, podendo entdo ser apresentado a registo. Nes-
te caso, como bem se percebe, assistimos d constituicdo de
uma hipoteca por um contrato de adesdo, razdo pela qual o
negdcio hipotecdrio passard a estar sujeito ao regime juridico
das cldusulas contratuais gerais. Deste modo, ao conservador
caberd a apreciacdo da sua legalidade também por referén-
cia aquele normativo.

facto de o n.° 1 do mesmo art. 24.° determinar que o documento particular sujeito
a autenticacdo revista os requisitos legais a que estdo sujeitos os negdcios sobre
imdveis (como o principio da legitimagdo — art. 9.° CRPred.). O cumprimento deste
comando implica que a entidade autenticadora capte as vontades negociais e
recuse a sua autenticacdo quando aqueles requisitos se ndo constem do docu-
mento particular, controlando assim a legalidade do negdcio e constituindo esta
uma condicdo da autenticacdo. Vide o que dissemos supra, notan.® 11.

42 Que, como é sabido, tem um &mbito bastante alargado. Efectivo-
mente, a competéncia para a autenticacdo de documentos particulares estd
atribuida aos notdrios, ds c&maras de comércio e indUstria, aos conservadores,
aos oficiais de registo, aos advogados e aos solicitadores (art. 38o do Decreto-Lei
n.° 76-A/2006, de 29 de Marco), para onde remete o art. 22.° do Decreto-Lei n.°
116/2008, de 4 de Julho.
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O modo como o conservador exercerd a sua funcdo
qualificadora no dmbito das cldusulas contratuais gerais €, as-
sim, o tema que agora se impode.

15. Importard apenas deixar duas notas. Uma primeira
apenas para sublinhar que o Decreto-Lei n.° 445/86 se aplica
a todos os confratos de adesdo (apresentem-se ou ndo sob a
forma de cldusulas contratuais gerais), mas s6 aos contratos
de adesdo. O regime juridico predisposto neste diploma ape-
nas se justifica pela auséncia de negociacdes individuais, pois
gue sb nestes casos emergem as preocupacoes atinentes a
tutela dos interesses do aderente, que se vé contfratualmente
vinculado sem ter exercido a sua autonomia privada na mo-
dalidade de liberdade de conformacdo do conteUdo do con-
trato (art. 405.° CC).

Em segundo lugar, se o conservador dever, como jul-
gamos que deve, proceder ao controlo da legalidade dos
contratos de adesdo constituintes de um crédito imobilidrio
nos restritos termos em que tal seja relevante para o registo
do facto, a sua intervencdo neste contexto serd exigivel in-
dependentemente da qualidade das partes confratantes, ou
seja, independentemente de a relacdo se estabelecer entre
empresdrios ou entre empresdrios e consumidores. O que mais
uma vez comprova gue o compromisso do conservador € para
com a legalidade dos factos sujeitos a registo e ndo, propria-
mente, para com a proteccdo do consumidor.

16. Retornando ao nosso problema (a pertinéncia do
regime das cldusulas contratuais gerais na actividade quali-
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ficadora do conservador), temos ainda de distinguir varias hi-
poteses, porquanto ndo basta afirmar tout cour que o conser-
vador terd de apoiar-se no disposto no Decreto-Lei n.° 445/86,
para controlo da divida garanida e do contrato de constitui-
cdo da hipoteca gando surjam na forma de contrato de ade-
sdo. Vejamos.

Por um lado, pode suceder (como serd mais habitual),
qgue nem a fonte da obrigacdo nem o negdcio hipotecdrio
constituam contratos de adesdo. Nestes casos, ndo é pois mo-
bilizdvel o regime das cldusulas contratuais gerais na funcdo
qualificadora do conservador.

Por outfro lado, pode a fonte da obrigacdo constituir
um contrato de adesdo (um mutuo, por exemplo), mas ndo as-
sim o negdécio de constituicdo de hipoteca (designadamente
porgue assente em escritura publica), sendo que aqui se iden-
tifica correctamente a obrigacdo assegurada. Também neste
caso ndo serd convocdvel o diploma das cldusulas contratuais
gerais, porquanto o titulo de registo submetido ao conservador
ndo € um contrato de adesdo e o registador ndo ird nunca
dele tomar conhecimento: o fitulo de registo identifica a obri-
gacdo garantfida (o crédito de 1000 decorrente do contrato
de mutuo X, assinado entre A e B no dia Z), ndo cabendo ao
conservador indagar se a fonte da obrigacdo assumia as ves-
tes de contrato de adesdo.

Por fim, pode suceder que o negdcio hipotecdrio apre-
sentado ao conservador constitua um contrato de adesdo;
ou, ndo sendo o negdcio hipotecdrio um contrato de adesdo,
identifique a divida garantida por remissGo para um anexo
onde consta um contrato de adesdo, que gere a obrigacdo
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a afiancar®. E nestas situacdes que é convocdvel o diploma
das cldusulas confratuais gerais, porquanto a validade do fi-
tulo de registo constitui um dos aspectos submetidos & funcdo
qualificadora do registador. Neste caso, o &mbito de mobiliza-
cdo do regime das cldausulas contratuais gerais pode ser maior
OU menor: se, porventura, no mesmo confrato de adesdo ndo
apenas se constitui a hipoteca como também se gera a obri-
gacdo garantida (i) ou se a obrigacdo caucionada é iden-
tificada por remissdo para um anexo que &, ele mesmo, um
contrato de adesdo (i), vimos supra ndo poder o conservador
ignorar as invalidades da obrigacdo afiancada também por
referéncia ao mesmo diploma, pois que qualquer vicio do cré-
dito implicard o mesmo fado para a hipoteca cujo registo foi
solicitado. Nestes casos, a propria avaliacdo da validade da
obrigacdo se fard também por referéncia a lei das clausulas
contratuais gerais.

3.2. A missao do conservador perante um con-
trato de adesdo com cldusulas abusivas

17. O nosso legislador procede ao elenco das cldu-
sulas abusivas, apoiado em anteriores experiéncias judiciais,
apartando as relagcdes entre empresdrios e/ou entre entida-
des equiparadas (profissionais liberais, singulares ou colectivos,
quando actuem no dmbito da sua actividade especifica) das
relacoes entre empresdrios e consumidores. No primeiro caso,

“ Imagine-se que o negdcio hipotecdrio (que ndo é um contrato de
adesdo) estabelece: “A constitui a favor de B uma hipoteca sobre o imdével X para
garantia da obrigagdo gerada pelo contrato que se anexa ao presente negdcio”
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valem as cldusulas elencadas nos arts. 18.° e 19.° do Decre-
to-Lei n.° 446/85; e no segundo, a “lista negra” aumenta, pois
que, para além das indicadas nestes artigos, surgem as identifi-
cadas nos arts. 21.° e 22.° (art. 17.°). Isto para além do principio
geral constante no art. 15.°, nos termos do qual sdo proibidas
as cldusulas gerais contrdrias d boa fé. H& que separar tam-
bém as cldusulas absolutamente nulas das relativamente nulas.
Nestas o tribunal é autorizado apreciar o caso concreto, ainda
que segundo um modelo objectivo — na expressdo do legis-
lador, atendendo ao “quadro negocial padronizado”; naque-
las a censura é feita logo pelo legislador, cabendo ao tribunal
apenas identificd-las, sem qualguer margem de valoracdo. De
outro modo: umas sdo proibidas apenas apds valoracdo judi-
cial, as outras sGdo-no imediatamente, desde que constem do
vasto elenco de cldusulas absolutamente proibidas.

A subsuncdo da cldusula concreta a um dos exemplos
de cldusula abusiva ou ao principio geral leva a sua nulidade
(art. 12.°), podendo, porém, subsistir o restante do contrato se
o0 aderente manifestar vontade de que tal suceda, com as
lacunas pela invalidade causadas a ser integradas pelas nor-
mas supletivas aplicdveis, nos termos do art. 13.°. Se o aderente
nada disser ou, entdo, se manifestar vontade de manutencdo
do contrato mas a expurgacdo das cldusulas nulas conduzir a
um desequilibrio de prestacdes gravemente atentatério da boa
fé, vigora o regime da reducdo dos negdcios juridicos (art. 14.°).
Ou seja, mantém-se o negdcio naquilo em que for conforme a
lei, salvo quando se mostre que este ndo teria sido concluido
sem a parte viciada (art. 292.° CC).
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18. Cremos ndo haver duvidas de que o legislador
construiu este regime juridico tendo em mente a hipdtese de
se ter instalado um litigio entre o proponente e o aderente,
para cuja resolucdo foi chamado um fribunal. Basta a lingua-
gem usada para convencer neste senfido. Mas, isto ndo quer
dizer que o conservador NGo possa usar 0 mesmo instrumento
de conftrolo para actuar preventivamente e impedir que seja
publicitada uma garantia que é nula.

Seisto é assim do ponto de vista dogmdtico, a verdade
é que ndo serd comum gue o conservador conclua pela invali-
dade do titulo por forca da lei das cldusulas contratuais gerais.

Efectivamente, quanto ao negdcio de constituicdo da
hipoteca, ndo vemos como é que pode chamar-se a aplica-
cdo relevante da lei das cldusulas contratuais gerais. Da pro-
teccdo do consumidor/devedor ja cuidou o legislador no regi-
me geral da hipoteca (proibindo o pacto comissério; vedando
a convencdo de inalienabilidade da coisa hipotecada; etc.*4),
em termos tais que nos casos em que a sua posicdo seja co-
locada em risco, a fonte deste risco é expurgada e o restan-
te negdcio mantém-se com as normas imperativas civilisticas.
De outro modo: ndo é fdcil conceber cldusulas abusivas no
negdcio hipotecdrio proibidas pelo Decreto-Lei n.° 446/85 que
ndo sejam j& vedadas pelas regras imperativas que modelam
a hipoteca enquanto direito real. Quaisquer vectores do con-
tfrato de constituicdo de hipoteca que ofendessem o elenco
da "lista negra” prevista naquele ou na cldusula geral de boa
fé foram j& acauteladas pelo legislador quando, em normas
marcadamente impositivas, modelou a hipoteca como direito

« Cfr., respectivamente, arts. 694.° e 695.° CC.
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real rigido, cujo conteldo é legalmente determinado e sem
grande margem a autonomia privada.

Nessa medida, a eventual relevéncia da lei das cldusu-
las contratuais gerais estd restrita aos dominios em que o con-
servador conhece da obrigacdo assegurada, fendo esta como
fonte justamente um contrato de adesdo. Ora, mesmo que uma
das cldusulas do negdcio juridico do qual surge o crédito qua-
lificando tenha de ser considerada nula por aplicacdo de um
dos dispositivos do diploma das cldusulas contratuais gerais, tal
ndo desemboca na nulidade desse mesmo negdcio juridico e
na consequente nulidade da obrigacdo. Retira-se o que fere a
lei e a manutencdo do restante do contrato estd dependente,
como acabdmos de ver, de modo mais ou menos directo, da
vontade do aderente. Tudo se passa, pois, ao nivel da reorgani-
zacdo da vontade confratual. E de nada disto cuida o conser-
vador. Para além de o conservador poder nem sequer ter qual-
guer contacto, no momento em que se apresenta a hipoteca a
registo, com o sujeito que aderiu as cldausulas contratuais gerais
de que resulta o crédito, estamos aqui completamente afasta-
dos do que seja a tarefa atribuida pela lei ao conservador, que,
no que se refere ao momento registal, na verdade, nada tem a
ver com a manifestacdo da vontade das partes e, por maioria
de razdo, com a sua integracdo.

19. Deste modo, se na sua tarefa de qualificacdo se
encontrar perante uma cldusula nula em matéria que seja
relevante para efeitos de registo, importa indagar qual deve
ser o papel do conservador.

Imagine-se que um contrato de adesdo € submetido a
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apreciacdo do conservador e dele resulta que o crédito garan-
fido por hipoteca vé os juros determinados por uma cldusula
que deva ser considerada nula por efeito da lei das cldusulas
confratuais gerais, quer porque se subsuma a uma das cldu-
sulas ja pré-identificadas pelo legislador, quer porque se pode
integrar na proibicdo geral das cldusulas que atentam contra
o principio da boa fé. Suponha-se, por exemplo, que ao cré-
dito principal sdo associados juros varidveis em que se preveja
apenas um aumento, mas ndo a diminuicdo dos juros; ou se
fixa uma flutuagcdo minima muito desproporcionada em face
do mdaximo previsto; ou se prevé a fixagcdo de um juro anual
por determinacdo Unica da entidade financeira — em qual-
quer uma destas situacoes faz parte do contrato de mituo uma
cldusula abusiva, que deve ser retirada do complexo negocial.
Este caso assume especificidade no nosso tema porque € uma
das situacdes em que o legislador autoriza o conservador a, ofi-
ciosamente, integrar a vontade das partes, j&d que, nos termos
do art. 96.°, n.° 2 CRPred, “se 0s documentos apresentados para
registo da hipoteca mostrarem que o capital vence juros, mas
ndo indicarem a taxa convencionada, deve mencionar-se na
inscricdo a taxa legal”.

Uma situacdo destas convoca, pois, uma reaccdo do
conservador por forca da contradicdo da cldusula abusiva
com o Decreto-Lei n.° 446/85. Assim, aparentemente, podem
ser avancadas trés solucdes.

Por um lado, pode sufragar-se dever o conservador re-
cusar a inscricdo da cldusula, invocando que ela é abusiva,
e, consequentemente, nula, de modo que a hipoteca é regis-
tada garantindo apenas o capital, sem prejuizo de as partes
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constituirem uma segunda hipoteca para garantia dos aces-
sorios, posteriormente e em termos que a lei possa aceitar.

Por outro lado, pode postular-se dever o registador ins-
crever a hipoteca com a mencdo da forma de cdlculo dos
juros escolhida pelas partes, apesar da nulidade da cldusula,
uma vez que apenas lhe cabe assegurar a validade da obri-
gacdo garantida — pois que sé esta é pertinente para efeitos
da validade da hipoteca —, remetendo para controlo judicial
a posteriori a questdo dos juros.

Em terceiro lugar, podia aventar-se caber ao conser-
vador integrar a lacuna originada pela nulidade da cldusula
abusiva mediante aplicacdo das regras supletivas pertinentes
— Nno caso dos juros, registava a hipoteca como garantindo os
acessorios a calcular nos termos previstos pela taxa legal.

Qualqguer destas trés solucdes enfrenta a nossa oposi-
cdo. A segunda solucdo equivale d inscricdo de uma cldusu-
la ilicita, o que contende com o disposto no art. 68.° CRPred.
J& quanto as outras duas, se bem se atentar, consistem numa
reducdo do negdcio hipotecdrio, seguida ou ndo de uma in-
tegracdo da lacuna. Ora, causa-nos alguma hesitacdo ver o
conservador a substituir a vontade declarada pelas partes,
mesmo que pela aplicacdo da regra supletiva. E entdo o que
dizer do n.° 2 do art. 96.° CRPred? O legislador parece que-
rer que o conservador deste modo actue nos casos em que
as partes declararam querer que a divida vencesse juros, mas
ndo disseram que juros; hipdtese diferente é a que considera-
mMos, pois que os sujeitos envolvidos no contrato declararam
que queriam que a taxa de juro fosse determinada de um cer-
to modo, ainda que ilegal. Nesta situacdo aplicar as regras de
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cdlculo supletivo equivaleria a alterar a vontade das partes,
pois que elas poderiam té-los escolhido mas ndo o fizeram pro-
positadamente. Quiseram oufra coisa.

Cabe-nos, entdo, o énus de propor uma solucdo. Pa-
rece-nos, no final das contas, que a solucdo mais equitativa
e conforme a vontade do legislador e das partes é a de pro-
mocdo de um registo provisorio por duvidas (art. 70.° CRPred.),
atendendo a que ndo hd motivo para recusar a hipoteca
por haver uma nulidade no modo de cdlculo dos juros. E as-
sim dada as partes a oportunidade de regressarem Ao con-
trato de crédito para conformarem a sua vontade ao que é
legalmente permitido e sem prejudicar a prioridade do credor.
Alids, este modus operandi até mimetiza o que seria feito pelo
juiz no &dmbito da aplicacdo da lei das cldusulas contratuais
gerais chamado que fosse a decidir um caso concreto.

4. Conclusoes

20. O excurso sobre o tema do papel do conservador
na proteccdo do consumidor agquando do registo de uma hi-
poteca conduziu-nos a trés conclusdes principais.

Por um lado, parece indiscutivel que a actividade qua-
lificadora do conservador ndo se confina ds condicdes formais
de constituicdo da hipoteca; antes se pressupde a andlise de
certos vectores da obrigacdo assegurada, porquanto qualquer
invalidade de que aquela venha a padecer sempre implicard
a nulidade do direito real acessorio cujo registo foi solicitado.

Em segundo lugar, atenta a previsdo de uma nova for-
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ma negocial para a hipoteca voluntdria (o documento particu-
lar autenticado sujeito a depdsito electronico), nada parece im-
pedir que o préprio negdcio de constituicdo da hipoteca venha
a consubstanciar um confrato de adesdo, que, contendo ou
ndo a propria geracdo da obrigacdo assegurada, estd sujeito
por isso 4 lei das cldusulas contratuais gerais. Nessa medida, ao
conservador cabe, no quadro da sua funcdo confroladora da
legalidade, também a afericdo da validade do titulo de registo
por referéncia ao Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro.

Por fim, concluimos que a relevéncia autébnoma do re-
gime das cldusulas contratuais gerais estd bastante limitada
no que a funcdo do conservador diz respeito; por um lado,
porque este ndo avalia a regularidade do consentimento das
partes nem tem poderes processuaqis para desencadear a ac-
cdo inibitéria, pelo que apenas lhe cabe o controlo do con-
teudo das cldusulas; por outro lado, porque no que d hipoteca
diz respeito, o legislador estabeleceu um regime imperativo de
tutela de quaisquer devedores (sejam ou ndo consumidores;
sejam ou ndo aderentes), ndo sendo por isso facil conjecturar
cldausulas abusivas do negdcio hipotecdrio que ndo sejam ja
vedadas pelo regime geral da hipoteca.

Assim, a relevéncia auténoma da lei das cldusulas
contratuais gerais para a funcdo qualificadora do conserva-
dor dar-se-d apenas nos casos em que este haja de conhecer
da validade da obrigacdo assegurada, tendo esta fonte num
confrato de adesdo. Nesses casos, julgamos, a actuagcdo do
registador mais consent@nea com o regime legal serd a inscri-
cdo da hipoteca como provisdria por duvidas, convocando as
partes para expurgarem ou modificarem a cldusula abusiva.
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RESPONSABILIDADE CIVIL POR FALTA DE
CONFORMIDADE NOS CONTEUDOS DIGITAIS:
BREVE ANALISE ACERCA DA

PROPOSTA DE DIRETIVA N.° COM(2015) 634

Aldo Cesar Filgueiras Gaudencio'

Resumo: O crescimento do mercado de bens e servicos eletroni-
cos sinalizou a Unido Europeia, hd algum tempo, a necessidade de
preencher as lacunas juridicas introduzidas pelos rdpidos avancos
do mercado digital, e dar ao acervo dos consumidores a protecdo
harmonica dos aspectos e das problemdticas contratuais que emer-
gem desse mercado cada vez mais rdpido na criacdo e variacdo
de bens e servicos, pujante no crescimento econdmico. O legislador
europeu enfrenta a questdo ao buscar harmonizar os ordenamentos
dos Estados-Membros no focante aos contratos de compra e venda
de produtos de conteldo digital defeituoso previsto na proposta de
diretiva n.° COM(2015) 634, surgida em razéo da auséncia de normas
com vista & protecdo dos consumidores, relativamente a conteldos
digitais que ndo estejam em conformidade com o contrato. A referi-
da proposta complementa a diretiva n.® 2011/83/UE relativa aos direi-

' O autor é estudante do Doutoramento em Direito, na vertente de Cién-
cias Juridico-Civilisticas, pela Faculdade de Direito de Coimbra, onde alcancou a
fitulo de Mestre em Direito.
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tos dos consumidores, transposta para o Decreto-lei n.° 24/2014, que
j& harmonizou certas regras atinentes ao convencimento de con-
teudos digitais, mas carecia de complementacdo para evitar uma
fragmentagdo juridica diante de novas regras nacionais distintas da
proposta do acerco dos consumidores da Unido Europeia. O pre-
sente estudo pretende ater-se a responsabilidade dos fornecedores
nos contratos de compra e venda de produtos de conteddo digital
defeituoso prevista na proposta de diretiva, analisando-a frente aos
regimes existentes no ordenamento juridico, especificamente o Co-
digo Civil e o Decreto-Lei n.° 67/2003, relativos aos bens defeituosos
nos contratos de compra e venda, e como a doutrina interpretou os
problemas advindos da aplicacdo desses dois regimes.

Palavras-chave: produtos; conteldo digital; desconformidade; re-
paracdo; indemniza¢cdo

Abstract: The growth of electronic goods and services market sig-
naled the European Union for some time, the need to fill the legal
gaps infroduced by the rapid advances of the digital market, and
give the consumer the harmonic protection from aspects and con-
fractual issues that emerge this increasingly faster market in the
creatfion and change of goods and services, booming economic
growth. The European legislator addresses the question to seek ways
to harmonize the legal systems of the Member States with regard to
the purchase and sale of defective digital content products provid-
ed forin the proposed Directive n°. COM (2015) 634, which arose due
to the lack of standards for the protection of consumers in respect of
digital content that does not comply with the confract. The proposal
complements the directive n°. 2011/83/EU on consumer rights imple-
mented at the Decree-Law n°. 24/2014, which already harmonizes
certain rules relating fo the conviction of digital content, but present-
ed the need of complementary to avoid legal fragmentation before
new different national rules of the proposed of encirclement of EU
consumers. This study intends to stick to the liability of suppliers in the
purchase and sale of defective digital content products provided for
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in the proposed directive, analyzing the front of the existing regimes
in the legal system, specifically the Civil Code and Decree-Law n°.
67/2003, related to defective goods in the purchase and sale con-
fracts and as the doctrine interpretation of problems arising from the
application of those two schemes.

Keywords: products; digital content; nonconformity; repair; indemnity

1. O direito dos contratos, seguranca juridica e
as plataformas em linha

Desde a revolucdo industrial e o consequente cresci-
mento do mercado de consumo que o mercado fornecedor
de bens e servicos cresceu, ndo somente na quantidade de
produtos postos em circulacdo, mas notadamente na variacdo
dos itens lancados aos consumidores. Nesta atmosfera de cres-
cimento da gama de bens ao mercado, o surgimento de uma
rede eletrbnica de comunicacdo e interacdo virtual entfre pes-
SOQS € Pessoqas, e pessoas e empresas, 0 mercado percebeu
uma nova variante dos bens e servicos. Um novo ramo de in-
vestimento, ideias, mercado, produtos e atividades despontou,
e, sem duvida, esse universo criado com o advento da rede
mundial de computadores estd fortalecido com o alcance em
escala global da Internet?.

2 Cfr. ANA MAFALDA CASTANHEIRA NEVES MIRANDA BARBOSA, ‘Assinaturas eletronicas e
responsabilidade civil das entidades certificadoras: breve apontamento”, Revista
do Centro de Direito do Consumo, Estudos de Direito do Consumo, n.° 9, pp. 209 a
247, (2015), pp. 209 e 210, que entende que “arevolucdo tecnoldgica que se ope-
rou nos Ultimos tempos, com a consequente afirmagcdo da internet como veiculo
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Diversas novas relacdes juridico-comerciais surgidas pro-
venientes desta gama de bens e atividades sdo cada vez mais
frequentes. A revolucdo cibernética impulsionou, em breve
tempo, o surgimento de novos produtos em linha, e, em con-
junto, a venda destes a qualquer parte do globo a partir dos
contratos pactuados através dos computadores ligados ¢ rede.
Sdo produtos concebidos em meio digital e prontos para serem
utilizados por aparelhos eletrénicos como telemobveis, computa-
dores, tabletes, dentre outros.

Dentro dessa gama de produtos com conteudo digi-
tal identificam-se atualmente os softwares, as aplicacoes, os
dudios (ex. spotfy, superplay, google music, apple music), os
videos (ex. compact disc’s e digital versatile disc’s, cursos ven-
didos em arquivos digitais através da internet, youtube, netflix,
itunes da apple), servicos de armazenagem em nuvem (ex. dro-

de transmisséo de informacdo e de negdcios, ndo poderia deixar o direito indiferen-
te. E, se nos primérdios da abertura do sistema juridico pelos novos desafios que Ihe
eram comunicados pela realidade em mutacdo a atencdo se direcionava, sobre-
tudo, para as formas de prevencdo e repressdo de comportamentos ilicitos levados
a cabo em rede, rapidamente se percebeu que a web finha potencialidades, a
que o direito ndo poderia ser alheio, de operar como veiculo de aproximacdo en-
tfre as pessoas e como uma rede comercial”. ALExanDRre LiBORIO Dias PererA. “Comércio
eletronico de contelddos digitais: protecdo do consumidor em duas velocidadese”,
Revista do Centro de Direito do Consumo, Estudos do Direito do Consumidor, n.° 9
(2015) pp. 177-209, p. 177. Teresa MoreRA, “Novos desafios para a confratacdo & dis-
té@ncia: a perspectiva da defesa do consumidor”, Revista do Cenfro de Direito do
Consumo, Estudos do Direito do Consumidor, n.° 9 (2015), pp. 19-36.

3 Cfr. Considerando 19 da Diretiva n.° 2011/83/UE, do Parlamento Euro-
peu e do Conselho, relativa aos direitos dos consumidores, que altera a Diretiva
n.° 93/13/CEE do Conselho, e a Diretiva n.° 1999/44/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, e que revoga a Diretiva n.° 85/577/CEE do Conselho, e a Diretiva
n.° 97/7/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho; ALexaNDRE LIBORIO DiAs PERERA,
“Comércio eletrénico de conteudos digitais: protecdo do consumidor em duas
velocidades?”, Revista do Cenfro de Direito do Consumo, Estudos do Direito do
Consumidor, n.° 9 (2015), pp. 177-209, p. 178.

3

P
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pbox, acrobat), imagens (ex. graphic stock), e-book (ex. ama-
zon kindle, ipad books), jogos eletrénicos (ex. sony, microsoft) ou
fransmiss@o de eventos desportivos.

Além de novos bens concebidos eletronicamente, hd a
concecdo de servicos fornecidos também pela rede mundial
de computadores através das chamadas plataformas em linha
(por exemplo, airbnb, uber, amazon marketplace, blablacar).
Trata-se de uma nova modalidade contratual de prestacdo de
servicos por meio de base de dados em linha, que estabele-
cem relacoes triangulares decorrentes desses campos de forne-
cimentos de servicos.

Estd claro que relacdes confratuais existem todos os
dias, nas diversas partes do mundo, e, naturalmente, na Europa,
que identificou este mercado digital. Em decorréncia surge are-
gulamentacdo especifica para as garantfias aos consumidores.
Assim, o legislador europeu percebe a necessidade da existén-
cia de regras harmonizadas para o fornecimento de conteldos
digitais em linha de bens. Alids, nas palavras de PAULO MOTA
PINTO, na Europa existe “a mais importante incursdo imperativa
das inst@ncias comunitdrias no direito contratual interno dos Es-
tados-Membros™4.

A proposta de Diretiva n.° COM(2015) 634 aborda dois
direitos confratuais: a alteracdo e a rescisdo dos confratos a
longo prazo. Além deles, ndo existem atualmente regras espe-
cificas a protecdo dos consumidores quando os conteldos di-
gitais estdo em desconformidade com o contrato. A proposta
emerge nesta atmosfera como um regulamento de contratos

4 Cfr. PauLo Morta PinTo, “Conformidade e garantias na venda de bens de
consumo: a Directiva 1999/44/CE e o direito portugués”, Revista do Centro de Direi-
to do consumo. Estudos de Direito do Consumidor, n.° 2 (2000), pp. 197-332, p. 201.
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sobre aspectos relativos aos contratos de fornecimento de con-
teudo digital.

Prima, portanto, buscar eliminar os obstdculos e incer-
tezas juridicas com que se deparam os consumidores frente ds
empresas. Assim, o legislador tentard permitir um crescimento
mais rapido entre paises da Unido Europeia dentro do m erca-
do digital Unico, e tentard colmatar a atual lacuna juridica no
acervo dos consumidores.

Para uma melhor metodologia, de modo que a pes-
quisa alcance seu fim, a pesquisa estd limitada a tratar da res-
ponsabilidade do fornecedor de produtos de conteudo digital
que esteja em desconformidade com o contrato. Justificamos:
a proposta da Diretiva n.° COM(2015) 634 deixa claro a atribui-
cdo dos Estados-Membros de identificarem o tipo contratual
que frata de fornecimento de conteudos digitais; tambéem dei-
xa clara a referida proposta de diretiva em seu artigo 2.°, n.° 1,
que sdo conteudo digitais “os dados produzidos e fornecidos
em formato digital”, ou “um servico que permite a criacdo, o
tratamento ou o armazenamento de dados em formato digital”
ou também " um servico que permite a partilha e qualquer ou-
tfra intferacdo com os dados em formato digital fornecidos por
outros utilizadores do servico™.

Assim, parece que o contrato pode ser puramente de
compra e venda, ou de prestacdo de servicos, ou ainda um
contrato coligado que envolva a venda de um produto com
a prestacdo de um servigco. Se se pretendesse tratar de todas
essas variacoes possiveis quanto ao fornecimento de conteu-
do digital, correr-se-ia o risco de deixar arestas nesta pesquisa,
Qo passo em que, reafirma-se, analisar-se-& as questdes con-
cernentes d responsabilidade do fornecedor nos contratos de
compra e venda.
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2. Contratos de fornecimento de bens com
conteudo digital

De acordo com a prépria proposta de Diretiva, hd um
mercado Unico digital que demanda uma maior crescimento,
e, para o avanco desse, é preciso “eliminar os principais obsta-
culos relacionados com o direito dos contratos e que dificultam
o comércio transfronteiras”. Ao utrapassda-los, tendencialmente
aumentard “a confianca dos consumidores através do estabe-
lecimento de regras uniformes com direitos claros para os con-
sumidores’.

O qgue se torna claro, e um breve olhar sobre o merca-
do de consumo constata isso, € o uso cada vez mais acentua-
do dainternet para compra de bens, e, neste contexto, ndo sé
bens corporeos, mas os bens incorporeos. Pela rdpida evolucdo
desse segmento econdmico, nAo surge apenas uma regula-
mentacdo interna das compras virtuais, mas, notadamente, das
compras transfronteiras, e, ainda mais espeficamente, no caso
de comunidades econdmicas como a Unido Europeia.

5 Cfr. Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho sobre
certos aspetos relativos aos contratos de fornecimento de conteldos digitais n.°
COM (2015) 634. Disponivel na versdo em portugués em http://eur-lex.europa.eu/
legal-content/PT/TXT/PDF/2uri=CELEX:52015PC0634&from=PT (10.04.2016), que esta-
belece que “39 % das empresas que vendem em linha, mas ndo fransfronteiras, ci-
tam as diferencas nacionais em matéria de direito dos contratos como um dos prin-
cipais obstdculos ds vendas fransfronteiras.2 Isto aplica-se especialmente aos meios
de compensacdo no caso de um produto defeituoso, tal como mencionado por 49
% dos retalhistas da UE que vendem em linha e 67 % dos que estdo atualmente a
tentar vender ou a considerar vender em linha numa base transfronteiras”.
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O problema da falta de regulamentacdo das compras
fransfronteiras comporta variagcdes e muitos questionamentos
que caracem de solugcdes para proporcionar assim um maior
crescimento do setor, basilado na seguranca juridica que um
conjunto de regras proprias frard aos consumidores do comér-
cio em linha. Refere-se a direitos contratuais claros para dirimir
conflitos entre consumidores e empresas entre Estados Mem-
bros da Unido Europeia que serdo fundamentais para transmi-
tirem seguranca aos utilizadores desse meio de venda de bens
de consumo.

Quando estes bens de consumo suportam um conteu-
doincorporeo e o seu fornecimento é feito em linha, a Unido Eu-
ropeia precisa de uma maior harmonizac@o de normas internas
para favorecimento do mercado dos produtos de conteldo
digital. As melhorias na fransmissédo de dados serdo constantes
e mais rdpidas, o que permitird um uso maior da diversidade
de bens e servicos postos em circulacdo na Internet, de modo
que, com maior presenca de consumidores na rede, maior serd
a oferta e publicidade promovida por empresas, e, assim, serd
maior a celebracdo de contratos em meio eletrénico.

A bem da verdade, a Unid@o Europeia ao longo das duas
Ultimas décadas esteve atenta aos avancos do comércio ele-
tronico tanto de bens e servicos corporeos, cComo, mais recen-
temente, de bens e servicos incorporeos devido ao aumento
vertiginoso. Neste interim, a proposta de Diretiva n.° COM(2015)
634 pretende corrigir as lacunas juridicas ainda restantes da Di-
retiva n.° 2011/83/CE com regras que trardo direito contfratuais
essencialmente a rescisdo e a alteracdo dos contratos de for-
necimento de conteldos digitais, bem como a reparacdo dos
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consumidores em caso de produtos em falta de conformidade
com o confrato.

Assim, construir-se-d um ambiente juridico mais seguro
para aumento das vendas de bens com conteudo virtual, que
por caréncia de norma propria, nos termos da mencionada
proposta de Diretiva “18% dos consumidores que utilizaram a
Internet para fins privados em 2014 compraram em linha a outro
pais da UE, enquanto 55% o fizeram no mercado nacional”. A
pouca utilizacdo deste segmento — comparado as pontenciali-
dades que detém - faz acumular prejuizos no setor “durante os
Ultimos meses” que alcancam a cifras compreendidas “entre 9
e 11 mil milhdes de EUR™¢.

2.1 A proposta de Diretiva n.° COM(2015) 634: as-
pectos genéricos

Denfro deste contexto, a proposta de Diretiva mencio-
nada prevé no seu artigo 1.° o estabelecimento de requistos
relativos aos contratos de fornecimento de conteldo digital
para consumidores. Frise-se que ndo hd previsdo expressa do
tipo contratual — quer seja de compra e venda ou prestacdo de
servicos, ou de outro tipo contratual -, matéria, por conseguin-
te, que deverd ser fratada pelos Estados Membros no momento
das transposicoes as suas legislacoes.

¢ Cfr. Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho sobre
certos aspetos relativos aos contfratos de fornecimento de conteldos digitais n.°
COM(2015) 634 FINAL - 2015/28. Disponivel na versdo em portugués em http://
eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/2uri=CELEX:52015PC0634&from=PT
(10.04.2016)
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Porém o que a Diretiva especifica, ainda no supra arti-
go, € que a proposta, mormente, compde um conjunto de “re-
gras de conformidade dos conteldos digitais com o contrato,
meios de compensacdo em caso de falta da referida conformi-
dade e as modalidades de exercicio dos mencionados meios
de compensacdo, bem como regras referentes a alteracdo ou
a rescisdo de tais confratos”.

A presente proposta tem base juridica no artigo 114.° do
Tratado de funcionamento da UniGo Europeia e o seu principal
objetivo é a “melhoria do estabelecimento e funcionamento do
mercado inferno™.

O mercado de venda de bens com conteudos digitais
é bastante aguecido, mas ndo hd uma unidade de direitos e
obrigacdes na relacdo consumidor e fornecedor entre os Esta-
dos-Membros. Dessa maneira, a Unido Europeia precisa adotar
medidas que universalizem regras imperativas para o direito dos
contratos transfronteiricos celebrados em linha, além disso asse-
gurar que todos os consumidores sejam beneficiados no mesmo
nivel elevado de protecdo.

Por essas razdes, "a escolha da forma juridica de uma
Diretiva, em vez de um regulamento, terd como resultado uma
interferéncia muito menor no direito nacional, uma vez que dei-
xa aos Estados-Membros liberdade para adaptar a aplicacdo
ao respectivo direito nacional”. Um exemplo disso € a ndo tipi-
ficacdo contratual na relacdo obrigacional prevista, de modo
que os Estados-Membros decidirdo se tratardo de um contrato
de compra e venda ou de servicos, ou de aluguel ou um con-
trato sui generis.

A proposta de Diretiva ndo deve afetar as legislacoes
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nacionais, mantendo a liberdade dos Estados-Membros para
estabelecer regras ao exercicio de direitos como a indeniza-
cdo, rescisdo do contrato, prazos ou direito de regresso.

Outro aspecto a ser destacado na propositura € a ne-
cessidade de alcancar certos servicos ndo previstos na Diretiva
n.° 2001/83/UE. Dessa maneira, ndo deve ater-se apenas aos
apectos de celebracdo do contrato a disténcia, mas também
aos servicos de descarga feitos pelos consumidores, acesso de
conteldos mantidos em linha, acesso as redes sociais e aos da-
dos nela armazenados, além de permitir criacdo, tratamento e
armazenamento de dados.

Deste modo, servird para regular os novos conteldos
digitais a serem inseridos em suportes especificos, ndo se consti-
tuindo objeto dela os conteldos que constituem parte integran-
te de bens - a exemplo de um video game, no qual nele estd in-
serido um jogo. No entanto, deixa clara que deve ser aplicada
a bens como DVD (digital versatile Disc) e CD (compact disc),
0s quais incorporam conteudos digitais de tal forma que os bens
funcionam apenas como meio de transporte de conteudos di-
gitais, ou seja, conteldos digitais em suporte duradouro.

Outro aspecto, destaque-se, € a importdncia que tém
as informacodes e dados pessoais dos individuos fornecidos sem
contrapartida do dinheiro propriamente. Seriam exemplos as
plataformas digitais que disponibilizam artigos académicos, re-
querendo para descarregamento apenas o fornecimento de
dados pessoais — exemplo da www.academia.edu.

Dessa maneira, percebe-se que ndo proteje apenas os
consumidores que celebraram contratos onerosos com o pa-
gamento de quantia em dinheiro, mas também dqueles que
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apenas disponibilizaram informacdes pessoaqis; como conse-
quéncia, tem-se o valor para o mercado Unico digital de dados
e informacdes pessoais, de modo a comporem um grande ca-
dastro com informacdes de valor comercial.

Porém, como enfatiza a proposta “ndo se aplica as si-
tuacdes em que o fornecedor recolhe os dados necessdrios
para que os conteudos digitais funcionem em conformidade
com o contrato, bem como recolhe dados pessoais ou informa-
cdo gerada ativamente™.

Além disso, percebe-se ser relevante a preocupacdo da
proposta com o tratamento isondmico que as plataformas digi-
fais devem dar aos consumidores, quando arquivos e informa-
cdes forem criados por esses em ambiente em linha — a exemplo
de imagens digitais, ficheiros de video e de dudio, blogues, féruns
de discussdo, formatos de colaboracdo baseada em texto, co-
mentdrios, conversas, dentre outros. Ainda, termos e condicoes
gerais tipicamente utilizados por fornecedores sdo permitidos
pela proposta que orienta os consumidores a aceitd-las.

E preciso observar-se a ndo aplicacdo da proposta de
Diretfiva a servicos excepcionalmente apenas no caso de o ob-
jetivo principal da prestacdo do servico ser os conteudos digi-
tais. Reforca, portanto, que a propositura € apenas para bens
de conteuUdo digital que estejom em falta de conformidade
com o contrato.

Enfatize-se que os dados pessoais de pessoas singulares
gozam de atencdo e protecdo, e sdo plenamente aplicAveis
no contexto dos contratos de fornecimento de conteldos di-
gitais a disposicdo das Diretivas n.° 95/46/CE e n.° 2002/58/CE.

Por fim, como elemento nuclear para protecdo dos con-
sumidores, hd uma énfase a permanéncia da qualidade dos
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conteUdos digitais durante o periodo de vigéncia do contrato,
de modo que a desconformidade gerard uma grave violacdo
contratual, permitindo o consumidor a buscar responsabilidade
pela falta de conformidade do bem.

2.1.1. Da necessidade de fransposicdo para o ordena-
mento juridico portugués

No tocante ao direito portugués, entende-se ser neces-
sdrio destacar alguns aspcetos. Assim, no interim entre a apro-
vacdo e a vigéncia em nivel de Unido Europeia, e a tfransposi-
cdo ao ordenamento interno, é tendente que a matéria seja
tfransposta — como via de regra ocorre em outros diplomas euro-
peus. Entende-se que as regras para transposicdo podem seguir
aregra de transposicdo da Diretiva n.° 1999/44/UE.

A referida Diretiva foi tfransposta por via de um diploma
avulso, o Decreto-Lei n.° 67/2003. Desta sorfe, o caminho pelo
qual o legislador nacional enveredou passou pela manutencdo
do regime geral do Cddigo Civil referente & compra e venda
de bens defeituosos, preservado mesmo tendo concorrido com
o regime especial, da mesma matéria, do citado Decreto-Lei.
Assim, nGo se verificou uma extensdo das solucdes consignadas
na Diretiva a outros diplomas nacionais, 0 que nos leva a crer
que também haverd o dualismo dos referidos regimes com a
transposicdo futura da proposta de Diretiva’.

7 Cfr. PauLo Mora Pinto, “*Anteprojecto de Diploma de Transposicdo da Di-
rectiva 1999/44/CE para o direito Portugués: Exposicdo de Motivos e Articulado™.
Revista do Centro de Direito do Consumo, Estudos do Direito do Consumidor, n.° 3,
2001, pp. 165-280. No mesmo sentido, JorGe SINDE MoNTERO, “Proposta de directiva
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Pode-se dizer, € o que se apresenta com uma nova Di-
refiva que frata de aspectos de falta de conformidade entre
o contrato e o produto (agora com conteUdo incorporeo), e
que constitui uma concepgdo abrangente e unitdria do cum-
primento, sem correspondéncia com o regime do Codigo Civilt.

O legislador portugués encontrar-se-& com vdrias alter-
nativas para a transposicdo da futura Diretiva, como pontuou
PAULO MOTA PINTO & epoca da transposicdo da Diretiva n.°
1999/44/UF°.

do parlamento europeu e do conselho relativa & venda e as garantias dos bens de
consumo”, Revista Juridica da Universidade Moderna, ano |, n.° 1 (1998), pp. 461-
479, p. 474. Sobre o projeto de transposicdo da Diretiva no direito alemdao, Craus-Wi-
LHELM CANARSS, A transposicdo da directiva sobre compra de bens de consumo para
o direito alemdo”, Revista do Centro de Direito do Consumo, Estudos de Direito do
Consumidor, n.° 3 (2001), pp. 49-67

8 Cfr. JoAo CaLvAo pA Sitva, Venda de bens de Consumo, 4.° ed, Coimbra, Al-
medina, 2010, p. 81; PauLo Morta Pinto, “Conformidade e garantias na venda de bens
de consumo: a Directiva 1999/44/CE e o direito portugués”, Revista do Centro de Di-
reito do Consumo, Estudos de Direito do Consumidor, n.° 2 (2000), pp. 197-332, p. 313.

? Cfr. Paulo Mota Pinto, “Conformidade e garantias na venda de bens
de consumo: a Directiva 1999/44/CE e o direito portugués”, Revista do Centro de
Direito do Consumo, Estudos de Direito do Consumidor, n.° 2 (2000), pp. 197-332,
p. 313 que estabelece que “uma delas seria a transposicdo da Diretiva qua tale,
numa lei especial, limitada as vendas de bens de consumo”, mas "tal opcdo te-
ria, porém, como resultado a acentuacdo da dispersdo, por diversos diplomas”.
Segundo o autor, “uma segunda possibilidade seria a de tentar uma transposicdo
da directiva que incluisse, substancialmente, o alargamento de vdrias das suas dis-
posicdes a compradores ndo consumidores”... “aproveitando para integrar nesta
noc¢do de conformidade com o contrato”. Ainda “uma terceira solucdo — de certa
forma inversa da anterior — consiste na manutencdo e aprofundamento do regime
especial j& hoje resultante da LDC para as vendas a consumidores..."”; Cfr. Paulo
Mora PinTO, “Reflexdes sobre a transposicdo da Directiva 1999/44/CE para o Direito
Portugués”, Themis, ano Il, n.° 4 (2001), p. 195-218.
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2.2 A abordagem dos conteUdos digitais no ordena-
mento juridico da Unido Europeia

A proposta de Diretiva abordada trata especificamen-
te do contelUdo digital dos contratos. No entanto, o contexto
desses conteldos digitais, ou seja, o comércio eletrénico, j& é
matéria de ampla atencdo do legislador europeu que percebe
ao longo da ultima década e na primeira metade desta a ne-
cessidade de esforcos para estudar e perceber os rumos da re-
gulamentacdo dos comportamentos mercantis em meio virtual.

Assim, em matéria de disciplina de contratos de con-
teUdo digital, existe na Unido Europeia a Diretiva n.° 2011/83/
UE, relativa aos direitos dos consumidores, que jd harmonizou
completamente certas regras do fornecimento de conteudos
digitais (sobretudo os requisitos de informagdo pré-contratual e
o direito de retratacdo).

Relativa a temdtica, a Diretiva n.° 2000/31/CE, atinente a
certos aspectos legais dos servicos da sociedade de informacdo,
em especial do comércio eletrbnico, no mercado interno que,
entre outros conteUdos, estabelece, em parte, regras harmonizo-
das em matéria de contratos celebrados por meios eletrénicos.

Como também inserem-se nesta drea, e ndo se pode
excluir: a Diretiva n.° 1995/46/CE, relativa a protecdo das pes-
soqs singulares no que diz respeito ao fratamento de dados pes-
soaqis e A livre circulacdo desses dados; e a Diretiva n.° 2002/58/
CE, relativa ao tratamento de dados pessoais e a protecdo da
privacidade no setor das comunicagdes eletrébnicas, que sdo
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plenamente aplicdveis ao fornecimento de conteUdos digitais.

Dessa maneira, a concretizacdo da proposta da Direti-
va promoverd alteracdo em outras normas da Unido Europeia.
Conforme identificacdo ao final da proposta, nos consideran-
dos 50 e 52, que, respectivamente, prevéem a alteracdo da
Diretiva n.° 1999/44/CE, para “refletir o d&mbito de aplicacdo da
presente Diretiva em relacdo a um suporte duradouro que in-
corpore conteudos digitais”, e a Diretiva n.° 2009/22/CE, “a fim
de assegurar que os interesses coletivos dos consumidores pre-
vistos na presente Diretiva sdo protegidos”'°.

3. O regime de bens de contetdo digital através
da proposta de Diretiva n.° COM(2015) 634

3.1. Ambito de aplicagcdo

A proposta de Diretiva estudada limita seu dmbito de
aplicacdo tendo em conta por um lado os sujeitos intervenine-
tes e, por outro, o seu objeto. Diferentemente de outras Direti-
vas, ndo houve delimitacdo dos contfratos abrangidos ao pre-
ver que ficard a cargo dos Estado-Membros esta atribuicdo em
consondncia com suas realidades legislativas, e que o contrato
poderia ser um contrato de compra e venda ou de prestacdo

10Cfr. Considerando 50 e 52 da Proposta de Diretiva do Parlamento Eu-
ropeu e do Conselho sobre certos aspetos relativos aos contratos de fornecimen-
to de conteldos digitais n. COM(2015) 634 FINAL - 2015/28. Disponivel na verséo
em portugués em http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/2uri=CELE-
X:52015PC0634&from=PT (10.04.2016)
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de servicos, contrato de aluguel ou contrato sui generis. Estabe-
lece que € aplicavel “fornecimento de conteldos digitais para
o0s consumidores”, e em funcdo desses estabelece “regras de
conformidade dos conteudos digitais com o contrato, meios de
compensacdo em caso de falta da referida conformidade e as
modalidades de exercicio dos mencionados meios de compen-
sacdo, bem como regras referentes & alteracdo ou rescisdo de
tais contfratos™''. Analise-se melhor o seu dmbito de aplicacdo.

3.1.1 Ambito subjetivo

O dmbito de aplicacdo subjetivo desta Diretiva estd res-
trito a consumidores e profissionais nas relacdes contratuais que
tém como objeto conteldos digitais dirigidos a consumidores,
esses definidos como “pessoa singular que, nos contratos abran-
gidos pela presente Diretiva, atue com fins que ndo se incluam
no dmbito da atividade comercial, industrial, artesanal ou pro-
fissional da mesma '2/13/14,

" Vide artigo 1°.
2 Cfr. artigo 2.°, n.° 4

13 Sobre o conceito de consumidor no direito portugués a visdo de Cfr
ANTONIO MENEZEs CORDERO, Tratado de direito civil, vol. 1, tomo 1, 39 ed., Coimbra, Al-
medina, 2005, p. 202, admite que “em rigor, a expressdo técnica preferivel deveria
ser consumador € ndo consumidor”.

Uma noc¢do de consumidor € uma “verdadeira pedra angular” e “ndo
hd duvida de que as questdes que mais problemas tem acarretado no direito do
consumo dizem respeito a correta aplicacdo desse complexo de normas, pois
pressupde uma correta definicdo ou delimitag&o”. Cfr. FERNANDO BAPTISTA DE OLIVERA,
O conceito de consumidor: perspectivas nacional e comunitdria,Coimbra, Alme-
dina, 2009, p. 51.

Neste sentido, convém destacar que o conceito de consumidor é rela-
cional e depende da relagdo juridica estabelecida com determinado profissional.

=" 325



ESTUDOS DE DIREITO DO CONSUMIDOR

Perceber-se-d que o comportamento do legislador sobre

Assim, o consumidor existe para o direito do consumo, como o direito comercial
existe para os atos do comércio. Cfr. JoAo CaLvAo pa Siva, Compra e venda de
coisas defeituosas, 5 ed., Coimbra, Almedina. 2008, p. 114. Com este mesmo pen-
samento, CARLos FErRrReRA DE ALMEIDA, Direito do Consumo, Coimbra, Almedina, 2005,
p. 45 que afirma que “uma pessoa serd ou ndo consumidor num determinado acto
ou numa determinada situac@o, mas ndo hd pessoas que em absoluto, sejam con-
sumidores. Pode é haver pessoas cujo estatuto seja sempre incompativel com a
qualificacd@o concreta de consumidor”.

Assim, percebe-se que a nocdo ou definicdo de consumidor ndo é fixa
e absoluta, e ndo é um grupo ou categoria por si propria, a sua no¢cdo é alvo de
mutacdo ao longo do tempo. A nogcdo mais relevante de consumidor é a estabe-
lecida no texto da lei geral do consumidor, lei n® 24, de 31 de julho de 1996, porque
incorpora os principios gerais do direito do consumidor, além de que outros diplo-
mas fazem remissdo expressa & definicdo dessa lei. Em caso de auséncia da nocdo
de consumidor ou até de remissdo & doutrina, percebe ser tendente a adocdo da
mencionada nocdo.

Nos termos do artigo 2°, n° 1, da lei de geral do consumidor, "“considera-
-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou
fransmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que
exerca com cardcter profissional uma actividade econdmica que vise a obtencdo
de beneficios”.

Desta no¢do de consumidor, cfr. CarLos FErRrReRA DE ALMEIDA, Os direitos dos
consumidores, Coimbra, Coimbra, 1982, pp. 208 a 210; CaRLOS FERRERA DE ALMEIDA,
“Negdcio Juridico de Consumo”, Boletim de Ministério da Justica, n® 347 (1985), p.
12, o autor integra o elemento objectivo no elemento teleoldgico; também neste
sentido, CArLos FErreRA DE ALMEIDA, "O consumidor na ordem juridica portuguesa”,
PdD, ano Il, n° 2 (1984), pp. 13 a 18, p. 14, que aponta a extracdo de quatro ele-
mentos, sdo eles: 1) elemento subjectivo; 2) elemento objectivo; 3) elemento teleo-
l6gico; e 4) elemento relacional.

O primeiro elemento estd presente na expressdo “todo aquele” e a sua
generalidade permite entender que consumidor pode ser qualquer pessoa singu-
lar (fisica) ou colectiva (juridica). O segundo elemento estd na expressdo “quem
sejam fornecidos bens, prestados servicos e fransmitidos quaisquer direitos” — vé-se
que é amplo -, manifestando a pretensdo de abarcar qualquer relacdo estabele-
cida entre as partes. Cfr PauLo Duarte, “O conceito juridico de consumidor, segundo
o art. 2°/1 da lei de defesa do consumidor”, Boletim da Faculdade de Direito, Vol.
75 (1999), pp. 661 a 665. Quanto ao terceiro elemento, que consta na expressdo
“destinados a uso ndo profissional”, o legislador pretendeu estabelecer um crité-
rio finalista da nocdo, porém, hd discussdo no caso de a finalidade ser mista, ou
seja, tanto para uso profissional quanto para uso ndo profissional. Em relagdo ao
elemento teleoldgico, o legislador portugués pareceu excluir da no¢cdo de consu-
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qual conceito de consumidor serd previsto no futuro diploma de
transposicdo, constante da proposta de Diretiva, ou remeterd

midor as pessoas singulares ou colectivas que actuam no dmbito de uma ativida-
de econdmica. Cfr. SANDRINA LAURENTINO, ‘Os destinatdrios da legislacdo do consumo’,
Estudos em Direito do Consumidor, Centro de Direito do Consumo, n.° 2 (2000), p.
424; FErnaNDO BapTista DE OLVERA, O conceito de consumidor...cit., p. 88; CARLOs FERRERA
DE AWMEDA, Direifo do consumo...cit., p. 31, afirma que a lei portuguesa “usando uma
férmula indefinida, deixa [...] a questdo em aberto”; Luis MANUEL TeLes DE MENEZES LETAO,
“O direito do consumo: autonomizagdo e configuracdo dogmdtica”, Estudos do Ins-
tituto de Direito do Consumo, Luiz Menezes Leitdo (coord.), vol. |, Coimbra, Almedina,
2002, p. 22; Teresa ALMEIDA, Lei de defesa do consumidor: anotada, 2° ed., Lisboa, Insti-
tuto do Consumidor, 2001, p. 29; Luis MANUEL TeLEs DE MeNEzes LemAo, “Caveat venditore A
Diretiva 1999/44/CE do Conselho e Parlamento Europeu sobre a Venda de Bens de
Consumo e Garantias Associadas e suas Implicacdes no Regime Juridico da Com-
pra e Venda”, Estudos de Homenagem ao Professor Doutor Inocéncio Galvéo Telles,
Vol. |, Direito Privado e Vdria, Coimbra, 2002, p. 263-30.

Por fim, o quarto elemento estd na expressdo “pessoa que exerca com
cardcter profissional uma actividade econdmica que vise a obtencdo de benefi-
cios". cfr. ANToNIo Menezes Corpeiro, “Da natureza Civil do direito do consumo™, Revis-
ta O Direito, n.° 04 (2004), p. 615.

14O decreto-lei n.° 67/2003 na alinea a) do Art. 1.°-B define o consumidor,
na senda do que j& acontecia no 1 do Art. 2.° da LDC, como “aquele a quem
sejam fornecidos bens, prestados servicos ou fransmitidos quaisquer direitos, desti-
nados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com cardter profissional uma
atividade econdmica que vise a obtencdo de beneficios (..). O legislador adotou
uma conceito em sentido esfrito, conforme Armanbo Braca, A venda de coisas de-
feituosas no cddigo civil: a venda de bens de consumo, Porto, 2005; JoAo CALVAC DA
Sitva, Responsabilidade civil do produtor, Coimbra, Almedina, 1999, p. 59.

Contrariamente ao sentido mais amplo adotado na doutrina que enten-
de consumidor como consumador. Neste sentido cfr. JoAo CaLvAo pa Siva, Respon-
sabilidade civil do produtor, cit., 1999, p. 58.

Ainda sobre o conceito de consumidor, percebe-se que o regime es-
pecial de bens de consumo se aplicard ao consumidor que der destinacdo ndo
profissional ou comercial ao bem adquirido, assim um profissional, pessoa singular,
pode ser consumidor, desde que eu ndo destine os bens a fins econdmicos, mas
estritamente a fins particulares, no dmbito doméstico. Neste sentido, cfr. MaNUEL
JanuArio DA Costa Gowmes, “Ser ou ndo ser conforme, eis a questdo. Em tema de ga-
rantfia legal de conformidade na venda de bens de consumo”, Cadernos de Direi-
to Privado, n.° 21 (2008), p. 3; JoAo CaLvAo pa Sitva, Compra e venda de coisas defei-
tuosas...cit., pp. 123 e 124; ; FernanDoO Bartista DE OLiveira, O conceifo de Consumidor
... Cit.,; ARMANDO BrAGA, A venda de coisas defeituosas no cddigo civil...cit., p. é4.
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a conceituacdo presente na Lei de Defesa do Consumidor, no
art. 2., n.°1, o que, tomando por base o disposto no Decreto-Lei
n.° 67/2003, tende a ser feito.No outro pdlo da relacdo juridica,
a proposta de Diretiva convencionou denominar de fornecedor
o profissional que na condicdo de pessoa singular ou coletiva
“atue, inclusivamente através de qualquer outra pessoa em seu
nome, para fins relacionados com a sua atividade comercial,
empresarial, artesanal ou profissional”!,

Os conteudos digitais devem ser prestados por um pro-
fissional que exerca um atividade econémica que vise a ob-
tencdo de beneficios, excluidas portanto as relacdes que se
estabelecam entre dois profissionais ou entre duas pessoas sin-
gulares. A atividade profissional deve ser exercida com habitua-
lidade'®, por oposicdo a atividades esporddicas, em razdo de
NnAo se encontrar em posicdo de supremacia em relacdo ao
consumidor, o que ndo justifica a protecdo desse. No entanto,
hd atividades que, embora ndo dominates, sejam frequentes,
mas se faz nacessdria a verificacdo da fragilidade do consumi-
dor na relacdo juridica com o profissional no caso concreto.

4 Cfr. artigo 2.°, n.° 3.

15 Cfr. PAuLO DUARTE, “O conceito juridico de consumidor, segundo o art. 2°1 da lei
de defesa do consumidor™... cit., p. 669, que entende que “o fornecedor desinserido da rotina diaria
da actividade ndo desfrutara, provavelmente, da experiéncia negocial da actuagdo no mercado que
constitui a génese do tipico desequilibrio que perpassa as relagdes contratuais em que intervém o
consumidor”’; JORGE PEGADO Liz, Introdugdo ao direito e a politica do consumo, Lisboa, Editorial
Noticias, 1999, p. 189, que entende que “o caracter profissional acrescido ao desempenho da activi-
dade economica constitui e representa (...) uma limitagdo que se afigura inoportuna e incorrecta”.
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3.1.2 Ambito objetivo

Tratando do édmbito subjetivo, cumpre agora determi-
nar a que negdcios juridicos se aplica uma relacdo contratual
cujo objeto é o fornecimento de conteldo digital. A proposta
de Diretiva faz referéncia ao fornecimento como “a concessdo
de acesso a ou a disponibilizacdo de conteldos digitais”!’. De-
limita os conteUdos digitais como sendo: a) “dados produzidos
e fornecidos em formato digital, por exemplo, ficheiros de video
e dudio, aplicacdes, jogos digitais e qualquer outro tipo de pro-
gramas informdaticos”; b) “um servico que permite a criacdo, o
tfratamento ou o armazenamento de dados em formato digital,
sempre que tais dados sejam fornecidos pelo consumidor; e c)
“um servico que permite a partiliha e qualquer outra interacdo
com os dados em formato digital fornecidos por outros utilizado-
res do servico™'®,

Neste contexto, convém ressaltar um aspecto conside-
rado importante no dmbito de aplicacdo da Diretiva proposta,
fratando-se da contrapartida ao profissional pelo fornecimento
do conteudo digital que € um preco pago ou sob a forma de
dados pessoais, ou quaisquer outros dados. E importante consi-
derar que deixa esclarecido a necessidade dos dados pessodis
como confrapartida ao fornecimento do conteldo digital, ou
seja, ndo pode utilizar os dados pessais de modo incompativel
com seu propdsito comercial®.

7.Cfr. artigo 2.°, n.° 11.
18 Cfr. artigo 2.°, n.° 1.
19 Cfr. artigo 3.°.
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3.2 O dever de entrega de conteiudo digital confor-
me o contrato: o conceito de conformidade

Tratando-se ou de um contrato de compra e venda ou
de um contrato de prestacdo de servicos, o conteudo digital
tem que estar em conformidade com o que foi acordado inter-
partes.

Como ocorreu com o Decreto-lei n.° 67/2003, a propos-
ta de Diretiva tende a ser transposta abordando apenas alguns
aspectos da venda ou prestacdo de servicos dos conteudos di-
gitais. O legislador portugués poderd optar por regulacdo espe-
cifica de alguns pontos préprios a este tema, mantendo regime
juridico do contrato de compra e venda e o regime juridico do
contrato de compra e venda de bens defeituosos.

E imperioso mostrar que a proposta de Diretiva consi-
dera que o fornecedor deve fornecer os conteldos digitais na
execucdo do confrato “ao consumidor, ou a um terceiro que
explore uma instalacdo fisica ou virtual para colocar os conteU-
dos digitais a disposicdo do consumidor ou que permita ao con-
sumidor aceder aos mesmos € que tenha sido escolhido pelo
consumidor para receber os conteudos digitais”.

Assim, sendo consumidor ou terceiro os destinatdrios do
contetudo digital, o conteldo imperiosamente deve estar em
conformidade com o contrato como forma de cumprimento
das disposicdes contfratuais assumidas pelo fornecedor.

O conceito de conformidade principia no direito do co-

2 Cfr. artigo 5.°.
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mércio internacional’’, adentrando no direito portugués pelo
Decreto-Lei n.° 67/2003, norma de franspoiscdo do Diretiva n.°
1999/44/CE?2, Assente na doutrina a percepcdo de que a veri-
ficacdo da conformidade é muita favordvel ao consumidor do
que baseada na andlise do defeito e pressupostos de erro?,
Sabe-se que o direito portugués trata do cumprimen-
to contratual nas relacdes contratuais de compra e venda de
bens através do regime geral do Codigo Civil*, e do regime es-

21 Cfr. JerOME FraNK, “Directive 1999/44 du 25 mai 1999 sur certains aspects
de la vente er des garanties des biens de consommation JOCEL 171, 7 juillet 1999,
Revista do Cenfro de Direito do Consumo, Estudos de Direito do Consumidor, n.°
2 (2000), pp. 159-180, p. 173; DARIO Moura VICENTE, “A convencdo de viena sobre a
compra e venda internacional de mercadorias: caracteristicas gerais e &mbito de
aplicacdo”, Estudos de Direito Comercial Internacional, Vol. |, Aimedina, Coimbra,
2004, pp. 271-288, p. 281.

22 Cfr. Jost Lesre bE Fremas, “O Onus da DenUncia do Defeito da Empreitada
no Artigo 1225.° do Cédigo Civil: o facto e o direito na interpretacdo dos documen-
tos”, Revista O Direito, Ano 131.°, I-Il (1999), pp. 231-281, p. 237, que estabelece que
a “desconformidade, ou defeito, pode referir-se a um padrdo comum (a qualido-
de normal da prestagdo) ou a estipulacdo das partes (a qualidade acordada da
prestacdo): no primeiro caso, verifica-se um vicio (da prestacdo e, se esta for de
coisa ou de facto de que resulte a producdo duma coisa, também da coisa pres-
tada ou produzida); no segundo caso, verifica-se uma simples desconformidade”.

2 Cfr. MANUEL A. CARNEIRO DA FRADA, “Erro e incumprimento na ndo-conform-
idade da coisa com o interesse do comprador”, Revista O Direito, ano 121, 1ll, (1989),
pp. 461-484, p. 474, que estabelece que “o argumento de que na compra e venda,
por forca do seu efeito translativo automdtico, as qualidades ndo poderiam fazer
parte do objecto contratual. E que deve reconhecer-se que o adquirente continua
a querer aqui, essencialmente, aceder a um bem que Ihe proporcione as utilidades
préprias das do seu género, ndo se limitando a querer o efeito translativo”.

2 Entendemos ser importante uma andlise breve ao regime geral do co-
digo civil portugués nas disposicdes concorrentes & matéria, afinal, caso o regra-
mento dos conteudos digitais proposto pela Unido Europeia ingresse no ordena-
mento juridico portugués, haverd de compor-se com o regime geral.

Cabe-nos afirmar que nos termos do cdédigo civil, segundo a doutrina
variada, a lei consagrou um regime hibrido para resolucdo desta problemdatica.
Isto porque estabelece que a anulacdo do negdcio estd ligada a um regime de
vicios de vontade, desde que verificados a essencialidade do erro e do dolo,
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sendo possivel seguir este caminho. Ver artigo 905.° do cédigo civil. Neste sentido
cfr. JoAo CaLvAao pa Sitva, Compra e venda de coisas defeituosas... cit., p. 41.

Mesmo que o comprador verifique previamente a existéncia de &nus,
conforme n.°1 do artigo 911 do cddigo civil, este terd apenas o direito a uma
reducdo do preco, caso entenda por celebrar o contrato com o vendedor. Neste
sentido cfr. Lucas Pires bE Lima € JoAo ANTUNES VAReLA, Codigo civil anotado, Il vol., 4.°
ed., Aimedina, Coimbra, 1986, p. 208.

Por imposicdo legal, o vendedor tem a obrigacdo de cumprir a
enfrega do bem, e a violagdo de entrega do bem fard incorrer o vendedor em
responsabilidade perante o comprador a que se cumulard a indenizacdo devida
pela anulacdo do contrato, ou reducdo do preco, conforme se fratar de erro
simples ou agravado por dolo. Esta é a leitura compreendida dos artigos 907°, 908°,
909° e 910° do cédigo civil.

Percebe-se que do regime geral do cumprimento das obrigacdes extrai-
se que a coisa deve ser entregue conforme disposto em instrumento contratual,
estando livre de vicios de direito, bem como de vicio fisico ou intrinseco, cfr. JoAo
CaLvAo DA Sitva, Compra e venda de coisas defeituosas... cit., p. 42. Aplicar-se-& o
disposto no artigo 913°,n.° 1 e 2 do cddigo civil com as devidas adaptacdes. Neste
contexto convém destacar cfr. Antdnio Pinto Monteiro, “Garantias na venda de
bens de consumo: a fransposicdo da directiva 1999/44/CE", Revista do Centro de
Direito do Consumo, Estudos de Direito do Consumo, n. ° 5 (2003), pp. 123-138, p.
126, que ensina-nos que “o regime da venda de coisa defeituosa aplica-se aos
casos de coisa especifica, enquanto na venda de coisa genérica ou coisa futura,
estdo vinculadas as normas aplicadas ao incumprimento de obrigacdes”.

Desta forma, quanto a coisa defeituosa, sujeitam-se ao regime legal do
Cddigo Civil, os vicios de qualidade identificados como “desconformidade ou ndo
conformidade”, neste sentido cfr. Lucas Pires DE Lima € JOAO ANTUNES VARELA. COdigo
civil anotado..cit., p. 211; Peoro Romano MartiNez, Cumprimento defeituoso: em
especial na compra e venda e na empreitada, Coimbra, Almedina, 1994, p. 189,
“a desconformidade deve ser aferida a vontade das partes expressa em contrato
ou pela fungdo normal das coisas da mesma categoria”. Acerca disso, cfr. JoAo
Cawvao pa Sitva, Compra e venda de coisas defeituosas... cit., p. 45 que diz que
"objetivacdo do padrdo de qualidade (..) que se inscreve e poténcia nos quadros
gerais de uma objetivista interpretacdo e integracdo do negdcio juridico: ali, pelo
critério da teoria da impressdo do destinatdrio normal e razodvel, colocado na
posicdo do destinatdrio real (art. 236); aqui, ndo sé e ndo tanto pela ressalva inicial
feita no art. 239° (...) mas sobretudo pelo recurso ao principio da boa fé em nome
da justica comutativa actual, derrogador, se necessdrio, da vontade hipotética ou
conjetural das partes”.

Nesta atmosfera, insta destacar que sendo ocultos os vicios de qualidade
da coisa, incluindo-se assim, neste conceito, aparentes, desde que ndo percebidos
pelo comprador. Em sentido contrdrio cfr. Peoro Romano Martinez, Cumprimento
Defeituoso...cit., pp. 205-206; Luis MaNUEL TELES DE MEeNEzes LErAo, "O novo regime da
venda de bens de consumo”, Esfudos de Direito do Consumidor, Vol. Il., Aimedina,
Coimbra, 2005, pp. 37-73, p. 54.
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pecial, referenciado pelo Decreto-lei n.° 67/2003%. Percebe-se

Ainda dentro da abordagem do regime comum de venda de coisa
defeituosa, entendemos ser necessdrio lembrar que nd o usufrui de autonomia
dogmdtica prépria, assim por entendimento da doutrina fradicional, o artigo 905,
aplicdvel ao artigo 913, ambos do cddigo civil, remete & disciplina da violagdo
positiva do contrato os institutos do erro e do dolo. A garantia, por conseguinte, é
um dever auténomo e acessério do dever de entrega da coisa, e responsabiliza-
se o0 vendedor, pois impende sobre ele a obrigacdo acesséria de garantia da
auséncia de defeito no produto.Cfr. JoAo BapTisTA MAcHADO, “Acordo negocial e erro
na venda de coisas defeituosas”, Boletim do Ministério da Justica (1972), pp. 06-07;
Lucas Pires DE LiMa € JoAo ANTUNES VARELA. Codigo civil anotado..cit., p.182.

Registe-se que a teoria do erro contrapde-se a teoria do cumprimento,
e por esta a entrega da coisa que divirja da estipulacdo contratual ndo serd
reconduzida ao instituto do erro, e sim do incumprimento do contrato por parte do
devedor, pois as partes puseram em cldusula a qualidade da coisa, e esta, depois
de enfregue, ndo as tem. Assim, uma vez que o defeito resultou do contrato,
melhor que se fale de resolucdo, e ndo de anulacdo. cfr. JoAo CALVAO DA SiLva,
Compra e venda de coisas defeituosas... cit., p. 58; JoAo Bapmsta MacHADO, “Acordo
negocial e erro na venda de coisas defeituosas”, cit.; ARMANDO BraGA, A venda de
coisas defeituosas no cédigo civil...cit., pp. 20-21.

Por fim, pelo exposto, a reparacdo/substituicdo da coisa defeituosa sdo
direitos ao cumprimento do contrato. Nas palavra de cf. JoAo CALvAO DA SiLva,
Compra e venda de coisas defeituosas... cit., p. é4: “A culpa constitui questdo
relevante para valorar a conduta do vendedor e para a reparacdo do dano, mas
ndo j& para a acgcdo de cumprimento”. Observa-se que, mesmo que o vendedor
desconheca sem culpa o vicio presente na coisa, esta deve ser reparada ou
substituida. No entanto, segundo égide do artigo 799°, n.° 1 do cddigo civil,
provando o vendedor um desconhecimento sem culpa, ndo terd obrigacdo
de indenizar o comprador em caso de ndo desconhecer sem culpa o vicio.
Ressalte-se ainda, restarem salvaguardados os direitos do comprador, quais sejam:
resolucdo por incumprimento, indenizacdo do dano moratdrio e de excecdo do
ndo cumprimento.

% Ndo é demasiado ressaltar que a proposta de Diretiva aqui tratada
ndo dispde de abordagem doutrindria especifica. No entanto, hd necessidade de
fazer-se referéncia aos aspectos da conformidade dos bens tratados no Decreto-
-lei n.° 67/2003, ademais, em razdo do tratamento andlogo — é o que nos parece
—dado a conformidade de bens de consumo, previsto no mencionado decreto-lei
e a proposta de Diretiva.

Dessa maneira, o conceito de conformidade tem o conddo de dar uni-
dade ao regime, e, consequentemente, tende a dar maior protecdo ao consumi-
dor. cfr. Paulo Mota Pinto, Conformidade e garantias na venda de bens de con-
sumo...cit., pp. 197-332. Mesmo no regime comum, h& autores que consideram o
conceito de conformidade implicitamente presente no principio da pontualidade
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que, caso seja aprovada a proposta de Diretiva, mormente a
sua disponibilidade para apreciacdo do legislador portugués,
ndo haverd grandes alteracdes, em especifico, se se comparar
a postura do legislador portugués na transposicdo da Diretfiva
Nn.° 1999/44/CE para o referido Decreto-lei.

Trata, em sintese, de uma mistura de critérios de con-
formidade legal e contratual com base nos quais € avaliada
a qualidade dos conteudos digitais. H& a necessidade desses
conteUdos estarem conforme o previsto em contrato, e, em
caso de auséncia de padrdo de referéncia de conformidade
previsto no instrumento obrigacional, levar-se-do como referén-
cia de afericdo de conformidade outros bens com conteldo
digital que contenham a mesma descricdo?.

Além disso, frata o supracitado artigo que, caso seja du-

no cumprimento das obrigacdes, conforme artigos 406°, 763° e 882° do cdédigo
civil. cfr. MaNUEL JaNuARIO DA Costa Gowmes, Ser ou ndo ser conforme, eis a questdo...
cit., p. 3-20, p. 10.

Assim, a aceitacdo do conceito de conformidade facilita a defesa do
comprador/consumidor que apds receber o bem é que poderd aferir as caracte-
risticas do bem, e, por conseguinte, verificar a conformidade ou ndo de acordo
com o contrato, neste sentido cfr. CarLos FERREIRA DE ALMEIDA, Texfo e enunciado na
feoria do negdcio juridico, Vol. |, Coimbra, 1992, p. 641 e ss. Caso tivesse que se-
guir o regime hibrido do Cdédigo Civil, as dificuldades do comprador comprovar
o incumprimento seriam maiores, cfr. DARIO Moura VICENTE, “A convencdo de viena
sobre a compra e venda internacional de mercadorias”...cit., p. 133. A responsa-
bilidade do devedor pautada no conceito de conformidade do bem alcancard
sua verdadeira matriz principal. Cfr. MaNUEL JANUARIO DA Costa GoMmes, Ser ou ndo ser
conforme, eis a questdo... cit., p. 09; JoAo CaLvAo pa Sitva, Compra e venda de coi-
sas defeituosas... cit., p. 116.

Por regra do art. 2°, n.° 1 do Decreto-Lei n.° 67/2003 "o vendedor tem
o dever de enfregar ao consumidor bens que sejam conformes com o contrato
de compra e venda". Cfr. AntoNIo PinTo Montero, “Garantias na venda de bens de
consumo a fransposicdo da directiva 1999/44/CE", Revista do Centro de Direito do
Consumo, Estudos do Direito do Consumidor, n.° 5 (2003), pp. 123-139, p. 134.

26 Cfr. artigo 6.°
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radouro o periodo de fornecimento do conteldo digital, esse
deverd ser conforme a disposicdo contratual durante a vigén-
cia do mesmo, e, destaque-se, a versdo atual do conteldo di-
gital deve ser sempre disponivel ao consumidor, mesmo que d
época da celebracdo do contrato outra versdo existisse.

Percebe-se, ainda, que a proposta de Diretiva aborda-
da coloca no seu considerando 26, que "os conteUdos digitais
necessitam de interagir com outros equipamentos digitais para
funcionarem devidamente. Assim, a interoperabilidade deve
fazer parte dos critérios de conformidade”. E, ainda, no consi-
derando 31 que "a conformidade abrange tanto os vicios ma-
teriais como os vicios juridicos”.

Uma palavra importante neste considerando 26 é “inte-
ragir”, que serd tratada com especificidade no artigo 7° da pro-
posta de Diretiva n.° COM(2015) 634, e que vem conceituada
no nUmero 2 do artigo 2.° como “a interligacdo dos diferentes
componentes de um ambiente digital por forma a agir como
um todo coordenado, em conformidade com a finalidade pre-
vista”. Assim, por exemplo, se eu descarrego uma aplicacdo ao
meu telemovel, esta aplicacdo deve corresponder aquele tipo
de telemodvel, que tem as caracteristicas necessdrias para o uso
do conteudo digital fornecido através da aplicacdo.

Nesta esteira, se “o conteldo digital for incorretamente
infegrado no ambiente digital do consumidor, qualquer falta de
conformidade resultante da integracdo incorreta é considerada
como falta de conformidade dos conteudos digitais”, nos casos
que "os conteudos digitais tiverem sido integrados pelo fornece-
dor ou sob a responsabilidade do fornecedor” e, ainda, confor-
me a proposta de diretiva, *os conteudos digitais se destinarem
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a serem integrados pelo consumidor e a integracdo incorreta se
ficar a dever a deficiéncias nas instrucoes de integracdo”?.

Mesmo sob as condicdes previstas na proposta, percebe-
-se que a integracdo entre componetes digitais compdem o con-
junto necessdrio para a conformidade do conteudo eletrénico.

Ademais, um aspecto relevante é a conformidade no
momento da entrega do bem, e, essencialmente, em outras
palavras, qual o instante para se verificar a conformidade do
conteudo digital com o conteldo descritivo deste bem no con-
trato. Assim, sob a égide do Decreto-Lei n.° 67/2003%, os bens
fisicos devem estar em conformidade no momento da entrega
do bem ao consumidor, ex vi do artigo 3, n.° 1. Mas qual seria o
momento de verificacdo da conformidade do bem quando o
objeto do contrato de consumo tem conteudo digital?

Para responder esta pergunta, saliente-se o item 2 do
artigo 5° da proposta de Diretiva n.° COM(2015) 634, que prevé
que "o fornecedor fornece os conteudos digitais imediatamen-
te apds a celebracdo do contrato, salvo acordo em conftrdrio
das partes”. Por este dispositivo, verificamos que a intencdo do
legislador europeu é determinar como momento de conformi-
dade do conteudo digital o momento imediato apds a celebra-
cdo do contrato, salvo acordo contrdrio das partes.

27 Cfr. artigo 7.°

%Acredita-se ser importante observar comparativamente algumas dis-
posicoes sobre a conformidade no momento da entrega para a venda de bens
defeituosos para consumo, sob o disciplinamento do Decreto-Lei n.° 67/2003. Nes-
ta esteira, nos fermos do n.° 1 do artigo 3.° do Decreto-Lein.° 67/2003, “o vendedor
responde perante o consumidor por qualquer falta de conformidade que exista no
momento em que o bem |lhe é entregue”.
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4. Esfera de risco/ responsabilidade

A proposta de Diretiva estabelece que “o fornecedor
é responsdvel perante o consumidor em caso de ndo forneci-
mento dos conteldos digitais, falta de conformidade no mo-
mento em que os conteldos digitais sGo fornecidos, e sempre
que o contrato estabelecer que os contelUdos digitais devem
ser fornecidos por um determinado periodo, qualquer falta de
conformidade que ocorra durante esse periodo”?.

O profissional ou fornecedor deve fornecer o bem ao con-
sumidor em plena conformidade com o estabelecido interpartes,
sob pena de, independentemente de culpa, responder pelas fal-
tas de conformidade imediatamente apds a celebracdo do con-
trato, conforme referido no tépico acima. Este € o momento que
se revela a determinacdo da responsabilidade do vendedor e &
ndo o momento da transferéncia da propriedade ou da transfe-
réncia do risco, conforme artigo 796° do Cdédigo Civil.

Os artigos 795° e 797° do Codigo Civil, aplicdveis ex vi
o artigo 918° do referido Cddigo, em sintese, dispdem que nos

27 Cfr. artigo 10°.

30Cfr. ANA MAFALDA CASTANHEIRA NEVES MIRANDA BARBOSA, Responsabilidade civil ex-
tracontratual: novas perspectivas em matéria de nexo de causalidade. Principio:
Cascais, 2014, p. 39, que entende que “importa, por isso, curar da circunscricdo
de uma esfera de risco a partir da qual se desenhard a imputacdo objetiva de um
certo dano (primdrio) a uma conduta lesante” e, mais adiante (p. 42) acresce que
ou uma pessoa atua concretamente definida e, neste caso, a esfera de risco apta
a dlicercar o juizo imputacional fica a priori desenhada; ou a esfera de risco res-
ponsabilidade que abraca ndo é suficientemente definida para garantir o acerto
daquele juizo”.
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negdcios em que ha a transferéncia de propriedade sobre uma
coisa, o risco do perecimento da coisa ou da sua deteriora-
cdo, por ato de terceiro ou caso fortuito, corre por conta do
adquirente. Se a questdo do termo ou da condicdo resolutiva
ndo tem grande importdncia para a maioria dos negdcios com
consumidores, o mesmo ndo se passa com a hipdtese do Art.°
797.° CC, no qual se estabelece que, convencionado o envio
do bem adquirido, responderd pelo risco do seu perecimento
ou deterioracdo o alienante até a sua entrega ao transportador
ou expedidor da coisa.

Isto posto, acredita-se que o regime especial para con-
fratos de fornecimento de bens de confeudo digital, no com-
passo do que ocorreu com a égide do Decreto-Lei n.° 67/2003,
estabelece que a transferéncia do risco aconteca no momento
do fornecimento do conteudo digital, logo apds a celebracdo
do confratod!.

Mutatis mutandis, hd uma transferéncia de risco ao con-
sumidor do conteudo digital fornecido pelo profissional®?. O sim-

31 Cfr. PauLo Mora Pinto, “Conformidade e garantias na venda de bens de
consumo”...cit., pp. 250-251; JorcE SINDE MoNTERO, “Proposta de directiva do parla-
mento europeu e do conselho relativa a venda e as garantias dos bens de consu-
mo”, Revista Juridica da Universidade Moderna, ano |, n.° 1 (1998), pp. 461-479, p.
466; Nuno Aureuano, O risco nos contratos de alienacdo: contributo para o estudo
do direito privado portugués, Coimbra, Almedina, 2009, p. 383. Em sentido confrdrio
cfr. JoAo CaLvAo pa Sitva, Compra e venda de coisas defeituosas... cit., pp. 99 e 100.

32 Cfr. FErRNnANDO DE GRAVATO Morais, Unido de Contratos de Crédito e de
Venda para o Consumo, Coimbra, Almedina, 2004, pp. 114-115 que entende que
“mantendo imodificadas as regras de reparticdo do risco de deterioracdo ou
de perda da coisa, constantes dos arts. 408.°, n.° 1, e 796.° do cddigo civiL (que
determinam a transferéncia do risco no momento da celebracdo do confrato), o
art. 3.° do DL 67/2003 consagra, o que representa uma inovacdo em relacdo ao
regime vigente, que cabe ao vendedor suportar o risco de desconformidade até
a data da entrega da coisa. Assim, se apds a conclusdo do contrato de compra
e venda, mas antes da traditio, se verificar um defeito na coisa, o risco do seu pe-
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ples fornecimento do conteiudo ndo significa o cumprimento
do contrato, pois nesse momento tem que se enconfrar com as
qualidades e caracteristicas acordadas.

Acredita-se que a lei portuguesa terd nova chance de
clarificar melhor essa questdo de forma expressa aquando da
transposicdo da Diretiva, uma vez ndo ter sido feito no regime
legal advindo com o Decreto-lei n.° 67/2003. Na venda de bens
de consumo, entende-se haver um regime especial a distribui-
cdo dorisco. Antes da entrega do bem, o risco corre por conta
do vendedor transferindo-se para o consumidor no momento
da entrega®.

5. Responsabilidade do fornecedor em caso de
falta de conformidade no fornecimento do
conteUdo digital: os direitos dos consumidores

Como referiu-se anteriormente, a proposta de Diretiva
considera as circunsténcias em que o profissional compensard
o consumidor, aderindo a estas, conforme entedimento gene-
ralizado, e que o consumidor poderd invocar como a excecdo

recimenfo ou da sua deterioracdo, nomeadamente durante o fransporte, corre
por conta do vendedor”.

33 Cfr. Luis MANUEL TeLes bE MEenEzes LETAo, “O novo regime da venda de bens
de consumo”...cit., p. 55, que defende “passarem a correr por conta do vendedor
os riscos relativos a defeitos da coisa ocorridos entre a venda e a entrega ao con-
sumidor”; Nuno Pinto Ouvera, Confrato de compra e venda: nogdes fundamentais,
Coimbra, Almedina, 2007, p. 323; SArRA LarcHER, Contratos celebrados através da
internet: garantias dos consumidores na compra e venda de bens de consumo,
Estudos do Instituto de Direito do Consumo, Vol. I, Lisboa, (2005), pp. 157 - 165, p.
196 que considera que “enquanto o consumidor ndo receber os bens adquiridos,
o risco deverd ser integralmente suportado pelo vendedor”.
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de ndo cumprimento do contrato e exigir uma indenizacdo em
consequéncia da desconformidade, desde que preenchidos os
requisitos.

Saliente-se que, assim como defendida pela maioria dos
autores relativo as formas de reparacdo dos consumidores de
bens de consumo no Decreto-Lei n.° 67/2003, entendemos que
ndo hd hierarquia de direitos dos consumidores na proposta de
Diretiva, e, observamos que tenderd a ser esse entendimento
doutrinal em futura transposicdo para o Direito de Portugal.®

3 Como ocorreu no Decreto-Lei n.° 67/2003, ndo houve imposicdo a
qualguer tipo de hierarquia de direitos, o que contrariou ds disposicdes da Diretiva
n.° 1999/44. Cfr. FLAvio Cimrro, “Da garantia de produtos defeituosos ou ndo-confor-
mes no Brasil e em Portugal”, Liber Amicorum - Mdrio Frota: a causa dos direitos dos
consumidores, Coimbra, Almedina, 2012, p. 192; Paulo Mota Pinto, “Reflexdes sobre
a transposicdo da Directiva 1999/44/CE para o Direito Portugués”...cit., p. 131, con-
sidera que a lei “contém, como limitacdo & escolha do comprador, apenas uma
remissGo (redundante) para o critério do abuso de direito”; SArRa LArRcHER, Contratos
celebrados através da internet...cit. p. 205, que considera que “a ndo hierarqui-
zacdo dos direitos conferidos ao consumidor acaba por ser mais protectora do
consumidor: é-lhe conferida a possibilidade de escolher, indistintamente, entre um
ou ouftro direito previsto na lei”.

Em sentido contrdrio, cfr. Pebro Romano Mariinez, “Empreitada de bens de
consumo: a fransposicdo da Directiva n.® 1999/44/CE pelo Decreto-Lein.° 67/2003",
Estudos do Instituto de Direito do Consumo, Vol. I, (2005), p. 33, que entende que
ainterpretacdo a favor da escolha livre do consumidor “ndo é razodvel, porque a
resolucdo do contrato serd sempre a Ultima hipdtese e, nos termos gerais, depende
do preenchimento de pressupostos comuns”. No mesmo sentfido, Cfr. FERNANDO DE
Gravato Morais, Unido de Contratos de Crédito e de Venda para o Consumo...
cit.,, pp. 119 e 120, observa que "a resolucdo, porque tem em vista a destruicdo
do vinculo contratual, estd dependente de um incumprimento grave ou de uma
violacdo fundamental do contrato de compra e venda, de modo que nem todo
o inadimplemento permite a sua extingdo™.
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5.1. Os direitos dos consumidores

5.2.1. Reposicdo do conteudo digital

Constitui uma forma de compensacdo do consumidor
pela falta de conformidade enfre o conteudo digital e o con-
trato celebrado, nos termos do Diploma legal proposto, a res-
posicdo do conteudo digital. *O consumidor tem direito a que
o fornecedor cologque os conteldos digitais em conformidade
com o contrato, a titulo gratuito, salvo se tal for impossivel, des-
proporcionado ou ilegal”*.

A reposicdo do conteudo digital deve atender a dois re-
quisitos conforme o texto da proposta de diretiva: 1) nGo pode
ser desproporcional na relacdo com os custos do profissional, ou
seja, a reposicdo do conteudo digital deve ser gratuita ao con-
sumidor, mas fambém ndo deve trazer altos custos ao vende-
dor; e 2) o diploma proposto faz indicacdo de prazo razodvel*
para a reposicdo do conteudo digital.

5.2.2. Reducdo proporcional do preco

Em falta de conformidade do conteUdo digital com o
contrato, pode o consumidor optar por uma reducdo propor-

35 Cfr. artigo 12.°

3% Prazo razodvel é um conceito indeterminado que, fomando a expe-
riéncia do Decreto-lein.° 67/2003, o legislador portugués fard a alteracdo de modo
a indicar um prazo fixo. Evita-se a dificil tarefa de, em cada caso, considerar o que
seja razodvel.
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cional em duas circunsténcias: 1) “sempre que os conteldos
digitais forem fornecidos em troca do pagamento de um preco;
2) ou “ao rescindir o contrato”¥.

A prosposta de Diploma Comunitdario ndo prevé indices
de fixagcdo do valor de reducdo - Ao nosso pensar, nem deveria
-, mas também deve ser apurada com critérios subjetivos. Esta-
belece a proposta apenas que “a reducdo do preco deve ser
proporcional a diminuicdo do valor dos conteudos digitais que
foram recebidos em relacdo ao valor que os conteUdos digitais
teriam se estivessem em conformidade com o contrato”. De
modo que, as normas do Codigo Civil podem ser utilizadas na
falta de outros critérios que regulam a reducdo do preco, como
no caso de venda que fica limitada a parte do seu objeto (arti-
g0 884°), de venda de bens onerados (artigo 911°) e de emprei-
tada defeituosa (artigo 1222°)3%.

Ndo hd impedimentos & reducdo do preco pago por
vdrias vezes, desde que o conteudo digital seja acometido de
varias faltas de conformidade durante seu uso e a vigéncia do
confrato¥.

O exercicio deste direito predispde a vontade do con-
sumidor de mater a utilizacdo do conteUdo digital mesmo des-
conforme®. E cedico que em termos praticos esse direito termi-

% Cfr. artigo 12.°

% Cfr. PEbro RomaNO MARTINEZ, “Empreitada de bens de consumo: a trans-
posicdo da Directiva n.° 1999/44/CE pelo Decreto-Lei n.° 67/2003"...cit., p. 31 que
entende que “perante a omissdo, o critério para a reducdo do preco continuard
a ser o fixado, por remissdo, no Cédigo Civil".

% Cfr. ARMANDO BraGA, A venda de coisas defeituosas no cddigo civil...cit.,
pp. 70-71.

4 Cfr. FernanbO DE GrRAaVATO Morals, Unido de Contratos de Crédito e de
Venda para o Consumo...cit., p. 162.

342 e



ALDO CESAR FILGUEIRAS GAUDENCIO

na por ser menos buscado, tendo em vista a voluntariedade de
ambas as partes em buscar um valor proporcional do preco, o
que ndo elide o exercicio judicial deste direito. Ademais, exer-
cé-lo corresponde a uma desvalorizacdo do bem, e para isso
a avaliacdo em porcentagem seria a medida mais adequada,
que aplicada ao preco pago, determinaria o valor de reducdo
a ser pago em restituicdo ao consumidor®'.

5.2.3. Rescisdo do contrato

O direito a rescindir o contrato € um dos meios de com-
pensacdo previsto no Diploma proposto, e pode ser exercido
imediatamente sempre que o conteudo digital previsto em con-
trato ndo for fornecido, ou seja, em caso de negativa de forne-
cimento pelo profissional*?/4, E dispde a proposta de Diretiva os

41 Cfr. Rul BAvAo DE SA GoMes, “Breves notas sobre o cumprimento defeituo-
so no contrato de empreitada”, Ab Vno ad Omnes — 75 Anos da Coimbra Editora,
Coimbra, Coimbra editora, 1998, pp. 587-639, p. 624.

42 Cfr. artigo 11.°.

4 Para MENEZES LEITAO “a resolucdo do contrato encontra-se prevista
nos artigos 432° e ss do cdédigo civil, e consiste na extincdo da relagdo contra-
tual por declaracdo unilateral de um dos contratantes, baseada num fundamen-
to posteriromente a celebracdo do contrato”. Cfr. Luis MANUEL TeLEs DE MENEZES LETAO,
Direito das obrigacdes, Vol ll, 7¢ ed., Coimbra, Almedina, 2010, pp 104 e 105; neste
sentido também Mario Juuio be Awmeiba Costa, Direito das obrigacdes, 10.¢ ed., Coim-
bra, Almedina, 2006, p. 319.

Neste estudo, a resolucdo, no regime especial, € uma excecdo ao re-
gime geral, em razdo da tentativa de prote¢cdo do consumidor. Cfr. Pebro Romano
MAaRrTINEZ, Da cessacdo do confrato, 2° ed., Coimbra, Aimedina, 2006, pp. 287.

No novo regime de contratacdo & disténcia, o Decreto-Lei n.° 24/2014,
franspondo a Diretiva n.° 2011/83/UE, prevé no artigo 10° o prazo e as condicdes
referentes ao direito de livre resolucdo, e, neste seguimento, no art® 11° o exercicio
e seus efeitos e, por fim, as obrigacdes do profissional, no art® 12°,

Ocorrida a resolucdo do contrato os efeitos anteriormente produzidos a
partir da sua celebracdo estardo destruidos, ex vi do artigo 434° do cddigo civil.
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meios de compensacdo em caso de cumprimento defeituoso
(ou falta de conformidade com o confrato) do fornecimento
do conteudo digital.

Neste artigo hd como forma de reparacdo ao consumi-
dor a “rescisdo confratual”- assim denominada na proposta de
Diretiva traduzida & lingua portuguesa -, e prevé que “o con-
sumidor pode rescindir o contrato apenas se a falta de confor-
midade com o mesmo afetar a funcionalidade, interoperabi-
lidade e outras caracteristicas principais de desempenho dos
conteudos digitais”, remetendo as exigéncias do artigo 6°. Por
fim, quanto ao énus da prova, destaca que esse recai sobre o
fornecedor “relativamente ao facto de a falta de conformida-
de com o contrato ndo prejudicar” as caracteristicas relaciona-
das aos conteudos digitais*4.

Pensa-se que o legislador portugués, de acordo com o
que ocorreu com a transposicdo do Decreto-lein.® 67/2003, de-

Observado o imcumprimento por parte do vendendor, a partir da resolugcdo con-
tratual, implica a eficdcia retroativa do contrato, havendo a devolucdo do valor
pago pelo consumidor, como regra. Salvo convencdo das partes desse acordo,
ndo admite a lei a constituicdo de crédito ao consumidor para celebracdo de
futuros contratos com o vendendor. Cfr. FErnanbo DE GrRaVATO Morass, Unido de Con-
tratos de Crédito e de Venda para o Consumo...cit., p. 181

O regime geral do cédigo civil portugués prevé a resolucdo contratual
por incumprimento das obrigacdes, neste sentido cfr. JoAo bE MATOsS ANTUNES VARELA,
Das obrigacdes em geral, Vol. ll, 6.° ed., Coimbra, Aimedina, 1995, p. 07. Assim,
quando ndo cumprida a sua obrigagdo ou realizada de forma parcial, pelo de-
vedor, respectivamente estaremos diante de uma situacdo de incumprimento do
dever obrigacional e um cumprimento defeituoso, cfr. PEbro Romano MaTiNez, Cum-
primento Defeituoso...cit., p. 143, estabelece que trata-se de uma desconformida-
de enfre a prestacdo devida e a que foi realizada.

Em ambas as hipdteses, o credor poderd requerer a resolucdo do con-
frato, no caso de cumprimento defeituoso, o credor tem o direito de exigir que o
cumprimento inexato seja retificado, ex vi do artigo 817 do cddigo civil.

4“4 Cfr. artigo 12.°.

3

P

344 o



ALDO CESAR FILGUEIRAS GAUDENCIO

verd admitir, como forma de reparacdo em caso de falta de
conformidade dos conteldos digitais, a expressdo “resolucdo”
em lugar de “rescisdo”.

Assim, optando o consumidor pela rescisdo, ela deverd
ocorrer “mediante notificacdo ao fornecedor, feita por qual-
quer meio”, nos termos do arfigo 13°. da Diretivan.® COM(2015)
634. Em caso de rescisdo do contrato, alguns deveres incorrem
ao fornecedor de conteUdos digitais. Uma primeira obrigacdo
é devolver ao consumidor o preco pago, no mdximo em 14
dias a partir da notificacdo do consumidor, sem que haja de-
mora injustificada.

Uma segunda obrigacdo é a do fornecedor “se abs-
ter de utilizar outra contrapartida que ndo dinheiro fornecida
pelo consumidor em troca dos conteudos digitais e quaisquer
outros dados recolhidos pelo fornecedor em relacdo ao for-
necimento de conteudos digitais”. Trata-se de uma previsdo
relativa a protecdo dos dados pessoais existente a partir da
celebracdo do confrato.

Outra obrigacdo prevista, e que também é relativa a
protecdo dos dados pessoais dos consumidores, € o de” forne-
cer ao consumidor os meios técnicos para recuperar a totali-
dade dos conteldos fornecidos pelo consumidor e quaisquer
outros dados produzidos ou gerados através da utilizacdo™.

Ao consumidor & posto o dever de, em caso de utiliza-
cdo de suporte duradouro, abater-se de utilizd-los ou de dispo-
nibilizd-los a terceiros, devendo-o ao fornecedor em prazo ma-
ximo de 14 dias, e eliminando qualquer copia dos conteludos
digitais descarregados afravés dele.
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Destaque-se que a proposta de Diretiva referida no seu
artigo 13.° regula a possibilidade de rescisdo durante o perio-
do de duracdo do contrato, especificamente em determinado
tempo em que o conteudo ndo esteja em conformidade. Res-
cindido nestas condicdes o “fornecedor deve devolver ao con-
sumidor a parte do montante pago correspondente ao periodo
em que os confeldos digitais ndo estiveram em conformidade
com o contrato”.

5.2.4. Excecdo de ndo cumprimento do contrato

O regime comum do Cédigo Civil, certamente, ndo serd
posto d parte pela futura Diretiva a ser transposta, nem mesmo
o futuro Decreto-Lei acolhedor do texto legal europeu o fard.
Assim, é possivel antecipar que, além dos direitos consagrados
na norma, o consumidor poderd recorrer d figura da excecdo
de ndo cumprimento do contrato®.

Esse regime estd consagrado entre os artigos 428° e 431°
do Cdédigo Civil, aplicando-se ao contrato de compra e venda
para consumo quando o bem encontrar-se em falta de confor-
midade com o confrato. Assim, 0 consumidor pode recusar a
enfrega do bem e ndo pagar o preco, de modo a pressionar o

4 Os autores j& admitiram essa possibilidade no Decreto-Lei n.° 67/2003.
Neste sentido cfr. JoAo CaLvao ba Sitva, Compra e venda de coisas defeituosas... cit.,
p. 114; Luis MANUEL TELEs DE MENEZES LETAO, O novo regime da venda de bens de consu-
mo"...cit., pp. 37-73, p. 60; Fernanpo DE GrRAVATO MoRrAss, Unido de Contratos de Crédito
e de Venda para o Consumo...cit., p. 144; Sara LarcHer, Confratos celebrados através
da Internet...cit., p. 220; ARMANDO BrRAGA, A venda de coisas defeituosas no cédigo
civil...cit., p. 71; Josté JoAO ABRANTES, A excepcdo de ndo cumprimento do confrato
no direito civil portugués: conceito e fundamento, Coimbra, Almedina, 1986, p. 118.

346 2.



ALDO CESAR FILGUEIRAS GAUDENCIO

vendedor ao cumprimento do contrato com o bem entregue
em conformidade*.

5.3. Indemnizagado

Incialmente, deve-se observar que o consumidor tem
direito a ser indenizado pelos danos causados pela entrega de
um bem com conteudo digital desconforme com o confrato®.
A indenizacdo independe de outros direitos do consumidor.

A proposta de diretiva prevé esse direito quando dispds
que cabe a responsabilidade do fornecedor perante a do con-
sumidor “por quaisquer prejuizos econdmicos causados Ao am-
biente digital do consumidor por uma falta de conformidade com
o confrato ou pelo ndo fornecimento dos conteldos digitais”. E
reforca o cardter ressarcitério da indenizacdo ao prever que “a

46 Cfr. Lucas Pires bE Lima e JoAo ANTunes Vareta, Codigo civil anotado..., cit.,
p. 406, que salientam que “a exceptio ndo funciona como uma sancdo, mas ape-
nas como um processo légico de assegurar, mediante o cumprimento simulténeo,
o equilibrio em que assenta o esquema do contrato bilateral. Por isso ela vigora,
ndo sé quando a outra parte ndo efectua a sua prestacdo quando ndo quer, mas
também quando ela a ndo realiza ou a ndo oferece quando ndo pode [...]. E vale
tanto para o caso de falta integral do cumprimento, como para o de cumprimen-
to parcial ou defeituoso, desde que a sua invocacdo ndo contrarie o principio
geral da boa fé". Também cfr. Peoro VAz MenDEs, A excepgdo de ndo cumprimento
nos contratos publicos”, Revista O Direito, Ano 140.°, 1, (2008), pp. 119-207, p. 141

4 ColetGnea de autores crivou este entendimento no &mbito do Decre-
to-Lei n.® 67/2003. Neste sentido, cfr. JoAo CaLvAo pa Sitva, Venda de bens de Consu-
mo...cit., p. 114; Luis MaNUEL TeLes DE MeNezes LemAo, “O novo regime da venda de bens
de consumo”...cit.,p. 59; Carlos Ferreira de Almeida, Direito do Consumo...cit., p.
164; Fernanpo DE GRAVATO MoRrAIs, Unido de Contratos de Crédito e de Venda para o
Consumo...cit., p. 227; SARA LArcHER, Contratos celebrados através da Internet...cit.,
p. 222; ARMANDO BrAGA, A venda de coisas defeituosas no codigo civil...cit., p. 71.
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indemnizacdo deve repor o consumidor, tanto quanto possivel ™,

Essa possibilidade depende de consagracdo na transpo-
sicdo futura da proposta de Diretiva, mas encontra respaldo nos
principios gerais do cumprimento e incumprimento dos contra-
tos, como também no n.° 1 do artigo 12° da Lei de Defesa do
Consumidor. Essa dispds que “o consumidor tem direito & indem-
nizacdo dos danos patrimoniais € ndo patrimoniais resultantes do
fornecimento de bens ou prestacdes de servicos defeituosos”#.

Ademais, constatados os pressupostos ndo se deve ol-
vidar sobre o direito indenizatdrio do consumidor, inclusive, res-
salte-se ndo se trata aqui de responsabilidade objetiva®. Assim,
frise-se que, primeiro, pode indenizar o consumidor o fornece-
dor que, mesmo com o incumprimento contfratual, em seguida
cometa falta culposa prejudicadora daqguele. Em segundo, hd
uma presuncdo de responsabilidade contratual em favor do
consumidor nos termos do artigo 799° do Cdédigo Civil.

Os danos ressarciveis sdo os patrimoniais € os danos Ndo
patrimoniais, e, havendo prova enfre o dano®' e o nexo de cau-

4 Cfr. artigo 14.°

4 Cfr. JoAo CaLvio pa Sitva, Compra e venda de coisas defeituosas...cit., p.
125, que afirma que esta norma “tem um alcance remissivo para os fermos gerais
da indemnizacdo - idéntico ao do art. 1223.° do Cddigo civil na empreitada [...]
afastando-se do regime da indemnizacdo previsto para a venda de coisas defei-
tuosas no Cdédigo Civil (artigos 908.° a 210.°, 913.° e 915.°), em coeréncia com a
insercdo da garantia da compra e venda de consumo exclusivamente no pdélo do
cumprimento inexacto ou violacdo contratual positiva™.

%0 Cfr. FerRnanpo DE GRAVATO Morais, Unido de Contratos de Crédito e de Ven-
da para o Consumo...cit., p. 227, que defende que “uma responsabilidade objectiva
do vendedor, vdlida para qualquer das outras pretensdes, ndo é aqui sustentavel”.

51 Cfr. Pauto Mora Pinto, Interesse confratual negativo e interesse contra-
tual positivo - Vol. |, Coimbra, Coimbra Editora, 2008, p. 568, que entende que “é
também claro que as despesas (imposto automédvel, seguro, garagem, etc.) su-
portadas com a coisa de cujo uso o fitular se viu privado sdo um «dano minimoy
pafrimonial a cujo ressarcimento ele tem direito”.
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salidade entre este e a falta de conformidade, poderd o con-
sumidor pleitear indenizacdo em razdo da privacdo do uso do
bem durante o tempo em que este Nndo se encontra em confor-
midade com o contrato.

6. Conclusao

O meio eletrbnico é hdbil tecnicnamente para a constitui-
cdo de relagdes contfratuais, disso ndo restam duvidas. Entretanto
verifica-se ser este meio tdo rdpido proporcionador de novas for-
mas de relacdes contratuais que imperativamente exigem uma
resposta do legislador antes mesmo que sofram variacoes multi-
plas e complexas, de modo a impedir uma regulacdo a tempo.

Assim, inbuiu-se o legislador europeu da necessidade re-
gulatdria premente que o mercado europeu fransfronterico exi-
ge, para o bem do proprio mercado interno, no sentido de dar
seguranca as relacdes econdmicas, como também no sentido
de acompanhar satisfatoricmente as mudancas nas relacoes
obrigacionais advindas do comércio em linha.

Por ser matéria ainda ndo transposta ao ordenamento na-
cional revela-se a dificuldade de perceber-se como o legislador
portugués recepciona-la-d, apesar de inUmeras coincidéncias, ao
tomar-se por embasamento a Diretiva n.° 1999/44 e comparando-
-a a proposta de Diretiva debatida nesta pesquisa, no conducdo,
mutatis mutandis, da responsabilidade do produtor de bens forne-
cidos em linha e em desconformidade com o confrato.

Certamente o comércio eletrébnico ndo é tema novo
dentro do direito do consumidor de Portugal, mas a necessida-
de de protecdo quanto ao comércio de bem com conteldo
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digital em falta de conformidade com o contrato sim. Dessa
maneira, optou-se por uma abordagem suscinta da proposta
da Diretiva comparativamente ao regime geral e especial, de
modo a fentar antever os posicionamentos doutrinais para as
questoes que dela surgirdo.
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UM DEPOSITO BANCARIO

NAO E UM (CONTRATO DE) DEPOSITO:

OU A DESADEQUACAO DA LINGUAGEM

DOS CONTRATOS REAIS A REALIDADE DO

DINHEIRO BANCARIO NO ACTUAL SISTEMA MONETARIO

Paulo Duarte

1. Quadro conceptual: os elementos do conceito
de sistema monetdrio

Tanto na opinido corrente dos leigos como Nos manuais
de economia politica e de direito bancdrio, predomina uma
concepcdo instrumentalista do dinheiro, que o considera como
um objecto material (embora se fale frequentemente da sua
progressiva desmaterializacdo) que desempenha certas fun-
cbes econdmicas: meio geral de trocas; unidade de conta; e
reservatoério de valor. A utilizacdo, sobretudo na literatura espe-
cializada, da palavra moeda, e de palavras que dela derivam,
para referir e identificar o tema (o tema monetario) € j& sintoma
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da prevaléncia dessa concepcdo instrumentalista, na medida
em que a sua efimologia evidencia a referéncia a concretos
objectos metdlicos'. O préprio legislador ndo escapa a esta
tendéncia. No Coédigo Civil, por exemplo, € frequente o uso da
expressdo “dinheiro ou outras coisas fungiveis” [arts. 591.°/1, art.
685.°/2, 705.°-f), 707.°/2, 710.°/1, 1142.°, 1231.° e 1238.°].

Ainda que, por facilidade e conveniéncia do discurso,
ndo prescinda completamente da terminologia monetista cor-
rente, € outro o conceito de dinheiro em que assenta o presente
estudo. Quando uso, sem outras especificacdes, o termo dinhei-
ro, assim como a expressdo fendmeno monetdrio, refiro-me ao
conceito geral de sistema monetdrio?. Neste sentido, dinheiro,
fendmeno monetdrio e sistema monetdrio sdo expressoes sindni-
mas. A realidade que estd no horizonte da investigacdo ndo se
esgota, portanto, nesta ou naquela forma de dinheiro (e, aqui,
a palavra tem j& uma significacdo especifica), nesta ou naque-
la funcdo da moeda. O objecto centfral da minha atencdo é
o sistema monetdrio do euro, entendido como o conjunto de
processos, objectos, sujeitos e relacdes que actuam na criacdo,
circulacdo e destribuicdo de diferentes formas de dinheiro, com
especial incidéncia no dinheiro bancdrio (adiante se esclarece
o senfido em que se foma a expressdo).

N&o pretendo, evidentemente, fazer uma anatomia
completa do sistema monetdrio europeu, designadamente da
sua arquitectura institucional, nem, muito menos, tratar de maté-
rias de politica monetdria. O propdsito do presente estudo, que é

' A palavra tem a sua origem no nome da deusaromana “Juno Moneta”,
em cujo templo (templum iunonis monetae) eram cunhadas as moedas romanas.

2 Eric Tymoigne/ Randall Wray, Money, an alternative Story (http://www.
cfeps.org/pubs/wp/wp45.htm)
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de natureza juridica, € apenas o de demonstrar, a respeito do di-
nheiro bancario, a desadequacdo de alguns conceitos juridicos
(e hdbitos discursivos) ao sistema monetdrio vigente, tal como
ele realmente é — desadequacdo que, como se verd, masca-
ra, em vez de revelar, alguns dos aspectos desse sistema (o que
contribui para a sua legitimacdo social e politica). O dmbito e a
profundidade da andlise que aqui se faz do sistema monetdrio
europeu Ndo vao além do que esse limitado propdsito exige.

Antes de fratar do sistema monetdrio europeu, ainda que
com aqguele circunscrito propdsito, importa analisar o conceito
geral de sistema monetdrio. O que se pretende, neste ponto,
€ identificar os elementos estruturais invariavelmente presentes
(ou elementos invariantes) em todos os sistemas monetdrios, in-
dependentemente das concretas variacdes materiais de cada
um deles (sdo precisamente estas variacdes materiais, ou “ocor-
réncias”, ao longo da cadeia invariavel dos elementos estruturais
que permitem comparar e distinguir os concretos sistemas mone-
tarios, tanto diacronicamente como sincronicamente).

Sdo quatro os elementos estruturais de qualquer sistema
monetdrio: uma unidade monetdria (ou unidade de conta); um
OU mMais suportes monetarios; um ou mais produtores de suportes
monetdrios (podemos designd-los produtores ou criadores de
dinheiro); uma comunidade monetdria. Todo o sistema monetd-
rio adopta uma certa unidade de conta que se materializa em
determinados suportes (com maior ou menor grau de materio-
lidade), produzidos por certas entidades, que sdo usados, nas
mais variadas relacdes sociais (econdmicas e de outra nature-
za) por uma comunidade de utilizadores mais ou menos ampla.
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1.1. A unidade monetaria
1.1.1. Conceito

A unidade de conta, ou unidade monetdria (por exem-
plo, o euro, o ddlar americano, o yuan, o bitcoin), € uma uni-
dade padrdo que permite a quantificacdo da prestacdo que
€ objecto das obrigacdes monetdrias® estabelecidas entre os
utilizadores da correspondente comunidade monetdaria. Obri-
gacdes monetdrias sdo aquelas em que o devedor se obriga a
atribuir ao credor uma certa quantidade de unidades monetd-
rias, através da disponibilizacdo de suportes monetdrios que as
representem e “tfransportem”.

H& uma ligacdo incindivel entre a divida (a obrigacdo
monetdria) e a unidade monetdria: € a unidade monetdria
que permite a denominacdo e a quantificacdo da obrigacdo
monetdria (o que € o mesmo que dizer: a identificacdo do seu
objecto); é através da obrigacdo monetdria (actual ou hipo-
tética) que a unidade monetdria desempenha a sua funcdo
econdmica e social. Neste sentido, pode dizer-se que hd uma
relacdo de implicacdo reciproca e de dependéncia ontoldgi-
ca entre o dinheiro (enquanto unidade monetdria) e a divida
(obrigacdo monetdria), ndo existindo um sem o outro. O dinhei-
ro (enquanto unidade monetdria) denomina e quantifica (iden-
tifica) a divida, enquanto que a divida tem por objecto dinheiro

3Ndo deve confundir-se o conceito de obrigagcdo monetdria com o con-
ceito juridico-civil de obrigacdo pecunidria (ver, infra, ponto 3.2.2.4).
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(uma certa quantidade de unidades monetdrias)*. Esta relacdo
de incindibilidade entre o dinheiro e a divida projecta-se tam-
bém no plano dos suportes monetdrios, uma vez que estes (que
representam e fransportam unidades monetdrias) sGdo meios de
pagamento: instrumentos que geram o efeito liberatdrio de ex-
tincdo de dividas (actuais ou hipotéticas).

Diz-se frequentemente que a unidade monetdria é um
padrdo de medida do valor econdmico, funcionalmente se-
melhante s unidades de medida das grandezas fisicas (massa,
comprimento, etc...) . Considerando que o valor econdmico é
uma relacdo de equivaléncia (uma ratio exprimivel numa "“taxa
de equivaléncia”) entre a quantidade de um objecto e a quan-
tidade de outro objecto?, o concreto valor de x corresponderia
d equivaléncia entre uma certa quantidade de x e uma certa
quantidade de unidades monetdrias. Dizer, por exemplo, que
uma unidade do objecto x vale 5 euros € o mesmo que dizer
que uma unidade de x equivale a cinco unidades de euro. Pa-
receria, portanto, que poderiamos dispensar a referéncia a di-
vida para caracterizar funcionalmente a unidade monetdria:
esta ndo serviria para denominar e quantificar obrigacdes mo-
netdrias, mas para medir o valor econdmico (o valor expresso
monetariomente).

4+ E esta relacdo de ineréncia entre a unidade monetdria e a divida que
marca o conceito de redenomina¢cdo, que o Regulamento (CE) n.° 974/98, do
Conselho, de 3 de Maio de 1998, relativo a introducdo do euro, define como a
alteracdo da unidade em que o montante da divida em curso estd expresso, de
uma unidade monetdria nacional para a unidade euro.

5 Felix Martin, Money, The Unauthorized Biography — From Coinage to
Cryptocurrencies, Vintages Books, 2013, pp. 45 e ss.

¢F.A. Hayek, Denationalization of Money, The Argument Refined, An Anal-
ysis of the Theory and Practice of Concurrent Currencies, IEA, 1990, pp. 69-70.
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Ndo é inteiramente correcta esta analogia entre a uni-
dade monetdria e as unidades de medida das grandezas fisi-
cas. Para medir, por exemplo, o comprimento de um objecto
basta aplicar a medida padrdo (a unidade de medida) o pro-
prio objecto, ndo sendo necessdario nenhum outro dado. Ndo é
assim quanto ao valor econémico (que ndo é sequer um “ob-
jecto”, mas uma “propriedade” — mais ou menos instavel — de
um objecto): a sua determinacdo implica a consideracdo de
dados que estdo além do objecto avaliado. Se pensarmos nos
“métodos de avaliagcdo” correntes, esses dados correspondem
a obrigacdes monetdrias, actuais ou hipotéticas. O “método da
comparacdo” baseia-se na identificacdo do “preco de merca-
do” de objectos semelhantes: o preco €, paradigmaticamente,
objecto de uma obrigacdo monetdria. O método do rendimen-
to, que considera as receitas que o bem avaliado pode gerar,
implica também a referéncia a fluxos financeiros que se mani-
festam, juridicamente, como obrigacdes monetdrias (designa-
damente rendas e lucros distribuiveis). Os custos de producdo
(um outro prisma a partir do qual se pode determinar o valor de
um bem), por fim, acabam igualmente por identificar-se com as
obrigacdes monetdrias que € necessdrio contrair para obter os
factores de producdo.

Esta relacdo de reciproca ineréncia entre o dinheiro e
a divida (fomada a expressdo como sindnimo de “obrigacdo
monetdria” — e é sempre nesse estrito sentido que a uso em todo
o texto) parece mesmo marcar a origem histérica do dinheiro,
siftuada numa fase do desenvolvimento das sociedades huma-
nas ainda muito distante da standardizacdo e circulacdo ge-
neralizada dos suportes monetdrios (o que sé acontece com o
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surgimento das moedas metdlicas). A primeira modalidade de
“dinheiro primitivo”, anterior ao Estado e ds relacdes econdmicas
de mercado,” o wergeld, terd consistido numa compensacdo de
danos pessoais (a morte e outros de menor gravidade) insuscep-
tiveis de reconstituicdo em espécie, acordada entre o agressor e
a vitima (ou entre os grupos tribais a que pertenciam) e tendo por
objecto, quando ndo pessoas (escravas, sobretudo), coisas de
valor pessoal ou social, como conchas, pecas de adorno e ani-
mais (objectos também usados em arranjos sociais de outra na-
tureza, como os casamentos e outras relacdes familiares), com o
objectivo de evitar o uso da violéncia retaliatéria e de recompor
a paz social. Usado como “social currency” nas primitivas “*eco-
nomias humanas”?, o dinheiro surge, portanto, como objecto de
uma obrigacdo que “substitui” (dir-se-ia, na actual linguagem ju-
ridico-obrigacional, uma “obrigacdo secunddria”) um obrigacdo
original naturalmente impossivel de cumprir (como a obrigacdo
de recuperacdo da vida perdida). NGo significava isso que o “di-
nheiro” fosse considerado um “equivalente” da vida perdida ou
da integridade lesada: mas apenas que era um “‘reconhecimen-
to” de que se devia algo (verdadeiramente impagdvel) muito
mais valioso do que o dinheiro'® ',

7 David Graeber, Debf, The First 5 000 years, Melville House, 2014, pp. 129 e ss.

8 David Graeber, ob. cit.,, p.131; Michael Hudson, The Arcahaeology of
Money, Debt vs. Barter Theories of Money’s Origins; Geoffrey Ingham, The Nature of
Money, Polity, 2004, pp. 90 e ss.

? David Graeber, ob. cit., p. 132.
'° David Graeber, ob. cit., p. 134.

" Esta possibilidade de “remicdo” da responsabilidade origindria do
agressor pelo delito cometido (que conferiria & vitima um “direito de vinganca”)
por meio da criagcdo de uma “vinculacdo financeira” expressa em dinheiro (uma
divida, portanto) estard também na origem da nog¢do romanista de obligatio e
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Independentemente do que vai dito, deve sublinhar-
-se que a unidade monetdria funciona, dentro do respectivo
sistema monetdrio, como um padrdo universal e uniforme de
comparacdo dos valores dos bens, que evita a necessidade de
miriades de comparacoes directas entre um bem e todos os
outros. Quer dizer, para apurar o valor relativo de quaisquer dois
bens basta estabelecer umarelacdo de equivaléncia entre uma
certa quantidade de cada um deles e uma certa quantidade
de unidades monetdrias. Os valores (econdmicos) de quaisquer
dois bens sdo iguais se forem iguais as suas relacdes (ou taxas)
de equivaléncia com o padrdo da unidade monetdria.

Permitindo fixar e prever precos, as unidades monetdrias
sdo, também, um instrumento imprescindivel de contabilizacdo,
registo, cdiculo e projeccdo das actividades econdmicas.

1.1.2. Aspectos historicos

Durante muito tempo, desde o Shekel (um pedaco de
prata com um peso equivalente ao de 240 grdos de cevada),
usado nas economias centralizadas das cidades mesopotédmi-
cas entre 3000 e 2000 a.C., passando pelas diferentes moedas
cunhadas pelos imperadores romanos (sestertius, denarius, so-
lidus, aureus)'?, até aos mais recentes sistemas monetdrios as-

da regra processual omnis condemnatio pecuniaria — sobre o ponto, ver Reinhard
Zimmermann, The Law of Obligations, Roman Foundations of the Civilian Tradition,
Oxford University Press, 1996, pp.3 e 771 e ss.

2Thomas RUfner, Money in the Roman Law Texts, in Money in The Western
Legal Tradition, Middle Ages to Breton Woods, Edited by David Fox/ Wolfgang Ernst,
Oxford, 2016,pp. 93 e ss.
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sentes no padrdo ouro (tanto na versdo cldssica mais “pura”,
como na versdo mais mitigada do sistema de Breton Woods)'3,
as unidades monetdrias corresponderam a quantidades deter-
minadas de certos materiais (medidas pelo seu peso), designa-
damente metais preciosos, assemelhando-se, neste aspecto,
as unidades de medida das grandezas fisicas. Por exemplo, em
1880, uma libra inglesa correspondia a 7.322 gramas de ouro
puro e um ddlar americano a 15.046 gramas'. Isto nem sempre
implicava (e foiimplicando cada vez menos ao longo da histé-
ria) que os concretos suportes monetdrios (usados no pagamen-
to das obrigacdes monetdrias) tivessem de incorporar o peso
do metal padrdo equivalente d quantidade de unidades mo-
netdrias que representavam. Apenas implicava que os suportes
monetdrios ndo metdlicos (por exemplo, as notas de papel’) ou
que os suportes metdlicos que incorporassem uma quantidade
do metal padrdo inferior ao seu valor nominal'® — ou feitos de
metal diferente (token money) — fossem convertiveis na quan-
tidade do metal padrdo correspondente ao nUmero de unida-

13 Micahel Bordo/Angela Redish. Putting the “System” in the International
Monetary System, in Money in The Western Legal Tradition, Middle Ages to Breton
Woods, Edited by David Fox/ Wolfgang Ernst, Oxford, 2016, pp. 595 e ss.

1 Micahel Bordo/Angela Redish, loc.cit., p. 599.

15 Sobre o surgimento e evolucdo das notas de papel como suportes
monetdrios, ver Helmut Siekmann, Deposit Banking and the Use of Monetary In-
stfruments, in Money in The Western Legal Tradition, Middle Ages to Breton Woods,
Edited by David Fox/ Wolfgang Ernst, Oxford, 2016, pp. 500 e ss, e Christine Desan,
Making Money, Coin Currency, and the Coming of Capitalism, Oxford University
Press, 2014pp. 296 e ss.

16 Ndo se trata, aqui, da prdtica fraudulenta do cerceamento (debase-
ment) das moedas metdlicas, muito comum na idade média, mas da emissdo de
suportes metdlicos assumidamente simbdlicos (foken Money), com a simulténea
obrigacdo de conversdo (ver, a seguir, no texto).
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des monetdrias designativo do seu valor nominal, assumindo o
emissor a obrigacdo de conversao'.

Depois de, em 1971, os Estados Unidos da América, uni-
lateralmente, no quadro do “Nixon Shock”, terem cancelado
a conversdo do ddélar em ouro (determinando o fim do sistema
de Breton Woods, que impunha a conversdo a razdo de $35/
onca), abandonou-se a pratica de ligar a unidade monetdria
a uma quantidade padrdo de um qualquer material, metdlico
ou de qualquer outra natureza (ainda que, por vezes, por razdes
de politica monetdria, haja Estados que assumem a obrigacdo

17 A referéncia da unidade monetdria a um padrdo metdlico ndo signifi-
cava que o dinheiro fosse um brut fact, uma imposicdo extrinseca da natureza
as sociedades humanas. Mesmo quando a unidade monetdria pressupunha uma
equivaléncia com certa quantidade de metal, o dinheiro ndo deixava de ser um
institutional fact (no sentido que John Searle liga & expressdo — ver, mais adiante,
o ponto 2.1.), uma vez que tanto o metal padrédo como a “razdo” (a “taxa de
equivaléncia”) entre a quantidade metdlica e a unidade monetdria eram estabe-
lecidos pela autoridade politicamente legitimada. Esta ideia, reconheca-se, ndo é
consensual. Paradigmdtica da divergéncia de concepcdes sobre este ponto é a
(historicamente marcante) controvérsia que, em 1696, dois anos depois da criacdo
do Bank of England, opds Wiliam Lowndes a John Locke, a respeito da crise mon-
etdria causada pelo progressivo desaparecimento das moedas de prata em circu-
lacdo - fendmeno resultante da reducdo do seu teor metdlico através das prdticas
fraudulentas de clipping, filing e shearing e do simultdneo aumento do preco de
mercado da prata em barra (bullion), que incentivava a sua desamoedacdo (o
que significava uma dupla desvalorizagc&o monetdria: por um lado, os concretos
suportes monetdrios incorporavam menos metal do que a quantidade padrdo; por
outro lado, o poder aquisitivo da unidade monetdria era menor - o que se mani-
festava, desde logo, na subida do preco do metal que era necessdrio obter para
o processo de amoedagdo). Enquanto Lowndes defendia a solucdo da desvalori-
zacdo (reduzindo a quantidade padrdo da unidade monetdria, directamente ou
através do aumento do valor nominal das moedas), Locke preferia a solugdo da
revalorizacdo, o que obrigava d manutencdo da quantidade padrdo de prata e
d sua efectiva incorporacdo nas moedas, consoante o valor nominal. Para Locke,
o dinheiro era um “facto natural”, um certo peso de prata, cabendo apenas ao
soberano certificar que as moedas eram feitas da quantidade de metal corre-
spondente ao standard da unidade monetdria. Sobre isto, ver Felix Martin, ob. cit.,
pp. 123-129 e Christine Desan, ob.cit., pp. 341 e ss.
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de converter os suportes monetdrios expressos na sua unidade
monetdria em suportes monetdrios representativos de outras
unidades monetdrias, designadamente aquelas que gozam
de maior aceitacdo no comércio internacional, como sucede
com o ddélar americano, o euro e o iene — as chamadas “reser-
vas intfernacionais”). Actualmente, por conseguinte, as unida-
des monetdrias sdo “entidades” puramente institucionais (puras
convencoes sociais), criadas por meio de “constitutive rules™'s,
cuja funcdo se esgota na denominacdo e quantificacdo de
dividas (no sentido estrito de "obrigacdes monetdarias”). Como
diz Alfred Mitchell Innes, “the eye has never seen, nor the hand
fouched a dollar"". Alegoricamente, talvez possa dizer-se que
a unidade monetdria € o morfema na linguagem da divida?.

1.1.3. O valor da unidade monetdaria

O facto de uma qualquer unidade monetdria ser uma
pura criacdo institucional (e nGdo um objecto ou um facto nao-
tural), ndo significa que ndo tenha "“valor”: o seu valor consis-
te precisamente na quantidade de (um certo cabaz de) bens
(objectos ou prestacdes) que, com ela, quando representada

'8 Ver John R. Searle, Making the Social World, The Structure of Human
Civilization, Oxford University Press, 2010, p. 10.

7 A. Mitchell Innes, The Credit Theory of Money, Banking Law Journal, Vol.
31,1914, pp. 151-168.

2 E significativo, a este respeito, o texto do considerando 11 do Regula-
mento (CE) n.° 974/98, do Conselho, de 3 de Maio de 1998 que, referindo-se ao
“periodo de transicdo” na introducdo do euro, permite que “os contratos, as leis
nacionais e outros instrumentos juridicos podem ser validamente redigidos na uni-
dade euro ou na unidade monetdria nacional.
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num concreto suporte monetdrio, se pode adquirir, pagando o
respectivo preco (isto é€: cumprindo a obrigacdo monetdria em
que este consiste)?'. A unidade monetdria é, neste sentido, valor
em estado puro, um poder abstracto de adquirir?? (ou, rectius,
um poder abstracto de extinguir divida), susceptivel de, a qual-
quer momento, “transformar-se” em bens concretos. O valor do
dinheiro ndo se mede, portanto, por aquilo “de que ¢ feito”,
mas por aquilo que, em abstracto, permite adquirir (ou por aqui-
lo cujo preco permite pagar).

1.2. Os suportes monetdarios

Os suportes monetdrios sGo concretas materializacdes
(com maior ou menor grau de corporizacdo), ou instanciacoes,
de uma certa unidade monetdria, nos termos da qual sdo ex-
pressos, representando um certa quantidade dela. SGo suportes
monetdrios as moedas metdlicas, as notas de papel e os tfracos
magnéticos que registam “escrituralmente” obrigacdes mone-
tarias (como os saldos de contas bancdrias de depdsito, os sal-
dos de contas de instituicoes de dinheiro elecrénico, os saldos
inscritos em cartdes magnéticos e os bitcoins)?. Para cumprir sua

2 E g este valor do dinheiro que o legislador se refere no art. 551.° do Cédigo
Civil, quando, a propdsito da “actualizacdo das obrigacdes monetdrias”, alude ao
“restabelecimento” da “relacdo existente entre [a prestacdo pecunidria”] e a quan-
tidade de mercadorias a que ela equivale”.

2 Geoffrey Ingham, ob. cit.,pp. 70-71.

2 Segundo o critério da sua especifica “matéria”, todos este suportes
monetdrios podem ser reconduzidos & nocdo de dinheiro electrénico em sentfido
amplo. Todavia, como se explica mais adiante, no texto (ver, infra, ponto 5), segun-
do um critério juridico-monetdrio, trata-se de diferentes modalidades de dinheiro.
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funcdo social e econdmica de denominador e quantificador
de dividas (actuais ou hipotéticas) — e, por essa via, as funcoes
de padrdo uniforme de comparacdo de valor de instrumento
de, fixacdo de precos, contabilizacdo, cdlculo e previsdo eco-
némicos —, o “dinheiro” ndo carece de nenhuma instanciacdo
material, bastando-lhe o momento formal da unidade mone-
taria (*money of account”)?. Para cumprir a sua funcdo de ins-
trumento de extincdo de divida (no sentido especifico, insisto,
de obrigacdo monetdria), o dinheiro tem de materializar-se em
suportes monetdrios, em concretos meios de pagamento (*mo-
ney of payment”). N&o se paga uma divida com unidades mo-
netdrias; mas apenas com suportes que representem um certa
quantidade delas.

Admitindo que, noutros contextos, possa ser mais ex-
tenso, adopto, no quadro do presente estudo, um conceito de
suporte monetdrio que é delimitado por uma especifica nota
diferenciadora: a sua aceitacdo, pela entidade criadora da
correspondente unidade monetdria, como meio definitivo de
pagamento das dividas de que seja credora. Por exemplo, no
caso do sistema monetdrio europeu, integram o conceito todos
(e apenas) os suportes monetdrios, expressos em euros, que d
Unido e os Estados membros aceitam como pagamento libe-
ratério de dividas de que sejam credores, designadamente as
dividas tributdrias?.

2 Por exemplo, a partir do momento em que foi normativamente criado
o "euro”, passou a ser possivel a denominacdo de dividas (desde logo, a fixacdo
de precos) “em euros”, mesmo que ndo houvesse ainda nenhum suporte mon-
etdrio expresso nessa nova unidade monetdria.

25 Por exemplo, o “papel comercial” que é considerado “dinheiro” para
efeitos de politica monetdria (integra o agregado monetdrio M3), estd fora do
alcance do conceito com que trabalho no texto.
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Segundo um critério que atende & sua susceptibilidade
de constituirem objecto de relacdes juridicas, os suportes mone-
tarios agrupam-se em duas classes: a classe dos suportes mo-
netdrios susceptiveis de serem objecto de direitos reais, obede-
cendo aos correspondentes principios e regras de “circulacdo”
(sGo os casos das notas e das moedas de euro); e a classe dos
suportes monetdrios que se esgotam em inscricoes (designa-
damente, inscricdes materializadas em tracos magnéticos em
discos de computador — “keystroking Money”) de obrigacdes
monetdrias, insusceptiveis de serem objecto de situacodes juridi-
co-reqis auténomas, distintas daquelas que possam incidir so-
bre a propria obrigacdo (€ o caso dos depdsitos bancdrios?).
Por facilidade, designo a primeira como a classe dos “objec-
tos monetdrios” (“*money things"?) e a segunda como a classe
dos “registos monetdrios”. Esta diferenciacdo permite desde j&
perceber os distintos significados juridicos da expressdo “ter di-
nheiro”, consoante se trate de "“objectos monetdrios” ou de “re-
gistos monetdrios”: na primeira hipdtese, “ter dinheiro™ significa
ser proprietdrio de "objectos monetdrios” (por exemplo, notas
de papel); na segunda hipodtese, significa apenas ser credor de
uma obrigacdo monetdria a que é (ontologicamente) inerente
uma certa forma de registo (como sucede com o saldo de uma

26 Como se verd adiante, j& a respeito do sistema monetdrio europeu,
um depdsito bancdrio ndo é apenas uma obrigacdo monetdria (em que o deve-
dor é o banco e o credor é o depositante): € uma obrigacdo monetdria inscrita,
por meio de tracos magnéticos (a sua forma original, anterior & sua fraducdo
em caracteres alfanuméricos), numa conta bancdria, onde sdo registados
acréscimos e decréscimos na quantidade de unidades monetdrias disponiveis
- variagdes quantitativas que, em cada momento, se exprimem num “saldo” (o
depdsito bancdrio é esse “saldo”).

2 L. Wrandall Wray, Modern Money Theory, A Primer on Macroeconomics
for Sovereign Monetary Systems, Second Edition, Palgrave Macmillan, 2012, p. xiv.
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conta de depdsito), que ndo €, ela propria (a forma de “re-
gisto”), objecto juridico auténomo?. A emissdo ou criacdo de
suportes monetdrios origina, assim, diferentes situacdes juridicas,
de natureza real e obrigacional. Comum a todos os suportes
monetdrios, independentemente da classe a que pertencam
(“objectos monetdrios” ou “registos monetdrios”) é a obrigacdo
de o respectivo emitente (o Banco Central e o Estado, no caso
das notas de papel e das moedas metdlicas, respectivamen-
te; os bancos comerciais, no caso do depdsito) de aceitd-los
como meio de pagamento das obrigacdes monetdrias de que
seja sujeito activo (sem prejuizo de aceitar suportes emitidos por
outros sujeitos?).

Em regra, no quadro do mesmo sistema monetdrio, os
diversos suportes monetdrios sGo reciprocamente convertiveis,
ao par: uma nota de € 50,00 pode ser convertida num depdsito
bancdario do mesmo valor, e vice-versa; assim como um depdsi-
to bancdrio de € 500,00 pode ser convertido num outro depdsito
do mesmo valor, no mesmo ou em outro banco (através da im-

% Neste sentido, a estrutura da diferenca (e s isso) entre os “objectos
monetdrios” e os “registos monetdrios” é algo similar & estrutura da diferenca entre
os valores mobilidrios fitulados e os valores mobilidrios escriturais. Tal como o “ob-
jecto monetdrio”, o valor mobilidrio escritural ndo é susceptivel de posse nem de
ser objecto de negdcios juridicos, por ndo haver um direito sobre o registo como
hd um direito sobre o titulo (assim como hd um direito sobre o “objecto monetdrio”)
— Amadeu Ferreira, Valores Mobilidrios Escriturais — Um Novo Modo de Represen-
tacdo e Circulacdo de Direitos, Aimedina, 1997, p. 401.

Para que uma obrigacdo monetdria de um banco seja considerada um
“depdsito” (assim se assumindo como um “suporte monetdrio” com eficdcia liber-
atdria generalizada — como meio de pagamento) é preciso que essa obrigacdo se
apresente na forma de “saldo em conta”, através do correspondente registo por
meio de tracos magnéticos.

2 O Estado portugués, por exemplo, para além de aceitar as notas e as
moedas expressas em euros, aceita também que os fributos que lanca sejam pa-
gos com dinheiro bancdrio (depdsitos —isto €, saldos em contas bancdrias).
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propriamente designada “transferéncia de fundos”). Estes fe-
némenos de conversdo ndo geram alteracdes na quantidade
de unidades monetdrias em circulacdo, mas apenas a modifi-
cacdo da sua distribuicdo (ou a sua realocacdo) pelos suportes
que as representam e “transportam”.

1.2.1. A relagdo entre a unidade monetdria e os su-
portes monetdrios

A unida monetdria precede l6gica, ontoldgica e histori-
camente os suportes monetdrios.

Precede logicamente porque o conceito de suporte
monetdrio pressupde o de unidade monetdria, na medida em
que aqguele é a representacdo material desta, permitindo a
passagem do plano da “unidade de conta” para o plano dos
“meios de pagamento”.

Precede ontologicamente porque a esséncia do dinhei-
ro, o “ser dinheiro” (moneyness), reside na unidade monetdria e
ndo nos suportes monetdrios®'. O simples facto (institucional) da
criacdo normativa de uma unidade monetdria permite, mesmo
gue ndo exista nenhum suporte monetdrio, a denominacdo e
quantificacdo de dividas. Dai que, por outro lado, a mesma uni-
dade monetdria possa ser representada por diferentes suportes
monetdrios e que, simetricamente, estes sé adquiram estatuto
e funcdes monetdrios (enquanto meios de cumprimento de
obrigacdes monetdrias) se (e na medida em que) representem
uma certa unidade monetdria.

% Ver, infra, 3.2.3.3.
31 Geoffrey Ingham, ob. cit., pp. 70-71
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Precede historicamente porque antes do surgimento e
disseminacdo das moedas metdlicas como meio de pagamen-
to imediato, as unidades monetdrias j& desempenhavam, nas
economias centralizadas e de redistribuicdo das cidades me-
sopot@dmicas (aqui, sobretudo, as unidades correspondentes a
quantidades padrdo de prata — o Shekel — e cevada), a funcdo
de guantificacdo, registo e cdlculo de dividas (tributdrias e re-
ligiosas) que ligavam os soberanos e as autoridades religiosas
aos subditos e aos crentes®. O desenvolvimento da escrita e
o conhecimento dos nUmeros (que facilitaram a transicdo da
contagem “concreta” para contagem “abstracta” e a ela-
boracdo de registos quantificados) e a adopcdo de diferen-
tes unidades de conta permitiram das burocracias dos templos
e dos paldcios o dominio dos rudimentos da contabilizacdo e
o cdlculo das relacgdes financeiras de tributacdo e redistribui-
cdo*. Nestas sociedades arcaicas, predominavam, portanto,
relacdes econdmicas de crédito (denominadas, quantificadas
e registadas nas unidades de conta adoptadas), sendo raras
as fransacgoes executadas “a pronto” com concretos suportes
monetdrios. Na histéria das civilizagdes humanas, e ao contrdrio
do que é a voz corrente da ortodoxia, é a “sociedade do crédi-
to"” (“cashless society”) que antecede a "“sociedade do dinhei-
ro” (“cash-society”), e ndo o inverso**. Importa aqui sublinhar
que o surgimento da cunhagem (inicialmente privada) e circu-
lacdo em larga escala de moedas metdlicas (e a sua utilizacdo
como meio de pagamento instantneo de dividas criadas no

%2 Geoffrey Ingham, ob. cit., 94-95, David Graeber, ob.cit., p. 214, e Tymoigne/
L. Randall Wray.

33 Felix Martin, ob. cit., pp. 38 e ss.
34 David Graeber, ob. cit., p. 40
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quadro de relacdes impessoais entre desconhecidos, fora do
dmbito das relacdes de crédito da infimidade tribal) costuma
situar-se & volta do ano 600, no Reino da Lidia, a Oeste da Ana-
télia (hoje, territério turco)?®. Na mesma época, a amoedacdo
comeca fambém a desenvolver-se na China, nas margens do
Rio Amarelo, e na India, no vale do Ganges*. A emergéncia da
cunhagem monetdria ndo se deve propriamente a inovacoes
tecnoldgicas. As grandes civilizacdes urbanas mesopotdmicas
e mediterr@nicas dispunham j& das condicdes institucionais e
técnicas necessdrias para dar esse passo: haviam estabelecido
unidades monetdrias susceptiveis de representacdo; faziam uso
de técnicas de contabilizacdo e registo; e ndo eram alheias a
utilizacdo de metal ndo amoedado como meio de pagamen-
to¥. Foi de natureza geo-estratégica o factor decisivo para o
arrangue da cunhagem: a desintegracdo, no préximo oriente,
das organizacdes imperiais do fim do primeiro milénio a.C. e a
simultdnea emergéncia de uma miriade de reinos e cidades-
-estado que suportavam as suas pretensdes de conquista e
expansdo territorial em exércitos profissionalizados constituidos
por mercendrios. As moedas metdlicas eram o suporte mais in-
dicado para a remuneracdo dos mercendrios, que, dada a sua
facil portabilidade, as podiam levar para territérios distantes,

% David Graeber, , ob. cit., p. 224, e Geoffrey Ingham, p. 98.

3 David Graeber, , ob. cit., pp. 224-225, convocando Jaspers, observa
uma coincidéncia surpreendente: a eclosdo da cunhagem de moeda ocorre no
mesmo periodo temporal e nos mesmos espacos territoriais em que, numa época
marcada por grande efervescéncia intelectual e pela pulverizacdo das guerras,
viveram Pitdgoras, Buda e Confucio, fundadores de fradicdes filoséficas e religiosas
que chegaram até nos.

% Geoffrey Ingham, , ob. cit., p. 98.
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ai as usando como meio de pagamento®. As moedas, assim
lancadas em circulacdo, dando origem a um mercado criado
pela guerra®, retornavam depois ao soberano através da tri-
butacdo — necessdria, por seu turno, para satisfazer as crescen-
tes necessidades financeiras que a propria guerra alimentava.
Como salienta Geoffrey Ingham#, dando o exemplo do reino
maceddnio de Alexandre, “it would be no exaggeration to re-
fer to a «militar-coinage complexy in the second half of the first
milennium BC". A disseminacdo do dinheiro amoedado — a que
é inerente a possibilidade da sua acumulacdo por privados e a
emergéncia de relacoes (impessoais) de mercado fora da 6rbi-
ta dos centros de poder — precipitou, por sua vez, o enfraqueci-
mento de algumas das estruturas das sociedades tradicionais,
designadamente a acentuada hierarquizacdo e rigidez social
e a predomindncia de relacdes pessoais de dependéncia (que
o crédito pressupunha, alimentava e reproduzia)*. O dinheiro,
para quem o tivesse (para quem pudesse acumuld-lo), permitia
quebrar os grilhdes da tradicdo e romper a imutabilidade da
hierarquia social; o dinheiro era um instrumento de libertacdo e
de afirmacdo pessoal.

Esta triplice precedéncia da unidade monetdria em re-
lacdo ao suporte monetdrio, e a sua natureza intrinsecamente
institucional, desautoriza também a opinido comum de que a
histéria do dinheiro € marcada por uma tendéncia de progressi-
va “desmaterializacdo”. Na verdade, o dinheiro, enquanto uni-

% Geoffrey Ingham, , ob. cit., p. 99.

% David Graeber, , ob. cit., p. 238.

4 Geoffrey Ingham, , ob. cit., pp. 98-99.

4 Geoffrey Ingham, , ob. cit., p. 100 e Felix Martin, ob. cit., 62-63.
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dade monetdria que resulta de uma criacdo institucional (e ndo
de um facto natural)#? € origindria e ontologicamente imaterial.
Aideia da “desmaterializacdo” € j&, porém, inteiramente vdlida
quanto aos suportes monetdarios, na medida em que a evolugcdo
tecnoldgica, porum lado, e a preponderdncia do dinheiro ban-
cdrio nos sistemas monetdrios, por outro lado, tém favorecido a
sua paulatina “descorporalizacdo” (é mais de descorporaliza-
cdo que se frata, e ndo tanto de radical "*desmaterializac&o”).

1.2.3. Os produtores de dinheiro e a comunidade mo-
netdria

Para além de uma unidade monetdria (“*money of ac-
count”) e dos suportes que a representam (“money of pay-
ment”), faz parte da estrutura geral de um qualquer sistema
monetdrio a existéncia de produtores (ou criadores) de dinheiro
e de uma comunidade que o utiliza. Neste estudo, quando falo
em produtores (ou criadores) de dinheiro refiro-me as entidades
que criam (fazem) os suportes monetdrios aceites como meios
de pagamento de dividas denominadas na correspondente
unidade monetdria. Como confirmaremos mais adiante a pro-
posito do sistema europeu, nos actuais sistemas monetdarios ca-
pitalistas, a maior parte do dinheiro em circulacdo é produzida
pelos bancos comerciais, através da criagcdo de depdsitos (obri-
gacdes monetdrias originariamente inscritas, na forma de tra-
cos magnéticos em discos de computador, em contas banca-
rias — “registos monetdrios”, na terminologia aqui adoptada). E

42 Ver, com mais detalhe, no texto, o ponto 2.1.
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muito reduzida, dentro da massa monetdria total, a quantidade
de dinheiro produzida pelos bancos centrais — e menor ainda a
que é criada pelos Estados. O que significa (quanto aos sistemas
de matriz publica) que, apesar de a unidade monetdria que
identifica um certo sistema monetdrio ser instituida pelo Estado,
0s suportes que a representam sdo produzidos, em larguissima
extensdo, por privados. A criacdo de dinheiro ndo é j&, como
foi outrora (até ao advento do dinheiro bancdrio), um privilégio
do soberano.

O poder de criagcdo monetdria (o poder de produzir su-
portes monetdrios), € uma fonte de “lucro” para os seus titulares:
a senhoriagem. A senhoriagem consiste na diferenca entre os
custos de producdo dos suportes monetdrios e o seu valor nomi-
nal®. Na sua versdo histérica original, a senhoriagem era consti-
tuida pela diferenca entre os custos de amoedacdo (incluindo
a matéria prima e os custos do processo de cunhagem) e o
valor nominal das moedas (correspondente a um certo poder
de compra abstracto). O soberano consumava a “mais-valia”
da senhoriagem através da utilizacdo directa das moedas na
realizacdo de despesa (despesa militar, por exemplo)*. A se-
nhoriagem relativa ao actual dinheiro bancdario, cujos custos de
producdo (que se esgota na digitacdo de registos de divida
em suporte magnético) estdo proximos do zero, efectiva-se, em

4 Joseph Huber, Monetére Modernizierung, Zur Zukunft der Geldord-
nung:Vollgeld und Monetative, Metropolis Verlag, Marburg, 2014, pp. 18-19.

4 Actualmente, no sistema monetdrio europeu, a senhoriagem, neste
figurino tradicional, apenas se verifica na emissdo de moedas metdlicas, que con-
stitui ainda um exclusivo (com uma expressdo quantitativa pouco mais do que
simbdlica) dos Estados. Relativamente & Alemanha, Joseph Huber (ob.cit. na nota
anterior) informa que os custos de producdo das moedas de 1 e 2 euros sdo, re-
spectivamente, de 10 e 13 céntimos.
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regra, quando a sua criacdo resulta da concessdo de crédito,
através da cobranca de juros®. Mas nas hipdteses em que a
criacdo de dinheiro bancdrio serve para, directamente, pagar
dividas do préprio banco emitente (como o pagamento dos
saldrios dos seus colaboradores) o lucro da senhoriagem € obti-
do através do método tradicional: a utilizacdo do dinheiro cria-
do ex novo na redlizacdo directa de despesa, na aquisicdo de
bens ou servicos (ver, infra, ponto 3.2.3.1.).

A comunidade monetdria de um certo sistema monetd-
rio & constituida pelo universo daqueles que utilizam a sua uni-
dade monetdria na denominacdo e quantificacdo de dividas
e 0s respectivos suportes no seu pagamento. A comunidade
monetdria de um certo sistema monetdrio ndo tem necessa-
riamente de coincidir com os residentes no respectivo “espaco
monetdrio”, que corresponde ao territério sob a soberania do
Estado (ou dos Estados membros de uma organizacdo internao-
cional) que institui uma certa unidade monetdria, e dentro do
qual pode impor especificos regimes monetdrios, como o cur-
so forcado de certos suportes ou proibicdes de circulacdo. Por
exemplo, a comunidade monetdria do délar americano (e de
outras “reservas internacionais”), considerando a sua vasta uti-
lizacdo nas transaccoes internacionais, ultrapassa as fronteiras
territoriais dos Estados Unidos*.

4 Joseph Huber, ob.cit., p. 20.

4 Segundo estatisticas da SWIFT, em 2014, 51,9 % dos pagamentos inter-
nacionais foram feitos em ddlares, cabendo ao euro a percentagem de 30,5%.
Sdo, por outro lado, conhecidas experiéncias de paises que, em periodos de per-
turbacdo monetdria, abdicando de uma politica monetdria prépria, adoptaram,
nas transaccdes domésticas (ou em algumas delas), a unidade monetdria (e os
correspondentes suportes) de um sistema monetdrio estrangeiro, passando, as-
sim, a integrar a respectiva comunidade monetdria - € o chamado fenédmeno da
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2. Duas questoes “filosoficas” sobre o dinheiro

Feita a andlise do conceito geral de sistema moneta-
rio, entremeada por algumas notas histéricas, € possivel tomar
posicdo sobre duas questdes “filoséficas” relativas ao fendme-
no monetdrio: a questdo da “natureza” do dinheiro; e a ques-
tdo de saber se a "“origem” do dinheiro € o Estado (tomada a
express@o no senfido, muito amplo, de entidade detentora do
poder politico) ou se o “mercado” o criou por geragcdo espon-
tanea.

2.1. A questao da “natureza” do dinheiro: mer-
cadoria ou “facto institucional”?

Quanto a primeira questdo, creio que deve rejeitar-se a
teoria, ortodoxa, que considera que o dinheiro € uma “merca-
doria” (“real” ou “representativa” de um cabaz de mercado-
rias) — mercadoria que determina o seu valor — adoptada como
meio geral de froca* “¢ . O dinheiro (ftomada a expressdo com o

“dolarizacdo”. A adopcdo do ddlar americano pelo Zimbabwe, em 2008, é um ex-
emplo de dolarizacdo (http://www.investopedia.com/terms/d/dollarization.asp).

4 Para uma exposicdo e critica da “commodity theory of money”, ver
Geoffrey Ingham, ob. cit., pp. 15 e ss.

4 Num plano mais juridico-analitico, deve realcar-se a completa impro-
priedade do conceito de “troca” para captar a esséncia dos confratos que in-
cluem na sua estrutura tipica uma prestacdo monetdria, de que o paradigma é
a compra e venda — o contrato modelar das relacdes de mercado. Em tais hipd-
teses, ndo se trata da troca de uma coisa por outra coisa (ndo se trata, quanto
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alcance suficiente para abranger todos os elementos de um sis-
tema monetario) ndo € uma coisa, ou um “facto natural”, nem as
funcdes que desempenha nas sociedades humanas sdo ineren-
tes ou determinadas pela estrutura ou natureza de uma qualquer
coisa ou facto natural. O dinheiro € (e manifesta-se como) um
conjunto de factos institucionais; € uma “realidade institucional”.

Seguindo John R. Searle®, importa distinguir enfre os
“factos brutos” (“brut facts”) e os “factos institucionais” (“institu-
fional facts™). Os primeiros, os factos brutos, existem independen-
temente de qualquer instituicdo humana (o facto, por exemplo,
de a agua ser constituida por dois dGtomos de hidrogénio e um de
oxigénio); os segundos, os “factos institucionais”, apenas existem
(a sua existéncia apenas € possivel) no quadro de instituicoes (o
facto, porexemplo, de eu ser “proprietdrio” do computador onde
escrevo este texto, ou de Marcelo Rebelo de Sousa ser Presidente
da Republica Portuguesa). Uma “instituicdo”, possibilitada pela
“intencionalidade colectiva” que permite a cooperacdo so-
cial®, exprime a “aceitacdo ou reconhecimento” de uma certa

aos seus efeitos, de contratos bilateralmente reais), mas da transmissdo da pro-
priedade de uma coisa em contrapartida da criagcdo de uma obrigacdo mon-
etdria (a obrigacdo de pagar o preco). Esta distincdo, que afasta a possibilidade
de assimilar a compra e venda a troca, era j& clara no direito romano. Paulus,
D.18.1.1., referindo-se ao nummus (o dinheiro a entregar pelo comprador), suste-
nta que "eaque materia forma publica percussa usum dominiumque non tam ex
substantia praebet quam ex quantitate nec ultra merx utrumque, sed alterum pre-
tium vocatur”. E o mesmo Paulus, D.18.1.1.1., mais adiante, secundando a posicdo
de Nerva e de Proculus quanto d questdo de saber “an sine nummis venditio dici
hodieque possit”, conclui que “nam ut aliud est vendere, aliud emere, alius emptor,
alius venditor, sic aliud est pretium, aliud merx: quod in permutatione discerni non
potest, uter emptor, uter venditor sit".

4 John Searle, ob.cit., p. 10, e Mind, Language an Society, Philosophy in
the Real World, Basic Books, 1999, pp. 116 e ss.

%0 Sobre o conceito de “colective itentionality”, ver John Searle, Making
the Social World, pp. 42 e ss.

374 o

3

P



PAULO DUARTE

sociedade quanto & atribuicdo de certas funcdes a objectos e
pessoas (“funcoes estatutdrias™ — “status functions”). Continuan-
do com Searle, “os humanos tém a capacidade de atribuir a ob-
jectos e pessoas funcdes que estes nGo podem realizar apenas
em virtude da sua estrutura fisica” — funcdes que apenas desem-
penham porgue a sociedade Ihas atribui e os aceita ou reconhe-
ce como objectos ou pessoas que as desempenham®'. O fac-
to (institucional) de eu “ser proprietdrio” deste computador ndo
depende das minhas caracteristicas pessoais nem da estrutura
fisica do computador, mas da aplicacdo das normas juridicas re-
lativas a aquisicdo e ao conteudo do direito de propriedade. A
atribuicdo de “status functions” a objectos e pessoas determina
a criacdo de um conjunto de direitos, deveres e outros tipos de
“poderes dednticos”, que constituem o seu estatuto institucional.
Uma “instituicdo™, por seu turno, &€ um “sistema de normas consti-
tutivas” (“constitutive rules”) — € no quadro destas normas que se
torna possivel que um “facto bruto” se transforme num "“facto ins-
titucional”. As normas constitutivas, ao invés das normas apenas
“regulativas”, ndo se limitam aregular: elas “criam a possibilidade
do préprio comportamento que regulam”, como sucede com as
regras dos jogos (um jogo de xadrez, por exemplo, € um conjun-
to de regras — sQo essas regras que o constituem enquanto jogo
de xadrez). As “normas constitutivas” seguem a seguinte estrutura
formal: “X vale Y no contexto C" (X counts as Y in context C)%2.
As “normas constitutivas”, por outro lado, sGo criadas
por verdadeiros “actos linguisticos” (“speech acts”) com a for-
ma légica de declaragdes (“declarations”) — o que significa
que a realidade institucional €, verdadeiramente, uma criagcdo

51 John Searle, Making the Social World, pp. 7 € 93 e ss.
%2 John Searle, Making the Social World, ob. cit., p. 10.
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linguistica. Diferentemente do que sucede, por exemplo, com
os actos linguisticos de fipo “assertivo” (afirmacdes, descricoes,
etc...), cuja “forca ilocutdria™ consiste em representar as coisas
como elas sédo (e que se caracterizam por uma word-to-world
direction of fit), e com os actos de tipo “directivo” (ordens, co-
mandos, etc...), cuja “forcailocutdria” se traduz na tentativa de
determinar o destinatdrio a “fazer certas coisas” (e que se distin-
guem por uma “world-to-word direction of fit), as “declaracoes”
(que reunem ambas as “directions of fit", word-to-world e wor-
ld-to-word) ostentam a quase taumaturgica forca (ilocutdria)
de fazerem algo existir (enquanto realidade institucional) por
efeito do simples facto de se “declarar” que ele existe (*make
something the case by declaring it to be the case”)*. Portanto,
a realidade institucional (um conjunto de factos institucionais) €
criada por actos linguisticos com a forca ilocutéria de “decla-
racdes” e o conteudo proposicional de “normas constitutivas”
(que sGo verdadeiras “standing declarations”) que atribuem
certas “funcoes” (status functions) a certas categorias de ob-
jectos e pessoas.

Se pensarmos, por exemplo, em alguns dos elementos e
aspectos do sistema monetdrio europeu (que segue a estrutura
padrdo dos sistemas monetdrios de matriz publica), ndo tere-
mos dificuldade em reduzi-lo a um sistema de factos institucio-
nais, a uma realidade linguisticamente criada, muito distante
da representacdo social e medidtica do dinheiro como uma
realidade fisica inexpugndvel, constituida por objectos valiosos
em si mesmos, que se impode a sociedade e a condicionam,

% John Searle, John Searle, Making the Social World, p. 69, e Mind, Lan-
guage an Society, Philosophy in the Real World, pp. 136 e ss.
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produzindo-a, em lugar de serem produto dela. O euro, en-
quanto unidade monetdria (money of account), € um ente pu-
ramente institucional, que apenas existe porque assim € norma-
tivamente declarado num Regulamento®. E 0 mesmo sucede
com os suportes monetdrios (money of payment), que apenas
adquirem a funcdo (“status function”) de meios de pagamento
(de meios extincdo de obrigacdes monetdrias) porque ela Ihe
€ normativamente atribuida, e ndo por causa de alguma quali-
dade especifica da sua materialidade. E assim quanto as moe-
das metdlicas e as notas dos bancos centrais e também quanto
aos depdsitos bancdrios. A institucionalidade do depdsito ban-
cdrio é ainda mais radical, na medida em que a sua especifi-
ca materialidade (a inscricdo digital de tracos magnéticos) €,
ela propria, uma criagcdo linguistica (ainda que mediada pela
linguagem da programacdo informdtica). Enquanto que, nas
moedas e nas notas, se trata de atribuir uma funcdo a um ob-
jecto preexistente, ndo linguistico, a materialidade do depdsito
bancdrio é originalmente linguistica. Faz todo o sentido, portan-
to, que amiude se Ihe chame dinheiro (ou moeda) “escritural”.

2.2. A “origem” do dinheiro: o mercado ou o Esta-
do? (“the myth of barter”)

E quase undnime, na literatura econdmica e juridico-
-bancdria (sobretudo em manuais e obras gerais), a insisténcia
na perspectiva de que, antes do aparecimento do dinheiro (e a
palavra é ai tomada, quase sempre, na acepcdo restritissima de

>4 Ver adiante, no texto, o ponto 3.1.
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moedas feitas de um metal padrdo), as sociedades humanas te-
riam vivido um periodo (que nunca é situado cronologicamente
nem concretizado espacialmente) em que as relagdes econd-
micas se esgotavam na froca directa de mercadorias (“truck
and barter economy”) — ainda que ndo seja raro que os auto-
res, quando se referem a esse suposto periodo histérico, convo-
quem a imaginacdo do leitor® ou, cautelosamente, ressalvem
tratar-se ndo tanto de um relato “rigorosamente histérico” mas
da exposicdo da “evolugcdo racional da matéria”*. Segundo a
mesma perspectiva, com a intensificacdo da divisdo do traba-
lho, a troca directa de mercadorias terd comecado a eviden-
ciar as suas limitacdes e inconvenientes (dir-se-ia, hoje, os seus
“custos de transaccdo”), em particular por causa da frequente
falta da dupla coincidéncia de necessidades. Dai que, diz-se,
para ultrapassar tais limitacdes e inconveniéncias, os proprios
sujeitos actuantes no mercado da troca directa, por efeito de
um (imaginado) consenso, tenham escolhido uma mercadoria
padrdo (é aqui que enfram os metais preciosos) pela qual to-
das as outras seriam frocadas (e em relagdo a qual o seu valor
seria fixado), e que funcionaria, portanto, como meio geral de
froca indirecta. O sapateiro ndo teria de preocupar-se em en-
contrar um talhante que estivesse interessado em trocar carne
pelos seus sapatos excedentdrios: bastar-lhe-ia vendé-los a um
ferceiro e comprar a carne com o “dinheiro” obtido. Dissemina-
ram-se, assim, as ideias que Adam Smith, na tradicdo liberal de
John Locke, apresentara na “Riqueza das Nacdes”: o dinheiro

% David Graeber, ob. cit. p. 23, d&-nos alguns exemplos.

%Antonio Menezes Cordeiro, Manual de Direito Bancdrio, 3.2 Edicdo, Alme-
dina, 2006, p. 53.
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era uma invencdo espont@nea do mercado e ndo uma cria-
cdo do Estado®.

Creio que é rejeitar esta visdo do fendmeno monetdrio.
Desde logo, porgue assenta numa concepc¢do do dinheiro que,
pelas razdoes expostas no ponto anterior, ndo € de acolher: a
concepcdo do dinheiro como mercadoria.

Em segundo lugar, os estudos histéricos e antropolégicos
ndo confirmam a existéncia, em qualquer tempo ou lugar, de
economias de froca directa, numa espécie de “estado natural
financeiro”, anterior d invencdo do dinheiro. Caroline Humphrey
€ especialmente peremptdria a este respeito: “No example of
a barter economy, pure and simple, has ever been described,
let alone the emergence from it of money; all available eth-
nography suggests that never has been such a thing"#®. A ex-
plicacdo de Adam Smith, parecendo oferecer a conveniéncia
das respostas simples (mas erradas) para questdes complexas,
aproxima-se mais de uma narrativa mitica ndo imediatamente
implausivel do que de uma hipdtese cientifica capaz de resistir
a um teste de falsificacdo®.

% David Graeber, ob. cit., 24 e ss, onde se pode ler alguns excertos da obra
de Adam Smith.

%8 Apud David Graeber,ob. cit. p. 29.

% David Graeber, p. 21, Christine Desan, p.9, e Michael Hudson, pp. 108
e ss., falam mesmo em “myth of barter”. E curioso notar, todavia, que muito antes
de Adam Smith, j& Paulus, D.18.1.1., recorria ao mesmo expediente argumentati-
vo (ligando o surgimento do dinheiro — a “electa materia” — & transicdo da froca
para a compra e venda): “Origo emendi vendendique a permutationibus coepit.
Olim enim non ita erat nummus neque aliud merx, aliud pretium vocabatur, sed un-
usquisque secundum necessitatem temporum ac rerum utilibus inutilia permutabat,
quando plerumque evenit, ut quod alteri superest alteri desit. Sed quia non sem-
per nec facile concurrebat, ut, cum tu haberes quod ego desiderarem, invicem
haberem quod tu accipere velles, electa materia est, cuius publica ac perpetua
aestimatio difficultatibus permutationum aequalitate quantitatis subveniret.”.
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Os dados da histéria econdmica e da anfropologia
sustentam, diversamente, a tese da origem estatal do dinheiro
(State Theory of Money). Por um lado, na sua (essencial) dimen-
sdo de unidade de conta (unidade monetdria) — sem a qual
ndo & possivel calcular e fixar precos (e sem a qual, portanto,
ndo é possivel desenvolver relacdes de mercado) —, o dinheiro
€ uma criacdo das burocracias dos paldcios e dos templos das
civilizacdes urbanas mesopoté&micas ©. Note-se, a este respei-
to, que mesmo nos periodos metalistas da histéria monetdria,
a escolha de um certo metal como a “substéncia” monetd-
ria ndo basta para assegurar a funcdo essencial de money of
account. Para além disso, e sobretudo, € necessdrio instituir a
“quantidade-padrdo” desse metal que permita determinar, de
modo uniforme e geral, as relacdes de equivaléncia (os precos)
com os outros bens — quer dizer, € necessdrio instituir a unidade
monetdria. E, do que se sabe, a unidade monetdria sempre foi
estabelecida pelo Estado (tomada a expressdo, insiste-se, num
sentfido muito amplo de “autoridade”, sem nenhuma especifici-
dade politico-constitucional). De resto, a corrente econémica
dominante nGo chega a explicar como poderia, numa econo-
mia de tfroca directa (se ela existisse), passar-se espontanea-
mente de uma miriade de taxas bilaterais de equivaléncia para
uma unidade de conta padrdo®'. Por outro lado, a emergéncia
da circulacdo generalizada dos suportes monetdrios metdlicos
estd umbilicalmente ligada ao poder tributdrio do Estado (“ta-
xes drive money"¢?): tendo o poder de lancar tributos, o Estados

¢ Jaromir Bennes/Michael Kumhof, The Chicago Plan Revisited, IMF Work-
ing Paper, International Monetary Fund, p. 12.

¢ Geoffrey Ingham, ob. cit., pp. 25 e 34.
62 L, Randall Wray, Modern Money Theory, ob. cit., p. 48.
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tem também o poder de determinar com que meios (no sentido
de “suportes monetdrios”) sGo pagos, assim como o poder (e o
privilégio) de produzi-losé®.

3. Os dois principais elementos do sistema mone-
tario europeu: a unidade monetdaria (o “euro”)
e os suportes monetdrios

3.1. A unidade monetdria

A unidade monetdria que identifica o sistema monetdrio
europeu é o "euro”. Segundo o art. 2.° do Regulamento (CE) n.°
974/98, do Conselho, de 3 de Maio de 1998, relativo a introdu-
cdo do euro, “[a] partir de T de Janeiro de 1999, a moeda dos
Estados-membros participantes & o euro. A respectiva unidade
monetdria € um euro. Cada euro dividir-se-d em cem cents”.
O art. 4.°, por sua vez, determina que “[o] euro é a unidade de
conta do Banco Central Europeu (BCE) e dos bancos centrais
dos Estados-membros participantes”.

“O" euro €, jd o vimos, uma pura criacdo institucional,
resultado de um acto linguistico-legislativo, produtor de efeitos
semanticos e possibilitador de efeitos juridicos. E o morfema®
da linguagem em que sdo “expressos” os suportes monetdrios,
“denominadas” as dividas e “redigidos os contratos, as leis na-
cionais e outros instrumentos juridicos” (considerando 11 do Re-
gulamento (CE) n.° 974/98). “Um™ euro é a “quantidade” pa-

¢ Ver Tymoigne/ L. Wrandall Wray.
% Ver. Supra, 1.1.2.
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drdo (a "unidade”) dessa “grandeza” puramente mental que
€ o poder abstracto de extinguir dividas denominadas e quan-
tificadas com base na mesma unidade (com menos precisGo
analitica, dir-se-a que se trata de uma “quantidade” padrdo de
poder abstracto de compra). “Um” euro (a unidade monetdria)
ndo consiste em (nem corresponde a) nenhuma quantidade de
uma qualqguer grandeza fisica, seja o peso de um metal precio-
so ou de outra coisa qualquer.

3.2. Os suportes monetdrios

3.2.1. Nota prévia: a composicdo do sistema banca-
rio (0s niveis periferico, infermédio e central)

Os bancos (comerciais e centrais), em maior ou menor
medida, direta ou indirectamente, tém intervencdo nos meca-
nismos de criacdo, circulacdo e destruicdo dos diversos supor-
tes monetdrios. Antes, pois, de avancar para a apresentacdo
de cada um deles, e de modo a respeitar o encadeamento
l6gico dos conceitos, importa fazer uma brevissima nota prévia
sobre a composicdo do sistema bancdrio, que se desenvolve
em trés niveis de relagcdes monetdrias®: o nivel (periférico) das
relacoes entre os bancos [fomada a expressdo no sentido es-
pecifico de instituicdes de crédito que podem “receber” de-
positos, nos termos do art. 4.°/1-a) do RGICSF¢] e o publico; o

¢ E apenas das relacdes monetdrias (relativas & criacdo, circulacdo e
destruicdo de suportes monetdrios) que se trata no texto.

% Aprovado pelo Decreto Lei n.° 298/92, de 31 de Dezembro (regime
geral das instituicdes de crédito e sociedades financeiras).
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nivel (intermédio) das relacdes interbancdrias (relacdes entre os
bancos); e o nivel (central) das relacdes entre os bancos e os
bancos centrais nacionais®’.

No primeiro nivel (o nivel periférico), a “conta de depod-
sito bancdrio” € o mecanismo através do qual se processam as
relacoes especificamente monetdrias entre os bancos e os seus
clientes. E nela, e por meio dela, que se constitui o “depdsito
bancdrio” propriamente dito e € nela que se reflectem as suas
variacoes quantitativas. Os suportes monetdrios préprios deste
nivel — os Unicos nele susceptiveis de uso na criacdo, modifica-
cdo e extincdo de obrigacdes monetdrias — sdo as notas dos
bancos centrais nacionais, as moedas emitidas pelos Estados
membros e os depdsitos bancdrios. E este o “dinheiro” do pri-
meiro nivel do sistema bancdrio (“Publikumsgeld”?).

No segundo nivel (infermédio), assumem especial rele-
vancia as relacdes monetdrias entre os bancos no quadro do
funcionamento dos “sistemas de pagamento”, designadamen-
te as relacdes de compensacdo (clearing) desencadeadas
pelas chamadas “fransferéncias de fundos” entre contas de
depdsito do primeiro nivel. Embora seja possivel que um ban-
co possa abrir uma conta de depdsito em outro banco (€ o
que sucede nas relacdes de “correspondéncia bancdria”), ndo
€ esse (o depdsito bancdrio) o dinheiro corrente nas relacoes
monetdrias entre os bancos. O dinheiro (no sentido de “suporte
monetdrio”) que aqui amplamente predomina é outro: consiste
nas “reservas” dos bancos centrais nacionais, que sdo os saldos

¢ Horst Seiffert, Geldshépfung, Horst Seiffert , Berlin, 2012, pp. 22-23, e Jo-
seph Huber, pp. 15-16 (que ndo autonomiza o nivel intermédio).

% Ver, infra, 3.2.3.1.
¢ Joseph HUber, ob.cit, p. 12.
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das contas abertas pelos bancos nos bancos centrais nacionais
(“Zentralbankgeld”). As reservas sdo, por assim dizer, os “deposi-
tos” constituidos pelos bancos em contas de que sdo titulares nos
respectivos bancos centrais nacionais”. E com reservas (ftomada
a expressdo neste apertadissimo sentido) que os bancos pagam
(ou emprestam, no mercado interbancdrio) entre si. Trata-se de
uma espécie de dinheiro a que o “publico” ndo tem acesso’'.
As relacoes monetdrias do terceiro nivel (o nivel central)
tém como sujeitos os bancos centrais nacionais e os bancos que
neles tém contas abertas (as ja referidas contas de “reservas”).
E a este nivel que operam os instrumentos de execucdo das de-
cisdes de politica monetdria’?> tomadas pelo BCE, os quais, do
ponto de vista funcional, se reconduzem a um de trés tipos: fi-
xacdo de reservas minimas (isto €, saldos minimos em contas de
reservas); instrumentos de cedéncia de liquidez (como sucede

70 Diz-se, no art. 24.°/1-e) da Lei Orgé&nica do Banco de Portugal que este
pode “aceitar depdsitos, a vista ou a prazo, das instituicbes de crédito, sociedades
financeiras e outras instituicées financeiras”.

71 Sobre a definicdo de “conta de reservas”, ver o “Glossary” disponivel
no site do Banco Cenfral Europeu: https://www.ecb.europa.eu/home/glossary/
html/glossa.en.html. Sobre o ponto, ver ainda Martin O"Brien, Understanding the
EuroSystem Central Bank Finantial Statements, Central Bank Quaterly Bulletin, Q3,
Central Bank of Ireland, 2012, pp. 73 e ss, e Mira Telekova, How banks create &
destroy money, http://sensiblemoney.ie/data/documents/How-Banks-Create-and-
Destroy-Money.pdf

72 As “decisdes"” de politica monetdria (vinculadas ao objectivo da esta-
bilidade dos precos) tém por objecto a fixacdo das taxas de juro nas operacdes de
financiamento (juro a pagar pelos bancos) e nas “facilidades de depésito” (juro a
pagar pelos bancos centrais nacionais). Através da fixacdo de reservas minimas e
das operacdes de cedéncia e absor¢do de liquidez, o BCE procura induzir o mer-
cado interbancdrio a adoptar uma taxa de juro préxima daquela que ele préprio
estabelece. Sobre este ponto, ver The Supply of Money — bank Behaviour and the
Implications for monetary analysis, BCE, Articles, 2011, https://www.ecb.europa.eu/
pub/pdf/other/art1_mb201110en_ppé3-79en.pdf
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com as operacdes de financiamento e as compras, definitivas
ou reversiveis, de activos aos bancos); e instrumentos de absor-
¢do de liquidez (como, por exemplo as “facilidades de depdsi-
to"” e as vendas de activos aos bancos).”? O manuseamento dos
instrumentos de cedéncia e absorcdo de liquidez d& sempre
origem a alteracdes quantitativas nas contas de reservas dos
bancos abertas nos bancos centrais nacionais: aumento, no
caso dos instrumentos de “cedéncia de liquidez”; diminuicdo,
quando se frate de instrumentos de “absorcdo de liquidez”.

3.2.2. Suportes monetarios emitidos por sujeitos de di-
reito publico

3.2.2.1. As reservas dos bancos nos bancos centrais nacionais

As “reservas’” de que aqui se frata sdo “apenas” os sal-
dos das contas de que os bancos sdo titulares nos respectivos
bancos centrais nacionais — dito mais brevemente: as contas
dos bancos nos bancos centrais nacionais. Nada que tenha
que ver, portanto, com lingotes de ouro guardados em Fort
Knox ou em qualquer outra fortificacdo. Os saldos das contas
de reservas infegram o passivo do banco central’* e o activo do

73 Sobre as categorias e tipos de instrumentos de politica monetdria (geri-
dos, de forma descentralizada, pelos bancos centrais nacionais — que, por essa
via, pdéem em marcha as determinagdes politico-monetdrias do BCE), ver a Ori-
entacdo (UE) 2015/510 do Banco Central Europeu, de 19 de dezembro de 2014,
relativa ao enquadramento para a implementacdo da politica monetdria do Eu-
rosistema (BCE/2014/60).

74 Estas "reservas”, por conseguinte, ndo se confundem nem com as j&
referidas “reservas internacionais”, que sdo suportes monetdrios expressos em uni-
dades monetdrias de outros sistemas monetdrios (ddlar americano, iene, etfc...)
e infegram o activo dos bancos centrais (“asset reserves”), nem com as notas de
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banco titular da conta. Um saldo (positivo) em conta de reser-
vas &, portanto, uma obrigacdo monetdria do banco central,
cujo credor é o banco titular da conta. Ndo se frata, porém,
de uma obrigacdo monetdria qualquer: trata-se de uma obri-
gacdo que, directa e imediatamente (independentemente de
relacdes juridicas conexas), é criada pela inscricdo magnética
(gravacdo de tracos magnéticos em disco rigido) em conta:
keystroking money. A conta de reservas (como as contas ban-
cdarias em geral) é, pois, um registo em que o banco central
inscreve alteracdes quantitativas (“movimentos” a crédito e a
débito), que se exprimem num saldo (numa certa quantidade
de unidades monetdarias — de euros, no caso). O facto (juridico)
radicalmente constitutivo desta especifica obrigacdo monetd-
ria & o acto escritural (materialmente consistente na gravacdo
magnética), necessariamente praticado pelo banco central,
da inscricdo em conta. O que, de novo, evidencia a natureza
linguistico-institucional do dinheiro (neste caso, das reservas dos
bancos centrais): a existéncia do saldo em que a reserva se ex-
prime resulta de actos, praticados pelo banco central de que
se frate, de inscricdo, numa conta, de aumentos e diminuicoes
na quantidade de unidades monetdrias. O que confere a qua-
lidade de “dinheiro” (suporte monetdrio) & reserva é o facto de
ele resultar de uma inscricGo em conta operada por um sujeito
(o banco central nacional) a que o sistema juridico reconhe-
ce o poder de, através dessa inscricdo, criar (quando aumenta
o saldo) e “destruir” (quando diminui o saldo) dinheiro. Neste
sentido, e sobretudo nos casos em que a inscricdo em conta

papel e moedas metdlicas que os bancos tenham guardadas em cofre (“cash
vaults”) para satisfazer as necessidades correntes de “levantamentos” em “espé-
cie" dos seus clientes.
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gera um aumento absoluto das reservas’, pode-se dizer que 0s
bancos centrais t€m o poder de criar dinheiro ex nihilo (“out of
nothing” ou “out of thin air”).

Como se realcou 4, este “tipo” de dinheiro dos bancos
centrais (os saldos das contas de reservas — as “notas” sédo, como
veremos ainda, o outro tipo de dinheiro criado pelos bancos cen-
trais) é de utilizacdo circunscrita, na medida em que s6 pode ser
usado pelos sujeitos que operam no nivel central do sistema ban-
cdrio: os bancos centrais e os bancos. E este o dinheiro usado nas
operacodes de politica monetdria nas relagcdes entre bancos cen-
trais nacionais e bancos (operacdes de cedéncia e absorcdo de
liquidez) e nas relacdes entre estes, quer para liquidar as dividas
emergentes do funcionamento dos sistemas de pagamentos,
quer nas operacoes do mercado interbancdrio.

Por forca das determinacdes de politica monetdria do
BCE, os bancos estdo obrigados a manterem, durante periodos
de tempo de referéncia (“reserve maintenance period”), saldos
medios minimos nas suas contas dos bancos centrais nacionais’s:
sdo as chamadas “reservas minimas” (“minimum or required
reserves”), que resultam da aplicacdo de uma certa taxa per-

75 Pode-se distinguir entre os casos em que a criacdo de dinheiro é abso-
luta e os casos em que € apenas relativa. No primeiro caso (criacdo absoluta), ain-
scricdo em conta gera um aumento da massa monetdria global - € o que se passa
nas operacdoes de financiamento e nas compras de activos pelos bancos centrais
nacionais (veja-se o fendmeno recente do programa de “quantitative easing”).
No segundo caso (criacdo relativa), a inscricdo numa conta de reservas de um
movimento a crédito é “compensada” pela inscricdo a débito em outra conta de
reservas (do mesmo ou de outro banco) — é o que se passa numa “transferéncia”
enfre contas.

76 O poder de imposicdo de reservas minimas & atribuido ao BCE no art. 19
dos Estatutos do Sistema Europeu de Bancos Centrais e do Banco Cenfral Europeu.
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centual (“reserve ratio”)’”” a certos elementos (“reserve base”)
dos balancos dos bancos (em particular, rubricas do passivo —
sobretudo os saldos das contas de depdsito dos seus clientes).
As reservas “excedentdarias” (“excess reserves”) — aquelas que
sobram além das “minimas” — ou séo “imobilizadas” em contas
a prazo (“deposit facilities”) ou sdo usadas no pagamento dos
saldos devedores resultantes do funcionamento dos sistemas de
pagamentos (“reservas de pagamento” — “Zahlungsreserven”),
ou no mercado interbancdrio.

3.2.2.2. Moedas metdlicas

Nos termos do art. 11.°/1 do Regulamento (CE) n.°
974/98 do Conselho, “[a] partir de 1 de Janeiro de 2002, os
Estados-membros participantes emitirdo moedas expressas em
euros ou em cents, que respeitem as denominacdes e as espe-
cificagcoes técnicas que o Conselho possa adoptar (...)".

Cabe, portanto, aos Estados membros o poder de
criacdo deste especifico tipo de "“objecto monetdrio”: as
moedas feitas de ligas metdlicas. A cunhagem de moedas,
exclusivamente reservada aos Estados, € uma actividade lu-
crativa, na medida em que aqueles “embolsam” a diferenca
entre os custos de producdo das moedas € o seu valor nomi-
nal (a j& referida “senhoriagem”), que deve ser pago pelos
bancos centrais nacionais correspondentes, a quem incum-
be lancd-las em circulacdo.

77 Desde 2012, a “reserve ratio” é de 1% (https://www.ecb.europa.eu/
explainers/tell-me/html/minimum_reserve_req.en.html)
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E isso mesmo que, no caso de Portugal, se encontra esta-
belecido no art. 8.° do Decreto-Lei n°® 246/2007, de 26 de Junho
(que "regula a emissGo, cunhagem, colocacdo em circulacdo
e comercializacdo de moeda metdlica, nos aspectos que ndo
s@o objecto de regulamentacdo por normas comunitadrias”): 1
- O Banco de Portugal pée em circulagdo as moedas metdli-
cas. (...) 2-0 valor facial das moedas efectivamente postas em
circulacdo é entregue pelo Banco de Portugal a Direccdo-Ge-
ral do Tesouro e Financas.”.

A chegada das moedas aos “bolsos” (e, aqui, o termo
pode usar-se com inteira propriedade) dos consumidores é pre-
cedida de uma sucessdo de actos, materiais e juridicos: depois
de produzidas, as moedas sdo entregues ao banco central na-
cional (aumentando o seu activo), que, em contrapartida, “en-
tfrega” ao Estado o valor facial correspondente (“entrega” que
consistird na creditacdo da conta do Estado aberta no “seu”
banco central); seguidamente, o banco central distribuird as
moedas pelos bancos, d medida das necessidades destes, por
contrapartida do débito do seu valor facial na respectiva conta
de reservas; finalmente, os bancos, em confrapartida do débi-
to correspondente nas suas contas de depdsitos, colocardo as
mesmas moedas nas maos dos seus clientes, que com elas pa-
gardo os bens e servicos que adquirirem. Entretanto, inverten-
do-se o sentido do circuito, as moedas, gerando movimentos a
crédito nas contas de depdsitos, regressardo aos bancos, que,
em contrapartida do crédito do valor correspondente nas suas
contas de reservas, devolverdo ao banco central as que exce-
derem as suas necessidades quotidianas de caixa’®. Observa-

78 Sobre o circuito de producdo, distribuicdo e retoma das moedas metdli-
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-se, assim, num fluxo-refluxo que corre entre os diferentes niveis
do sistema bancdrio, uma sequéncia de conversoes reciprocas
de diferentes suportes monetdrios: conversdo de reservas em
moedas; de depdsitos em moedas; de moedas em depdsitos; e
de moedas em reservas.

3.2.2.3. As notas de papel

Nos termos do art. 10.°/1 do Regulamento (CE) n.° 974/98
do Conselho, “[a] partir de 1 de Janeiro de 2002, o BCE e 0s
bancos cenfrais dos Estados-membros participantes pordo em
circulac@o notas expressas em euros”.

Na linha de uma tradicdo que j& € secular”, os suportes
monetdrios consistentes em notas de papel séo emitidos e pos-
tos em circulacdo pelos bancos centrais nacionais — escapan-
do, por conseguinte, ao privileégio monetdrio dos Estados (que
fica reduzido d cunhagem de moedas — um suporte monetdrio
que corresponde a uma percentagem insignificante da massa
monetdria global). O circuito monetdrio percorrido pelas notas
de banco é semelhante aos das moedas (descrito no ponto
anterior), descontando a especificidade, como acaba de su-

cas (assim como os correspondentes movimentos contabilisticos e escriturais), ver
Timm Gudehus, Geldordnung, Geldschépfung und Staatsfinanzierung, Zeitschrift fir
Wirtschaftspolitik ZFW 62/2 (2013), pp. 3-5.

72 Sobre a histéria da emissdo de notas de papel por bancos (privados,
primeiro, e publicos, depois), ver Wiliam Roberds/ Francois R. Velde, Early Public
Banks I, Ledger-Money Banks, in Money in The Western Legal Tradition, Middle Ages
to Breton Woods, Edited by David Fox/ Wolfgang Ernst, Oxford, 2016, pp. 359 e ss,
e Early Public Banks II: Banks of Issue, Money in The Western Legal Tradition, Middle
Ages to Breton Woods, pp. 465 e ss.
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blinhar-se, de ndo serem emitidas pelos Estados. H&, por outro
lado, algumas diferencas no plano contabilistico dos balancos
dos bancos cenftrais: diferentemente das moedas, que aumen-
tam o activo do banco central, as notas (o seu valor), quando
postas em circulacdo (por confrapartida do débito nas contas
de reservas dos bancos que as adquiram), sdo registadas no
“lado do passivo” do balanco do banco central emitente. E
também diverso o modo de obtencdo da senhoriagem (o lu-
cro proveniente do privilégio da emissdo): em vez de resultar
da diferenca entre os custos de producdo e o valor nominal
das notas, a sua fonte reside, por um lado, nos juros que os ban-
Cos centrais cobram aos bancos pela concessdo de crédito (de
que estes podem precisar para a aquisicdo das notas), e por
outro lado, na poupanca de juros permitida pela reducdo das
reservas dos bancos (uma vez que, tal como sucede com as
moedas, a dispensa de notas aos bancos € inerente o débito,
no mesmo valor, nas suas contas de reservas)®.

O agregado composto pelas reservas bancdrias, pelas
moedas e notas constitui a chamada base monetdria (“mone-
tary base” ou “base money”)?.

8 Timm Gudehus, Geldordnung, Geldschépfung und Staatsfinanzierung,
pp. 6-8. Segundo o disposto no art. 32.° dos Estatutos do Sistema Europeu de Ban-
cos Centrais e do Banco Central Europeu, os lucros (“proventos monetdrios”) obti-
dos pelo conjunto dos bancos centrais nacionais sdo repartidos entre eles segundo
o critério da sua participacdo no capital do BCE (“capital key”). Os Estados mem-
bros, por seu turno, beneficiam desses “proventos monetdrios” (que incluem a sen-
horiagem ligada & emissdo de notas) na medida da sua participacdo no capital
do respectivo banco nacional.

81 Ver o "Glossary” do BCE, https://www.ecb.europa.eu/home/glossary/
html/glossb.en.html#461
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3.2.2.4. O "curso legal” das moedas e das notas e a nocdo civil
de “obrigacdo pecunidria”

Nos termos dos arts. 10.° e 11.° do do Regulamento (CE)
Nn.° 974/98 do Conselho, as moedas cunhadas pelos Estados
membros e as notas emitidas pelos bancos centrais nacionais,
“serdo as Unicas (...) com curso legal em todos esses Estados-
-membros’.

A atribuicGo de curso legal tfraduz-se na concessdo a
estes suportes monetdrios (notas e moedas) de um estatuto mo-
netdrio reforcado, que inclui o reconhecimento da sua “funcdo
liberatdria genérica”, e a “[obrigatoriedade da] sua aceitacdo
(...) para os particulares.”®? O credor de uma obrigacdo mone-
taria (um obrigacdo cuja prestacdo € expressa na unidade mo-
netdria “euro”) ndo pode, sob pena de incorrer em mora (mora
creditoris), recusar o pagamento que o devedor Ihe ofereca em
notas ou moedas?, sem prejuizo de convencdo em contrdrio®,

82 | uis Menezes de Leitdo, Direito das Obrigacdes, Volume |, 6.% Edicdo, Aime-
dina, 2007, p. 155.

8 Ainda que, nos termos do art. 11.° do Regulamento (CE) n.° 974/98
do Conselho, "“[d excepcdo da autoridade emissora e das pessoas especifica-
mente designadas pela legislacdo nacional do Estado — membro emissor, ninguém
poderd ser obrigado a aceitar mais de cinquenta moedas num Unico pagamen-
to".

8 N&o me parece que a atribuicdo ds notas e ds moedas da forca de
curso legal equivalha a adopcdo de um regime imperativo quanto ao modo de
cumprimento das obrigacdes monetdrias. Trata-se, diversamente, de um regime
supletivo: se as partes nada estipularem quanto ao suporte monetdrio em que
a divida hd-de ser satisfeita, o pagamento far-se-d em notas ou moedas, ndo
podendo o credor recusd-las. O curso legal das notas e das moedas, por con-
seguinte, ndo implica a proibicdo do pagamento com outros meios, designada-
mente o depdsito bancdrio (que é, largamente, como veremos adiante, no texto,
o suporte monetdrio mais usado). De resto, como é sabido, os Estados memibros
aceitam o dinheiro bancdrio (depdsitos) no pagamento dos tributos que lancam e
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Tenho, até aqui, usado indiferenciadamente as expres-
soes “obrigacdo monetdria” e “divida”, evitando a referéncia
as “obrigacdes pecunidrias”. Fi-lo propositadamente, porque o
conceito juridico-civil de obrigacdo pecunidria parece de al-
cance mais curto do que o conceito de obrigacdo monetdria.
Este abrange todos os vinculos em que o devedor estd adstrito a
atribuir ao credor uma certa quantidade de unidades monetd-
rias, através da disponibilizacdo de suportes monetdrios que as
representem e “transportem”, sejam estes quais forem. O crité-
rio definidor da obrigacdo monetdria € a unidade monetdria, e
ndo o suporte monetdrio. J& o conceito de obrigacdo pecunid-
ria pressuposto no regime dos art. 550.° do Cédigo Civil parece
cingir-se as obrigagdes cujo cumprimento se faz “em moeda
que tenha curso legal no Pais a data em que for efectuado e
pelo seu valor nominal, salvo estipulacdo em contrdrio”®. Ape-
sar de o legislador, nos arts. 553.° e 554.°, aludir ao quantitativo
expresso em moeda corrente (locucdo que nos remete para a
unidade monetdria), o critério definidor do conceito de obriga-
cdo pecunidria € uma certa qualificacdo dos suportes mone-
tarios (a sua forca de curso legal). Mais do que isso, o regime
das "obrigacdes de moeda especifica” parece repousar numa
concepcdo metalista do dinheiro. No art. 552.°, ao confinar a
referéncia ao “curso forcado” a “nota de banco”, e ao reduzir
a “moeda metdlica” (ou ao valor dela) o dmbito de admissibili-
dade das disposicdes contratuais que elejam um suporte mone-
tario diverso, o legislador revela mesmo algum menosprezo por

das sangcdes que aplicam.

85 A ressalva final parece referir-se ao principio nominalista e nGo aos con-
cretos meios de pagamento a prestar (os suportes monetdrios, na terminologia que
adopto no texto).
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aquela: ao passo que a “nota de banco” apenas tem poder
liberatdrio porque a lei impde o seu “curso forcado®, a moeda
metdlica possui um valor intrinseco que dispensa qualquer auxi-
lio normativo para merecer a aceitacdo das partes. Numa her-
menéutica mais agarrada a lefra da lei, o texto do art. 552.° do
Cddigo Civil nem sequer exclui a interpretacdo que Ihe confira
o sentido de proscrever, no cumprimento das obrigacdes cuja
prestacdo seja “expressa em moeda corrente”, o uso de outros
suportes monetdrios que ndo as notas e as moedas.

A consideracdo global do ordenamento juridico-mone-
tario desaconselha, porém, um tal fundamentalismo metalista
na leitura normativa do preceito. Em primeiro lugar, o art. 550.°
ressalva a existéncia de “estipulacdo em contrdrio” (embora
NAo possa, sem mais, excomungar-se a ideia de o alcance da
ressalva se restringir ao “principio nominalista”). Em segundo lu-
gar, e como vimos j&¥, os arts. 10.° e 11.° do Regulamento (CE)
n.° 974/98, do Conselho, apontam para uma solucdo diversa,
aberta ao uso de outros suportes monetdrios para além daque-
les que beneficiam do estatuto monetdrio do curso legal (mas
que sdo os que, na pratica, menor uso tém). Finalmente, o pro-
prio legislador, em relevantes e extensos dominios do trafego
juridico, impde o uso de um outro suporte monetdrio: o depdsito
bancdrio. E o que, verdadeiramente, acontece com a norma

8 A prépria ideia do “curso forcado” (que relembra o “cours forcé” das
notas do Banco de Franca decretado por Napoledo, em 1848) anda historica-
mente associada d suspensdo, em periodo de crise monetdria, da convertibilidade
das notas de banco no metal correspondente ao valor nominal, segundo a uni-
dade padrdo adoptada - ver Michael Bordo/Angela Redish, in Money in The Wes-
tern Legal Tradition, Middle Ages to Breton Woods, Edited by David Fox/ Wolfgang
Ernst, Oxford, 2016, p. 598.

8 Ver pardgrafo anterior e nota de rodapé 84.
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do art. 63.°-c) da Lei Geral Tributdria:

"1 - Os sujeitos passivos de IRC, bem como os sujeifos passivos de
IRS que disponham ou devam dispor de contabilidade organiza-
da, estdo obrigados a possuir, pelo menos, uma conta bancdria
através da qual devem ser, exclusivamente, movimentados os
pagamentos e recebimentos respeitantes & actividade empre-
sarial desenvolvida. (...)

3 - Os pagamentos respeitantes a faturas ou documentos equi-
valentes de valor igual ou superior a (euro) 1000 devem ser efe-
tuados através de meio de pagamento que permita a identifi-
cacdo do respetivo destinatdrio, designadamente transferéncia
bancdria, cheque nominativo ou débito direto.”

O texto legal ndo deixa duvidas: dentro do dmbito
subjectivo do preceito (sujeitos passivos de IRC e sujeitos pas-
sivos de IRS que disponham ou devam dispor de contabilida-
de organizada), pagamentos superiores a € 1 000,00, tém de
ser efectuados com dinheiro bancdrio (saldos de depdsitos de
contas bancdrias®), de modo a permitir a identificacdo do cre-
dor (algo que a portabilidade e o anonimato das notas e das
moedas ndo possibilita). Mais do que o curso legal do dinheiro
bancdrio (que apenas implicaria a ilegitimidade da sua recusa
como meio de pagamento), o legislador institui, aqui sim, a proi-
bicdo da utilizacdo de outros suportes monetdrios, elevando o
dinheiro produzido pelos bancos privados (como veremos no
ponto seguinte) as alturas de um estatuto que ndo chega a ser
atingido pelo dinheiro produzido pelas enfidades publicas com

8 A tfransferéncia bancdria, o débito directo e o cheque sdo, todos eles,
instrucdes de mobilizacdo dos saldos inscritos em contas bancdrias — ver, infra, nota
de rodapé 120.
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poder de emissdo monetdria (os Estados membros e os bancos
centrais nacionais).

3.2.3. Suportes monetdrios emitidos por sujeitos de di-
reito privado: os depdsitos bancdrios criados
pelos bancos (ou “dinheiro bancario”)

3.2.3.1. O conceito de depdsito bancdrio e a importéncia e a
estrutura do acto de inscricdo em conta

O “"depdsito bancdrio” (que € o dinheiro criado pelos
bancos, o dinheiro bancdrio) € um saldo (positivo) inscrito numa
conta bancdria, expresso numa quantidade de unidades mo-
netdrias (x euros), que integra o activo do titular da conta (clien-
te do banco) e o passivo do banco. Um saldo de uma conta
bancdria é, portanto, uma obrigacdo monetdria do banco,
cujo credor € o fitular da conta®. Repetem-se, aqui, os fracos
estruturais j& identificados nos saldos das contas de reservas nos
bancos centrais: trata-se de uma obrigacdo monetdria que, di-
recta e imediatamente, é criada e modificada pela inscricdo
magnética (gravacdo de tracos magnéticos em disco rigido)
em conta (“keystroking money”) de acréscimos (“movimentos

8 Michael McLeay/Amar Radia/Ryland Thomas, Money creation in the
modern economy, Quaterly Bulletin, 2014 Q1, Bank of England, p.3, Joseph Huber,
. Monetdre Modernizierung, Zur Zukunft der Geldordnung:Vollgeld und Monetative
,ob. cit., pp. 11 e ss.
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a crédito”) e subtraccdes (“movimentos a débito”)®. A conta
€ o conjunto dessas inscricoes ("book-entries”) e o saldo o resul-
tado, em cada momento, das respectivas variacdes quantitati-
vas. O saldo €, portanto, a quantidade de unidades monetdrias
“disponiveis"’!, em cada momento, na conta. A quantidade do
objecto da obrigacdo monetdria do banco em relacdo ao seu
cliente vai variondo em funcdo das inscricoes feitas na conta.
Tal como observémos ja a respeito das reservas, o fac-
to juridico?? radicalmente constitutivo da especifica obrigacdo
monetdria em que consiste o depdsito € o acto escritural (mate-
rialmente consistente na gravacdo magnética — ainda que esta
seja depois reproduzida em caracteres alfanuméricos), necessa-
riamente praticado pelo banco, da inscricdo em conta. O que
gera a obrigacdo monetdria (o depdsito bancdrio) é o acto es-
critural da inscricdo (que serd, quase sempre, um acto “devido”,
por forca das relacdes juridicas conexas d relacdo de depdsito?).
Também aqui, d semelhanca do que acontece com
as reservas nos bancos centrais, assoma, em plenitude, a na-

% Dieter Medicus, Schuldrecht |, Algemeiner Teil, 17. Auflage, C.H. Beck,
2006, p. 71, define assim o dinheiro escritural bancdrio (“Buchgeld”): “Dieses beste-
ht aus Bankguthaben, also aus Forderungen gegen Banken™.

91 Estarem as unidades monetdrias “disponiveis” apenas significa a cor-
respondente inscricdo, magneticamente gravada, e nada mais do que isso. Ndo
existe nada para 14 da inscricdo; a unidade monetdria existe porque inscrita, e
enguanto inscrita.

2 Fica para outra oportunidade o aprofundamento da questdo de saber
de que tipo de facto juridico se trata, ainda que n&o repugne, prima facie, aco-
modd-lo nos quadros do negdcio juridico unilateral. Sobre a questdo, especifica-
mente a respeito do “movimento a crédito” (“Gutschrift”), dando noticia de teses
“unilateralistas” e “contratualistas” (expressdes minhas), ver Stephan Meder, Guts-
chrift, in Handbuch zum deutschen und europdischen Bankrecht, 2. Auflage,Peter
Darleder/Kai-Oliver Knops/Heinz Georg Bamberger, Springer, 2009, p. 1277.

% Ver, infra, ponto 3.2.3.6.
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tureza linguistico-institucional do dinheiro: o saldo em conta (e
a obrigacdo monetdria que Ihe é inerente) emerge de actos
escriturais, praticados pelo banco depositdrio, de inscricdo de
variagcdes (aumentos e diminuicdes) na quantidade de unida-
des monetdrias. O depdsito bancdrio € “dinheiro” (no sentfido
de ser suporte monetdrio capaz de extinguir obrigacdes mone-
tarias expressas na mesma unidade monetdria) porque o saldo
em que ele consiste resulta de uma inscricGo em conta operada
por um sujeito a que a ordem juridica reconhece o poder de, por
meio dessa inscricdo, criar e “destruir” dinheiro (quando, respec-
tivamente, aumenta e diminui o saldo)?. Também os bancos, por
conseguinte, t¢m o poder de criar dinheiro ex nihilo (“out of no-
thing” ou “out of thin air”, *fountain pen money")?. SGo variadas

24 Ndo hd, é certo, uma especifica norma que reconheca aos bancos o
poder de criar dinheiro pela via da criagcdo de depdsitos — ao invés do que sucede
com a outorga, aos Estados membros e aos bancos centrais, do exclusivo da
emissdo de moedas e notas, respectivamente. Todavia, considerada no seu todo,
tem de concluir-se que a ordem juridica autoriza os bancos a fazé-lo (ou, pelo
menos, tolera que o facam), pois sé assim se pode compreender que os Estados
membros aceitem o dinheiro bancdrio como meio de pagamento dos tributos e
que o legislador chegue mesmo a impor a sua utilizacdo em largos dominios da
vida econdmica (ver, supra, 3.2.2.4.).

%5 Um poder que ndo é de pouca importéncia uma vez que a maior
parte do dinheiro existente &, de longe, constituida por depdsitos bancdrios. Em 31
de Agosto de 2016, segundo dados estatisticos disponibilizados pelo Banco de Por-
tugal, apenas cerca de 9,5% (equivalente a 1 063 094 milhdes de euros) da massa
monetdria global (M3), que montava a 11 213 346 milhdes de euros, era constitui-
da por dinheiro emitido pelos Estados membros (moedas) e pelos bancos centrais
(notas). A maior fatia do “bolo” monetdrio global cabe aos depdsitos a ordem
(criados pelos bancos), que representam cerca de 62,07% (o correspondente a 5
897 625 milndes de euros). Segundo o “glossary” do BCE: o agregado monetdrio
M1 (“narrow agregate”) abrange as moedas e notas em circulagdo e os depdsitos
a ordem (“overnight deposits”): o agregado M2 (“intermediate agregate”) inclui
M1, depdsitos a prazo até 2 anos e depdsitos com pré-aviso até 3 meses; o agre-
gado M3 (“broad agregate”) abrange M2, acordos de recompra e diversos instru-
mentos de divida com maturidade até 2 anos (https://www.ecb.europa.eu/home/
glossary/html/glossm.en.html).
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as circunst@ncias em que, por meio da constituicdo de depdsitos
(por meio, leia-se, de inscricdes em conta materializadas na gro-
vacdo de tracos em suportes magnéticos), se dd a criacdo de
dinheiro pelos bancos. Um banco cria dinheiro ex nihilo: quando
lanca na conta de depdsito do seu funciondrio o valor corres-
pondente ao seu saldrio; quando lanca na conta do vendedor
a gquem comprou o edificio para a sua nova sede o valor corres-
pondente ao preco convencionado; quando lanca na conta do
seu cliente o valor correspondente ao valor que lhe “empresta”;
quando lan¢a na conta do seu cliente o valor “transferido” da
conta de um outro cliente bancdrio; e quando langca na conta
do seu cliente o valor correspondente as notas ou moedas que
este (no quadro, aqui sim, de um contrato de real quoad consti-
tutionem, mas ndo necessariamente de um contrato de depdsito
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- ver, infra, ponto 3.2.3.5.) Ihe tenha entregue” 77 %8,

%6 Horst Seiffert, ob. cit., pp. 29 e ss.

7 Apesar da inexisténcia de barreiras normativas, h& decerto circunstan-
cias que tem o efeito de moderar e constranger os bancos na criagdo de dinheiro
(afravés da criacdo de depdsitos, sobretudo por via da concessdo de crédito),
impedindo o aumento desvairado da massa monetdria global (ainda que ndo
de modo a evitar as “bolhas” expansionistas que ciclicamente afectam a econo-
mia, logo seguidas, apds o rebentamento, de periodos de contraccdo anémical).
Trata-se, por um lado, de limites impostos pelo proprio mercado e pelo jogo da
concorréncia entre bancos; e, por outro, lado, de limites resultantes de decisdes
de politica monetdria e de supervisdo bancdria prudencial. Quanto aos primeiros,
destaca-se, desde logo, a existéncia de interessados ‘“crediveis” (em termos de
avaliacdo de risco) em recorrer ao crédito bancdrio, uma vez que os bancos ndo
podem “emprestar” se ndo houver empresas e individuos disponiveis para solici-
tar empréstimos. Por outro lado, quando os depdsitos criados sejam “transferidos”
para outros bancos (quando, por exemplo, o “mutudrio” use o crédito inscrito na
sua conta para pagar bens fornecidos por uma empresa que tenha conta noutro
banco) - e a probabilidade de tal suceder é tanto maior quanto menor for a di-
mensdo e a quota de mercado do banco do “mutudrio” —, isso aumenta a neces-
sidade de reservas excedentdrias na sua conta no banco central, de modo a cum-
prir as suas obrigacdes no plano das relagcdes interbancdrias. Quanto aos limites
politico-monetdrios e prudenciais, sGo de realcar as decisdes que estabelecem ta-
xas de juro para o crédito concedido pelos bancos centrais nacionais (que, natu-
ralmente, tém influéncia nos custos inerentes a criacdo de depdsitos — na medida
em que estes determinem a necessidade de ‘“reservas de pagamento adicionais)
e que determinam rdcios minimos entre os activos detidos pelos bancos (designa-
damente os que consistem nos créditos a “restituicdo” do crédito concedido) e o
capital. Sobre a matéria dos limites a criacdo de dinheiro (quer dizer, a criacdo de
depdsitos) pelos bancos, ver Michael McLeay/Amar Radia/Ryland Thomas, Money
creation in the modern economy, loc. cit., pp. 4-8, e Horst Seiffert, ob. cit., pp. 75-85.

%8 A actual configuracdo dos sistemas monetdrios, em que cerca de 90%
do dinheiro existente é produzido pelos bancos através da criagcdo escritural, ex
nihilo, de depdsitos bancdrios, tem sido sujeita a criticas severas, provenientes de
diferentes quadrantes ideoldgicos, sociais e tedricos, desde representantes da “es-
cola austriaca” (é o caso de JesUs Huerta de Soto, Money, Bank Credit, and Eco-
nomic Cycles, Auburn, 2009, AL: Ludwig von Mises Institute, capitulos 1-2) s ONGs
“Positive Money" (http://positivemoney.org/), na Inglaterra, e “Monetative” (http://
www.monetative.de/), na Alemanha. Para além de suscitarem a questdo da legi-
timidade social e politico-constitucional da aftribuicdo aos bancos da prerrogativa
de criagdo monetdria (e da questdo, de justica social, da alocacdo dos lucros da
senhoriagem), os actuais sistemas monetdrios, que assentam no modelo da ban-
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Porque, no léxico juridico (e na cultura dos juristas), a

ca de "reserva fraciondria” (ver, no texto, o ponto 3.2.3.4), sdo responsabilizados
pelo descontfrolo da quantidade de dinheiro, pela recorrente sucessdo de ciclos
econdmicos em que a periodos de sobreaquecimento se seguem periodos de ar-
refecimento e contraccdo, e por crises de sobreendividamento, privado e pUblico
— Joseph Huber, Monetdre Modernizierung, Zur Zukunft der Geldordnung:Vollgeld
und Monetative, pp. 67 e ss., e Adair Turner, Between Debt and the Devil, Money,
Credit, and Fixing Global Finance, Princeton University Press, 2015, pp. 49 e ss.

Ndo faltam, por isso, propostas de alteracdo dos sistemas monetdrios,
que, apesar de germinarem no solo comum da reprovacdo da regalia bancdria de
criacdo escritural de dinheiro, divergem acentuadamente no sentido e operacio-
nalidade das reformas que advogam (divergéncias que reproduzem as diferencas
ideolégicas e tedricas que distinguem e separam os seus autores). E possivel, ainda
assim, arrumad-las em dois grupos, em funcdo do grau de ruptura com a estrutura
tipica dos actuais sistemas monetdrios, caracterizada pelo seu desdobramento em
trés niveis (“periférico”, “intermédio” e “central” — ver, supra, ponto 3.2.1.): por um
lado, o grupo das propostas por um lado, o grupo das propostas que, mantendo
o essencial dessa estrutura, incluindo o poder de criagdo monetdria dos bancos,
apontam para um regime de reserva de 100%; por outro lado, o grupo das pro-
postas que propugnam a eliminacdo radical da prerrogativa bancdria de criacdo
de dinheiro, que passaria a ser privilégio estatal [embora objecto de um (quarto)
poder soberano autbnomo (Monetative), o poder monetdrio (Monetative), que se
acrescentaria aos trés poderes j& existentes nas estruturas politico-constitucionais
— Joseph Huber, Monetdre Modernizierung, Zur Zukunft der Geldordnung:Vollgeld
und Monetative, p. 102]. Dentro do primeiro grupo, a proposta mais conhecida
e emblemdtica é o “Chicago Plan” (“Plan 100%-Banking), da autoria de um con-
junto de economistas de Chicago, incluindo Viner, Simons, Knight e M. Friedman,
apresentado em 1933, na ressaca da grande recessdo, frequentemente identifi-
cado com a versdo de . Fisher, de 1935 (*100%-money”) — Jaromir Bennes/Michael
Kumhof, The Chicago Plan Revisited, loc. cit., pp. 4 € 12 e ss., e Joseph Huber, The
Chicago Plan (100% Reserve) and Plain Sovereign Money, pp. 2-4 (http://www.so-
vereignmoney.eu/). Apesar das diferencas em aspectos de detalhe operacional,
hd uma ideia comum que atravessa todas as propostas de reforma monetdria
incluidas neste grupo: os depdsitos criados pelos bancos (o dinheiro escritural ban-
cario) devem ser suportados (“backed up”), a 100%, por dinheiro (no sentido de
“suportes monetdrios”) emitido pelo banco central, proibindo-se a actual “reserva
fraciondria”; a cada unidade monetdria criada por um banco na forma de inscri-
cdo em conta bancdria teria de corresponder uma unidade monetdria na forma
de inscricdo na conta de reservas desse banco no banco central.

As propostas de reforma monetdria integrdveis no segundo grupo par-
tilham duas ideias fundamentais. Em primeiro lugar, a prerrogativa de criagcdo de
dinheiro escritural, ex nihilo, seria exclusivamente reservada aos bancos centrais
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palavra “depdsito” tem uma forte denotacdo “realista” (que

(passando a ter o mesmo estatuto dos outros suportes monetdrios, as notas e as
moedas), retirando-se aos bancos o poder de producdo de dinheiro escritural de
que actualmente dispdem: os bancos centrais deixariam de ser meros lenders of
last resort e passariam a assumir a funcdo de issuers of first instance (Joseph Huber,
Monetd@re Modernizierung, Zur Zukunft der Geldordnung:Vollgeld und Monetative,
p. 103, e Andrew Jackson/Bill Dyson, Modernising Money, Why Monetary System Is
Brocken and It Can Be Fixed, 2012, Positive Money, Capitulo 6). Em segundo lugar,
modificar-se-ia também a fisionomia juridica do dinheiro escritural (a emitir exclusi-
vamente pelos bancos centrais): em lugar de ser, como sucede actualmente, um
registo de divida (de uma especifica obrigacdo monetdria), que integra o passivo
dos bancos, transformar-se-ia num objecto monetdrio estruturalmente idéntico ds
notas e ds moedas, das quais apenas se diferenciaria por forca da sua particular
materialidade: tracos magnéticos em disco de computador. Tratar-se-ia de “di-
nheiro pleno” (“Vollgeld”), cuja criacdo ndo envolveria o surgimento de divida
(“debt-free money"). Os saldos das contas bancdrias deixariam de constituir divi-
das dos bancos, passando a designar unidades monetdrias realmente (no sentido
mais genuinamente juridico-real do termo) pertencentes aos respectivos titulares,
que delas seriam proprietdrios (“Geldkonten™). Tratar-se-ia, em bom rigor, da abso-
luta reconciliacdo da palavra "depdsito”, no seu sentido mais visceralmente real
(um depdsito “regular”, e ndo apenas “irregular”), com a realidade monetdria: as
unidades monetdrias, representadas em tracos magnéticos, pertenceriam plena-
mente ao fitular da conta, ndo se confundindo no patrimdnio do banco, que teria
efectivamente de guardd-las, sem prejuizo de um verdadeiro empréstimo que o
cliente Ine concedesse. Num sistema monetdrio com esta configuracdo, em caso
de insolvéncia de um banco, os depositantes, por definicdo, estariam protegidos,
sem necessidade de qualquer “fundo de garantia de depdsitos”, dado que, em vez
de credores do banco, seriam verdadeiros proprietdrios do dinheiro depositado. So-
bre as variantes operacionais das “Geldkonten” (incluindo a hipdtese, mais radical,
de acesso do publico a abertura de contas nos bancos centrais, ver Joseph Huber,
Monetdre Modernizierung, Zur Zukunft der Geldordnung:Vollgeld und Monetative, p.
105 e ss). Incluem-se neste grupo, as propostas de reforma monetdria das ONGs “Po-
siive Money” (http://positivemoney.org/), na Inglaterra, “Monetative” (http://www.
monetative.de/), na Alemanha, e “Vollgeld Initiative™ (http://www.vollgeld-initiative.
ch/), na Suica, que desencadeou um processo de referendo que visa alterar a Cons-
tituicGo Federal, de modo a reservar & Confederacdo o poder de criacdo de todos
os suportes monetdrios (“Elle seule émet de la monnaie, des billets de banque et de
la monnaie scripturale comme moyens de paiement légaux.”).

Uma referéncia final para a posicdo defendida pelos “representantes”
da Escola Austriaca, que ndo é inteiramente reconduzivel a nenhum dos referidos
dois grupos de propostas de reforma, ainda que partihem com elas a critica aos
sistemas de “banca de reserva fraciondria”. Para os seguidores de Von Mises, o
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imediatamente remete o leitor para a figura do “confrato de
depdsito”), pode parecer insdlito definir o depdsito bancdrio
como uma obrigacdo monetdria resultante de um acto pura-
mente escritural de inscricdo numa conta de um certo niUme-
ro de unidades monetdrias. Mas, sobre ser a que € acolhida e
pressuposta pela autoridade que estabelece a politica mone-
taria europeia (o0 BCE)?, € essa a compreensdo de depdsito que
se ajusta a sua (Unica) definicdo legal. Diz-se, no art. 155.°/4 do
RGICSF, com o propésito de demarcar o “objecto” do Fundo de
Garantia de Depdsitos, que “[se entende] por depdsito os sal-
dos credores que, nas condicdes legais e contratuais aplicdveis,
devam ser restituidos pela instituicdo de crédito e consistam em
disponibilidades monetadrias existentes numa conta ou que re-
sultem de situacoées fransitdrias decorrentes de operacdes ban-
cdrias normais.”'® A definicdo legal alberga as duas notas dis-
tintivas do conceito de depdsito que adopto: por um lado, @
referéncia ao “saldo credor” confirma a ideia de o "depdsito”

“sistema monetdrio ideal” assentaria em trés pilares: reserva de 100%; abolicdo dos
bancos centrais e de leis que imponham cursos forcados de quaisquer suportes
monetdrios; regresso ao padrdo ouro (de que o “euro” seria um “proxy” aceitdvel,
um primeiro passo em direccdo & situacdo ideal), que, entre outras, apresentaria
uma vantagem distintiva: “it curbbs and limits the arbitrary decisions of politicians
and authorities” — JesUs Huerta de Soto, An Austrian Defense of the Euro, 2012 (ht-
tps://mises.org/library/austrian-defense-euro).

9 Ver a nota anterior, quanto & delimitacdo dos agregados monetdrios.

100 Segundo L. Miguel Pestana de Vasconcelos, Dos Contratos de Depdsi-
to Bancdrio, in Revista da Faculdade de Direito da Universidade do Porto, Ano VI,
2011, trata-se da nocdo de depdsito “que é em geral usada pelos economistas”.
Assim serd; mas isso ndo lhe retira nem diminui a juridicidade (independentemente
da guestdo metodoldgica geral do valor das definicdes legais). Creio mesmo que
o facto de ser esta a nocdo relevante para balizar o dmbito protector do Fundo de
Garantia de Depdsitos (um pilar essencial da confiangca no sistema bancdrio) Ihe
confere uma especial forca normativa e um acrescido valor simbdlico.
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ser uma relacdo juridica obrigacional (e ndo um confrato: um
efeito e ndo um facto juridico); por outro lado, a incorporagcdo
da “conta” na definicdo atesta a essencialidade do momento
escritural no surgimento do depdsito bancdrio (da obrigacdo
monetdria e que ele estruturalmente consiste). A compreensdo
do depdsito bancdrio como relacdo obrigacional (como espe-
cifica obrigacdo monetdria) estd também pressuposta no regi-
me processual civil da “penhora de depdsitos bancdrios” (art.
780.° do Cdédigo de Processo Civil), que, sistematicamente in-
cluido na “subseccdo” relativa a penhora de direitos, se centra
no “blogueio” do “saldo existente”. Também no art. 1680.° do
Caodigo Civil o legislador frata o os “depdsitos bancdrios” como
grandezas contabilisticas “*movimentdveis”.

A nocdo de “conta de depdsito bancdrio”, constante
do art. 2.°/7 do Aviso n.°5/2013, do Banco de Portugal, corrobo-
ra, creio, o que venho defendendo: “conta de depdsito bancd-
rio” é “qualquer conta bancdadria aberta para constituicdo [subli-
nhado meu] de uma das modalidades de depdsito previstas no
artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 430/91, de 2 de novembro™'°',

101 A escolha do momento de exigibilidade da obrigacdo do banco
como critério distintivo das vdrias “modalidades” de depdsito bancdrio enuncio-
das no diploma referido no texto (depdsitos a ordem, com pré-aviso, a prazo e a
prazo ndo mobilizdveis antecipadamente) reforca a comprovacdo da natureza
obrigacional-escritural do depdsito bancdrio. Sobre a caracterizagdo dessas mo-
dalidades de depdsito, ver L. Miguel Pestana de Vasconcelos, loc. cit., pp. 161 e
ss. Os depdsitos a prazo e com pré-aviso sdo juridico-estruturalmente idénticos aos
depdsitos & ordem: ambos consistem em obrigacdes monetdrias escrituralmente
constituidas por inscricGo em conta. Os diferentes momentos de exigibilidade que
os diferenciam sdo, todavia, relevantes em sede de politica monetdria — dai que
sejam incluidos em diferentes agregados monetdrios (M1 ou M2). Os depdsitos a
prazo (ou, em geral, os depdsitos ndo exigiveis ‘& ordem™ do depositante), dada a
sua “imobilizacdo” tempordria, ndo constituem imediatamente dinheiro, embora
d medida que se abeire o instante da exigibilidade se aproximem desse estado
(“near money”).
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As definicdes juridico-normativas e o glossdrio adoptado
pelas autoridades de politica monetdria convergem num pon-
to: hd uma relacdo de implicacdo reciproca entre o depdsito
bancdrio e a conta de depdsito bancario. Significa isto que sem
depdsito ndo hd conta de depdsito e que, sem esta, ndo é pos-
sivel a existéncia daquele. Repisando: o depdsito € um saldo
inscrito em conta (e s o é se e na medida em que estiver nela
inscrito); a conta € aberta para a constituicdo, por via de uma
inscricdo, do depdsito'®?,

Fernando Conceicdo Nunes distingue entre inscricoes
(em conta) declarativas e inscricdes constitutivas'®. Segundo o
autor, sericm meramente declarativas as inscricoes que apenas
“representam” as “operacdes” que lhes “[ddo] origem (...) tais
como o pagamento de um cheque e o depdsito de numerad-
rio”. Constitutivas seriam as inscricdes que ‘“consubstancia[m]

1920 que significa, também, que os juristas, se quiserem verdadeiramente
que as suas construcdes dogmdticas se adequem aos dados normativos, d reali-
dade do sistema monetdrio e aos conceitos de que se servem as autoridades de
politica monetdria, terdo de alijar da mente a sinonimia entre depdsito bancdrio e
contrato de depdsito bancdrio, por muita dspera que seja a censura que merecam
o legislador e os economistas pelo facto de terem usado uma palavra (depdsito)
que (para os juristas) sempre respeitou a coisa diversa. O direito do dinheiro e o
direito bancdrio (este com particular intensidade) estdo repletos de palavras e
expressdes enganadoras, que promovem uma compreensdo errada do sistema
monetdrio — palavras e expressdes que retratam uma realidade que deixou de o
ser hd séculos (a realidade dos sistemas monetdrios baseados em padrdes metdli-
cos e do privilégio estadual da produgdo dos suportes monetdrios). O legislador
e 0s economistas, parasitando-as, usam palavras velhas que disfarcam sentidos
novos; os juristas parece insistirem em tomd-las com os sentidos velhos, cerrando
os olhos d realidade nova (a realidade de um sistema monetdrio “desmetalizado™”,
em que os principais produtores dos suportes monetdrios — digamo-lo mais crua-
mente: os produtores de dinheiro — sGo os bancos).

103 Fernando Conceicdo Nunes, Depdsito e Conta, Estudos em Homena-
gem ao Professor Inocéncio Galvdo Teles, Volume I, Direito Bancdrio, Almedina,
2002, p.80.
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em si propria[s] uma entrega ou restituicdo de fundos”, como
sucede na hipdtese do “crédito em conta através do qual o
depositdrio paga o saldrio de um empregado, também seu
depositante”. Ndo creio que a distincdo proceda. Todas as ins-
cricoes em conta sdo estruturalmente constitutivas, porque é
por forca delas que se produz o efeito de criagcdo, modifica-
cdo (variagdes quantitativas de acréscimo ou diminuicdo) ou
extincdo da obrigacdo monetdria em que consiste o depdsito
bancdrio. Nos exemplos de inscricoes meramente declarativas
referidos por Fernando Conceicdo Nunes, o depdsito bancdrio
(enguanto obrigacdo monetdria do banco manifestada no sal-
do em conta) ndo é afectado pelas “operacdes” subjacentes
de “depodsito de numerdrio” ou “pagamento” de um cheque.
Para que a obrigacdo monetdria do banco se altere em con-
formidade com tais “operacdes” € indispensavel que se Ihe siga
um acto escritural de inscricGo em conta: sem esta, aquela fica
incélume, ndo se alterando a quantidade de dinheiro escritu-
ral a disposicdo do fitular da conta. Com a simples enfrega de
“numerdrio” ao banco, este, em consequéncia do contrato real
assim celebrado, ficard obrigado a restituicdo do tantundem:;
mas, sem a inscricdo, a crédito, desse valor, o saldo da conta
ndo se altera — e ndo se altera, portanto, a quantidade de uni-
dades monetdrias disponiveis para a realizacdo de pagamen-
tos no giro bancdario. Donde, e ainda que seja obrigacionalmen-
te devida, a inscricdo ndo se limita, nunca, a apenas declarar
um efeito j& produzido por outro facto: dela depende sempre a
producdo desse efeito.

Nd&o se justificando no plano da eficacia juridica, tem
utiidade uma distincdo politico-monetdria entre inscrices em
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conta, segundo o critério do seu efeito na massa monetdria
global: hd, por um lado, inscricdes em conta de depdsito ban-
cdrio que, em termos absolutos, aumentam a massa monetdria
global, e hd, por outro lado, inscricdes que apenas produzem
realocacodes das unidades monetdrias, ndo afectando a sua
quantidade global. H&d aumento absoluto da quantidade de di-
nheiro (aumento da massa monetdria global): guando o banco
inscreve na conta do seu cliente, a crédito, a quantia que |he
empresta'®; quando credita na conta do seu funciondrio o res-
pectivo saldrio e na conta do vendedor o preco do imdvel que
lhe comprou. H& apenas realocacdo de unidades monetdrias
(sem acréscimo da massa monetdria global): quando o banco
credita na conta do seu cliente o valor “transferido” por outra
pessoqa; e quando credita o valor representado pelas moedas
ou notas entregues

3.2.3.2. A conta de depdsito bancdrio ndo funciona como uma
conta associada a um contrato de conta corrente

A referéncia ao saldo e aos movimentos a crédito e a
débito arrastam-nos quase inexoravelmente para o terreno do
contrato (comercial) de conta corrente, para a ideia de que

104 A maior parte dos depdsitos bancdrios (no sentido, insiste-se, de crédi-
to registo registado em conta bancdria) —isto €, a maior parte do dinheiro banca-
rio (que, por sua vez, constitui a maior parte da massa monetdria global) — é cons-
tituida por esta via: através do lancamento em conta das quantias “emprestadas”
pelos bancos (“loans make deposits, not the reverse”). Sobre o ponto, ver Michael
MclLeay/Amar Radia/Ryland Thomas, Money creation in the modern economy,
loc. cit., pp. 2-4., e Joseph Huber, Monetdre Modernizierung, Zur Zukunft der Gel-
dordnung:Vollgeld und Monetative, pp. 21 e ss.
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a conta de depdsito bancdrio subjaz um contrato ajustavel
ao molde tipico do art. 344.° e ss do Cddigo Comercial, segun-
do o qual “[se dd] contrato de conta corrente todas as vezes
que duas pessoas, tendo de entregar valores uma a outra, se
obrigam a transformar os seus créditos em artigos de «devey e
«hd-de haven, de sorte que sé o saldo final resultante da sua
liquidacdo seja exigivel”.'® Em “linguagem actual”, “pode defi-
nir-se” o contrato de contrato de conta corrente como aquele
“pelo qual uma das partes ou ambas se obriga(m) a inscrever
em conta corrente os créditos e os débitos provenientes dos fu-
turos negocios que venham a realizar, de tal modo que sé o sal-
do credor de uma delas seja exigivel com o fecho da conta™'%,

Ndo acompanho a tese que reconduz o funcionamento
da conta de depdsito bancdrio ao contrato de conta corren-
te mercantil'”, nem sequer na versdo mitigada de um contra-

105 Neste sentido, Carlos Ferreira de Almeida, Contratos IV, Funcdes, Cir-
cunstancias, Interpretagcdo, Almedina, 2014, p. 39, e Contrato Bancdrio Geral e
Depdsito Bancdrio, in Direito Bancdrio, CEJ, Ebook, 2015, pp. 26 e ss, onde o autor
afrma que o “contfrato bancdrio geral € um contfrato em conta corrente”. Para
outros autores, como Anténio Pedro Ferreira, Direito Bancdrio, Quid Juris, Lisboa,
2005, pp. 567 e ss., que rejeitam tanto a tese de que se trata de um “simples méto-
do de gestdo contabilistica”, como a “figura de uma construgcdo unitdria da conta
corrente”, deve fazer-se "uma distincdo clara entre o confrato de conta corrente
e a conta corrente bancdaria”.

1% Carlos Ferreira de Almeida, Contratos IV, Funcdes, Circunstancias, In-
terpretacdo, Aimedina, 2014, p. 39.

107 Carlos Ferreira de Almeida (Contfrato Bancdrio Geral e Depdsito
Bancdrio. Loc. cit., p. 26) ndo se refere, é certo, d “conta de depdsito bancdrio”.
O que o autor afirma é que o “contrato bancdrio geral é contrato em conta cor-
rente, isto &, executado afravés de um registo contabilistico, onde se inscrevem
cronologicamente créditos e débitos e que revela o saldo da posicdo do cliente.”
Mas, se ndo interpreto mal, quando alude ao “registo contabilistico, onde se in-
screvem cronologicamente créditos e débitos e que revela o saldo da posicdo do
cliente”, é a “conta de depdsito bancdrio” que denota — aquela conta em que o
saldo é permanentemente exigivel pelo cliente do banco; aquela conta que mui-
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to de conta corrente especial (ou “atipico”), distinto da matriz
geral do art. 344.° do Cdédigo Comercial. Dizendo-o com mais
exactiddo: entendo que o modo de funcionamento (de “movi-
mentacdo”) da conta de depdsito bancdrio ndo corresponde
d execucdo (ou ao cumprimento) de um verdadeiro contrato
de conta corrente mercantil'®, Ndo sendo o funcionamento da
conta de depdsito bancdrio objecto de especifica regulacdo
legal — assim como ndo o € o contfrato que inaugura a relacio-
namento juridico entre o banco e o seu cliente (chama-se-lhe
“contrato bancdario geral” ou “contrato de abertura de conta”)
— 0 meu ponto de referéncia é constituido pelas praticas co-
muns e generalizadas entre os bancos, espelhadas nas “condi-
coes gerais” que predispdem (e impdem) aos seus clientes.

Hd& logo um primeiro aspecto em que se evidencia a irre-
dutibilidade da conta de depdsito bancdrio & moldura concei-
tual da conta corrente: enquanto que nesta apenas estdo em
causa relagoes juridicas (aguelas a que pertencem os créditos
tfransformados em “artigos” da conta) entre as partes (do con-
trato de conta corrente), naquela as inscricdes (0s movimentos
a crédito e a débito) sdo também originadas por relacoes juridi-
cas que envolvem terceiros (as relacdes entre o titular da conta
e aqueles a quem faz e de quem recebe pagamentos e, tam-

tas das “condi¢des gerais de abertura de conta” (ou “condi¢cdes gerais de contas
e depdsitos a ordem”) elaboradas pelos bancos operadores no mercado nacional
denominam “conta de depdsito d ordem”.

198 Dizer isto ndo significa excluir, em absoluto, a possibilidade de entre
o0 banco e o cliente ser concluido um verdadeiro e préprio contrato de conta
corrente; apenas significa, mais simplesmente, que o mecanismo da conta de de-
pdsito bancdrio (em particular a conta de depdsito & ordem, caracterizada pela
permanente disponibilidade do saldo) ndo tem as caracteristicas da “conta” nec-
essariamente associada a um contrato de conta corrente.
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bém, as relacdes interbancdrias que se desenvolvem no interior
dos sistemas de pagamentos).

A conta de depdsito bancdrio (sobretudo se se tomar
por referéncia a conta de depdsito a ordem), por outro lado,
nem sequer abrange todas as relacoes entre o banco e o seu
cliente. NGo sé porgue este pode ser titular de mais do que uma
conta de depdsito (& ordem ou a prazo), mas também porque
pode haver outras contas (que operam segundo o “maquinis-
mo" tipico da movimentacdo a crédito e a débito) que ndo sdo
de depdsito, como sucede com as contas ligadas a emprésti-
mos concedidos pelo banco ao seu cliente (em que é registado
o capital inicial e as amortizacdes subsequentes).

Um dos tracos distintivos da conta corrente mercantil
(rectius, da movimentacdo, a crédito e a débito, de uma con-
ta que seja instrumento de execucdo de um certo contfrato de
conta corrente) é a “transformacdo” da “entrega” de uma das
partes num lancamento a crédito: a parte que faz a entrega
é “creditada” pelo respectivo valor e a outra é debitada. Se-
gundo este procedimento contabilistico, seria natural, quando
um banco empresta dinheiro ao seu cliente (excluindo a hipo-
tese do “descoberto em conta”), que a “entrega” dos “fundos”
lhe fosse creditada na conta de depdsito (e, simetricamente,
debitada ao seu cliente)'””. Mas o que sucede é exactamente
o contrdrio: os “fundos emprestados” sdo creditados na conta
de depdsito & ordem do cliente (e correspondem, realmente, a
uma obrigacdo monetdria do banco) — embora, paralelamen-
te, seja criada uma (outra) conta (que ndo € uma conta de de-

19 Sobre o sentido dos lancamentos, a crédito e a débito, na conta cor-
rente mercantil, ver Pedro Pais Vasconcelos, Direito Comercial, Volume |, Parte Ge-
ral, Contratos Mercantis, Titulos de Crédito, Aimedina, 2011, p. 200.
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posito) onde vao sendo deduzidas as amortizacdes realizadas.

Ao invés do que sucederia numa verdadeira conta cor-
rente, as quantias debitadas ao fitular da conta, por sua vez,
ndo correspondem a “entregas” do banco. O exemplo mais
flagrante disto mesmo é o do débito do valor duma prestacdo
de reembolso (e juros) no dmbito de um contfrato de crédito a
habitacdo: o banco ndo “entrega” nada ao cliente; este é que
lhe “entrega” o valor da prestacdo, cumprindo uma parte da
sua obrigacdo. Quando o cliente “transfere” uma quantia para
a conta de um terceiro, que é debitada na sua conta de de-
posito, ndo se verifica, fambém, nenhuma “entrega” do banco.
O banco, ao debitar a conta do cliente estd apenas a inscre-
ver um movimento que corresponde ao cumprimento (e corres-
pondente extincdo) da sua obrigacdo monetdria, no contexto
da relacdo do “giro” bancdario.

As reducodes do “saldo” da conta de depdsito, diferen-
temente do que sucederia num auténtica conta corrente, ndo
resultam da compensacdo dos créditos do cliente com os cré-
ditos do banco: advém, sim, do cumprimento (em regra, par-
cial), pelo banco, da sua obrigacdo monetdria.® Quando a
conta é debitada, o banco ndo entrega nada para ser levado

10 Pode falar-se em compensacdo quando o banco, por exemplo, deb-
ita na conta do cliente a prestacdo de reembolso do empréstimo: o crédito do
banco a prestacdo de reembolso € extinto por confrapartida da extingdo em ig-
ual montante do crédito do cliente d “restituicdo” do depdsito. Todavia, esta com-
pensacdo ndo opera dentro da conta, mas fora dela, implicando movimentos
em duas contas diferentes (a conta de depdsito e a conta associada ao contrato
de crédito). Nao é, de resto, por acaso, que as “condicdes gerais” dos contratos
de abertura de conta costumam incluir cldusulas especiais de compensacdo, por
forca das quais o banco é "autorizado” a “debitar” na conta de depdsito quantias
que lhe sdo devidas pelo seu titular — o que mostra que a compensacdo ndo op-
era no interior da conta de depdsito, mas por forca de uma estipulacdo especial
que lhe é exterior.
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a crédito (o banco ndo estd a conceder crédito ao cliente —
como € proprio da funcdo econdmica de uma genuina conta
corrente mercantil); estd, diferentemente, a cumprir a obriga-
¢cdo monetdria que o liga ao fitular da conta.

O Unico caso em que um movimento a crédito na conta
de depdsito bancdrio tem a sua origem numa lidima entfrega
do cliente € aquele em que este confia “realmente” notas ou
moedas. Mas, mesmo aqui, © modus operandi da conta de de-
posito ndo se assemelha ao de uma conta corrente. Se fosse
O caso de esta se dar, a obrigacdo de restituicdo da quantia
entregue extinguir-se-ia, por novacdo, no momento do cdiculo
do saldo — mas s6 neste momento'" (ainda que este possa ser
“continuamente apurado”, numa espécie de sucessdo ininter-
rupta de fechos da conta). Tratando-se, porém, de conta de
depdsito bancdrio, a inscricdo (em “movimento a crédito”) da
quantia equivalente ao valor nominal das notas ou moedas en-
tregues fransforma imediatamente o direito emergente do con-
trato constituido pela entrega das notas ou das moedas em
dinheiro bancdrio (isto €, em obrigacdo monetdria do banco
inscrita na conta de depdsito), independentemente do apura-
mento de qualquer saldo (seja ele periddico ou continuo)''.

Tudo isto parece confiirmar o entendimento de que a
conta de depdsito bancdrio ndo € um mecanismo de actua-

""" Sobre o efeito obrigacional novatério que, tal como a compensacdo,
é inerente ao contrato de conta corrente, ver Carlos Ferreira de Almeida, Contra-
tos IV, Fungdes, Circunsténcias, Interpretacdo, Aimedina, 2014, pp. 41-42.

"2 Estipula-se, por exemplo, nas “condicdes gerais de abertura de conta
e prestacdo de servicos” predispostas pela Caixa Geral de Depdsitos, a respeito
do depdsito de numerdrio”, que o banco “deverd disponibilizar o montante do
depdsito na conta de referéncia imediatamente apds o momento da rececdo
dos fundos”.
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cdo de um contrato a que assente o molde tipico do contrato
de conta corrente mercantil. A conta de depdsito €, antes, o lu-
gar (puramente magnético-escritural) onde, por meio de actos
de inscricdo (“movimentos”), se registam os acréscimos e dimi-
nuicoes na quantidade de unidades monetdrias que definem a
medida da obrigacdo (monetdria) do banco. Mais simplesmen-
te: a conta de depdsito regista, a cada momento, a quantidade
de dinheiro escritural bancdrio a disposicdo do tfitular da conta's.
E assim se compreende que as “condicoes gerais” elaboradas
por alguns bancos definam “movimentacdo a crédito” como
“entradas de fundos” e "movimentacdo a débito” “saidas de
fundos da conta do ftitular" (e nGo como registos de créditos
ou obrigacdes da contraparte, para efeitos de apuramento de
um saldo resultante de operacdes de compensacdo). E assim se
compreende, também, a prépria ideia de o cliente ser o “titu-
lar” da conta (e o correspondente sujeito do especifico crédito
monetdrio que ela regista) —relacdo de fitularidade que ndo faz
sentido numa pura conta corrente, uma vez que ela desemboca
num saldo que € objecto de crédito cujo sujeito activo pode ser
tanto um como outro dos correntistas''s,

3 Falar em dinheiro significa, aqui, retomando o que se vem repetindo
ao longo do texto, denotar um especifico suporte monetdrio que se materializa,
precisamente, numa obrigacdo monetdria inscrita na conta de depdsito.

114 £ entre outros, o caso das “condicdes gerais de abertura de conta e
prestacdo de servicos” predispostas pela Caixa Geral de Depdsitos.

5 Tal como ndo faz sentido a elaboracdo, pelo cliente, de uma conta
simétrica (ou espelho), a ndo ser para efeitos de verificacdo da correccdo dos
movimentos inscritos pelo banco. E que a conta que o cliente pudesse elaborar
nunca teria os mesmos efeitos juridico-monetdrios da conta de depdsito propria-
mente dita: ndo constituiria, nunca, dinheiro escritural, utiliz&vel no giro bancdrio,
assim como seria absolutamente irrelevante para a formacdo das decisdes de po-
litica monetdria.
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3.2.3.3. Criagao, circulacao e “destruicao” do dinhei-
ro bancario

O dinheiro bancdrio (o depdsito bancdrio, na acepcdo,
normativa e politico-monetariomente adequada, em que uso
a expressdo) € criado, como se viu ja, por meio de actos de
inscricdo de sinal positivo (movimentos “a crédito”) em contas
de depdsito bancdrio. Sabendo-se que, na origem do dinheiro
bancdrio, acaba sempre por estar sempre uma operacdo de
crédito, dos bancos centrais ou dos bancos (o chamado “mu-
tuo bancdrio”), o pagamento (e consequente extingdo) da di-
vida monetdria que dai emerge traduz-se na sua efectiva elimi-
nacdo ou “destruicdo”. Suponha-se, por exemplo, simplificando
ao mdximo, que um banco “empresta” 1000 euros a um clien-
te, creditando-lhe esse valor na conta de depdsito a ordem.
No momento em que o crédito € inscrito na conta, é criado
dinheiro (na quantidade de 1000 unidades de euro); se o clien-
te, logo a seguir, pagar a divida, "usando” o crédito inscrito na
sua conta (o que se traduz num movimento de sinal negativo, a
débito, na mesma conta de depdsito), € “destruido™ dinheiro na
mesma exacta quantidade. No limite, se todas as operacoes de
crédito bancdrio que estdo na sua origem fossem liquidadas,
todo o dinheiro bancdrio desapareceria (assumido, claro, que,
entretanto, ndo se criasse mais dinheiro escritural através de ou-
tras operacoes de crédito)'é.

As notas e as moedas (suportes monetdrios criados,
respectivamente, pelos bancos centrais nacionais e pelos Es-
tados membros) circulam fisicamente através de actos mate-

6 Mira Telekova, How banks create & destroy money, Ob. cit., p. 9.
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ricis de entrega (independentemente da natureza juridica des-
ses actos — sejam eles atos de cumprimento de obrigacdes ou
integradores do processo formativo de contratos reais quoad
constitutionem — e dos direitos que incidam sobre tais objectos
monetdrios). O mesmo ndo sucede com o dinheiro escritural
bancdrio, cuja circulacdo se processa através de mecanismos
muito peculiares, que (apesar da sua natureza intrinsecamente
obrigacional) nem sequer sdo assimildveis aos esquemas tipicos
de transmissdo das obrigacdes, em particular a cessdo de cré-
ditos. A circulacdo do dinheiro bancdrio ocorre sempre que o
titular da conta de depdsito o utiliza como meio de pagamen-
fo propriamente dito, em termos de a operacdo ser finalizada
com a inscricdo de um crédito em outra conta bancdria de
depdsito.'” A expressdo correntemente usada para denominar
o fendmeno da “circulacdo” do dinheiro bancdrio € “transfe-
réncia de fundos”. Expressdo que € duplamente equivoca. Por
um lado, porque na circulacdo de dinheiro bancario (e mesmo
a palavra “circulacdo” tem j&d acentuada carga alegdrica) ndo
hd nenhuma translacdo de algo de um lado para o outro, nem
sequer nenhuma fransmisséo de uma posicdo juridica de uma
esfera juridica para outra. Por outro lado, porque, se ao termo se
der o sentido de referenciar algo para além da prépria obriga-
cdo monetdria em que o dinheiro bancdrio consiste, ndo exis-
tem propriamente “fundos” (seja isso o que for)'"® susceptiveis

7 Excluo, pois, da extensdo da nocdo de ‘circulacdo de dinheiro ban-
cdrio” agqueles casos em que o ftitular da conta, fazendo um “levantamento” (ou,
através de cheque, permitindo que um terceiro o faca), converte o seu crédito em
conta, total ou parcialmente, em “objectos monetdrios” representativos da mesma
quantidade de unidades monetdrias (isto €, em notas ou moedas).

118 A palavra “fundos” é copiosa e generalizadamente usada, em textos
juridicos (legislativos, contratuais, jurisprudenciais e doutrinais) e ndo juridicos refe-

=i 415



ESTUDOS DE DIREITO DO CONSUMIDOR

de serem transferidos. Como veremos de seguida, a circulacdo
do dinheiro bancdrio, que permite pagar dividas com dividas,
manifesta-se na extincdo, parcial ou total, de uma obrigacdo
monetdria registada em conta de depdsito bancdrio (€ esta es-
pecifica obrigacdo monetdria que constitui o dinheiro banca-
rio, como venho repetindo) e da correspondente criacdo (ou
aumento) de uma outra obrigacdo monetdria, registada em
outra conta de depdsito. NGo se trata de “transferéncias”, mas
da articulacdo de fendmenos de criacdo e extingdo de depod-
sitos bancdarios (leia-se: obrigacdes monetdrias registadas em
contas de depdsito bancdario)'?.

rentes ao dinheiro, ficando-se sempre com a impressdo de que, com ela, se quer
denotar a existéncia de algo material, susceptivel de ser objecto de actos também
materiais. Para além da expressividade alegdérica que o uso do termo possa ofe-
recer ado discurso, ndo hd realmente, no que ao fendmeno monetdrio diz respeito,
nada que ele possa autonomamente referenciar. Porque, de duas, uma: ou se
trata de notas e moedas — caso em que serd mais apropriado usar as palavras cor-
respondentes (ou sindbnimos mais reveladores, tais como “dinheiro fisico” ou “nume-
rdrio”); ou se tfrata de depdsitos bancdrios (obrigacdes monetdrias resultantes de
inscricbes em conta) - caso em que a expressdo sé serve para confundir, fomen-
tando a representacdo, errada, de que hd algo de corpdreo para além da pura
estrutura juridico-obrigacional em que o dinheiro bancdrio realmente se esgota
e alimentando a ignordncia do poder de criagcdo monetdria de que os bancos
desfrutam. A inespecificidade da nocdo de “fundos” é confirmada pela definicdo
legal constante do art. 2.°r) do Regime Juridico dos Servicos de Pagamento e da
Moeda Eletrénica (aprovado pelo Decreto-Lei n° 242/2012, de 7 de novembro):
sdo “fundos” as “notas de banco e moedas, moeda escritural e moeda eletréni-
ca”. O que significa que o legislador se refere, genérica e indiscriminadamente, a
todos os suportes monetdrios (com excepcdo, parece, das reservas dos bancos
cenftrais nacionais), embora, no mesmo diploma use profusamente expressdes que
sugerem fratar-se de uma coisa mdével, como, por exemplo, “envio de fundos”, ‘“re-
cepcdo de fundos”, “levantamento de fundos” e “transferéncia de fundos”. Sobre
a moeda electrénica, ver, infra, no texto, o ponto 5.

17 A este respeito, sGo expressivas as palavras de Benjamin Geva, “Bank
Money"”, The Rise, Fall, and Metamorphosis of the “Transferable Deposit”, in Money
in The Western Legal Tradition, Middle Ages to Breton Woods, Edited by David Fox/
Wolfgang Ernst, Oxford, 2016, p. 386: “In the absence of the assignment of the debt
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Suponhamos que o cliente A, um consumidor, do banco
x pretende pagar um livro adquirido a B, uma livraria, através do
sistema multibanco, assim usando, como meio de pagamento,
o dinheiro bancdrio (o saldo) disponivel na sua conta de depd-
sito & ordem'®, E suponhamos, tfambém, que a livraria tem con-
ta de depdsito no mesmo banco. O livro custa 50 euros. Nesta
hipdtese, em que ndo ocorre nenhuma relacdo interbancdria
(“in-house payment”), o pagamento do preco com dinheiro
bancdrio concretiza-se nas seguintes modificacdes juridico-obri-

owed by the payer’s bank to the payer, the conceptual difficulty in viewing «com-
mercial bank money» as money is based on the fact that receipt of «commercial
bank moneyy is «paymenty only from the point it becomes the obligation of the
payee’s bank. That is, a banknote that changes hands in payment is still the same
banknote, reflecting the original obligation of its issuer, the central bank, to pay
the bearer on demand. Conversely, «commercial bank money is the obligation of
the payer’s bank while it is in the payer’s hands; once «transferredy to the payee’s
hands, the same amount of «commercial bank money» becomes the obligation
the obligation of payee’s bank. Payment in «ccommercial bank money» thus consists
in the transformation of one debt between two parties to another debt between to
other parties. That is, the «transfen is actually not a frue transfer; it is not an assign-
ment, but rather it is the extinction (or reduction) of one debt between two parties,
and the creation (or increase) of a debt between two other parties. It is this meta-
morphosis that makes it difficult to view «commercial bank money» as an «object)
on its own, in the same way that banknote is viewed. Instead of the «circulationy
of «commercial bank money», we have the extinction of one «commercial bank
money» debt, and its replacement by another”.

120 Os cartdes de débito e os cheques ndo sdo, em rigor, meios de po-
gamento, nem sequer “substitutos” de dinheiro — ndo sdo, numa palavra, “supor-
tes monetdrios”. SGo apenas (tal como as “ordens de transferéncia” e os “débitos
directos”) mecanismos através dos quais o fitular de uma conta bancdria dirige,
ao seu banco, instrucdes de utilizacdo do seu dinheiro bancdrio, determinando a
sua “transferéncia” para outra conta bancdria. O consumidor que usa o cartéo
multibanco num POS (Point of Sale) ndo “paga com cartdo”: utiliza o cartdo para
pagar com dinheiro bancdrio. Os cartdes ndo sdo dinheiro (ndo sdo suportes mo-
netdrios), mas apenas instrumentos que facilitam o uso do dinheiro bancdrio. No
mesmo sentido, quanto ao cheque sujeito a "depdsito” obrigatdrio (“Verrechnun-
gsscheck”), Dieter Medicus, Schuldrecht |, ob.cit. p. 71.
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gacionais-monetdrias: num primeiro momento, a conta de A é
debitada em 50 euros, extinguindo-se, nessa medida, a obriga-
cdo monetdria do banco perante ele; num segundo momento,
é creditada a conta de B no mesmo valor de 50 euros, assim se
criando uma nova obrigacdo monetdria (ou se aumentando a
que ja exista)'?'. E neste segundo momento (0 momento em que
a conta do vendedor é creditada) que se finaliza e consuma o
pagamento do preco devido pelo comprador, que, assim, se
exonera da sua obrigacdo monetdria'??,

Figuremos agora uma segunda hipdtese, mantendo to-
dos os elementos da anterior, excepto um: B, o vendedor, tem
conta num banco diferente do banco de A (banco x), o banco
y. Acrescente-se que ambos os bancos tém contas no mesmo
banco central, o Banco de Portugal, por exemplo. Nesta hipote-
se, a “circulacdo” do dinheiro bancdrio utilizado para A pagar

121 Poderia aqui, talvez, considerar-se a existéncia de uma cessdo de cré-
ditos: A transmitiria o seu crédito em face de x a B, que ocuparia o seu lugar na
relacdo creditéria. Ndo parece, todavia, que haja, nestes pagamentos “in-house”,
uma relacdo de mesmidade entre as obrigacdes do mesmo banco perante clien-
tes diferentes, sujeitos de uma operacdo de transferéncia. A obrigacdo monetdria
do banco que confere identidade ao depdsito bancdrio (enquanto “dinheiro ban-
cdrio”) tem uma ligacdo incindivel d conta onde se acha registada, ndo sendo
susceptivel de “migracdo” para outra conta: uma verdadeira transmissdo do cré-
dito de um cliente para outro exigiria, portanto, a mudanca de “titularidade” da
propria conta (fendbmeno que, evidentemente, nada tem a ver com o fendbmeno
da chamada “transferéncia” bancdria de “fundos”). Deve ter-se em mente, por
outro lado, um aspecto absolutamente essencial na qualificacdo da hipdtese: o
movimento a débito na conta do comprador (a que depois se sucede o movimen-
to a crédito na conta do vendedor) exprime um acto de cumprimento (total ou
parcial) da obrigacdo monetdria do banco, que a extingue (total ou parcialmen-
te) - o que, logicamente, impede a sua transmissdo. E esta mesma ocorréncia (a
prévia extingcdo da obrigacdo do banco perante o comprador, através do débito
da sua conta) que impede, também, a verificagcdo de uma novacdo com substi-
tuic@o do credor (arts. 858.° € 860.° do Cddigo Civil).

122 Dieter Medicus, Schuldrecht |, ob.cit. p. 72.
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o livro a B é mais complexa, processando-se através de um *“sis-
tema de pagamentos” (“payment system™)'?* — o SEPA (Single
Euro Payments Area), por exemplo'? —, que envolve relacdes
interbancdrias e o uso de dinheiro emitido pelo banco central
(reservas, que consistem, como vimos ja, em saldos inscritos nas
contas nele abertas por ambos os bancos)'?. O processo come-
ca com o débito de 50 euros na conta de A no banco x. Ndo
se segue imediatamente, sem mais, o crédito de tal quantia
na conta de B no banco y. Esta inscricGo em conta (pela qual
se completa o pagamento do preco do livro) é precedida de
modificacdes juridico-monetdrias nas relacdes entre ambos os
bancos. No quadro das regras e acordos interbancdrios subja-

123 Um “sistema de pagamento” [ou “sistema de tfransferéncia interban-
cdria de fundos” - “interbank funds transfer system” (IFTS)] € um arranjo interbancd-
rio multilateral e reticular (no que se distingue do esquema das relacdes bilaterais
de “correspondéncia bancdria”), suportado em procedimentos standardizados,
executados por poderosissimos sistemas informdticos, regulamentos e contratos,
incluindo mecanismos centralizados de compensacéo de créditos interbancdrios
(operacdes de “clearing” e “netting"”) e liquidacdo dos saldos dai resultantes — me-
canismos geridos, em regra, pelos bancos centrais. Nos sistemas de pagamento
em que os créditos interbancdrios sdo liquidados “por bruto, continuamente e em
tempo real” (“Real Time Gross Settlement Systems™ — RTGS), ndo hd, em principio,
operacdes de compensacdo nem de apuramento de saldos, uma vez que cada
operacdo dd origem a um pagamento — & o caso do TARGET2 (Trans-European
Automated Real-time Gross settlement Express Transfer system), que é sobretudo
usado para transaccdes de valor elevado (“Large Value”). Sobre os sistemas de
pagamento, a sua estrutura, tipologia e 0 modo de funcionamento, ver European
Central Bank, Payment System, Payments, securities and derivatives, and the role of
the eurosystem, Editor: Tom Kokkola, 2010, disponivel em https://www.ecb.europa.
eu/pub/pdf/other/paymentsystem201009en.pdf.

124 Pode encontrar-se informagdo pormenorizada sobre o SEPA e outros
“sistemas de pagamento” (designadamente o SICOI e o TARGET2) no site do Ban-
co de Portugal: https://www.bportugal.pt/pt-PT/pagamentos/Paginas/inicio.aspx

125 Trata-se, pois, de uma operacdo que gera alteracdes juridicas nos
trés niveis em que se articula o sistema bancdrio (ver, supra, ponto 3.2.1.): no nivel
periférico; no nivel intermédio; e no nivel central.
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centes ao funcionamento do sistema de pagamentos, o banco
X, debitando 50 euros na conta de A (reduzindo, nessa medida,
O seu passivo), torna-se devedor dessa quantia em face do ban-
coy. Para que este banco (o banco y) credite 50 euros na con-
ta de B (assim aumentando o seu passivo), € preciso que, antes,
o banco x Ine pague essa divida (interbancdria), ou, no fim do
dia, o saldo apurado, a seu favor, por efeito da compensacdo

“clearing”) entre as “transferéncias” reciprocamente operadas
entre ambos'?. E como paga o banco x essa divida ao banco
ye Com dinheiro criado pelo banco central nacional (reservas)
em que ambos tém contas: o banco central debita 50 euros na
conta do banco x e credita a mesma quantidade de unidades
monetdrias na conta do banco y'?. Finalmente, rematando o
processo, o banco y credita 50 euros na conta de B, que, desse
modo, recebe o preco do livro vendido a A.

Consideremos, enfim, uma terceira hipdtese, em tudo
igual & anterior, afora um aspecto: os dois bancos estdo sedea-
dos em Estados diferentes, tendo contas em bancos centrais
distintos. Imaginemos que o banco x tem conta no Banco de
Portugal e o banco y no Banco de Espana. Trata-se, assim, de
uma “transferéncia” internacional. O processo de “transferén-
cia” inicia-se com o débito de 50 euros na conta de A no banco
X. Seguidamente, o Banco de Portugal debita 50 euros na conta

126 Se, no periodo didrio de referéncia, da compensacdo entre os bancos
envolvidos resultar um saldo a favor do banco x, o problema ndo se coloca, natu-
ralmente, porque o banco que deve creditar a conta do “receptor” da “transferén-
cia” é devedor do banco que debita a conta do “originador” da “transferéncia.

1270 passivo do banco central ndo é alterado: continua devedor de 50
euros, mas agora ao banco y. A quantidade total de reservas também ndo é alte-
rada, apenas se verificando uma diversa distribuicdo entre as contas dos bancos
implicados no processo de “transferéncia”.
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do banco x, creditando o Banco de Espana, por seu turno, a
mesma quantia na conta do banco y, o qual, enfim, culminan-
do o processo, a credita na conta de B, que, desse modo, re-
cebe o preco do livro vendido a A. Como salienta Hans-Werner
Sinn, “[h]euristically, we may also speak of international money
flows, although this is not entirely precise, since the money, in
the sense of deposits of commercial banks with their respecti-
ve central banks, is eliminated in the country from where the
payment order originated and created anew in the country of
destination”', O que equivale a uma diminuicdo do “stock” de
dinheiro bancdrio (reducdo dos saldos nas contas de depdsito
bancdrio) e de dinheiro emitido pelo banco central (reducdo
dos saldos nas contas de reservas) do pais de origem da “trans-
feréncia e ao seu simétrico aumento no pais de destino'?.

As “transferéncias” entre Estados membros pertencen-
tes ao Eurosistema, em particular as que se processam através
do TARGET2 (que sdo as de valor mais elevado), geram o fenoé-
meno dos chamados “balancos infra-eurosistema” entre o BCE
e cada um dos bancos centrais nacionais. Retomando o exem-
plo anterior, quando o Banco de Portugal debita 50 euros na
conta de reservas do banco x (e, supondo, por facilidade de
exposicdo, que tudo o mais permanece igual, sem quaisquer
outras alteracdes nos “stocks” e nos fluxos monetdrios), nessa
medida reduzindo o seu passivo, surge, em confrapartida, uma
“responsabilidade” (rectius: uma divida), no mesmo montante,
perante o BCE, que aumenta o seu passivo. Simetricamente, o

128 Hans-Werner Sinn, The Euro Trap, On Bursting Bubbles, Budgets, and
Beliefs, Oxford University Press, 2014, p. 181.

122 Hans-Werner Sinn, ob. Cit., p. 193.
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Banco de Espana, ao creditar 50 euros na conta de reservas do
banco y (aumentando o seu passivo), adquire um crédito de
igual montante em face do BCE (aumentando o seu activo).
“No fim do dia”, o balanco do Banco de Portugal ndo aumenta
de volume, na medida em que areducdo do passivo resultante
do débito na conta do banco x é “neutralizada” pelo aumen-
to resultante da correspondente responsabilidade em face do
BCE. J& o mesmo ndo pode dizer-se do balanco do Banco de
Espana, que aumenta, em 50 euros, o seu passivo (crédito ins-
crito na conta de reservas do banco y) e, na mesma medida,
o seu activo (aumento seu crédito “intra-sistema” em face do
BCE). Em termos globais, os bancos centrais dos Estados mem-
bros que originem mais transferéncias do que as que recebem
acumulam um balanco infra-eurosistema negativo (sdo deve-
dores liquidos perante o BCE), enquanto que os bancos cen-
frais dos Estados membros que recebem mais fransferéncias do
que as que originam acumulam um balanco positivo (credo-
res liquidos em face do BCE)'™. Ndo se encontra estabelecida
uma data para a liquidacdo (“settlement”) dos saldos negati-
vos acumulados nos balangos intra-eurosistema pelos bancos
centrais nacionais (“net liability positions™), ainda que o BCE co-
bre juros aos bancos centrais com saldos negativos, que depois
sdo redistribuidos pelos bancos centrais com saldos positivos'®'.

1% Com detalhes contabilisticos, a respeito dos reflexos dos balancos in-
fra-eurosistema nos balancos dos bancos centrais nacionais € do BCE, ver Martin
O’Brien, Understanding the EuroSystem Central Bank Finantial Statements, pp. 74 e
ss, € Karl Whelan, TARGET2 and Central Bank Balance Sheets, http://www.karlwhelan.
com/Papers/T2Paper-March2013.pdf. Para um critica acutilante do mesmo fenéme-
no, e dos mecanismos de concessdo de crédito (e consequente aumento do “sto-
ck” monetdrio) que Ihe estdo associados, ver Hans-Werner Sinn, ob. Cit., p. 192 e ss.

131 Karl Whelan, ob. cit., p. 8, e Martin O Brien, loc. cit., p. 75.
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Cada balango infra-eurosistema € uma espécie de conta cor-
rente permanentemente em aberto (em que os correntistas sGo
o0 banco central nacional e o BCE), sem data de encerramento
prevista, que reflecte o “fluxo dos fundos” que circulam entre
sujeitos privados'®?,

3.2.3.4. Dois equivocos a respeito do dinheiro bancdrio: a ideia
de que 0s bancos frabalham com o nosso dinheiro; e a
“old theoretical view"” do “multiplicador” de crédito

3.2.3.4.1. E mais ou menos generalizada a ideia, mesmo
entre “especialistas” (juristas e ndo so), de que os bancos “tra-
balham com o nosso dinheiro”, querendo-se, com isso, dizer
gue o dinheiro que emprestam é aquele que neles se acha
“depositado”, que realizam uma funcdo de “intermediacdo
financeira” entre os aforradores e os que procuram crédito.
O caminho percorrido até aqui (sobretudo, a distincdo enfre
os diferentes “suportes monetdrios”, assim como os correspon-
dentes mecanismos de criacdo, e a andlise dos diferentes “ni-
veis” do sistema bancdrio) permite-nos concluir que se frata
de uma ideia completamente errada'®® - tGo errada quanto
difundida e generalizada.

Desde logo, tem de sublinhar-se que o tipico emprésti-
mo bancdrio (como j& se foi adiantando e melhor se explica,
infra, no ponto 4) ndo consiste na “entrega” (ao “mutudrio”)

132 Martin OBrien, loc. cit., p. 75.
138 Joseph Huber, The Chicago Plan, ob. Cit., p. 5.
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de algo (“objectos monetdrios”) que antes fora confiado co
banco através de um semelhante acto de entrega material de
um qualquer “depositante”, gerando ambas as “entregas” (en-
quanto elementos formativos de contratos reais quanto a sua
constituicdo) obrigacdes de “restituicdo”. O tfipico empréstimo
bancdrio consiste num contrato (um contrato , consensual e
obrigacional, de concessdo de crédito) que determina o sur-
gimento de duas obrigacdes monetdrias simetricamente interli-
gadas: por um lado, a obrigacdo monetdria do banco em face
do "mutudrio”, imediatamente constituida através da inscricdo
da guantia emprestada na sua conta de depdsito'®; por outro
lado, a obrigacdo monetdria do “mutudrio” em face do ban-
co “"mutuante”, incluindo capital e juros. Por conseguinte, os
bancos ndo emprestam o dinheiro que “nds” depositamos: os
bancos, através de actos escriturais, criam, ex nihilo, o dinheiro
(saldos em contas de depdsito bancdrio) que emprestam — ou,
dizendo de outro modo, criam dinheiro pelo acto de “empres-
ta-lo” (“lending money into existence”).

Em segundo lugar, o depdsito bancdrio, como venho
repisando ao longo do texto, ndo é mais do que uma especifi-
ca obrigacdo monetdria, que adquire a natureza de “dinheiro”
(“moneyness”) por efeito do acto de inscricGo em conta. Pare-
ce, 6bvio, portanto, que o banco ndo pode “emprestar” uma
divida (o saldo da conta de depdsito) de que € sujeito passivo.

Depois, deve também realcar-se que os chamados “de-

13+ O contrato de concessdo de crédito (condescendamos em chamar-
-lhe "muUtuo”) é apenas a fonte mediata da obrigacdo monetdria inscrita em con-
ta; a fonte imediata é o acto de inscricdo na conta de depdsito (ver, supra, ponto
3.2.3.1.). Do contrato de concessdo de crédito emergird, isso sim, a obrigacdo de
praticar o acto de inscricGo em conta.
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positos a prazo” ndo sédo mais do que obrigacdes monetdrias
inscritfas em conta temporariamente inexigiveis, uma espécie
de dinheiro bancdrio transitoriamente inerte (“idle bank liabilities
rather than liquid bank assets”'3%).

Por fim, importa deixar bem claro que os bancos ndo
“emprestam” aos clientes a que concedem crédito as reservas
de que dispdem nos bancos centrais nacionais (saldos inscritos
nas contas que nestes sdo fitulares)'®. As reservas, j& o sabemos,
sdo uma espécie de dinheiro muito particular, que é exclusiva-
mente usado no circuito fechado das relacoes interbancdrias
e das relacdoes entre 0s bancos e os bancos centrais nacionais
(dinheiro que, por conseguinte, ndo é acessivel ao publico, es-
tando fora do nivel periférico do sistema bancdario).

Em suma, os bancos ndo “trabalham com o nosso di-
nheiro”; “trabalham”, sobretudo, com o dinheiro escritural que
eles proprios criam e, em pegquena medida, com o dinheiro es-

135 Joseph Huber, The Chicago Plan, ob. Cit., p. 5. Isto ndo significa que os
bancos ndo retirem vantagens da “recepcdo” de depdsitos (tomada a expressdo
no sentido de serem destinatdrios de “transferéncias”, nos termos descritos, supra,
no texto, no ponto 3.2.3.3.). A “recepcdo” de depdsitos, na medida em que estd
associada a constituicdo de reservas nas contas dos bancos centrais, contribui
para evitar problemas de liquidez e reforcar a posicdo dos bancos no mercado
interbancdrio.

13 Sobre o ponto, Paul Sheard, Repeat After Me: Banks Cannot And Do
Not “Lend Out” Reserves, Standard&Poors, 2013,https://www.kreditopferhilfe.net/
docs/S_and_P__Repeat_After_ Me_8_14_13.pdf.
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critural criado pelos bancos centrais — as reservas'® 38, A acti-
vidade bancdria nuclear ndo €, realmente, de intermediacdo
financeira; ndo consiste em “captar fundos” de quem os tem
em excesso (os aforradores) para os “emprestar” a quem deles
carece (consumidores e investidores); consiste, radicalmente,
na criacdo e "oferta” de dinheiro em mercado concorrencial'®.

3.2.3.4.2. Os bancos dispdem de reservas (saldos) nas
contas abertas nos bancos centrais nacionais: as “reservas mi-
nimas” impostas pelo BCE; e as reservas excedentdrias neces-
sdrias, sobretudo, para efectuar os pagamentos das dividas
interbancdrias emergentes do funcionamento dos sistemas de
pagamentos—reservas estas (“asreservas de pagamento”) que,
dada a “poupanca” permitida pelas operacdes de compen-
sacdo interbancdria sdo sempre de expressdo reduzidissima,
idéntica a reserve ratio das reservas minimas'#©. Segundo a “old

1% As notas e as moedas (emitidas, respectivamente, pelos bancos cen-
trais nacionais e pelos Estados membros), que representam uma pequenissima
fraccdo da massa monetdria global (ver, supra, nota de rodapé 95), e cujos cus-
tos de transporte e guarda os bancos tentam reduzir o mais possivel, pressupdem
sempre dinheiro escritural. Por um lado, a sua enfrada em circulagdo implica uma
reducdo nos saldos das reservas; por outro lado, a sua entrega ou levantamento
nos bancos, gera aumento ou diminuicdo dos saldos das contas de depdsito (ver,
supra, 3.2.1.).

138 A ideia de que os bancos “trabalham com o nosso dinheiro” apenas
se ajusta a uma realidade arcaica, desaparecida hd séculos: a realidade dos sis-
temas monetdrios exclusivamente metalistas em que os bancos emprestavam as
moedas que, por efeito do depositum irregulare, Ines eram confiadas e se “fun-
diam" no seu patriménio.

1% Sobre a “common misconception [...] that banks act simply as inter-
mediaries, lending out the deposits that savers place with them”, Michael McLeay/
Amar Radia/Ryland Thomas, Money creation in the modern economy, loc. cit., p. 2.

140 Ver, supra, ponto 3.2.2.1., e Joseph Huber, The Chicago Plan, ob. Cit.,
p. 4.
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theoretical view” do "multiplicador de crédito”'*" (ou “money
multiplier”), a criacdo de dinheiro pelos bancos (isto €, a cria-
cdo de depdsitos bancdrios) seria permitida, condicionada e
determinada pela quantidade de reservas disponiveis: a quanti-
dade de dinheiro criado pelos bancos (a quantidade, portanto,
de unidades monetdrias escrituralmente creditadas nas contas
bancdrias de depdsito) seria, pois, um mdltiplo da quantidade
de reservas disponiveis (ou, invertendo a perspectiva da andilise,
as reservas seriam apenas uma “fraccdo” dos depdsitos criados
- “fractional reserve banking”). A tese politico-monetdria funda-
mental desta “old theoretical view"” &€ a de que o banco cen-
tral, através de "“instrumentos de cedéncia e absorcdo de liqui-
dez”, determina, “exogenamente”, a quantidade de dinheiro
escritural criado pelos bancos.

Parece impor-se actualmente o entendimento de que a
tese do “multiplicador” bancdrio ndo evidencia a prevaléncia
“enddgena” das opcdes dos bancos na criagcdo de depdsitos
nem espelha o processo real de criacdo de dinheiro bancd-
rio'#?, que se desenvolve no sentido exactamente oposto aque-
le que (a tese) sugere: sdo as decisdes de concessdo de crédito
dos bancos que, “endogenamente”, determinam a quantida-
de de dinheiro escrituralmente produzido (a quantidade de
depdsitos criados), a qual, por sua vez, determina a quantida-
de de reservas adequadas que 0s bancos centrais tem de dis-

141 Vitor Consténcio, Challenges to monetary policy in 2012, Speech,
26th International Conference on Interest Rates, Frankfurt am Main, 8 December,
2011 (http://www.ecb.europa.eu/press/key/date/2011/html/sp111208.en.html).

1“2 Como salienfam Michael McLeay/Amar Radia/Ryland Thomas, Money
creation in the modern economy, loc. cit., p. 2, “[w]hile the money multiplier theory
can be a useful way of introducing money and banking in economic textbooks, it is
not an accurate description of how money is created in reality”.
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ponibilizar, funcionando como garantes Ultimos da liquidez do
sistema, como “lenders of last resort”. Dizendo-o mais simples-
mente: sdo os depdsitos que determinam as reservas e ndo as
reservas que determinam os depdsitos'*. Porque vindas de um
Vice-Presidente do préprio BCE, sdo especialmente elucidati-
vas, a este respeito, as palavras de Vitor Consténcio (sublinha-
dos meus): “Nevertheless, it is argued by some that financial ins-
fitutions would be free to instantly fransform their loans from the
central bank into credit to the non-financial sector. This fits into
the old theoretical view about the credit multiplier according to
which the sequence of money creation goes from the primary
liquidity created by central banks to total money supply created
by banks via their credit decisions. In reality the sequence works
more in the opposite direction with banks taking fi rst their credit
decisions and then looking for the necessary funding and reser-
ves of central bank money. As Claudio Borio and Disyatat from
the BIS put it: «in fact, the level of reserves hardly figures in banks”
lending decisions. The amount of credit outstanding is determi-
ned by banks” willingness to supply loans, based on perceived
risk-return trade-offs and by the demand for those loans» - In mo-
dern banking sectors, credit decisions precede the availability
of reserves in the cenfral bank. As Charles Goodhart pointedly

143 Segundo Joseph Huber, “[t]he volumes of deposit creation are pro-ac-
tively determined by what the banks have decided to do on an individual basis.
The central bank just re-acts by fractionally re-financing the banks’ residual need for
reserves”. Na mesma linha de pensamento, ver Seth B. Carpenter/Selva Demiralp,
Money, Reserves, and the Transmission of Monetary Policy: Does the Money Multipli-
er Existe, Finance and Economics Discussion Series Divisions of Research & Statistics
and Monetary Affairs Federal Reserve Board, Washington, D.C., 2010, e Richard A.
Werner, Can Banks individually create money out of nothing? — The theories and the
empirical evidence, in International Review of Financial Analysis, 2014, pp. 12 e ss.
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argued, it would be more appropriate talking about a «Credit
divisorn than about a «Credit multiplien'#.

3.2.3.5. Depdsito bancdrio e contrato de depdsito

Chegados a este ponto, é inevitdvel a proposicdo: o
depdsito bancdrio ndo é um contrato de depdsito. Desde logo,
porque ndo € um contfrato. O “depdsito bancdario” em sentido
proprio, tal com como o legislador o define e as autoridades
monetdrias o fomam (ver, supra, ponto 3.2.3.1.), ndo & um fac-
to juridico, mas uma situacdo juridica obrigacional (uma obri-
gacdo monetdria) constituida por efeito imediato de um acto,
praticado pelo banco, de inscricdo (*movimento a crédito”) de
um certo nUmero de unidades monetdrias numa conta de de-
posito bancdario.

Isto ndo significa, naturalmente, que um banco ndo
possa celebrar com um cliente um contrato de depdsito. Ndo
se frata de algo ontologicamente impossivel. Mas, sabendo-se
que é inerente a estrutura tipica do depdsito ter por objecto
coisas corpdreas e um dever de guarda e restituicdo da coisa
depositada (art. 1185.° do Cddigo Civil), mesmo quando se tra-
te de depdsito irregular (art. 1205.° do Cdodigo Civil), serd uma
ocorréncia rara, circunscrita aos “depositos administrados (isto
€, com obrigacdo de gestdo dos bens depositados) e os depod-
sitos em cofre forte”*,

Nas hipbteses de “transferéncias” de “fundos”, processa-

144 Vitor Constéincio, Challenges to monetary policy in 2012, loc. cit.
145 Carlos Ferreira de Almeida, Contratos I, Alnedina, 2007, p. 159.159.
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das no interior dos sistemas de pagamentos interbancdrios (ou,
mais simplesmente, através de alteracdes escriturais “in-hou-
se”), ndo hd, como vimos, quaisquer “objectos monetdrios” (no-
tas e moedas) susceptiveis de “entrega”, guarda e restituicdo,
fudo se resumindo a comportamentos declarativos e a efeitos
juridicos estritamente obrigacionais. E estd, portanto, excluida, a
partida, a possibilidade de conclusdo de um qualquer contrato
real quoad constitutionem!™¢,

J& ndo pode rejeitar-se, todavia, no dmbito do fendme-
no monetdrio, a possibilidade da ocorréncia de um contrato
real quoad constitutionem quando o cliente entregue ao ban-
co notas ou moedas (suportes monetdrios que designo “objec-
tos monetdrios”'¥’), com a obrigacdo de reembolso da mesma
quantidade de unidades monetdrias (ainda que representadas
em suportes monetdrios diferentes). Tratar-se-ia, entdo, verda-
deiramente, de um contrato de muUtuo, e nem sequer de um
depdsito'®. Sobram, ainda assim, algumas duvidas sobre a ade-

14 Como diz Carlos Ferreira de Almeida, Contratos I, ob., cit., p. 159, “[0]s
«depdsitosn em dinheiro (meramente escritural) em conta bancdria ndo satisfazem
o requisito da obriga¢do de guarda, razdo pela qual nGdopodem ser qualificados
como contratos de depdsito™.

47 Ver, supra, no ponto 1.2.

148 Parece ser também esta a posicdo de Carlos Ferreira de Almeida,
Contratos Il, ob., cit., p. 159, quando afirma que “[n]a prdtica actual, os contratos
de «depdsiton bancdrio preenchem, sim, todos os elementos do tipo contratual do
mutuo (real quoad constitutionem), porquanto, em todas as suas modalidades, o
mutuante (cliente) entrega ao mutudrio (banco) uma determinada quantia em
dinheiro que este se obriga a reembolsar”. Embora ndo se refira expressamente a
notas e moedas, parece ser esse o restrito alcance da sua proposicdo, uma vez
que, linhas antes, cinge os «depdsitosn bancdrios aos “depdsitos administrados” e
aos “depdsitos em cofre forte” e sublinha que os «depdsitosy “em dinheiro (mera-
mente escritural) em conta bancdria ndo satisfazem o requisito da obrigacdo de
guarda”. Sendo assim — e entendo que assim é —deixa de haver espaco, quando se
trate de suportes monetdrios que sejam notas e moedas, para a figura do depdsito
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quacdo da qualificacdo a realidade do trafego juridico quoti-
diano (ao “tipo social” do contrato que o cliente celebra com
o banco quando |lhe entrega notas e moedas, cujo valor no-
minal — a quantitas — € creditado na sua conta de depdsito)
e aos modos de criacdo e circulacdo de dinheiro do actual
sistemna monetdrio. O interesse principal do cliente que entre-
ga notas e moedas no seu banco ndo €, creio, o de que este
lhe “restitua” outras notas e moedas representativas do mesmo
valor (da mesma quantidade de unidades monetdrias). O inte-
resse principal do cliente é o de converter esses suportes mo-
netdrios (notas e moedas) num outro suporte monetario, utiliza-

iregular. De duas uma: ou ndo hd contrato real (nas hipdteses em que se trate de
suportes monetdrios escriturais — “registos monetdrios”); ou, tfratando-se de notas
e moedas, tratar-se-a (mas, ainda assim, com as duvidas que deixo no texto) de
contrato (real quoad constitutionem) de muUtuo. Neste quadro de ideias, ndo creio
que possa desconsiderar-se o valor argumentativo de um apoio literal fornecido
pelo texto legislativo: refiro-me ao facto de o legislador, no art. 1205.° do Cédigo
Civil, limitar a extensdo da nocdo de depdsito iregular aos casos em que este “tem
por objecto coisas fungiveis”, nGo usando, como sucede na definic&o de contrato
de mutuo, no art. 1142.°, a expressdo (de maior amplitude) “dinheiro ou outra coisa
fungivel”. Ndo querendo, naturalmente, cometer a leviandade de sugerir que se
inutilizem os rios de tinta gastos com detalhadas polémicas sobre o problema do
depdsito (bancdrio) irregular, ndo creio, em face ao texto legal, ser ilegitima a per-
gunta: terd o legislador querido incluir o dinheiro no dmbito da nogcdo do art. 1205.°
do Cdédigo Civil (uma vez que, ao contrdrio do que sucede no art.’ 1142.° ndo se
lhe refere expressamente)?

Para além do art. 1142.°, sGo vdrias as normas em que o legislador,
quando pretende, a par de outras “coisas fungiveis”, referir-se ao “dinheiro” como
objecto de negdcios ou actos materiais de entrega, autonomiza-o deliberada
e expressamente: arts. 591.°/1, 685.°/2, 705.°-f), 707.°/2, 710.°/1, 1231.° e 1238.°. O
legislador, apesar de fratar o “dinheiro” como coisa fungivel, parece atribuir-lne
uma consisténcia diferenciada, que o leva a dedicar-lhe sempre alusées indivi-
dualizadas. O que significa que ndo € de supor que a mencdo genérica a “coisas
fungiveis” comporte areferéncia ao "“dinheiro”. A meng¢do, no art. 623.°/1, ao “de-
pdsito de dinheiro™, ndo desautoriza, creio, o argumento, porquanto que o que ai
temos, verdadeiramente, € uma caugdo que o legislador trata como penhor de
coisas (art. 666.°/2).
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vel no “giro bancdario”, através do “maquinismo” dos sistemas
de pagamentos interbancdrios: uma obrigacdo monetdria do
banco inscrita na sua conta de depdsito. Quando o banco, por
efeito de operacdes de levantamento de “numerdrio”, entrega
ao cliente notas e moedas, ndo estd propriamente a cumprir
uma obrigacdo de ‘“restituicdo”; estd, isso sim, a cumprir uma
especifica e autbnoma obrigacdo monetdria, directamente
emergente de um acto de inscricGo em conta. O banco, por
outro lado, também ndo tem um interesse especial nas notas
e nas moedas (cujos transporte, acondicionamento e guarda
envolvem custos considerdveis), que tenderd a reduzir & quanti-
dade minima necessaria para satisfazer as necessidades de le-
vantamentos de numerdrio. Por outro lado, e como vimos j&, os
bancos ndo “frabalham com o dinheiro dos clientes™: o dinheiro
que “"emprestam” é produzido por eles proprios, através de ac-
tos escriturais de inscricGo em conta.

3.2.3.6. Depdsito bancdrio, situacdes juridicas conexas e des-
coordenacoes atributivas

A obrigacdo monetdria em que consiste o depdsito
bancdrio ndo surge nem vive isoladamente; estd sempre cone-
xionada, necessariamente, com outras relacdes juridicas, emer-
gentes de diversos factos juridicos. Destaca-se, desde logo, a
relacdo juridica no quadro da qual é criada a conta que o
depdsito pressupde e Ihe € inerente — relacdo que tem a sua
origem no contrato que liga o cliente ao banco (chama-se-
-lhe contrato de abertura de conta ou contfrato bancdrio ge-
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ral). Conexas d relacdo de depdsito estdo também as relacdes
interbancdrias por meio das quais, no interior dos sistemas de
pagamentos, “circula” o dinheiro bancdrio, e as relacdes (de
depdsito ou outras) entre os terceiros titulares de outras contas
envolvidas nessa circulacdo e os bancos onde se acham aber-
tas. E ainda as relacdes (sobretudo extra-bancdarias — estabe-
lecidas entre sujeitos ndo bancdrios) subjacentes as relacoes
bancdrias, que estdo na origem e justificam os actos escriturais
(inscricoes em conta) constitutivos do depdsito. Imagine-se o
exemplo seguinte: A tem conta de depdsito & ordem no banco
X, que tem conta de reservas no banco central z; B tem conta
de depdsito d ordem aberta no banco y, que tem conta de re-
servas no banco central w; A compra a B um automaovel por 25
mil euros; A ordena ao banco x que “transfira” para a conta de
B no banco y a quantia de 25 mil euros, através do sistema de
pagamentos TARGET2; em execucdo do processo de “transfe-
réncia”, o banco x debita 25 mil euros na conta de A e o banco
y credita-a na conta de B. SGo aqui identificdveis diversas rela-
coes juridicas: a relacdo subjacente (extra-bancdria) emergen-
te do confrato de compra e venda concluido entre A e B, que
estd na origem e “justifica” o processo de “fransferéncia” de
dinheiro bancdario entre ambos'¥; as relagcdes bancdrias entre
A e o banco x e entre B e o banco y; as relacdes interbancdrias
entre os bancos A e B; e, enfim, as relacdes entre cada um des-
tes bancos e os seus respectivos bancos centrais.

Ocorrem, por vezes, sobretudo em casos de contas
bancdrias com pluralidade de ftitulares, situacdes de descoor-

149 A “relacdo subjacente” pode ser, também, bancdria. E o que sucede
nos casos em que o depdsito tem origem num contrato de concessdo de crédito
(o vulgarmente designado “mutuo bancdrio”).
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denacdo atributiva entre a relacdo subjacente e a relacdo de
depdsito (a obrigacdo monetdria em que o depdsito consiste):
situacoes em que ndo hd coincidéncia (ou ndo hd coincidéncia
total) entre a titularidade da relacdo subjacente e a titularida-
de do depdsito —em que, por conseguinte, o credor na relacdo
de depdsito bancdrio (o titular da conta) ndo coincide (ou ndo
coincide inteiramente) com o credor na relacdo subjacente!*.
No exemplo apresentado no pardgrafo anterior, podemos con-
ceber a hipdtese de a conta, no banco y, onde é creditada a
quantia de 25 mil euros (o preco do automével vendido por B a
A) “pertencer” a B e a C (a configuracdo estrutural do proble-
ma ndo se alteraria na situacdo inversa: pluralidade subjectiva
na relacdo subjacente e singularidade na relacdo de depdsito).

Os tribunais portugueses, confrontados com hipdteses
de descoordenacdo atributiva, sobretudo em situacoes de
contitularidade de contas entre sujeitos ligados por relagcoes
familiares ou equiparadas (cénjuges ou unidos de facto), resol-
vem o problema atfravés do recurso & categoria real da proprie-
dade. O acdérddo de 04/06/2013 do Supremo tribunal de Justi-
ca, proferido no processo n.° 226/11.1TVLSB.L1.S1, relatado pelo
Conselheiro Alves Velho, € paradigmatico dessa aproximacdo
ao problema (os sublinhados sdo meus):

1% N&o se trata, nas situacdes que designo de descoordenacdo atributi-
va, de um problema de eventual repercussdo, na relacdo de depdsito (e, no acto
escritural que é a sua “fonte préxima”), de vicios ou circunst@ncia que afectem
a validade (ou apenas a eficdcia) dos actos e negdcios juridicos geradores das
relacdes bancdrias e extra-bancdrias (incluindo a “relacdo subjacente”) com ela
conexionadas. Esse € um (outro) problema cujo tratamento estd fora do dmbito
deste estudo.
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"I — Apesar de qualquer dos contitulares duma conta de depd-
sitos & ordem ter, perante o banco, o direito de dispor da tota-
lidade do dinheiro que constitui o objecto do depdsito, na res-
pectiva esfera patrimonial sé se radica um direito préprio sobre
o numerdrio se, efectivamente, lhe couber, como proprietdrio,
qualquer parte no saldo de depdsito, e sé dentro dos limites des-
sa parte;

I - SGo inconfundiveis e independentes, a legitimidade para
movimentacdo da conta, inerente & qualidade de contitular
inscrito no contrato de depdsito e dela directamente decorren-
fe, e a legitimidade para dispor livremente das quantias que a
integram, esta indissocidvel do direito de “propriedade” sobre
as quantias depositadas (desconsiderando-se aqui a natureza
iregular do depdsito bancdrio e o seu efeito de transferéncia
para o depositdrio da propriedade do dinheiro).

lll - Embora, ao menos genérica e directamente, nGo encontre
assento na lei civil e comercial, presuncdo de contitularidade do
dinheiro depositado nas contas de depdsitos & ordem, tem vin-
do a ser pacificamente entendido como acolhida pelo regime
dos arts. 512°e 516° C. Civil e aparece expressamente consagra-
da no n® 2 do artigo 861°-A do CPC.

IV = Se os fundos da conta & ordem resultaram exclusivamente
do crédito dos rendimentos provenientes de aplicacdes financei-
ras, do tipo “banca-seguros”, terdo, do ponto de vista da proprie-
dade, para efeito de ilisGo da presuncdo de compropriedade, a
mesma titularidade que a da “entrega/prémio” efectuada.”

E flagrante o desajustamento da linguagem realista-
-proprietarista usada pelos Senhores Conselheiros 4 realidade
monetdria e a natureza radicalmente obrigacional do depdsito
bancdrio. Ao contrdrio do que € sugerido pelo texto do acor-
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ddo (que se insere, é preciso dizé-lo, numa fradicdo incontes-
tada e numa esmagadora communis opinio doctorum): (i) nGo
hd “dinheiro depositado nas contas”, porque o dinheiro é a
propria obrigacdo monetdaria inscrita (e porque € inscrita) na
conta bancdriag; (i) o titular de uma conta ndo € “proprietario
do saldo”, porque o saldo é apenas a expressdo quantitativa
da obrigagcdo monetdria do banco''; (ii) ndo hd “um direito
proprio sobre o numerdrio”, porque o titular da conta é apenas

151 O depdsito bancdrio, ndo é demasiado repeti-lo, € uma obrigacdo
monetdria cujo (s) credor(es) é (sdo) ofs) titular(es) da conta de depdsito. E é as-
sim, precisamente, porque se trata de uma obrigacdo que tem uma relacdo de
imanéncia com a forma escritural consistente na inscricdo em conta: o depdsito é
uma obrigagcdo monetdria inscrita em conta. Ndo faz sentido, portanto, distinguir
(como se faz no acérddo em andlise) entre a “legitimidade para movimentacdo
da conta” e a “legitimidade para dispor livremente das quantias que a integram”
que seria, esta, “indissocidvel do direito de propriedade sobre as quantias sobre as
quantias depositadas”. O titular da conta é o credor do banco, na medida do sal-
do (que exprime a “quantitas” da prestacdo debitdria). E, enquanto credor, salvo
alguma limitagdo legal ou convencional, tem titulo e legitimidade para exercer o
seu direito, a comecar pela exigéncia do cumprimento (que implica “movimen-
tos” a débito na conta de depdsito). A concepcdo “proprietarista”™ em que as-
senta o acdérddo suscita, alids, uma questdo que ndo terd sido equacionada: se o
titular da conta ndo é o “proprietdrio” do "dinheiro depositado™, se o “proprietdrio”
€ um terceiro, ndo titular da conta (ou apenas contitular), qual, afinal, o conteddo
e a natureza da relacdo juridica entre o titular e o banco e entre aquele e o “ver-
dadeiro” proprietdrio dos “fundos”2

Dito isto isto, e havendo para isso fundamento legal ou contratual, ndo
repugna a admitir a hipdtese de o “proprietdrio do crédito” inscrito em conta ndo
coincidir com o seu titular aparente. Mas, mesmo para quem aceita, sem rebuco,
a ideia da “propriedade do crédito”, esta ndo significa mais do que a prdpria
“titularidade” do crédito (a relacdo de pertenca entre a o direito e o seu titular)
- neste sentido, ver Maria de Assuncdo Oliveira Cristas, Transmissédo Contratual do
Direito de Crédito, Do cardcter Real do Direito de Crédito, Almedina, 2005, pp. 529
e ss., em particular, 537-538. E poderia até admitir-se, nessa hipdtese, uma “reivin-
dicacdo do crédito” (Maria de Assuncdo Cristas, ob. cit. p. 544). Mas uma tal rei-
vindicacdo do crédito monetdrio inscrito em conta jamais se confundiria com uma
reivindicagdo do “dinheiro” ou “fundos” “depositados” enquanto algo distinto e
auténomo do proprio crédito — porque esse algo, realmente, ndo existe
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credor de uma certa quantia (isto €, de uma certa quantida-
de de unidades monetdrias susceptiveis de representacdo em
suportes monetdrios puramente escriturais), ndo tendo nenhum
direito real sobre nada; (iv) ndo hd, em suma, qualquer “«pro-
priedadey sobre as quantias depositadas”, porque, para além
do que jd vai dito, uma “quantia” (uma “quantitas”) é apenas
uma expressdo numérica de uma realidade puramente abs-
tracta e institucional: a unidade monetdaria.

A desadequacdo do registo discursivo realista a realida-
de estritamente obrigacional-monetdria do depdsito bancdrio
acaba por fazer deslizar o texto do acérddo em duas incon-
gruéncias: por um lado, “desconsidera”, sem nenhuma explica-
cdo, a pressuposta “natureza iregular do depdsito bancario e o
seu efeito de transferéncia para o depositdario da propriedade
do dinheiro”, uma vez que a solucdo que adopta assenta na
ideia de um dos contitulares da conta ser o “proprietdrio do di-
nheiro depositado”'%?; por outro lado, apesar de buscar o fun-
damento da solucdo para o caso na categoria da proprieda-
de (sem que faltem referéncias a compropriedade), o acérddo
acaba por socorrer-se de um regime retintamente juridico-obri-
gacional: a (possibilidade de ilisdo) da presuncdo de comparti-
cipacdo nas hipdteses de solidariedade obrigacional activa'.

152 |sto &, o acdérddo acolhe, por um lado, a ideia de que o pressuposto
depdsito iregular transfere a propriedade do dinheiro para o banco depositdrio,
mas, por outro lado, afirma que o proprietdrio do dinheiro € um dos co-depositantes.

158 N@o hd nada a apontar, em si mesma, a invocacdo do regime das
obrigagdes plurais. O que é surpreendente é que o acdrddo, que desenvolve o
seu discurso no plano da pluralidade de fitulares do “direito de propriedade sobre
o dinheiro”, acabe a recorrer ao regime das obrigacdes plurais, desconsideran-
do o regime da compropriedade - regime para onde conduziria naturalmente a
compreensdo “proprietarista” do dinheiro bancdrio.
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Mas como resolver, entdo, o problema posto pelas hipd-
teses de descoordenacdo atributiva entre o depdsito bancdrio
e a “relacdo subjacente”? Creio que, sem sair do universo obri-
gacional, é possivel trilhar um de dois caminhos: ou se encontra
um especifico fundamento contratual (ex contractu) ou legal
(ex lege)'™ que determine a coincidéncia (ou “reconciliacdo”)
entre os sujeitos da relacdo subjacente e arelacdo de depdsito
bancdrio (que desconsidere a identificacdo formal dos fitulares
da conta'®)'%; ou, na falta desse fundamento especifico, so-

1% Parece-me ser o caso da norma do art. 136.°/4-e) do RGICSF, que a
propdsito da determinacdo do &mbito de proteccdo do Fundo de Garantia de De-
pdsitos, prescreve que “se o titular da conta néo for o titular do direito aos montantes
depositados e este tiver sido, ou possa ser, identificado antes de verificada a indis-
ponibilidade dos depdsitos, a garantia cobre o titular do direito™ (sublinhado meu).

Ainda que o legislador, quando fala no “pre¢o”, pareca referir-se, na
linha “realista” da sua concepcdo de dinheiro, apenas a notas e moedas, falvez
possa dizer-se o mesmo a respeito da sub-rogacdo prevista no art. 1723.°-b do
Cddigo Civil. Isto é, quando, no regime da comunhdo de adquiridos, o preco da
venda de um bem préprio de um dos conjuges seja pago com dinheiro bancdrio
(através de uma operacdo de transferéncia bancdria, em regra), poderd defen-
der-se que € o cbnjuge vendedor o verdadeiro titular (ou também contitular, na
medida do correspondente movimento a crédito) da conta de depdsito “recep-
tora” do pagamento do preco.

155 A designacdo formal constante dos suportes documentais de aber-
tura de conta ndo é, necessariamente, o Unico critério de determinacdo do res-
pectivo fitular, que é o credor da obrigagcdo monetdria inscrita na conta — neste
sentido, Reinhard Singer, Girogeschaft algemein und Kontoerdffnung, in Handbuch
zum deutschen und europdischen Bankrecht, 2. Auflage,Peter Darleder/Kai-Oliver
Knops/Heinz Georg Bamberger, Springer, 2009, pp. 1140-1141.

1% O que se diz no texto apenas significa que a referida descoordenacdo
atributiva se resolve (havendo fundamento para tanto) pela atribuicdo da titulo-
ridade do crédito (e, portanto, da conta) a um sujeito diferente do que, aparen-
temente, se apresenta como credor. Ndo significa, obviamente, que haja de dis-
tinguir-se entre o crédito inscrito na conta de depdsito e a (realmente inexistente)
propriedade do “dinheiro” depositado”.
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brard, verificando-se os respectivos pressupostos, o recurso ao
instituto do enriqguecimento sem causa'”’.

4. A “desrealizagdo” do “muituo” bancadrio

Tanto na literatura juridica especializada, como na prd-
tica notarial e nos textos das “condicdes gerais” predispostas
pelos bancos, o contrato através do qual estes, paradigmatica-
mente, concedem crédito é vulgarmente designado “mutuo”.
Mas também aqui se nota uma flagrante discrepdncia com a
realidade do sistema monetdrio e a natureza dos suportes mo-
netdrios que nele se criam e circulam. O mutuo implica, sempre,
a “enfrega” de uma “coisa fungivel”, que, em se fratando de
“dinheiro”, assumird sempre a forma de notas ou moedas (por-
que os outros “suportes monetdrios” ndo sdo “coisas”, mas ape-
nas obrigacdes monetdrias resultantes de actos de inscricdo em
conta): ou porque, na sua configuracdo fipica de contrato real
quoad constitutionem, essa entrega integra a sua estrutura for-
mativa (art. 1142.° do Codigo Civil); ou porque, na configuracdo
alternativa do “mutuo consensual” (para quem o admita), € jd (a
“entrega”) acto de cumprimento da “obrigacdo de emprestar”.

Ora, ndo sendo de excluir a possibilidade ontoldgica de
um banco conceder crédito a um cliente através da entrega

1% Quando seja fundado, o “remédio” da reconciliacdo de titularida-
des (reconciliacdo da titularidade da relacdo subjacente com a ftitularidade da
obrigacdo monetdria do depdsito bancdrio) pode ter-se, entretanto, tornado juri-
dicamente impossivel, por efeito do cumprimento do banco, extintivo do crédito
inscrito em conta. Também nessa hipdtese € concebivel o recurso ao instituto do
enriqguecimento sem causa.
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de notas e moedas (ou a possibilidade de se obrigar a fazé-lo),
temos de convir que isso, na prdtica quotidiana, nunca acon-
tece™®. O vulgarmente designado “mutuo bancdrio” ndo tem
(com excepcdo da “funcdo” de concessdo de crédito) nada
de mutuo, consistindo, antes, num contrato (consensual quoad
constitutionem e obrigacional quoad effectum), que dd& causa
ao surgimento de duas obrigacdes monetdrias simetricamente
interligadas: por um lado, a obrigacdo monetdria do banco em
face do "mutudrio” (rectius, a obrigacdo de o banco criar, atra-
vés de um acto de inscricdo em conta, um crédito monetdrio
no montante acordado); por outro lado, a obrigacdo mone-
taria do “mutudrio” em face do banco “mutuante” (que ndo
é inscrita, esta, na conta de depdsito'™). O chamado mutuo
bancdrio €, hoje, por conseguinte, um contrato completamen-
te “desrealizado”.

E por isso que s6 no plano da alegoria séo aceitdveis ex-
pressdoes de tom “readlista”, como “reembolso” ou “restituicdo”
do “capital adiantado”. E, por isso, também, que ndo faz sen-
tido justificar o juro cobrado pelo banco com a “renUncia da
exigéncia da devolucdo do capital”. Relembremos o que foi
sendo repetido até aqui: os bancos criam o dinheiro que em-
prestam (criam-no por meio do acto de emprestda-lo — “lending
money info existence”); ndo renunciam, quando “emprestam”,
a disponibilidade de algo preexistente.

1% Como vimos j&, as operacdes de levantamento de notas e moedas
pressupdem, em principio, um prévio saldo em conta — conta na qual € inscrito o
débito correspondente ao valor nominal das notas e moedas levantadas.

1% Inscritas serdo, ou poderdo ser, em “movimentos a débito” as prestacdes
de “reembolso”.
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5. O dinheiro electrénico

Para finalizar, impde-se uma referéncia brevissima ao fe-
némeno do dinheiro electronico. No seu sentido mais amplo, a
expressdo "“dinheiro electréonico” abrange todos os suportes mo-
netdrios que se materializem em registos informdaticos, seja em
discos de computador, cartdes ou outros dispositivos de arma-
zenamento de dados digitais. Neste senfido (amplo) tanto sdo
dinheiro electronico as reservas inscritas nas contas dos bancos
centrais, como os depdsitos criados pelos bancos, as unidades
monetdrias registadas numa instituicdo de “moeda electroni-
ca”, ou, enfim, os bitcoins.

Num sentido restrito, j& com um especifico relevo politi-
co-monetdrio, a expressdo “dinheiro electronico” cobre apenas
o fendmeno da “moeda electronica™ (“E-money”, nas modali-
dades de “sofftware E-money” e "hardware E-money”)), que o
legislador define, no art. 2.°-d) do Regime Juridico dos Servigcos
de Pagamento e da Moeda Eletrénica (aprovado pelo Decre-
to-Lei n° 242/2012, de 7 de novembro), como “o valor mone-
tdrio armazenado eletronicamente, inclusive de forma magné-
fica, representado por um crédito sobre o emitente e emitido
apds rececdo de notas de banco, moedas e moeda escritural,
para efetuar operacdées de pagamento (...)". A nota distintiva
do conceito de "moeda electrénica” é a dependéncia da sua
“emissdo” (através da inscricdo de um “crédito” numa “conta
de pagamento”) de uma prévia “recepcdo” de suportes mo-
netdrios criados por outros emitentes: notas, moedas e depod-
sitos bancdrios. A moeda electronica, portanto, € um suporte
monetdrio de segundo grau, que ‘“representa” um suporte mo-

S 44



ESTUDOS DE DIREITO DO CONSUMIDOR

netdrio de primeiro grau (notas, moedas e depdsitos bancdrios).
As instituicoes de moeda electronica ndo podem criar depdsi-
tos'é, e s& muito limitadamente podem conceder crédito [art.
8.°-A/2-b)]. E de supor, portanto, que a emisséo de moeda elec-
tronica ndo tenha impacto siginificativo sobre o volume global
dos agregados monetdrios'!.

Num sentido restritissimo, a expressdo “dinheiro elec-
tronico” confina-se as chamadas “moedas digitais”, “virtuais”
ou “cripto-moedas” (“digital currencies”, “virtual currencies”,
“cryptocurrencies”), de que o exemplo mais marcante é o bit-
coin. A nota distintiva das “moedas digitais” reside no facto de
representarem novas unidades monetdrias, constituindo, por-
tanto, outros e auténomos sistemas monetdrios (sistemas mone-
tarios inteiramente privados), equipados com os seus proprios
sistemas de pagamento, em regra descentralizados e “distributi-
vos”, usando técnicas criptogrdficas de seguranca e validacdo
das operacdes de pagamento. Enquanto que uma “instituicdo
de moeda electréonica” se limita a emitir suportes monetdrios
(que representam outros suportes de primeiro grau) expressos
em euros, no quadro do sistema monetdrio do euro, os “miners”
que criam unidades de bitcoin integram-se num outro sistema
monetdrio, centrado numa diversa unidade monetdria'é?.

190 Nos termos do art. 8.°-A/4, do Regime Juridico dos Servigos de Paga-
mento e da Moeda Eletronica, “[o]s fundos recebidos pelas instituicdes de moeda
eletrénica e provenientes dos detentores de moeda eletrénica devem ser troca-
dos sem demora por moeda eletrénica, ndo constituindo rececdo de depdsitos ou
outros fundos reembolsdveis na acecdo do n° 1 do artigo 2.° do RGICSF".

141 Sobre o ponto, ver Neda Popovska-Kamnar, The use of electronic mon-
ey and its impact on monetary policy, http://www.eccf.ukim.edu.mk/ArticleCon-
tents/JCEBI/JCEBI_2/spisanie%20Neda%20Popovska-Kamnar.pdf

$2Sobre as “digital” ou “virtual” currencies, ver Robleh Ali/John Barrdear/
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Roger Clews and James Southgate, Innovations in payment technologies and the
emergence of digital currencies, Quarterly Bulletin 2014, Q3, Bank of England, e, na
mesma publicacdo,The economics of digital currencies. Ver, também, EBA Opin-
ion on ‘virtual currencies’, European Banking Authority, 2014 (https://www.eba.eu-
ropa.eu/documents/10180/657547 /EBA-Op-2014-08+Opinion+on+Virtual+Curren-
cies.pdf)
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